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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาตัวบงช้ีของความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอสินคา ผูถายทอดสด และการ

ถายทอดสดขายเคร่ืองสําอางผานเฟซบุกไลฟ 2) ศึกษาองคประกอบของตัวแปรและความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของความ

คิดเห็นจากการรับชมการถายทอดสดขายเคร่ืองสําอางผานเฟซบุกไลฟ 3) ศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นตอสินคา ความ

คิดเห็นตอผูถายทอดสด ความคิดเห็นตอการถายทอดสดท่ีมีตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดขาย

เครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูบริโภคเพศหญิงท่ีมีอายุ 15 ป ข้ึนไป ท่ีเคยรับชมการถายทอดสด

ขายเครื่องสําอางผานเฟซบุกไลฟ โดยใชการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(QualitativeResearch) ดวยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณจํานวน 30 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ดวยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 400 คน และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห

ความแปรปรวน การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ การวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจและการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวา ประเด็นท่ีเกิดจากความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีเคยรับชมการถายทอดสดการขาย

เครื่องสําอางผานเฟซบุกไลฟ มีท้ังหมด 9 ประเด็น ไดแก คุณภาพสินคา ความนาเช่ือถือของสินคา ประโยชนของสินคา ความ

สะดวกสบายในการซ้ือสินคาความนาเช่ือถือของผูถายทอดสดความสามารถในการส่ือสาร ความนาเช่ือถือของการสาธิตการใช

สินคา ความนาเช่ือถือของหลักฐานการใชสินคาจริง และการรับรูคุณภาพของการถายทอดสด สวนผลการวิจัยเชิงปริมาณ

พบวาเม่ือนําตัวแปรท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพมาทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ พบองคประกอบจํานวน 8 

องคประกอบ ไดแก คุณภาพสินคา ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาความนาเช่ือถือของผูถายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผู

ถายทอดสดความสามารถในการส่ือสาร ความนาเช่ือถือของการใชสินคาจริงการรับรูคุณภาพของการถายทอดสดและทัศนคติ

ตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดซ่ึงทุกองคประกอบมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางเกินระดับมาตรฐานท่ี 0.5 และ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว คือ คุณภาพสินคา ความนาเช่ือถือของผูถายทอดสด ความมีช่ือเสียงของ 

ผูถายทอดสด และการรับรูคุณภาพของการถายทอดสดสงผลตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดการขาย

เครื่ องสําอางทางเฟซบุกไลฟอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระ ดับ 0.05 ในขณะ ท่ีตัวแปรอิสระ  3 ตัว คือ  

ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา  ความสามารถในการส่ือสารและความนาเช่ือถือของการใชสินคาจริงไมสงผล 

ตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดการขายเครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟ 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the indicator of consumers’ opinions 

towards products, live broadcasters and live broadcasts of cosmetics sales via Facebook 

Live. 2)to study factor of variables and testing construct validity of consumers’ opinions 

toward watched live broadcast of cosmetics sales via Facebook Live. 3) to study the 

influences of consumers’ opinions towards products, live broadcaster and live broadcasts to 

attitude toward cosmetics sales via Facebook Live. The sample of this study was female 

consumers aged 15 years old and above who have ever watched live broadcast of 

cosmetics sales via Facebook Live. This study was a mixed methods research. Qualitative 

data was collected using the interview with 30 individuals. Quantitative data were collected 

using the questionnaire from 400 individuals. Data are analyzed descriptive statistics. Analysis 

of Variance, Correlation Coefficient, Multiple Regression Analysis, Exploratory Factor Analysis  

and Confirmatory Factor Analysis.Qualitative research results found that  

Issues arising from the consumers’ opinions to watched live broadcast of cosmetics 

sales via Facebook Live. There are total nine issues, as follows: product quality, product 

reliability, product benefits, convenience to buying product, reliability of live broadcaster, 

communication capacity, reliability of product demonstration, reliability of evidence of using 

real product and perceived quality of live broadcast. Quantitative research results of this 

study indicated that there were eight factors of consumers’ opinions: product quality, 

convenience to buying product, reliability of live broadcaster, reputation of live broadcaster, 

communication capacity, reliability of using real product and perceived quality of live 

broadcast.  

All factors were construct validity with standard of 0.5 level.The results of hypothesis 

testing showed that product quality, reliability of live broadcaster, reputation of live 

broadcaster and perceived quality of live broadcast affecting consumers’ attitude towards 

the brand sold via Facebook Live while convenient purchase, communication capacity and 
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reliability of using real product did not affect consumers’ attitude towards the brand sold via 

Facebook Live. 

Keywords: Attitude toward brand, Cosmetics, Facebook Live 
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บทนํา 
ปจจุบันอินเตอร เ น็ตเข ามามีบทบาทและ มีความสําคัญตอ ชีวิตของคนเรามากข้ึน ไม ว าจะ เปน 

ดานการคนหาขาวสารหรือดานการทําธุรกิจท่ีใช อินเตอรเน็ตเปนชองทางในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาด  

จึงทําใหเกิดการส่ือสารการตลาดผานเครือขายออนไลน จากขอมูลสถิติของสํานักงานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ไดสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตของไทยพบวา ในป พ.ศ.2560 มีการซ้ือสินคาทางออนไลนเพ่ิมข้ึนรอยละ 63.5 โดย เฟ

ซบุก (Facebook) เปนเครือขายออนไลนท่ีคนไทยนิยมใชงานมากท่ีสุดถึงรอยละ 84.5 (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิ เ ล็ กทรอ นิกส , 2560)เ น่ื อ งมาจาก เฟซบุ ก น้ัน มีก าร พัฒนารู ปแบบใหม ๆ อ ยู เ สมอ  จึ ง ทํ า ให มี 

ความนาสนใจในการใชงานซ่ึงหน่ึงในรูปแบบท่ีถูกพัฒนาข้ึนใหมลาสุด คือ การถายทอดสดผานเฟซบุกหรือเฟซบุกไลฟ 

(Facebook Live) เปนการนําเสนอเน้ือหาหรือขาวสารแบบภาพเคล่ือนไหวในขณะท่ีเหตุการณกําลังเกิดข้ึนจริง โดยผูใชงาน

มักจะใชเปนชองทางในการขายสินคาประเภทตาง เๆชนสินคาเครื่องสําอาง เปนตน เพราะวาผูท่ีทําการถายทอดสดจะสามารถ

สนทนากับผูท่ีรับชมในระหวางการถายทอดสดไดในทันที ทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา รวมถึงการเขาถึงกลุม

ลูกคาท่ีแนนอนกวาและเสมือนเปนการยืนยันตัวตนวามีการขายของออนไลนอยูจริงทําใหเกิดความนาเช่ือถือมากข้ึนผูขาย

สินคาจึงตองมีจุดมุงหมายในการนําเสนอ เพ่ือไมใหผูท่ีรับชมการถายทอดสดรูสึกถึงการยัดเยียดสินคาหรือบังคับใหดูโฆษณา

จนเกินไป ดังน้ันส่ิงท่ีตองส่ือไปยังผูบริโภคจะตองเปนเน้ือหาหลักท่ีใชในการถายทอดสด รวมไปถึงเทคนิคหรือวิธีการตางๆท่ี

นํามาใชในการเสนอขายสินคา โดยคํานึงถึงคุณภาพของสินคา (Product Quality) และความนาเช่ือถือของสินคา (Product 

Reliability) เปนหลัก ซ่ึงจะทําใหการขายสินคาผานเฟซบุกไลฟ มีประสิทธิภาพและมีความนาสนใจมากข้ึนแตอยางไรก็ตาม 

ก็เปนท่ีนาสงสัยอยูวาการขายสินคาผานเฟซบุกไลฟน้ัน สามารถทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันในตัวสินคาและทําใหเกิดความ

ต้ังใจซ้ือสินคาจริงหรือไม รวมถึงผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคาหรือการโฆษณาสินคาน้ันจริงหรือไมดังน้ันผูวิจัยจึง

ทําการศึกษาจากความคิดเห็นของผูบริโภค โดยแบงประเด็นท่ีจะศึกษาออกเปน 3 ประเด็น ไดแก ความคิดเห็นตอสินคา ความ

คิดเห็นตอผูถายทอดสด และความคิดเห็นตอการถายทอดสด ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจัยท่ีผานมา ยังไมมีงานวิจัยใดท่ีศึกษา

ตัวบงช้ีของความคิดเห็นของผูบริโภคท้ัง3 ประเด็นน้ี ทางผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอ

ทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดการขายเคร่ืองสําอางทางเฟซบุกไลฟ เพ่ือนําผลการศึกษาไปเปนแนวทาง

ในการพัฒนาการขายสินคาผานเฟซบุกไลฟใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากข้ึน และกระตุนใหเกิดการซ้ือเครื่องสําอาง

จากการขายผานเฟซบุกไลฟมากข้ึนในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาตัวบงช้ีของความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอสินคา ผูถายทอดสด และการถายทอดสด 

การขายเครื่องสําอางผานเฟซบุกไลฟ 

 2.เพ่ือศึกษาองคประกอบของตัวแปรและความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางของความคิดเห็นจากการรับชม 

การถายทอดสดขายเครื่องสําอางผานเฟซบุกไลฟ 
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 3.เ พ่ือ ศึกษาอิทธิพลของความคิดเ ห็นตอ สินค า  ความคิดเ ห็นต อ ผู ถ ายทอดสด ความคิดเ ห็นต อ 

การถายทอดสดท่ีมีตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดการขายเครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธกีารวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดวยการทําวิจัย 

เชิงคุณภาพ (QualitativeResearch) โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ และการทําวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม มีลักษณะการดําเนินงานวิจัยเปนสองระยะ (Creswell & Clark, 2011) แสดงในภาพท่ี 2โดย

ในระยะแรกจะเร่ิมจากการทําวิจัยเชิงคุณภาพกอน เม่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเรียบรอยแลว

จึงนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีไดไปพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย เพ่ือคนหาตัวบงช้ีของตัวแปรอิสระและนํามาสรางขอ

คําถามในการวิจัยเชิงปริมาณ จากน้ันจึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในระยะท่ี 2แลวจึงนําเสนอ

ผลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

 

 

ภาพท่ี 2 การออกแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน 

 

จากภาพท่ี 2 แสดงถึงการออกแบบการวิจัยเชิงผสมผสาน ท่ีผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพกอน แลวจึงดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ความคิดเห็นตอการถายทอดสด 

   - ความนาเช่ือถือของการใชสินคาจริง 

   - การรับรูคุณภาพของการถายทอดสด 

 

ทัศนคติตอตราสินคา 

ท่ีจําหนายผานการถายทอดสด 

 

ความคิดเห็นตอผูถายทอดสด 

   - ความนาเช่ือถือของผูถายทอดสด 

   - ความมีช่ือเสียงของผูถายทอดสด 

   - ความสามารถในการส่ือสาร 

ความคิดเห็นตอสินคา 

- คุณภาพสินคา 

   - ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา H1 

H2 

H3 
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1. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลุมผูใหขอมูล คือ ผูบริโภคเพศหญิงท่ีมีอายุต้ังแต 15 ป ข้ึนไป ท่ีเคยรับชมการถายทอดสดการขายเคร่ืองสําอาง

ผานเฟซบุกไลฟ จํานวน 30 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผู วิจัยดําเ นินการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ  (Interview) โดยการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัย 

ท่ีเ ก่ียวของเพ่ือสรางขอคําถามปลายเปดในการสัมภาษณ และ นําขอคําถามไปใหอาจารย ท่ีปรึกษาตรวจสอบ 

ความถูกตองของเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันทําการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลจนขอมูลมีความอ่ิมตัว (Data 

Saturation) เพ่ือใหขอมูลมีความนาเช่ือถือ (องอาจนัยพัฒน, 2548)  

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เร่ิมจากการนําขอมูลท่ีไดมาถอดคําพูดจากบันทึกเสียงการสัมภาษณ (Interview) 

จากน้ันจัดกลุมขอมูลท่ีไดรับจากการสัมภาษณโดยนําขอความท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือใกลเคียงกันมาจัดไวในกลุม

เดียวกัน รวมถึงกํากับช่ือของผูใหขอมูลตามขอความท่ีไดรับจากการสัมภาษณไวทุกขอความและสรุปเปนประเด็นตางๆ ท่ีมีผล

ตอความคิดเห็นของผูบริโภคหญิงท่ีเคยรับชมการถายทอดสดการขายเคร่ืองสําอางผานเฟซบุกไลฟแลวนําประเด็นท่ีไดมาเปน

ตัวบงช้ีของตัวแปรอิสระในกรอบแนวคิดในการวิจัยและสรางขอคําถามในการวิจัยเชิงปริมาณ 

2. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางท่ีใช ในการวิจัยครั้ งน้ี  คือ ผูบริ โภคเพศหญิงท่ีมีอายุ ต้ังแต  15 ป  ข้ึนไป ท่ี เคยรับชม 

การถายทอดสดการขายเครื่องสําอางผานเฟซบุกไลฟ จํานวน 400 คน โดยการคํานวณจากสูตรของคอแครน 

(Cochran,1977) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม(Questionnaire)โดยขอคําถามถูกสรางข้ึนจากผลการวิจัย 

เชิงคุณภาพของผู วิจัยเอง รวมถึงการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเ ก่ียวของตลอดจนคําแนะนําของอาจารย 

ท่ีปรึกษาและ ผู เ ช่ียวชาญเพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัยโดยแบบสอบถามจะเปนขอคําถามปลายปด 

แบบสํารวจรายการ(Check list) ใหเลือกตอบตามมาตราสวนประมาณคา5 ระดับ(Rating scale) และกําหนดชวงคะแนนตาม

หลักสถิติการวัดการกระจายขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา, 2547) 

แบบสอบถามดังกลาวได ทําการตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเชิงเ น้ือหาดวยคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทานแลวจึงนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try 

out) กับผูบริโภคเพศหญิงท่ีเคยรับชมการถายทอดสดการขายเครื่องสําอางผานเฟซบุกไลฟท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน

เพ่ือตรวจความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) กอนเก็บ

ขอมูลจริง จากน้ันนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลจริงผานทางเว็บไซตเครื่องสําอางยอดนิยมตางๆ โดยสราง

แบบสอบถามออนไลนดวยโปรแกรม Google Drive แลวนําลิงคของแบบสอบถามไปวางยังเว็บไซตท่ีจะเก็บขอมูล เม่ือได

ขอมูลครบตามจํานวน 400 คน แลวจึงปดรับการตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหาคาเฉล่ีย (Mean: x ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: SD) ใชสถิติเชิงอนุมานเพ่ือวิเคราะหองคประกอบ(Factor Analysis) และวิเคราะหสมการถดถอยเชิง

พหุ(Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาอิทธิพลของความคิดเห็นของผูบริ โภคท่ี มีตอ ทัศนคติตอตราสินคา ท่ี จําหนายผาน 

การถายทอดสดการขายเครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟซ่ึงเปนการวิจัยเชิงผสมผสาน มีลักษณะการดําเนินงานวิจัย 

เปนสองระยะ โดยเริ่มจากการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ แลวจึงทําการเก็บขอมูลและ
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วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยแบบสอบถาม โดยแบงการนําเสนอเปนผลการวิจัยเชิงคุณภาพและผลการวิจัย 

เชิงปริมาณ ดังน้ี 

1.ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูล จํานวน 30 คนดวยคําถามปลายเปดเก่ียวกับการรับชมการขายเคร่ืองสําอาง

ผานเฟซบุกไลฟ พบวาประเด็นท่ีเกิดจากความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีเคยรับชมการถายทอดสดการขายเครื่องสําอางผาน

เฟซบุกไลฟ มีท้ังหมด 9 ประเด็นสามารถแบงตามประเภทความคิดเห็นของผูใหขอมูลได ดังน้ี 

1) ความคิดเห็นตอสินคา  

ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นตอสินคา4 ประเด็น คือ คุณภาพสินคา ความนาเช่ือถือของสินคา ประโยชนของสินคา 

และความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา 

2) ความคิดเห็นตอผูถายทอดสด 

ผู ใหขอมูลมีความคิดเห็นตอผูถายทอดสด 2 ประ เด็น คือ ความสามารถในการส่ือสาร และ 

ความนาเช่ือถือของผูถายทอดสด 

3) ความคิดเห็นตอการถายทอดสด 

ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นตอการถายทอดสด 3 ประเด็น คือ ความนาเช่ือถือของการสาธิตการใชสินคา  

ความนาเช่ือถือของหลักฐานการใชสินคาจริง และการรับรูคุณภาพของการถายทอดสด 

2.ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณแบงออกเปน2 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1ผลการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปรตามกรอบแนวคิด เรื่องความคิดเห็นจากการรับชม 

การถายทอดสดการขายเครื่องสําอางผานเฟซบุกไลฟและการทดสอบคาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) 

จากการ วิเคราะหองคประกอบของตัวแปรตามกรอบแนวคิด เรื่ องความคิดเห็นจากการรับชม 

การถายทอดสดการขายเครื่องสําอางผานเฟซบุกไลฟดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) และการทดสอบคาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบวา  เม่ือทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) โดยนําประเด็นท่ี

เกิดจากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลมาจัดเปนองคประกอบใหม ทําใหไดองคประกอบใหมจํานวน8 องคประกอบ ไดแก 

คุณภาพสินคา ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาความนาเช่ือถือของผูถายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถายทอดสด

ความสามารถในการส่ือสาร ความนาเช่ือถือของการใชสินคาจริงการรับรูคุณภาพของการถายทอดสดและทัศนคติตอตราสินคา

ท่ีจําหนายผานการถายทอดสดซ่ึงผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) สามารถจําแนกองคประกอบตามกรอบ

แนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

1)ความคิดเห็นตอสินคา 

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) พบวา มีองคประกอบท่ีเปนตัวแปรในประ เ ด็น 

ความคิดเห็นตอสินคาจํานวน 2 องคประกอบ ไดแก  องคประกอบดานคุณภาพสินคาและดานความสะดวกสบาย 

ในการซ้ือ 

2)ความคิดเห็นตอผูถายทอดสด 

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) พบวา มีองคประกอบท่ีเปนตัวแปรในประ เ ด็น 

ความคิดเห็นตอผูถายทอดสด จํานวน 3 องคประกอบ ไดแก  องคประกอบดานความนาเช่ือถือของผูถายทอดสด  

ดานความมีช่ือเสียงของผูถายทอดสด และดานความสามารถในการส่ือสาร 

3)ความคิดเห็นตอการถายทอดสด 
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จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) พบวา มีองคประกอบท่ีเปนตัวแปรในประ เ ด็น 

ความคิดเห็นตอการถายทอดสด จํานวน 2 องคประกอบ ไดแก  องคประกอบดานความนาเช่ือถือของการใชสินคาจริง และ

การรับรูคุณภาพของการถายทอดสด 

4)ทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสด 

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) พบวา มีองคประกอบท่ีเปนตัวแปรในประเด็นทัศนคติ 

ตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดจํานวน 1 องคประกอบ ไดแก  องคประกอบดานทัศนคติตอตราสินคา 

ท่ีจําหนายผานการถายทอดสด 

เม่ือนําองคประกอบท้ังหมด มาทําการทดสอบคาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity)  

ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) พบวา องคประกอบท้ัง 8 องคประกอบ ไดแก คุณภาพสินคา  

ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาความนาเช่ือถือของผูถายทอดสด ความมีช่ือเสียงของผูถายทอดสดความสามารถ 

ในการส่ือสาร ความนาเช่ือถือของการใชสินคาจริงการรับรูคุณภาพของการถายทอดสดและทัศนคติตอตราสินคา 

ท่ีจําหนายผานการถายทอดสดมีคาความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity)เกินระดับมาตรฐานท่ี 0.5 (Hair et al., 

2010)และมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกิน 0.7 (Nunnally, 1978) ซ่ึงถือเปนเกณฑท่ียอมรับได ทําใหตัวแปรเหลาน้ีมี

ความนาเช่ือถือ และสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานได 

สวนท่ี 2การทดสอบสมมติฐาน 

หลังจากท่ีได ทําการ วิเคราะหองคประกอบเ ชิงสํารวจ (EFA)และการทดสอบคาความเ ท่ียงตรง 

เชิงโครงสราง (Construct validity) ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนํา 

ตัวแปรท่ีไดจากการจัดองคประกอบใหม มาใชในการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1ดังน้ี  

ตารางที่ 1ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุในการศึกษาทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสด 

การขายเครื่องสําอางผานเฟซบุกไลฟ 

ตัวแปร B t Sig. 

คุณภาพสินคา .278 6.202 .000* 

ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา .056 1.559 .120 

ความนาเช่ือถือของผูถายทอดสด 

ความมีช่ือเสียงของผูถายทอดสด 

ความสามารถในการส่ือสาร 

ความนาเช่ือถือของการใชสินคาจริง 

การรับรูคุณภาพของการถายทอดสด 

.250 

-.067 

.027 

.024 

.348 

6.264 

-2.284 

.641 

.460 

7.512 

.000* 

.023* 

.522 

.646 

.000* 

R = .749 R2 = .561 Adjusted R2 = .553 

*p < .05 

จากตารางท่ี 1ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุพบวาคา R2 = .561 แสดงใหเห็นวาตัวแปรอิสระ 

สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของผูบริโภคไดถึงรอยละ 56.1 เม่ือพิจารณาทีละตัวแปรพบวา คุณภาพสินคา 

ความนาเช่ือถือของผูถายทอดสดความมีช่ือเสียงของผูถายทอดสดและการรับรูคุณภาพของการถายทอดสด สงผลตอทัศนคติ

ตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดการขายเครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟ 

 

 



132 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอทัศนคติ 

ตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดการขายเคร่ืองสําอางทางเฟซบุกไลฟสามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานงานวิจัย

และอางอิงจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของได ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ความคิดเห็นตอสินคา สงผลตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสด 

การขายเครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟพบวา 

1.1 คุณภาพสินคาสงผลตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดการขายเครื่องสําอาง 

ทางเฟซบุกไลฟท้ังน้ีอาจเปนเพราะคุณภาพสินคาของเครื่องสําอางเปนส่ิงแรกท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา  

หากเครื่องสําอางดีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย ก็จะทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือม่ันในสินคาเหลาน้ันสอดคลองกับงานวิจัยของ

ป นัดดา  เ ซ็น เ ชาวนิ ช (2556) ท่ี พบว า  ป จ จั ย ท่ี ทํ า ให ผู บ ริ โ ภ ค ตัด สิน ใจ ซ้ือ เ ค รื่ อ ง สํ าอ าง ในแต ล ะ ครั้ ง  

คือการคํานึงถึงเครื่องสําอางท่ีปราศจากสารท่ีเปนอันตรายรวมถึงการท่ีเคยไดทดลองใชเครื่องสําอางมากอน 

1.2ความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาไมสงผลตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสด 

การขายเครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริโภคจะคํานึงถึงคุณภาพของเครื่องสําอางท่ีตนสนใจกอน  

หากยอมรับในตัวเครื่องสําอางเหลาน้ันแลวจึงจะมองถึงความสะดวกสบายในการซ้ือสินคาเครื่องสําอางผาน 

การถายทอดสดในภายหลังวามีข้ันตอนในการซ้ือสินคาอยางไร ประกอบกับผูบริโภคมีชองทางในการซ้ือเคร่ืองสําอางผานส่ือ

ออนไลนไดหลากหลายมากข้ึน ทําใหผูบริโภคเปรียบเทียบชองทางท่ีตนสะดวกท่ีสุดกอนแลวจึงตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางท่ีตน

ตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรีหญิง ศรีคชา (2544) ท่ีพบวา เม่ือผูรบัสารเลือกเปดรับส่ือตามท่ีตนสะดวกแลว ก็จะหัน

มาสนใจในตัวสินคากอนท่ีจะมองถึงความสะดวกสบายดานอ่ืนๆในภายหลัง เชน วิธีการส่ังสินคา การจัดสงสินคา รวมถึง

วิธีการชําระเงิน หากผูรับสารประเมินส่ิงตาง เๆหลาน้ีเรียบรอยแลวก็จะทําการตัดสินใจซ้ือสินคา 

สมมติฐานท่ี 2 ความคิดเห็นตอผูถ ายทอดสด ส งผลตอทัศนคติตอตราสินคาท่ี จําหนายผาน 

การถายทอดสดการขายเครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟพบวา 

2.1 ความนาเช่ือถือของผูถายทอดสด สงผลตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดทาง

เฟซบุกไลฟท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริโภคมองวาหากผูถายทอดสดมีความนาเช่ือถือก็จะทําใหเครื่องสําอางท่ีถูกขาย 

ผานการถายทอดสดมีความนาเช่ือถือตามไปดวยซ่ึงผูถายทอดสดน้ันจะตองใหขอมูลหรือตอบคําถามท่ีตรงตาม 

ความเปนจริง มีความซ่ือสัตยในการบริการและไมยัดเยียดสินคาแกผูบริโภค รวมไปถึงการเก็บขอมูลสวนตัวของผูบริโภคไวเปน

ความลับสอดคลองกับงานวิจัยของจิดาภา ทัดหอม (2558) ท่ีพบวารานคาท่ีจําหนายสินคาผานเฟซบุกไลฟใหความสําคัญกับ

การใหความรูหรือตอบคําถามตอลูกคา และเขาใจในความตองการของลูกคา 

2.2ความมีช่ือเสียงของผูถายทอดสดสงผลตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสด 

การขายเครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟท้ังน้ีอาจเปนเพราะการท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เชน ดารา หรือเน็ตไอดอลตาง  ๆ 

มาเปนผูถายทอดสดขายเครื่องสําอางผานเฟซบุกไลฟน้ัน แมวาจะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกเพลิดเพลินในการรับชมหรือทําให

การถายทอดสดดูมีความนาสนใจไดจริง แตกลับทําใหผูบริโภคเกิดความไมเช่ือม่ันในตราสินคาท่ีถูกนํามาถายทอดสด เพราะ

ผูบริโภคไมม่ันใจวาบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเหลาน้ันจะใชสินคาตามท่ีกลาวอางหรือโฆษณาจริง จึงทําใหตราสินคาดูมีความนาเช่ือถือ

นอยลงตามไปดวย ในทางกลับกันการใชผูถายทอดสดท่ีเปนบุคคลท่ัวไป กลับทําใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคาและมี

ความนาเช่ือถือมากกวาบุคคลท่ีมีช่ือเสียง สอดคลองกับงานวิจัยของ Khatri (2006) ท่ีพบวา นักโฆษณาสวนใหญยอมรับวา

การใชผูนําเสนอท่ีมีช่ือเสียงไมสามารถรับประกันยอดขายสินคาได ในขณะท่ีผูนําเสนอท่ีเปนผูบริโภคท่ีแทจริง สามารถทําให

ผูบริโภคเกิดการยอมรับในสินคาไดมากกวาผูท่ีมีช่ือเสียง 
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2.3 ความสามารถในการส่ือสารไมสงผลตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดการขาย

เครื่ องสําอางทางเฟซบุ ก ไลฟ  อาจเปนเพราะ ผูบริ โภคใหความสําคัญกับตัวสินค าเครื่ องสําอางท่ีขายผ าน 

การถายทอดสดมากกวาความสามารถในการ ส่ือสารของผูถายทอดสด ซ่ึงความสามารถในการ ส่ือสารของ 

ผูถายทอดสดน้ันเปนเพียงส่ิงท่ีดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความสนใจท่ีจะเขามารับชมการถายทอดสดขายเคร่ืองสําอางเพ่ือความ

เพลิดเพลินและความนาสนใจในวิธีการนําเสนอขายสินคาเครื่องสําอางของผูถายทอดสด เชน การจัดโปรโมช่ันตาง  ๆวิธีการพูด

หรือการใชภาษาท่ีเขาใจไดงาย เปนตน ทําใหการถายทอดสดขายเคร่ืองสําอางมีความนาสนใจมากข้ึนสอดคลองกับงานวิจัย

ของ รุจิเรข รัศมีจาตุรงค (2554) ท่ีพบวา ผูบริโภคจะใหความเช่ือถือตอเว็บไซด เม่ือผูใหขาวสารใชภาษาท่ีเขาใจไดงายและมี

ลักษณะการตอบโตท่ีมีความเปนมิตร เน่ืองจากเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเครื่องสําอางมีลักษณะของเน้ือหาท่ีเบา การใชภาษาท่ีเขาใจ

งายไมสลับซับซอนและภาษาท่ีไมเปนทางการจะทําใหผูบริโภครูสึกเพลิดเพลินกับการรับชมเว็บไซดมากข้ึน 

สมมติฐานท่ี 3 ความคิดเห็นตอการถายทอดสด สงผลตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผาน 

การถายทอดสดการขายเครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟ พบวา 

3.1 ความนาเช่ือถือของการใชสินคาจริงไมสงผลตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดการขาย

เครื่ องสําอางทางเฟซบุกไลฟแมว าผูบริ โภคจะสนใจในวิธีการตางๆท่ีผู ถ ายทอดสดใช ในการนําเสนอสินคา  

เชน การสาธิตวิธีการแตงหนา การเปรียบเทียบรูปกอนและหลังการใชเครื่องสําอางหรือการอางอิงถึงบุคคลท่ีเคยใช

เครื่องสําอางจริง เพ่ือดึงดูดใหผูท่ีสนใจเขามารับชมการถายทอดสดขายเคร่ืองสําอางผานเฟซบุกไลฟ แตก็ไมไดหมายความวา

จะ วิธีการต า งๆเหล า น้ี  จะ ส งผลไปยั ง ทัศนค ติต อตร า สินค าของ ผู บ ริ โ ภ ค  เพร าะ ผู บ ริ โภ ค ไม มี โ อก าส 

ไดสัมผัสสินคาจริงหรือไดทดลองสินคาดวยตัวเองทําใหผูบริโภคสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาจากตัวเครื่องสําอาง 

หรือคุณภาพของเครื่ องสําอางมากกวาตัดสินใจเ ลือกซ้ือจากการสาธิตการใช สินคา สอดคลองกับรัตนากร  

เสริญสุขสัมฤทธ์ิ (2553) ท่ีพบวา ผูบริโภครูสึกไมม่ันใจท่ีจะซ้ือสินคาผานโฆษณาออนไลนทางเฟซบุกโดยเฉพาะสินคาแฟช่ัน 

เครื่องสําอาง หรือสินคาดานความงามตางๆ เน่ืองจากผูบริโภคไม มีโอกาสได สัมผัสสินคาจริงหรือไดทดลอง 

ใชสินคามากอน ผูบริโภคจึงตองการทราบรายละเอียดท่ีจะนํามาประเมินเบ้ืองตนวาสินคาน้ันสามารถใชงานไดจริงตามท่ี

โฆษณาหรือไม   

3.2การรับรู คุณภาพของการถายทอดสดสงผลตอทัศนคติตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสด 

การขายเครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริโภคสวนใหญสามารถรับชมการถายทอดสดการขายเคร่ืองสําอาง

ผ าน เฟซบุ ก ไลฟ ไ ด อย างต อ เ น่ื อ ง โดย ท่ีภ าพไม สะ ดุด  ได ยิ น เ สียงของผู ถ ายทอดสดชัด เจน รวมไปถึ ง 

การจัดเรียงสินคาเครื่องสําอางท่ีอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นไดงายและสีของเครื่องสําอางไมผิดเพ้ียนไปจากความ 

เปนจริง ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจในตัวสินคาไดงาย สอดคลองกับงานวิจัยของจิดาภา ทัดหอม (2558) ท่ีพบวา คุณภาพ

สารสนเทศดานคุณภาพในการบริการ สงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาผานชองทางเฟซบุกไลฟของผูบริ โภค 

ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญสามารถเขาใชงานผานระบบเฟซบุกไลฟไดดีและรับขอมูลขาวสาร 

จากเฟซบุกไลฟไดอยางรวดเร็วและยังสอดคลองกับงานวิจัยของธนพงษ กําเนิดชูตระกูล (2559) ท่ีพบวา คุณภาพ 

ของขอมูล ดานการจัดการขอมูล ดานความครบถวนของขอมูลและดานความบันเทิง สงผลตอความสําเร็จของผูประกอบการ

ขายเส้ือผาแฟช่ันผานทางสังคมออนไลนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงการจัดการและการนําไปประยุกตใช 

1) ผูถายทอดสดหรือผูขายสินคาตองขายสินคาเครื่องสําอางท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยตอลูกคา  

ไมขายสินคาเครื่องสําอางท่ีหมดอายุหรือมีสวนผสมท่ีเปนสารอันตราย รวมถึงผูถายทอดสดตองสามารถบอกรายละเอียดตาง  ๆ
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ของ สินค า ไ ด อ ย า ง ถู กต อ งแม น ยํ า  เ พ่ือ ให ลู ก ค า เ กิ ด ความ ม่ัน ใจ ใน ตั วสิ นค า เ ค รื่ อ ง สํ าอ าง ท่ี ไ ด รั บชม 

ผานการถายทอดสดทางเฟซบุกไลฟและทําใหเกิดการซ้ือสินคาจริง 

2) ผูถายทอดสดหรือผูขายสินคาควรมีเทคนิคหรือวิธีการส่ือสารท่ีมีความนาสนใจ เชน การใชภาษาท่ีเขาใจไดงาย 

มีการจัดโปรโมช่ันตาง  ๆเพ่ือดึงดูดใหลูกคาท่ีสนใจเขามารับชมการถายทอดสด นอกจากน้ีผูถายทอดสดจะตองมีความซ่ือสัตย

ใ น ก า ร บ ริ ก า ร ลู ก ค า มี ค วา ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ ข อ มู ล ส ว น ตั วขอ ง ลู ก ค า  มี ค ว า ม เ ป น มิ ต ร แ ล ะ ใ ส ใ จ 

ความตองการของลูกคา เ พ่ือสรางความนาเ ช่ือถือแก ตัวผูถ ายทอดสดเอง ซ่ึงจะ เปนจุดเริ่มตนในการสราง 

ความประทับใจใหลูกคากลับมารับชมการถายทอดสดการขายเครื่องสําอางทางเฟซบุกไลฟอีกในครั้งตอไป 

3) เ น่ืองจากการขายสินคาผานการถายทอดสดทางเฟซบุกไลฟ  ผูบริ โภคจะสามารถรับชม 

การถายทอดสดไดในทันที ดังน้ันผูถายทอดสดหรือผูขายสินคาจะตองมีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา รวมถึง

การใสใจในการจัดองคประกอบตางๆ ในการถายทอดสด เชน การจัดตําแหนงในการวางสินคาเครื่องสําอาง 

ใหอยูในตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน รวมไปถึงการใชอินเตอรเน็ตท่ีมีคุณภาพในการถายทอดสด ซ่ึงจะทําใหไมมีปญหาในเรื่อง

ของภาพสะดุด เสียงไมชัดเจนหรือสีของเครื่องสําอางผิดเพ้ียนไปจากความจริง 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรขยายผลการวิจัย เ พ่ือนําไปประ ยุกต กับกลุมสินคาอ่ืนๆ ท่ี มีการจําหนายสินคาผ าน 

การถายทอดสดทางเฟซบุกไลฟ เชน สินคาแฟช่ัน สินคาไอที ซ่ึงผลของทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาท่ีจําหนายผาน

การถายทอดสดทางเฟซบุกไลฟอาจจะแตกตางกันตามคุณลักษณะของสินคา ทําใหผลการวิจัยมีความหลากหลายมากข้ึน 

2) การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาท่ีจําหนายผานการถายทอดสดทางเฟซบุกไลฟ 

ควรขยายกรอบแนวความคิดของงานวิจัยน้ี ไปรวมกับตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเปนผลของทัศนคติตอตราสินคา เชน ทิศทางของความ

คิดเ ห็นออนไลน  คุณค าตราสินค า  เ พ่ือ ทํ าให งานวิจัย น้ี มีประ โยชน ต อแนวทางในการปรับปรุ งรู ปแบบ 

การขายสินคา รวมถึงคุณลักษณะตางๆในการใชงานเฟซบุกไลฟ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับชมการขายสินคาผาน

การถายทอดสดทางเฟซบุกไลฟ 

3) ควรขยายผลการวิจัยไปยังรูปแบบการขายสินคาทางออนไลนประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีการถายทอดสด เชน  

การถายทอดสดทางยูทูป (YoutubeLive) การถายทอดสดทางอินสตาแกรม (InstagramLive) 
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