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บทคัดยอ 

ผลการสรางภาพลักษณองคกรและอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลดวยกิจกรรม Open House ตามการรับรูของ

ผูปกครองและนักเรียนมัธยมศึกษา ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณองคกรและอัตลักษณ

ของนักศึกษาพยาบาลกอนกับหลังการเขารวมกิจกรรม Open House วิทยาลัยพยาบาล บรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค และ

เพ่ือประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมงาน  Open House กลุมตัวอยางเปนผูปกครองและนักเรียนท่ีมารวมงาน โดยการ

สุมอยางเปนระบบจํานวน 334 คน เครื่องมือเปนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับและแบบสัมภาษณ คาความตรง

เชิงเน้ือหา 0.67-1.00 คาความเช่ือม่ันครอนบาค แอลฟา 0.87 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงบรรยายและการทดสอบ T-Test 

Dependent สรุปผลการวิจัยดังน้ี 

กลุมตัวอยางท้ังหมด 334 คน สวนใหญเปนผูหญิง รอยละ 94.9 สถานภาพ นักเรียน มากท่ีสุด รอยละ 99.40 มาจาก

จังหวัดอุบลราชธานีมากสุด รอยละ 63.17 รองลงมา คือ จังหวัดศรีสะเกษ คิดเปนรอยละ 20.96 การรับรูขอมูลขาวสาร จาก

ทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุดรอยละ 23.31  และสวนใหญไมเคยเขารวมกิจกรรม Open House 

การประเมินกอนเขารวมโครงการ กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียการรับรูดานภาพลักษณองคกร ทุกขอรายการอยูในระดับ

มาก โดยรูสึกวาวิทยาลัยพยาบาลผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีคาเฉล่ียสูงสุด  และวิทยาลัยฯมีหนาท่ีผลิตและพัฒนาบุคลากรดาน

สาธารณสุข มีคาเฉล่ียตํ่าสุด การประเมินหลังเขารวมโครงการ กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียการรับรูดานภาพลักษณองคกร ทุกขอ

รายการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยวิทยาลัยมีสถานท่ีสวยงาม นาเรียน มีคาเฉล่ียสูงสุด  และวิทยาลัยฯมีหนาท่ีผลิตและพัฒนา

บุคลากรดานสาธารณสุข มีคาเฉล่ียตํ่าสุด โดยการประเมินภาพลักษณองคกรกอนและหลังการรวมงานไมแตกตางกัน 

 การประเมินกอนเขารวมโครงการ กลุมตัวอยางมีการรับรูดานอัตลักษณนักศึกษา ทุกขอรายการอยูในระดับมาก 

โดยนักศึกษาพยาบาลมีกริยามารยาทดี ออนนอม มีคาเฉล่ียสูงสุด  และพยาบาลทํางานตอบสนองชุมชน มีคาเฉล่ียตํ่าสุด   

การประเมินหลังเขารวมโครงการ กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียการรับรูดานอัตลักษณ ทุกขอรายการอยูในระดับมากท่ีสุด โดย

นักศึกษาพยาบาลมีกริยามารยาทดี ออนนอม มีคาเฉล่ียสูงสุด  และรูวาพยาบาลทํางานตอบสนองชุมชน มีคาเฉล่ียตํ่าสุด โดย

การประเมินอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังการรวมงานไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ: ภาพลักษณองคกร  อัตลักษณ นักศึกษาพยาบาล 

Received:  March 8, 2019, Revised March 10, 2019, Accepted March 28, 2019 

บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2562) 

ผลการสรางภาพลักษณองคกรและอัตลักษณนักศกึษาพยาบาลผานงาน Open House  

ตามการรับรูของผูปกครองและนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 



137 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

The Effects of institutional image and identity of nursing students through Open 

House by Parents and high school students 
Kunthida  Kulprateepunya;  Boromarajonani College of Nursing, Sanpasittiprasong, Ubonratchathani 34000.                          

                                                                              e-mail: kkulprateepunya@yahoo.com Phone: 081 967 4828 

                            Sa-Ard  Mungsin; Boromarajonani College of Nursing, Sanpasittiprasong, Ubonratchathani  34000.  

                                                                                   e-mail: mungsin3000@yahoo.com Phone: 091 829 8791           

                 Pissamai  Wongsa-ngang; Boromarajonani College of Nursing, Sanpasittiprasong, Ubonratchathani 34000. 

                                                                                     e-mail: v_pissamai@hotmail.com Phone: 093 646 8695                  

                        Nippapath  Sinsap;  Boromarajonani College of Nursing, Sanpasittiprasong, Ubonratchathani 34000. 

                                                                                    e-mail: nippapath@hotmail.com Phone: 094 825 0869   

                      Nattarin  Sakulnitivat; Boromarajonani College of Nursing, Sanpasittiprasong, Ubonratchathani 34000.      

                                                                                       e-mail: fony_555@hotmail.com Phone 091 834 2117 

Abstract 
The effect of the institutional image and identity of nursing students with U.N.C Open House has 

the objective to study and compare the perception of corporate image and identity of nursing students 

before and after the Open House Nursing College. Parents and students are invited to participate in the 

event. The instrument was a rating scale questionnaire 5 levels and interview form, content validity 0.67-

1.00 and reliability using Cronbach's alpha reliability 0.87. Data analysis use descriptive statistics and T-

Test Dependent. The result showed that; 

The sample consisted of 334 people, mostly female 94.9%, students status were 99.40%, come 

from Ubon Ratchathani 63.17%, Si Sa Ket Province 20.96% respectively. Most of them get Information 

perception from the Internet and never join the Open House. Evaluation before joining the project ,the 

average sample expected from the corporate image all items are in very high level. By the way, nursing 

colleges are prestigious institutions at the highest average. Evaluation after the project, the institutional 

image of the organization all items are at the highest level. The impression is in the senior has the highest 

average. Classrooms, LABs, modern rooms have the lowest average. Comparing the institutional image 

before and after the open house was no different. Evaluation before joining the project, the student 

identity all items are in very high level. Evaluation after the project, Identities nursing students all items 

are at the highest level. Nursing students had good manners. They know that college produces nurses for 

community has the lowest score. The statistical show no significance different before and after the open 

house. 

Keywords: Institutional image , Identity, Nursing students 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนเงินทุนวิจัยจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค   

บทนํา 
ในสภาวการณปจจุบันของการดํารงชีวิตมีการแขงขันกันสูงมาก ทําใหมนุษยมีความจําเปนมากข้ึนในการใฝหาความรู

เพ่ิมเติมอยูตลอดเวลา ดวยเหตุน้ีจึงสงผลใหสถาบันการศึกษาในประเทศไทยเกิดข้ึนมากมายในอัตราการขยายตัวสูงมาก และ

เกิดการแขงขันทางธุรกิจของสถาบันในระดับอุดมศึกษาท้ังของภาครัฐและภาคเอกชน  ความหลากหลายของสถาบันและ
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หลักสูตรจึงเปนทางเลือกใหแกนักศึกษาเพ่ือเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา แตอยางไรก็ตามขอดีของการแขงขันของสถาบัน

ระดับอุดมศึกษา  คือนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาซ่ึงมีประมาณปละ ๑,๐๙๐,๐๐๐ คน  มีโอกาสเลือกศึกษา

ในคณะท่ีตนเองสนใจและใกลภูมิลําเนา ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลสวนมากใหความสําคัญมากเปนอันดับหน่ึง คือ ความมีช่ือเสียง

และเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปของหลักสูตรและสถาบัน และปจจัยดานอ่ืนๆ คือความกาวหนาและความม่ังคงในอาชีพ ความ

เหมาะสมกับตัวเอง บุคคล และส่ิงแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก รวมถึงความศรัทธาและความช่ืนชอบในอาชีพ 

 ในปจจุบัน การประชาสัมพันธใหองคกรภายนอกไดรูจักหนวยงานของเราเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญย่ิง โดยเฉพาะการ

รูจักภาพลักษณองคกร เพราะภาพลักษณสถาบันเปนภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอสถาบัน เปนภาพท่ีสะทอนการ

บริหารและการดําเนินงานของสถาบัน (จินตวีร เกษมศุข ,มปป.) และการกาวเขาสูประชาคมอาเซียนของประเทศไทยใน

ระยะเวลาอันใกลน้ี ทําใหทุกภาคสวนตองมีการปรับบทบาทของตัวเองเพ่ือใหเกิดการเช่ือมประสานอยางกลมกลืนระหวาง

ภารกิจใหมกับเปาหมายเดิมท่ีไดกําหนดเปนยุทธศาสตรไวแลว ซ่ึงการบริหารช่ือเสียง ภาพลักษณขององคกรเปนยุทธศาสตร

ขององคกร (พจน ใจชาญสุขกิจ ,มปป.) ดังน้ันในกระบวนการสรางองคความรูจึงไมไดเกิดจากการจัดการเรียนการสอนเพียง

อยางเดียว แตยังหมายความรวมถึงการจัดประสบการณเรียนรูอ่ืนๆท้ังในและนอกหองเรียนอีกดวย 

              การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธใหสาธารณะไดรับรูวาเปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีอยางไร และมี

ความเปนเอกลักษณอยางไร เปนหัวใจสําคัญประการหน่ึงของกลยุทธการพัฒนา (กาญจนาภรณ บุญเกิด, อภิรดา สุทธิสานนท 

และรัชตา มิตรสมหวัง , 2559) สอดคลองกับแนวโนมใหมภายใตแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเรียกวา GREEN 

TECHNOLOGY ท่ีทางสถาบันการศึกษาพยาบาล  ไดใหความสําคัญมาและไดพยายามแสวงหาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม

เพ่ือนํามาใชในการประชาสัมพันธวิทยาลัยสูองคกรภายนอกมาโดยตลอด เพ่ือเปนการพัฒนากลยุทธการสรางภาพลักษณ

และอัตลักษณของวิทยาลัย ดังน้ันจึงไดจัดทําโครงการพัฒนาภาพลักษณของวิทยาลัย รองรับประชาคมอาเซียน ข้ึน เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของวิทยาลัยใหมีความกาวหนาและโดดเดนในประชาคมอาเซียน 

 การเปดบาน หรือ Open House เปนวิธีการหน่ึงท่ีกําลังเปนท่ีนิยมในการท่ีหลายๆสถาบันไดนํามาใชในการ

ประชาสัมพันธองคกร เพราะมีหลากหลายรูปแบบของการนําเสนอใหผูเขารวมงานไดรับรูขอมูลของสถาบัน และไดมีสวนรวม

ในกิจกรรมตางๆท่ีสถาบันจัดข้ึน แตอยางไรก็ตามการเปดบาน หรือ Open House เปนกิจกรรมท่ีลงทุนสูง และตองใชกําลังคน

ในการดําเนินงานมาก ดังน้ันจึงเห็นควรศึกษาประสิทธิผลของการใชกิจกรรมดังกลาววามีผลตอการสรางภาพลักษณองคกร

หรือไม 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับรูภาพลักษณองคกรและอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาล ในกลุม

ผูปกครอง และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณองคกรและอัตลักษณนักศึกษาพยาบาล กอนและหลังการเขารวมงาน 

Open House  

วิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงประเมิน (Evaluation Research) ประกอบดวย ๒ วิธีการ โดยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative method) `และ เก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative method) 
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ประชากรที่ใชการศึกษา  

1.นักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระ ดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากสังกัดคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ เขตพ้ืนท่ีบริการสุขภาพท่ี 10 ท่ีมารวมงาน Open House จํานวน 1,500 คน 

2. ผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากสังกัดคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ  ท่ีมารวมงาน Open House เดือนสิงหาคม  2560 

 กลุมตัวอยาง 

  เกณฑคัดเขา 1) เปนนักเรียนท่ีกําลังศึกษาอยูในโรงเรียนมัธยมในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดของเขต ๑๐ คือ ยโสธร  ศรสีะเกษ   

มุกดาหาร อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี ท่ีมารวมงาน Open House 

                 2) ยินดีและเต็มใจในการใหขอมูลการวิจัย 

                            3) เขารวมกิจกรรมครบทุกฐาน 

เกณฑคัดออก  1)ไมเขารวมกิจกรรมครบทุกฐาน 

                   2) ไมสมัครใจเขารวมงานวิจัย 

คํานวณโดยใชสูตรของ สูตรของ Krejcie & Morgan  และใชการสุมแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) 

ไดจํานวนดังน้ี 

1. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย    จํานวน  304 คน 

3. ผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา          จํานวน   30  คน  

ผูวิจัยขอความยินยอมการเขารวมการศึกษาจากกลุมตัวอยาง โดยแจงใหทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเขารวม

โครงการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีสมัครใจเขารวมโครงการวิจัย จะลงนามในเอกสารยินยอมใหทําการวิจัยทุกรายกอนการเก็บ

รวบรวมขอมูล โดยงานวิจัยฉบับน้ีไดผานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย EC ๐๗/๒๕๖๐ วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative method) 

ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยเปนแบบสอบถาม เพ่ือใหทราบถึงการรับรูภาพลักษณของสถาบันและอัตลักษณ

นักศึกษาพยาบาลในกลุมนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายและผูปกครอง 

การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative method) 

   การวิจัยเชิงคุณภาพ นํามาใชในการศึกษาครั้งน้ีเพ่ือเนนความเขาใจ ความหมาย โดยใชการสัมภาษณ เชิงลึก (In 

depth Interview) เพ่ือใหทราบถึงขอมูลการรับรูภาพลักษณของวิทยาลัยพยาบาลและอัตลักษณของนักศึกษาพยาบาลในกลุม

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย และผูปกครอง 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

เปนแบบสอบถามชนิด Rating Scale 5 ระดับและแบบสัมภาษณ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหา (Content   Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญ  3  ทาน ไดคา IOC 0.67-1.00  นําแบบสอบถามท่ีไดรับการ

ปรับปรุงแกไขความตรงตามเน้ือหา และความถูกตองของแบบสอบถามมาหาความเท่ียง (Reliability)    โดยนําไปทดลองใชกับ

นักเรียนมัธยมปลาย จํานวน 30 คน หลังจากน้ันนํามาคํานวณหาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) เทากับ 0.87 
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การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล โดยจําแนกขอมูล และเลือกวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสมกับวัตถุประสงคและลักษณะของ

ขอมูล ดําเนินการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล เทียบกับเกณฑวาสอดคลองกันหรือไมเพียงใด ในสวนขอมูลเชิงคุณภาพเก็บ

ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) วิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content analysis)  

1. จัดกระทําขอมูล  โดยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใช การวิเคราะหเชิงเน้ือหา  

3. การวิเคราะหขอมูลมีวิธีการดําเนินโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังน้ี 

3.1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และรอยละ 

3.2. ขอมูลการประเมินเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถาม วิเคราะหโดย คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณองคกรและอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังการเขารวมงาน Open House โดยใช t-

test pairs 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป    

กลุมตัวอยางท้ังหมด 334 คน สวนใหญเปนผูหญิง รอยละ 94.9 สถานภาพ นักเรียน มากท่ีสุด รอยละ 99.40 มาจาก

จังหวัดอุบลราชธานีมากสุด รอยละ 63.17 รองลงมา คือ จังหวัดศรีสะเกษ คิดเปนรอยละ 20.96 กําลังเรียนระดับมัธยมศึกษา 

การรับรูขอมูลขาวสาร จากทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด รอยละ 23.21 รองลงมา คือ social media รอยละ 20.92 และสวนใหญไม

เคยเขารวมกิจกรรม Open House 

สวนที่ ๒ การรับรูภาพลักษณองคกรและอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาล ในกลุมผูปกครอง และ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ตารางที่ 2  การรับรูภาพลักษณองคกรกอนเขารวมงาน Open House 
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จากตาราง แสดงใหเห็นวา กอนเขารวมโครงการ กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณองคกร ทุกขอรายการ

อยูในระดับมาก โดยรูสึกวาวิทยาลัยพยาบาลผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ มีคาเฉล่ียสูงสุด  และวิทยาลัยฯมีหนาท่ีในการ

ผลิตและพัฒนาบุคลากรดานสาธารณสุขมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

ตารางที่ 3  การรับรูภาพลักษณองคกรหลังเขารวมงาน Open House 

 
 

จากตาราง แสดงใหเห็นวา หลังเขารวมโครงการ กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียการรับรูภาพลักษณองคกร ทุกขอรายการอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีวิทยาลัยมีสถานท่ีสวยงาม นาเรียน มีคาเฉล่ียสูงสุด  และวิทยาลัยมีหนาท่ีในการผลิตและพัฒนาบุคลากรดาน

สาธารณสุข มีคาเฉล่ียตํ่าสุด 

 

ตารางที่  4  การรับรูอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลกอนเขารวมงาน Open House 

 
 

ตาราง แสดงใหเห็นวา กอนเขารวมโครงการ กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียการรับรูดานอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลเกือบ

ทุกขอรายการอยูในระดับมาก โดยนักศึกษาพยาบาลมีกริยามารยาทดี ออนนอม มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด  และรู

วานักศึกษาพยาบาลทํางานตอบสนองชุมชน มีคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูในระดับมาก 
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ตาราง 5   การรับรูอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลหลังเขารวมงาน Open House 

 
 

ตาราง แสดงใหเห็นวา หลังเขารวมโครงการ กลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียการรับรูดานอัตลักษณ ทุกขอรายการอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยนักศึกษาพยาบาลมีกริยามารยาทดี ออนนอม มีคาเฉล่ียสูงสุด  และรูวาวิทยาลัยผลิตพยาบาลตอบสนองชุมชน มี

คาเฉล่ียตํ่าสุด 

 

 ตารางที่ 6  เปรียบเทียบการรับรูภาพลักษณองคกรกอนและหลังการเขารวมงาน Open House 

 

*P < .05 

จากตาราง เม่ือเปรียบเทียบการรบัรูภาพลักษณองคกรกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม Open House พบวา ไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 7   เปรียบเทียบการรับรูอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังการเขารวมงาน  Open House 

คาเฉล่ียการรับรู 

อัตลักษณนักศึกษา 

 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

สถิติ t คาความนาจะ

เปน  

กอนเขารวมงาน  4.31 0.13 .35 .94 

หลังเขารวมงาน  4.67 0.06   

*P < .05 

จากตาราง เม่ือเปรียบเทียบการรบัรูอัตลักษณนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังการเขารวมกิจกรรม Open House 

พบวา ไมแตกตางกัน 

 

 

 

คาเฉล่ียการรับรู

ภาพลักษณองคกร 

 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

สถิติ t คาความนาจะ

เปน  

กอนเขารวมงาน  4.19 0.17 

 

.75 .61 

หลังเขารวมงาน  4.64 0.08   
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ผลการสัมภาษณผูปกครองที่รวมงาน  Open House 

 

 
 

ผลการสัมภาษณนกัเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายท่ีรวมงาน   Open House 
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การอภิปรายผล 

1) การรับรูขอมูลขาวสารของงาน Open House กลุมตัวอยางรับรูจากทางอินเตอรเน็ตมากท่ีสุด ซ่ึงเปนชองทางท่ี

ทันสมัย รวดเร็ว และเขาถึงกลุมเปาหมายซ่ึงกําลังเปนวัยรุนไดมากท่ีสุด ซ่ึง ธิติ รักชาติ (2555) ทําการวิจัย เรื่อง  รูปแบบการ

ส่ือสารประชาสัมพันธเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณองคกร: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   ก็พบวา รูปแบบ การส่ือสาร

ประชาสัมพันธเพ่ือเสริมสรางภาพลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครท่ีเหมาะสมคือ AMCI Model ซ่ึงเปนรูปแบบการส่ือสาร

ประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต 

2) จากการเขารวมกิจกรรมตามฐานตางๆ ของงาน  Open House กลุมตัวอยางพึงพอใจมากท่ีสุด ในฐาน 4 ปท่ี

พากเพียร สูวันท่ีภาคภูมิ ซ่ึงฐานน้ี.ใชแสดงชุดครุย  ชุดเครป ชุดนักศึกษาพยาบาล ซ่ึงเปนสัญลักษณของวิชาชีพพยาบาล เปน

แรงบันดาลใจท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม จับตองได ซ่ึงสอดคลองกับ การประเมินผลโครงการเปดเรือนเยือนนายเรือ ป 59 (RTNA  

Open  House) (ปรีดา บุตรไชย และคณะ , 2559)  ท่ีพบวา กิจกรรมท่ีผูเขาชมประทับใจมากท่ีสุด คือ การแสดงเคร่ืองแบบ

ของนักเรียนนายเรือ คิดเปนรอยละ 68.50 

3) ความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง กอนเขารวมงานอยูในระดับมาก และเมือหลังเขารวมงานแลว

เพ่ิมข้ึนเปนมากท่ีสุดในทุกดาน ท้ังดานอัตลักษณ ภาพลักษณ และ ทัศนคติตอวิชาชีพ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางคาดหวัง

คอนขางสูงต้ังแตกอนเขารวมงาน ซ่ึงบงบอกถึงความเช่ือม่ันในสถาบันและวิชาชีพ และเม่ือเขารวมงานแลวก็บรรลุ

วัตถุประสงคตามท่ีคาดหวังไวทําใหความพึงพอใจมากท่ีสุดในทุกดาน ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการประเมินการจัดงาน Open House 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน ระหวางวันท่ี 25-27 มกราคม 2556 (คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน , 2556) ท่ีพบวา ความคิดเห็นโดยเฉล่ียของผูรวมงานอยูในระดับมากทุกขอรายการ 

4) การรับรูดานอัตลักษณนักศึกษาพยาบาล พบวา นักศึกษาพยาบาลมีความเปนผูนํา ทํางานเกง Smart บุกลิกภาพดี 

เสียสละ ซ่ึงสอดคลองกับสุภัชฌาน ศรีเอ่ียม (2555)  ทําการวิจัย เรื่อง อัตลักษณนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาพบวา         

อัตลักษณดานเฉพาะบุคคล ประกอบดวย ความม่ันใจในรางกาย อัตลักษณดานการดําเนินชีวิต ประกอบดวย การมีจิต

สาธารณะ อัตลักษณดานวิชาการ ประกอบดวย การเตรียมตัวเพ่ืออาชีพ การมีทักษะการส่ือสารการใชเทคโนโลยี และจาก

การศึกษา         อัตลักษณของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา พบวา อยูในระดับมาก ในดาน

ปฏิบัติงานดี ดานความมีวินัย ดานเขาใจความเปนมนุษยและดานการเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน   (สายสวาท เผาพงษ 

และคณะ, มปป.) 

5) การรับรูดานภาพลักษณองคกร พบวา อยูในระดับมากต้ังแตกอนเขารวมงาน แสดงวาความรูสึก ความคาดหวัง

เก่ียวกับภาพพจนองคกรเปนท่ียอมรับ และยกยองในสังคม ซ่ึงวิทยาลัยจะตองมีการบริหารภาพลักษณ ตองรักษาและคงความ

เปนภาพลักษณองคกรท่ีดีตลอดไป ซ่ึง รพีพรรณ ฉัตรเลิศยศ (2556) กลาววา กลยุทธการสรางภาพลักษณองคกรใหมีความ

รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียจะนําไปสูการพัฒนาท่ีย่ังยืนตอไป อีกท้ังชวยใหองคกรมีความเจริญกาวหนาดวยความ

ม่ันคงและย่ังยืน 

6) การเปรียบเทียบการรับรูดานภาพลักษณองคกร และอัตลักษณนักศึกษาพยาบาล กอนและหลังการเขารวมงาน 

Open House พบวาไมแตกตางกัน แตหลังการอบรมการรับรูเพ่ิมจากมากเปนมากท่ีสุดทุกขอ จึงถือวา งาน Open House เปน

กิจกรรมท่ีสมควรใชเปนกลยุทธในการบริหารองคกรตอไป 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1) การทํากิจกรรมเปดบาน หรือ  Open House เปนแนวทางหน่ึงซ่ึงสถาบันสามารถนํามาใชในการสรางภาพลักษณ

องคกรใหสาธารณชนไดรูจัก ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ทําใหผูรวมงานไดมีสวนรวมและเรียนรูในวิชาชีพไดมากข้ึน 

2) กิจกรรมตางๆท่ีนํามาใชในการเปดบานหรือ Open House ควรเปดโอกาสและมีเวลาในการเขารวมไดเพียงพอ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1) ศึกษาในกลุมครูแนะแนวท่ีเขามารวมกิจกรรมเพ่ือความครอบคลุม 

2) ทําวิจัยเชิงประเมิน โดยใชทฤษฎีการประเมิน เชน CIPP Model มาเปนกรอบในการประเมิน 

รายการอางอิง\ 

กาญจนาภรณ บุญเกิด, อภริดา สุทธิสานนท และรัชตา มิตรสมหวัง (2559).การรับรูภาพลักษณองคกร   
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