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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยกรณีศึกษามีวัตถุประสงค 1) พัฒนารูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือความสามารถ

ในการแขงขันอยางย่ังยืนขององคกรกรณีศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ผูนําองคกร ผูจัดการหนวยธุรกิจ 

ผูจัดการสวนธุรกิจ  ขององคกรธุรกิจกรณีศึกษาในประเทศไทย จํานวน 12  คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก  

การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมยอย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะน้ี ไดแก แบบสอบถาม และแบบประเมิน  สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ และการวิเคราะหเน้ือหา และ 2) การกําหนดกลยุทธองคเพ่ือสรางสมรรถนะหลักใหม

เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะน้ี ไดแก การสนทนากลุมทีมยุทธศาสตรของ

องคกรจํานวน 10 คน เพ่ือกําหนดกลยุทธ และนําใชกลยุทธ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะน้ี ไดแก การระดมความคิดเห็น  

รูปแบบสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละและจํานวนของผลสัมฤทธ์ิ  

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรกรณีศึกษาประกอบดวยสมรรถนะหลัก 3 ดาน ดังน้ี  คือ 1) 

ดานนวัตกรรม    ประกอบดวย การใหบริการครบวงจรและการพัฒนาสินคาและบริการ   2 ) ดานภาพลักษณองคกร 

ประกอบดวย  เปนองคกรผูนําในอุตสาหกรรม  ช่ือเสียงองคกร และการผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน  3 ) 

ดานการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ ประกอบดวย  วัฒนธรรมองคกรและการประหยัดอันเน่ืองจากขนาด  การกําหนดกลยุทธองค

เพ่ือสรางสมรรถนะหลักใหมขององคกร เปนการแบงประเภทของลูกคาและนําเสนอขอเสนอใหตรงกับกลุมลูกคา  ทําใหได

สมรรถนะใหมคือการตลาดอัจฉริยะ  (The marketing intelligence)  ซ่ึงเปนสมรรถนะหลักใหมขององคกรเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของสมรรถนะหลักขององคกรและสรุปผลการดําเนินงาน คือ ความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมเปน 95 เปอรเซ็นต 

อัตราการเพ่ิมยอดขาย 10 เปอรเซ็นต และเพ่ิมลูกคาได 20 ราย 

 

คําสําคัญ: สมรรถนะหลักขององคกร ความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน รูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือ

ความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน 
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Abstract 

The research aimed to study 1) Identifying Organizational Core Competencies model for 

Sustainable Competitive Advantage of a Case company. Sampled groups of the study were 

12 of organization leader, business unit managers, and section managers. The instrument 

was a secondary data, in-depth interview and focus groups discussion. Collected data were 

analyzed by using percentage, and content analysis. 2) Implementing organization strategies 

for renew core competencies was used for a firm’s sustainable business. Sampled groups of 

the study were 10 of organization strategic team. The research instruments were focus 

groups discussion and model evaluation. Collected data were analyzed by using percentage 

and content analysis.. 

 The research findings were as follows: Organizational core competencies of the firm 

included 3 dimensions: 1) Innovation included Total customer service and Products and 

Servicesdevelopment.;2) Organizational Reputation included Industry leading 

company ,Corporate branding and Standards quality products and services production.; and 

3) Operation excellence included Organizational culture and Economy of scale. Firm’s 

sustainable business was achieved by implementing organization strategies for renew core 

competencies. The strategy is customer segmentation and specific offer for each customer. 

The market intelligence, a new core competence, has been created for the firm. The 

implement results are as following 1) Customer satisfaction was increased 95%, Sale 

volumes increased 10 , and add 20 new customer. 

Keywords: Core Competencies, Sustainable Competitive Advantage, Organizational Core 

competencies Model for Sustainable Competitive Advantage 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนาภูมิภาคมหาวิทยาลัยราชภัฎ

อุบลราชธานี 

 

บทนํา 
 ภายใตสภาวะแวดลอมของการดําเนินธุรกิจอยางในปจจุบันท่ีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีมีความซับซอน

และเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว พฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยางมากและรวดเร็ว ทําใหสภาพการแขงขันทางธุรกิจมีการ

เปล่ียนแปลงอยางมากและมีความรุนแรงมากข้ึน การปรับตัวขององคกรธุรกิจใหทันและสอดคลองกับสภาพการแขงขันท่ี

เปล่ียนแปลงไปน้ันเปนส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของกิจการ  องคกรธุรกิจท่ัวโลกมีการพัฒนาแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการ

สรางความสามารถในการแขงขัน (Competitive advantage) อยางมากมาย  แนวคิดหน่ึงท่ีเปนท่ียอมรับและแพรหลาย คือ

การใชทรัพยากรและความสามารถท่ีองคกรมีอยูในองคกรเพ่ือสรางไดเปรียบในการแขงขันท้ังจากโอกาสท่ีเกิดจากการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนควบคูกับการรักษาความเขมแข็งในการแชงขันในปจจุบัน  แนวคิดเรื่องความสามารถในการแขงขันของ

องคกรในปจจุบันไดมุงความสนใจมาท่ีความสามารถภายในองคกรเปนหลัก แทนการมุงเนนท่ีการพัฒนาสินคาและบริการแต
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เพียงเดียว โดยเฉพาะอยางย่ิงความสามารถองคกรท่ีเปนสมรรถนะหลักองคกร (Organizational Core Competencies) 

ท้ังน้ีเพราะสมรรถนะหลักองคกรมีความย่ังยืนตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการแขงขันมากกวาตัวสินคาและบริการ

(Papula and Volna, 2013: 1)  การบริหารสมรรถนะหลักองคกรเปนการบริหารจัดการองคกรอยางหน่ึง  เปนการนําเสนอ

คุณคาท่ีเหนือกวาคูแขง และแตกตางใหกับลูกคาในตลาดเปาหมาย คุณคาและความแตกตางท่ีเกิดจากการบูรนาการณการใช

ทรัพยากรและความสามารถท่ีมีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ  องคกรจะมีความสามารถในการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขัน

ดวยการกําหนดกลยุทธขององคกรบนพ้ืนฐานของสมรรถนะหลักองคกรในการสรางคุณคาท่ีคูแชงในปจจุบันและในอนาคตไม

สามารถทําได นับเปนกลยุทธท่ีองคกรธุรกิจท่ีรวมสมัยใชในการขับเคล่ือนองคกรเพ่ือกาวขามผานวิกฤติการณน้ีใหได แนวคิด

กลยุทธสรางความไดเปรียบในการแขงขันจากภายในองคกรจึงถูกนํามาเพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคกรให

สามารถแขงขันอยางย่ังยืน (Hill and John, 2007: 7-8). 

 รูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน  ของการวิจัยน้ีรูปแบบน้ีมีความ 

แตกตางจากรูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนอ่ืน คือ เปนรูปแบบท่ีไดจากการ

ผสมผสานแนวคิดการสรางความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนดวยการวิเคราะหปจจัยภายในองคกร ประกอบดวย 

ทรัพยากร ความสามารถ และสมรรถนะหลักขององคกร ตามแนวคิดทรัพยากรพ้ืนฐานขององคกร และแนวคิดสมรรถนะหลัก

ขององคกร เพ่ือคนหาวาองคกรจะใชสมรรถนะหลักขององคกรอยางไรในการสรางความสามารถในการแขงขัน ควบคูกับกับ

การวิเคราะหปจจัยภายนอกนอกองคกร ประกอบดวยปจจัยแหงความสําเร็จของอุตสาหกรรมและตําแหนงการแขงขันของ

องคกรในอุตสาหกรรม ตามแนวคิดการวิเคราะหสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรม(เอกชัย  อภิศักด์ิกุลม,2549) เพ่ือหา

คําตอบวาความสามารถในการแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรมเปนอยางไร  เปนการวิเคราะหท้ังจากภายในสูภายนอกและ

ภายนอกสูภายในองคกรในการสรางความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน ซ่ึงเหมาะสมกับสภาพการแขงขันของธุรกิจใน

ปจจุบันท่ีมีการแขงขันอยางรุนแรงและมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว (Barney, J.B. and Hesterly, 2015; Barney, 2011; 

Grant, 2011) ทําใหรูปแบบการสรางความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนแบบท่ีใชอยูในปจจุบันขององคกรธุรกิจใชไมได 

เพราะเปนรูปแบบท่ีแยกการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกองคกรแยกจากกัน รูปแบบท่ีไดจากการวิจัยน้ีเปนการใช

เครื่องมือและข้ันตอนการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหหาปจจัยภายในและภายนอก และทําการทดสอบกับองคกร

กรณีศึกษาท่ีเปนองคกรธุรกิจของไทย ดวยความสําคัญของปญหาและเหตุผลดังกลาวน้ีทําใหผูวิจัยตระหนักถึงความสําคัญของ

การพัฒนารูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน  ท่ีเปนแนวคิดท่ีไดจากวางแผนมาตาม

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยมาทําใหเกิดเปนรูปธรรม และนําไปสูการปฎิบัติไดจริงกับองคกรธุรกิจโดยเฉพาะกับบริบทของ

องคกรธุรกิจในประเทศไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. พัฒนารูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนขององคกรกรณีศึกษา  

2. กําหนดกลยุทธเพ่ือสรางสมรรถนะหลักใหมขององคกรเพ่ือใหองคกรสามารถในการดําเนินธุรกิจไดอยาง

ย่ังยืนและทดลองใชจริง 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยจัดข้ึนโดยไดประยุกตจากแนวคิดทรัพยากรพ้ืนฐานขององคกร แนวคิด

สมรรถนะขององคกร และแนวคิดสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรม เปนปจจัยกําหนดกลยุทธขององคกร เพ่ือสราง

ความสามารถในการแขงขันขององคกรอยางย่ังยืน ดังท่ีแสดงใน ภาพท่ี 1ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธวีิจัย  
  การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case study research) ขององคกรธุรกิจในประเทศไทย  โดยแบงการ

วิจัยออกเปน 2ระยะดังน้ี  

  ระยะท่ี 1การพัฒนารูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนขององคกร

กรณีศึกษา  

   ทําการวิเคราะหปจจัยภายนอกนอกองคกร เพ่ือหาปจจัยแหงความสําเร็จของอุตสาหกรรมและตําแหนง

การแขงขันขององคกรในอุตสาหกรรมตามแนวคิดการวิเคราะหสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรม และวิเคราะหปจจัยภายใน

องคกร เพ่ือหา ทรัพยากร ความสามารถ และสมรรถนะหลักขององคกร ตามแนวคิดทรัพยากรพ้ืนฐานขององคกร และแนวคิด

สมรรถนะหลักขององคกร ทําการสรุปรูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนขององคกร

กรณีศึกษา   

   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ผูนําองคกร ผูจัดการหนวยธุรกิจ ผูจัดการสวนธุรกิจ ของ

องคกรธุรกิจกรณีศึกษาในประเทศไทย จํานวน 12คน  

   วิธีการวิจัยท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก  การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมยอย และการศึกษา

ขอมูลองคกรตางๆในอุตสาหกรรม 

   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะน้ี ไดแก แบบสอบถาม เคร่ืองมือวิเคราะหคุณสมบัติ และการลงความเห็น

รวมรูปแบบสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ  และการวิเคราะหเน้ือหา  

   

  ระยะท่ี 2 การกําหนดกลยุทธองคเพ่ือสรางสมรรถนะหลักใหมเพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน   

   เปนการนํารูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรท่ีไดจากการวิจัยในระยะท่ี 1 มากําหนดกลยุทธขององคกร

เพ่ือสรางสมรรถนะหลักใหมขององคกรเพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน  และทําการประเมินความเหมาะสมของ

กลยุทธขององคกรเพ่ือสรางสมรรถนะหลักใหมขององคกรดวยทีมยุทธศาสตรขององคกร แลวนําสมรรถนะหลักใหมไปใชใน

ดําเนินงานและทําการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 

   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวยทีมยุทธศาสตรขององคกรจํานวน 10 คน 

   วิธีวิจัยท่ีใชในการวิจัยระยะน้ี ไดแก การประชุมกลุมยอยเพ่ือระดมความคิดเห็นและกําหนดกลยุทธ   

   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยระยะน้ี ไดแก แบบสอบถาม เคร่ืองมือวิเคราะหคุณสมบัติ และแบบประเมินผล

การดําเนินงาน รูปแบบสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละของผลสัมฤทธ์ิ  

การศึกษาแนวคิด

เร่ืองสมรรถนะ

หลักองคกรเพ่ือ

ความสามารถใน

การแขงขันอยาง

ย่ังยืน 

พัฒนารูปแบบ

สมรรถนะหลัก

องคกรเพ่ือ

ความสามารถใน

การแขงขันอยาง

ย่ังยืนขององคกร

กรณีศึกษา 

กําหนดกลยุทธเพ่ือ

สรางสมรรถนะหลัก

ใหมขององคกร

เพ่ือใหองคกร

สามารถในการ

ดําเนินธุรกิจไดอยาง

ย่ังยืน 

ปจจัยแหงความสําเร็จของ

อุตสาหกรรมและตําแหนง

การแขงขัน 

รูปแบบสมรรถนะหลักองคกร

กรณีศึกษา 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 

ผลการวิจัย 
 ระยะท่ี 1ผลการพัฒนารูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนขององคกร

กรณีศึกษา 

ประกอบดวย 

   1.1 ผลการศึกษาสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรม 

เปรียบเทียบกับองคกรกรณีศึกษา ทําใหทราบถึงปจจัยแหงความสําเร็จของอุตสาหกรรม

องคกรกรณีศึกษา พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีเปนปจจัยเชิงกลยุทธ ท่ีทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันเหนือกวา

คูแขงขัน ประกอบดวย ภาพลักษณองคกร ช่ือเสียงองคกร วัฒนธรรมองคกร การบริการครบวงจร และการพัฒนาสินคาและ

บริการ สวนตําแหนงการแขงขันขององคกร พบวา องคกรกรณีศึกษ

สวนแบงของการตลาดมากท่ีสุด 

 1.2ผลการศึกษาปจจัยภายในอง

ขององคกร และทําการวิเคราะหโครงสรางลําดับช้ัน

วิเคราะหหาความสามารถขององคกรท่ีเปนความสามา

หนวยงานตางๆท่ีไมใชความสามารถเฉพาะของหนวยงานและใชในการวิเคราะหหาสมรรถนะหลักตอไป 

 ผลการวิจัยพบวาความสามารถขามสายงาน

ขนาด การบริหารความพึงพอใจลูกคา การพัฒนาสินคาและบริการ ความรวมมือกับลุกคาและผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

ตลาดใหม และวัฒนธรรมองคกร 

 

ภาพท่ี 2 แสดงโครงสรางลําดับช้ันของทรัพยากรและความสามารถขององคกร

1.3 ผลการวิเคราะหหารูปแบบสมรรถนะหลักขององคกร  

ทดสอบคุณสมบัติดวยเครื่องมือทดสอบ2 

 1) การทดสอบดวยแนวคิดความสามารถเชิงกลยุทธของ 

ความสามารถน้ัน มีคุณคาหรือไม หาไดยากหรือไม ลอกเลียนแบบไดยากหรือไม และมีส่ิงอ่ืนทดแทนไดหรือไม หรือเปนการ

ทดสอบคุณสมบัติ VRIN ของความสามารถขององคกรท่ีเป
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การพัฒนารูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนขององคกร

ผลการศึกษาสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรม ท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลขององคกรในอุตสาหกรรม

ทําใหทราบถึงปจจัยแหงความสําเร็จของอุตสาหกรรมและตําแหนงของการแขงขันของ

ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีเปนปจจัยเชิงกลยุทธ ท่ีทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันเหนือกวา

คูแขงขัน ประกอบดวย ภาพลักษณองคกร ช่ือเสียงองคกร วัฒนธรรมองคกร การบริการครบวงจร และการพัฒนาสินคาและ

บริการ สวนตําแหนงการแขงขันขององคกร พบวา องคกรกรณีศึกษามีตําแหนงการแขงขันโดยเปนผูนําในอุตสาหกรรม และมี

ผลการศึกษาปจจัยภายในองคกรโดยการวิเคราะหหนวยธุรกิจขององคกร เพ่ือหาทรัพยากรและความสามารถ

โครงสรางลําดับช้ันของทรัพยากรและความสามารถขององคกร ดังแ

วิเคราะหหาความสามารถขององคกรท่ีเปนความสามารถขามสายงาน ซ่ึงเปนความสามารถท่ีเกิดจากการทํางานรวมกันของ

หนวยงานตางๆท่ีไมใชความสามารถเฉพาะของหนวยงานและใชในการวิเคราะหหาสมรรถนะหลักตอไป 

ความสามารถขามสายงาน ประกอบดวย ใหบริการครบวงจร ช่ือเสียงองคกรการประหยัดเน่ืองจาก

ขนาด การบริหารความพึงพอใจลูกคา การพัฒนาสินคาและบริการ ความรวมมือกับลุกคาและผูจัดจําหนายวัตถุดิบ 

แสดงโครงสรางลําดับช้ันของทรัพยากรและความสามารถขององคกร

 

แบบสมรรถนะหลักขององคกร  เปนการนําความสามารถขามสายงาน

2 แบบ ไดแก 

การทดสอบดวยแนวคิดความสามารถเชิงกลยุทธของ Barney ดวยการตอบคําถามวาทรัพยากรและ

มีคุณคาหรือไม หาไดยากหรือไม ลอกเลียนแบบไดยากหรือไม และมีส่ิงอ่ืนทดแทนไดหรือไม หรือเปนการ

ของความสามารถขององคกรท่ีเปนความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน 

การพัฒนารูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืนขององคกร

ท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลขององคกรในอุตสาหกรรม

และตําแหนงของการแขงขันของ

ปจจัยแหงความสําเร็จท่ีเปนปจจัยเชิงกลยุทธ ท่ีทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันเหนือกวา

คูแขงขัน ประกอบดวย ภาพลักษณองคกร ช่ือเสียงองคกร วัฒนธรรมองคกร การบริการครบวงจร และการพัฒนาสินคาและ

ามีตําแหนงการแขงขันโดยเปนผูนําในอุตสาหกรรม และมี

ทรัพยากรและความสามารถ

ของทรัพยากรและความสามารถขององคกร ดังแสดงดวยภาพท่ี 1เพ่ือ

ซ่ึงเปนความสามารถท่ีเกิดจากการทํางานรวมกันของ

หนวยงานตางๆท่ีไมใชความสามารถเฉพาะของหนวยงานและใชในการวิเคราะหหาสมรรถนะหลักตอไป  

ประกอบดวย ใหบริการครบวงจร ช่ือเสียงองคกรการประหยัดเน่ืองจาก

ขนาด การบริหารความพึงพอใจลูกคา การพัฒนาสินคาและบริการ ความรวมมือกับลุกคาและผูจัดจําหนายวัตถุดิบ การขยาย

 
แสดงโครงสรางลําดับช้ันของทรัพยากรและความสามารถขององคกร 

ความสามารถขามสายงานท่ีวิเคราะหไดมา

ดวยการตอบคําถามวาทรัพยากรและ

มีคุณคาหรือไม หาไดยากหรือไม ลอกเลียนแบบไดยากหรือไม และมีส่ิงอ่ืนทดแทนไดหรือไม หรือเปนการ
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 2) การทดสอบตามแนวคิดสมรรถนะหลักของ Prahalad and Hamel ท่ีประกอบดวยคําถามดังน้ี ทรัพยากรและ

ความสามารถน้ันมีคุณคาตอลูกคาหรือไม หายากหรอืมีลักษณะเฉพาะหรือไม ยากตอการเลียนแบบโดยคูแขงขันหรือไม และ

สามารถใชไดกับสินคาหรือธุรกิจหรือไม 

 ความสามารถขามสายงานท่ีมีคุณสมบัติครบตามการทดสอบท้ัง 2 น้ัน ความสามารถขามสายงานน้ันถือวาเปน

สมรรถนะหลักขององคกร ผลการวิจัยในข้ันตอนน้ีพบวาสมรรถนะหลักขององคกร สามารถแสดงไดในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  แสดงสมรรถนะหลักขององคกรกรณีศึกษาตามลําดับความสําคัญ 

สมรรถนะหลัก  ใหบริการครบวงจร 

 วัฒนธรรมองคกร 

 องคกรผูนําในอุตสาหกรรม 

 ช่ือเสียงองคกร 

 การประหยัดเน่ืองจากขนาด 

 

 1.4 ทําการหารูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขันอยางย่ังยืน ในข้ันน้ีเปนการนํา

สมรรถนะหลักท่ีวิเคราะหไดจัดเปนรูปแบบสมรถนะหลักขององคกร รูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรสามารถแบงเปน  3 

ดาน ดังน้ี  คือ  

      1. ดานนวัตกรรม ประกอบดวยสมรรถนะหลัก ใหบริการครบวงจร และการพัฒนาสินคาและบริการ   

2   ดานภาพลักษณองคกร ประกอบดวยสมรรถนะหลักเปนองคกรผูนําในอุตสาหกรรม ช่ือเสียงองคกร และวัฒนธรรมองคกร   

3   ดานการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ ประกอบดวยสมรรถนะหลัก วัฒนธรรมองคกร การผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพได

มาตรฐาน และการประหยัดอันเน่ืองจากขนาด       

 

ระยะท่ี 2 การกําหนดกลยุทธองคเพ่ือสรางสมรรถนะหลักใหมเพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน   

   เปนการนําสมรรถนะหลักขององคกรไปใชในการกําหนดกลยุทธเพ่ือสรางสมรรถนะหลักใหมขององคกร

เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนสมรรถนะหลักใหมท่ีสรางข้ึน คือ การตลาดอัจฉริยะ (The marketing 

intelligence) เปนสมรรถนะหลักท่ีมีลูกคาเปนจุดศูนยกลาง มีแนวคิดพ้ืนฐานจากกลยุทธการตอบสนองความตองการของ

ลูกคาแบบครบวงจร (Total customer solution)ท่ีมีองคประกอบ คือ การแบงกลุมลุกคาใหชัดเจน และการสงมอบคุณคา

ใหกับลูกคาใหตรงตามความตองการของลูกคาในแตละกลุมใหครบถวน เปาหมายของสมรรถนะหลักน้ี คือ การดึงดูดความ

สนใจ การสรางความพึงพอใจ และการรักษาลูกคาขององคกร  

   ผลการนําสมรรถนะหลักไปดําเนินงาน พบวา สามารถเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมเปน 95 เปอรเซ็นต

มีจํานวนลูกคาเพ่ิมข้ึน 20 ราย และสามารถเพ่ิมยอดขายไดมากข้ึน 10 เปอรเซ็นต 

อภิปรายผลการวิจัย  
 1.  รูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรท้ัง3 ดานมีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่องของสมรรถนะหลักหรือ

ความสามารถหลักขององคกร 3 ดานของเคย (Kay's distinctive capabilities) (Kay, 1993) และงานวิจัยเรื่ององคกรดีไซด

ของคณาจารยคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร(อาณัติ ลีมัคเดช และคณะ, 2552)ดังมีรายละเอียด

ดังน้ี 

สมรรถนะหลักดานภาพลักษณองคกร  เปนความสามารถขององคกรท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธขององคกรกับ

ลูกคาและผูจําหนายวัตถุดิบ อยางเชน ช่ือเสียงองคกร การท่ีองคกรเปนผูนําในอุตสาหกรรม การผลิตสินคาและบริการท่ีมี
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คุณภาพไดมาตรฐาน เปนตน ภาพลักษณองคกรเปนความสามารถขององคกรท่ีใชเวลาและการทุมเททรัพยากรขององคกรใน

การสรางมากเปนระยะเวลาหน่ึงและเปนประสบการณของลูกคาท่ีตอสินคาและบริการขององคกร นับเปนสมรรถนะหลักของ

องคกรท่ีมีความสําคัญเปนอยางมากในการสรางความสามารถในการแขงขันท่ีย่ังยืนขององคกร องคกรทุกองคกรและทุก

อุตสาหกรรมพยายามอยางย่ิงในการสรางสมรรถนะหลักดานภาพลักษณองคกรน้ี สําหรับองคกรกรณีศึกษาแลวสมรรถนะหลัก

ดานภาพลักษณองคกรถือไดวาเปนจุดแข็งขององคกรเพราะองคกรเปนท่ียอมรับของลูกคาท้ังในประเทศและตางประเทศวา

เปนองคกรผูนําในอุตสาหกรรม มีความนาเช่ือในดานคุณภาพของสินคาและบริการ ตลอดจนกระบวนการบริหารจัดการตางๆ

ท่ีไดมาตรฐานสากลและการยอมรับของบริษัทนํ้ามันช้ันนําของโลก ทําใหเปนองคกรท่ีลูกคาในประเทศและตางประเทศนิยม

เลือกใชเปนอันดับตนๆ และทําใหองคกรสามารถเขาถึงลูกคาใหมไดเปนอยางดี เปนสมรรถนะหลักท่ีองคกรผูนําใน

อุตสาหกรรมตางนิยมใชเปนความสามารถในการแขงขัน อยางเชน NIKE, IPHONE, SAMSUNG, TOYOTA เปนตน และ

งานวิจัยของ Titov and Protsiv (2006) 

สมรรถนะหลักดานนวัตกรรม เปนความสามารถขององคกรในดานการพัฒนาสินคาและบริการ เปนท้ัง

ความสามารถขององคกรท่ีองคกรนําเสนอใหกับลูกคาหรือเปนความสามารถขององคกรในการตอบสนองความตองการของ

ลูกคา ตัวอยางเชน การบริการแบบเบ็ดเสร็จ การพัฒนาสินคาท่ีหลากหลายและสินคา สมรรถนะดานนวัตกรรมทําใหองคกร

สรางสินคาและบริการท่ีเปนท่ียอมรับของลูกคาและสรางความสามารถในการแขงขันใหกับองคกร อีกท้ังชวยสงเสริมสมรรถนะ

ดานภาพลักษณเปนสมรรถนะหลักท่ีมีความสําคัญมากกับองคกรดานเทคโนโลยี สอดคลองกับงานวิจัยของ Gupta et al 

(2008)และงานวิจัยของ Titov and Protsiv (2006) 

ดานการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ นับเปนความสามารถหลักขององคกรอีกดานหน่ึง เปนความสามารถท่ีอยูในองคกร

ท่ีเก่ียวของกับระบบการบริหารจัดการท้ังกระบวนการและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในองคกร รวมท้ังเก่ียวของการบริหารจัดการ

บุคลากรในองคกร ตัวอยางเชน การประหยัดเน่ืองจากขนาด การบริหารความพึงพอใจของลูกคา  วัฒนธรรมองคกร เปนตน 

เปนสมรรถนะท่ีสงเสริมและสรางสมรรถนะดานอ่ืนๆ สมรรถนะหลักดานน้ีจะชวยทําใหองคกรมีความสามารถในการ

ปรับเปล่ียนหรือเปดรับตอการเปล่ียนสภาพแวดลอมทางธุรกิจหรือของอุตสาหกรรมไดอยากหรืองาย สมรรถนะหลักน้ีมักพบ

ในองคืกรขนาดใหญตางๆ อยางเชน บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) บริษัท ไทยออยล จํากัด และบริษัท ไออารพีซี จํากัด และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักด์ิ เทพผดุงพรม (2013), Cormeli (2001), Titov and  Protsiv (2006), Sony 

(2019)และเปนหน่ึงในขอแนะนําของบริษัทท่ีปรึกษาดานนํ้ามันและก็าซไพรซวอเทอรเฮาสคูเปอส หรือ พีดับบลิวซี ท่ีแนะนํา

ใหกับบริษัทนํามันและกาซช้ันนําของโลก 

เพ่ือใหความสามารถในการแขงขันขององคกรเปนความสามารถในการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขันและเปนความ

สามารในการแขงขันอยางย่ังยืน องคกรจะใชปจจัยภายในท่ีเปนสมรรถนะหลักท้ัง 3 ดาน ท่ีเปนความสามารถหลักขององคกร

ท่ีเปนจุดแข็งใหเกิดประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ และท่ีสําคัญเหมาะสมกับสภาพการแขงขันของอุตสาหกรรมท่ีเปนปจจัย

ภายนอกโดยเฉพาะปจจัยท่ีเปนปจจัยแหงความสําเร็จของอุตสาหกรรมท่ีเปนปจจัยเชิงกลยุทธ  ตามผลการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1 

จะเห็นท้ังสองปจจัยขององคกรกรณีศึกษามีความเหมือนกัน ดังน้ันสามารถสรุปไดวารูปแบบสมรรถนะหลักขององคกรท้ัง 3 

ดาน เปนสมรรถนะหลักขององคกรท่ีมีความเหมาะสมกับการใชกําหนดกลยุทธขององคกรเพ่ือความสามารถในการแขงขัน

อยางย่ังยืน ดังแสดงไดดังภาพท่ี 3 ซ่ึงมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Titov and Protsiv (2006) 
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ภาพท่ี 3 แสดงความสัมพันธของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคกร

 

 2.  การนําสมรรถนะหลักขององคกรไปใชในการกําหนดกลยุทธเพ่ือสรางสมรรถนะใหมขององคกร

สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางย่ังยืน ท้ังน้ีเพราะองคกรจะสามารถ

การใช และการพัฒนาสมรรถนะหลักองคกรใหม ไดอยา

สมรรถนะหลักขององคกรท่ีคนพบขององคกรกรณีศึกษามากําหนดกลยุทธขององคกร และประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ

การขององคกรดวยทีมยุทธศาสตร (Strategic team) 

ศักยภาพของสมรรถนะหลักขององคกรท่ีคนพบมากําหนดกลยุ

เปนศูนยกลางของกลยุทธการแขงขันขององคกรท่ีกําหนดข้ึน  เปนการกลยุทธขององคกรท่ีเนนการสรางระดับความสัมพันธ 

(Customer bonding)ท่ีแนบแนนเช่ือมโยงกับลูกคา 

intelligence) 

 โดยท่ีหัวใจหลักของกลยุทธดังกลาวอยูท่ีการแบงประเภทและลําดับความสําคัญของลูกคา และนําเสนอผลการ

ดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรมท่ีสามารถวัดผลไดอยางชัดเจนใหกับลูกคา  

ยุทธการตอบสนองความตองการของลูกคาแตละกลุมใหมากท่ีสุด  

ลูกคาเปน 3 ประเภทตามพฤติกรรมหรือการยอมรับกับระบบการนําเสนอบริการครบวงจรมากนอยแคไหน มีรายละเดียดดังน้ี

 1.  กลุมลูกคาท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพของกลยุทธการแขงขัน กลุมลูกคากลุมน้ีจะมีความกระตือรือรนและอยากไดการสนับสนุนจากองคกรของเราเพ่ือ

เพ่ิมผลผลิตขององคกรลูกคา ท้ังการลดตนทุนโดยร

สามารถยอมรับการเพ่ิมข้ึนของราคาสินคาและบริการท่ีเรานําเสนอ

2.  กลุมลูกคาท่ีมีความสําคัญรองลงมา (

อันดับแรก โดยกลุมลูกคาเหลาน้ีเปนกลุมลูกคาท่ีมีความพรอมเรื่องการดําเนินการภายในอยูแลว และมีความเช่ือวาการเขา

รวมโครงการจะมีผลตอการเพ่ิมผลผลิตขององคกร 

  3.  กลุมลูกคาท่ีสําคัญนอยท่ีสุด 

และบริการท่ีเสนอเทาน้ัน โดยไมมีความสนใจการนําเสนออ่ืนใดๆท้ังส้ิน

 ซ่ึงกลยุทธการนําเสนอเฉพาะกลุม

สงมอบคุณคาใหกับลูกคา (Customer Value Proposition) 

สินคาท่ีคลายกัน อีกท้ังเปนการดึงดูด การสรางความพึงพอใจ และการรักษาลูกคา  ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของสมรรถนะ
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แสดงความสัมพันธของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคกร

นําสมรรถนะหลักขององคกรไปใชในการกําหนดกลยุทธเพ่ือสรางสมรรถนะใหมขององคกร

ท้ังน้ีเพราะองคกรจะสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางย่ังยืนไดหรือไมข้ึนอยูกับการวิเคราะห 

การใช และการพัฒนาสมรรถนะหลักองคกรใหม ไดอยางมีประสิทธิภาพและสรางคุณคาในมุมมองของลูกคา ดวยการนํา

สมรรถนะหลักขององคกรท่ีคนพบขององคกรกรณีศึกษามากําหนดกลยุทธขององคกร และประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ

Strategic team) ขององคกร โดยกลยุทธการแขงขันขององคกรท่ีพัฒนาข้ึนน้ี

ศักยภาพของสมรรถนะหลักขององคกรท่ีคนพบมากําหนดกลยุทธขององคกรท่ีมีความชัดเจนและนําไปใช

เปนศูนยกลางของกลยุทธการแขงขันขององคกรท่ีกําหนดข้ึน  เปนการกลยุทธขององคกรท่ีเนนการสรางระดับความสัมพันธ 

ช่ือมโยงกับลูกคา สมรรถนะหลักใหมขององคกร คือ การตลาดอัจฉริยะ 

โดยท่ีหัวใจหลักของกลยุทธดังกลาวอยูท่ีการแบงประเภทและลําดับความสําคัญของลูกคา และนําเสนอผลการ

ดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรมท่ีสามารถวัดผลไดอยางชัดเจนใหกับลูกคา  การแบงประเภทและลําดับความสําคัญของลูกคาตามกล

ยุทธการตอบสนองความตองการของลูกคาแตละกลุมใหมากท่ีสุด  (Total customer solution)  สามารถทําการแบงประเภท

ประเภทตามพฤติกรรมหรือการยอมรับกับระบบการนําเสนอบริการครบวงจรมากนอยแคไหน มีรายละเดียดดังน้ี

กลุมลูกคาท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด (Primary Target Segment) เปนกลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญกับ

ประสิทธิภาพของกลยุทธการแขงขัน กลุมลูกคากลุมน้ีจะมีความกระตือรือรนและอยากไดการสนับสนุนจากองคกรของเราเพ่ือ

เพ่ิมผลผลิตขององคกรลูกคา ท้ังการลดตนทุนโดยรวม การเพ่ิมยอดขาย และการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เปนตน โดยท่ี

สามารถยอมรับการเพ่ิมข้ึนของราคาสินคาและบริการท่ีเรานําเสนอ 

(Secondary Target Segment) เปนกลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญกับตนทุนโดยรวมเปน

คาเหลาน้ีเปนกลุมลูกคาท่ีมีความพรอมเรื่องการดําเนินการภายในอยูแลว และมีความเช่ือวาการเขา

รวมโครงการจะมีผลตอการเพ่ิมผลผลิตขององคกร  

มลูกคาท่ีสําคัญนอยท่ีสุด (The Least Desirable Segment) เปนกลุมลูกคาท่ีสนใจเฉพาะราคาสินคา

เสนอเทาน้ัน โดยไมมีความสนใจการนําเสนออ่ืนใดๆท้ังส้ิน 

ฉพาะกลุมลูกคามีพ้ืนฐานจากการแบงแยกลูกคา (Customer segmentation) 

Customer Value Proposition) เพ่ือสรางความแตกตางระหวางองคกรกับคูแขงในตลาดท่ี

สินคาท่ีคลายกัน อีกท้ังเปนการดึงดูด การสรางความพึงพอใจ และการรักษาลูกคา  ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของสมรรถนะ

 
แสดงความสัมพันธของปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคกร 

นําสมรรถนะหลักขององคกรไปใชในการกําหนดกลยุทธเพ่ือสรางสมรรถนะใหมขององคกรเพ่ือใหองคกร

อยางย่ังยืนไดหรือไมข้ึนอยูกับการวิเคราะห 

งมีประสิทธิภาพและสรางคุณคาในมุมมองของลูกคา ดวยการนํา

สมรรถนะหลักขององคกรท่ีคนพบขององคกรกรณีศึกษามากําหนดกลยุทธขององคกร และประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ

คกร โดยกลยุทธการแขงขันขององคกรท่ีพัฒนาข้ึนน้ีเปนการใช

นําไปใชไดจริงโดยมีลูกคา

เปนศูนยกลางของกลยุทธการแขงขันขององคกรท่ีกําหนดข้ึน  เปนการกลยุทธขององคกรท่ีเนนการสรางระดับความสัมพันธ 

การตลาดอัจฉริยะ (The marketing 

โดยท่ีหัวใจหลักของกลยุทธดังกลาวอยูท่ีการแบงประเภทและลําดับความสําคัญของลูกคา และนําเสนอผลการ

การแบงประเภทและลําดับความสําคัญของลูกคาตามกล

สามารถทําการแบงประเภท

ประเภทตามพฤติกรรมหรือการยอมรับกับระบบการนําเสนอบริการครบวงจรมากนอยแคไหน มีรายละเดียดดังน้ี 

เปนกลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญกับ

ประสิทธิภาพของกลยุทธการแขงขัน กลุมลูกคากลุมน้ีจะมีความกระตือรือรนและอยากไดการสนับสนุนจากองคกรของเราเพ่ือ

วม การเพ่ิมยอดขาย และการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน เปนตน โดยท่ี

เปนกลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญกับตนทุนโดยรวมเปน

คาเหลาน้ีเปนกลุมลูกคาท่ีมีความพรอมเรื่องการดําเนินการภายในอยูแลว และมีความเช่ือวาการเขา

เปนกลุมลูกคาท่ีสนใจเฉพาะราคาสินคา

Customer segmentation) และการ

เพ่ือสรางความแตกตางระหวางองคกรกับคูแขงในตลาดท่ีขาย

สินคาท่ีคลายกัน อีกท้ังเปนการดึงดูด การสรางความพึงพอใจ และการรักษาลูกคา  ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของสมรรถนะ
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การตลาดอัจฉริยะ (The marketing intelligence) ประกอบดวย 3 ตัวช้ีวัด คือ 1. ความพึงพอใจของลูกคา 2. ขนาดของ

ตลาดขององคกรท่ีเพ่ิมข้ึน และ 3. จํานวนลูกคาท่ีเพ่ิมข้ึน 

  การนําใชสมรรถนะใหมไปใชกําหนดกลยุทธและติดตามผลการดําเนินงานสามารถสรุปผลการติดตามไดดังน้ี  1) 

สรางความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมเปน 95 เปอรเซ็นต 2) มีอัตราการเพ่ิมยอดขาย 10 เปอรเซ็นต 3) สามารถเพ่ิมลูกคาได 20 

ราย 
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