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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใชกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือสงเสริมการบริการ

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จําแนกตามเพศ ช้ันป คณะ และเกรดเฉล่ียสะสม   

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประจําปการศึกษา 2561 จํานวน 385 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย           

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบทีและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย มีดังน้ี 

1. ระดับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศึกษามี

ความคิดเห็นตอการใชกลยุทธทางการตลาดบริการทุกดานอยูในระดับมาก 

2. นักศึกษาท่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวมแตกตางกันอยาง        

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. นักศึกษาท่ีเรียนช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวมไมแตกตางกัน  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑและดานหลักฐานทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 4. นักศึกษาท่ีเรียนคณะตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวมไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบุคคล และดานกระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

5. นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวม           

ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานหลักฐานทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract 
The purpose of this research was to study and compare the use of marketing services strategy to 

promote the services of the Office of Academic Resources and Information Technology at Suan Dusit 

University based on gender, year of study, faculty and grade point average. A sample group was 385 

undergraduate students who enrolled in 2018 academic year, drawn by stratified random sampling 

method and the data collection tool was a questionnaire. The statistics used for analyzing data were 

percentage, mean, and standard deviation, whereas t-test and one-way ANOVA were used for 

hypothetical testing.  

 The findings were as follows: 

 1. The level of the use of marketing services strategy was at the highest level for overall 

attributes. When considering on each attribute, it showed that students possessed the use of marketing 

services strategy at a high level in all attributes.  

 2. Different genders of students showed the significantly different levels of opinion on the use of 

marketing services strategy for overall attributes at .05 statistical level. When considering on each 

attribute, it showed that the product and process were significantly different at .05 statistical level. 

 3. Students’ different year of study showed no significantly levels of opinion on the use of 

marketing services strategy for overall attributes. When considering on each attribute, it showed that the 

product and physical evidence were significantly different at .05 statistical level. 

 4. Students’ different faculty had no significantly different levels of opinion on the use of market 

services strategy for overall attributes. When considering on each attribute, it showed that the people and 

process were significantly different at .05 statistical level. 

 5. Students’ different grade point average showed no significantly different levels of opinion 

about use of market services strategy for overall attributes. When considering on each attribute, it 

revealed that the physical evidences were significantly differently at .05 statistical level. 

Keywords: Marketing strategies, Market services, Promotion service. 
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บทนํา 
การศึกษาเปนส่ิงสําคัญเปนพ้ืนฐานท่ีจะพัฒนาสังคมใหสมาชิกในสังคมมีคุณภาพ ความรู ความสามารถ และ

คุณธรรม กลาวคือ การศึกษาเปนปจจัยในการสรางจิตสํานึกในการเปนมนุษยเปนกระบวนการเรียนรูดวยการถายทอดความรู

ดวยวิธีการตาง  ๆสูบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 2) และ พ.ศ. 2553 (ฉบับท่ี 

3) ท่ีกลาวถึงนิยามการศึกษาในมาตรา 4 ไววา เปนกระบวนการเรียนรูเพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย

กระบวนการถายทอดความรู   การสรางองคความรูดวยการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูใหเก้ือหนุนบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ือง

ตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2553: 2) อีกท้ังการจัดรูปแบบการศึกษาน้ันมี 3 รูปแบบ คือ 

การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ดวยชองทางการเรียนรูท่ีหลากหลายทุกคนสามารถ

แสวงหาความรูไดจากหลายชองทางโดยไมจํากัดแคเพียงในหองเรียนเทาน้ัน ไมวาจะเปนส่ือในรูปแบบดิจิทัลและส่ือส่ิงพิมพ 

เปนการเรียนรูดวยตนเองซ่ึงเปนเรียนรูตามความสนใจ ความตองการและความถนัดของตนเอง แสวงหาแหลงเรียนรู เลือก

วิธีการเรียนรูดวยตนเอง ในสวนน้ีคือการศึกษาตลอดชีวิต สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 

2) และ พ.ศ. 2553 (ฉบับท่ี 3) ท่ีกลาวถึงระบบการศึกษาใน มาตรา 15 ไววา การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาใน

ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยการศึกษาในระบบน้ันจะมีการกําหนดเง่ือนไขของการสําเร็จ

การศึกษาท่ีแนนอน ไดแก วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลา การวัดและการประเมินการศึกษาของผูเรียน ในขณะท่ีการศึกษา

นอกระบบมีความยืดหยุนมากกวาเน่ืองจากมีการคํานึงถึงสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุมเปนหลักแลวจึง

กําหนดรูปแบบ วิธีการจัดการเรียน วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการจัดการศึกษา การวัดและการประเมิน ซ่ึงเปน

เง่ือนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา และรูปแบบการเรียนแบบสุดทายคือการศึกษาตามอัธยาศัย เปนรูปแบบการศึกษาท่ีมี

ความเปนอิสระ ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความถนัดและความสนใจจากแหลงเรียนรูตาง ๆ (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ. 2553: 9 - 10)    

 จากบริบทขางตนท่ีไดกลาวมาจะพบวาการเรียนรูของผูเรียนจะพัฒนาไดอยางรวดเร็วจําเปนตองมีแหลงการเรียนรูท่ี

นาเช่ือถือรองรับ แมวาจะมีการกลาวอางวาแหลงสารสนเทศท่ีสําคัญในปจจุบันอยูบนอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไดสะดวกและ

รวดเร็วผานโปรแกรมคนหา (Search engine) แตสารสนเทศเหลาน้ันก็มีขอจํากัดอยูท่ีความนาเช่ือถือ ยังไมมีหนวยงานท่ีจะ

เขามาจัดการและใหการยอมรับเหมือนกับแหลงเรียนรูประเภทตาง ๆ  โดยเฉพาะหองสมุดไดรวบรวมส่ือท่ีผานการประเมินจาก

ผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา เพ่ือยืนยันความนาเช่ือถือวาเปนส่ือท่ีมีคุณภาพ มีการรวบรวมและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศใน

รูปแบบส่ือตาง  ๆไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเล็กทรอนิกส อีกท้ังหองสมุดยังมีการจัดหมวดหมูใหกับส่ือประเภท

ตางๆ เพ่ือใหผูใชบริการหองสมุดสามารถเขาถึงส่ือประเภทตาง ๆ ไดอยางเทาเทียมซ่ึงตรงกับการศึกษาตลอดชีวิตท่ีผูเรียน

สามารถศึกษาไดตามความสนใจ ประเทศไทยก็เล็งเห็นความสําคัญของแหลงรวบรวมความรูจึงไดมีการกําหนดแหลงเรียนรูไว

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 2) และ พ.ศ. 2553 (ฉบับท่ี 3)  มาตรา 25 ไววา รัฐตองสงเสริมการ

ดําเนินงานและการจัดต้ังแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแก หองสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว 

สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูล และแหลง

การเรียนรูอ่ืนอยางพอเพียงและมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2553: 15) 

 อยางท่ีทราบกันดีวาผูใชบริการหองสมุดมีจํานวนลดนอยลงเน่ืองจากความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหการเขาถึง

แหลงขอมูลเปนไปไดงาย รวดเร็ว ไมจํากัดเวลา และสถานท่ี ผานโปรแกรมคนหาบนอินเทอรเน็ต เปนปจจัยสําคัญท่ี

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเขาถึงความรูของผูใชบริการหองสมุด ทําใหผูใชบริการหองสมุดมีทางเลือกและมีแนวโนมวาจํานวน

ผูใชบริการหองสมุดจะลดลงเรื่อย ๆ แตหากมองยอนกลับไปหองสมุดในประเทศมีผูใชบริการนอยอยูเปนทุนเดิม ดวยปจจัย

หลัก ๆ สามประการคือ ผูบริหารไมใหความสนใจหรือการสนับสนุนเทาท่ีควร ความไมนิยมอานหนังสือของคนไทย และ

หองสมุดบางแหงไมมีงบประมาณรวมไปถึงทรัพยากรหรือบุคลากรทําใหความกาวหนาหรือความพรอมน้ันมีนอย ผูใชจึงเลือกท่ี
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จะใชอินเทอรเน็ตแทนท่ีจะเขาใชบริการหองสมุด สอดคลองกับแนวโนมของหองสมุด (2554: ออนไลน) ซ่ึงเปนบทความหน่ึง

บนเว็บไซตของ สวทช. ท่ีไดกลาววา ผูใชหองสมุดเปนผูกําหนดความตองการและผลักดันใหหองสมุดจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ เน้ือท่ีท่ีใชในการจัดเก็บโดยเฉพาะส่ือประเภทส่ิงพิมพเปนประเด็นท่ีกลาวถึงอยางมากโดยยกตัวอยางจากหอสมุด

แหงชาติวาไมสามารถรองรับส่ือส่ิงพิมพไดท้ังหมดอีกตอไป และแนวโนมของงบประมาณท่ีลดนอยลง 

 สถานการณปจจุบันบังคับใหบทบาทหองสมุดตองปรับเปล่ียน ผูบริหารและตัวบรรณารักษเองตองมีความต่ืนตัวและ

เริ่มปรับตัวใหเขากับยุคสมัยหองสมุดปจจุบันตองปรับเปล่ียนแนวทางการใหบริการตาง ๆ ท่ีตรงกับความตองการของ

ผูใชบริการหองสมุดยุคใหม การบริการตองสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและมีความทันสมัย มีทรัพยากรท่ีหลากหลายเพ่ือ

รองรับความตองการท่ีแตกตางของผูใชบริการหองสมุด อีกท้ังตองพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใช 

นอกจากน้ียังตองนําแนวการตลาดบริการมาใชในการสงเสริมการบริการหองสมุด ตองปรับตัวและมีความรูทางดานการตลาด

บริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ปรับทัศนคติเก่ียวกับหองสมุดจากท่ีเปนแหลงวิชาการลวน ๆ เปนแหลงท่ี

ใชสําหรับการศึกษาคนควาเทาน้ัน ใหเปล่ียนไปในรูปแบบท่ีผูใชเกิดความรูสึกวาการไดเขาไปใชหองสมุดไดรับความรูและความ

บันเทิง ซ่ึงการพัฒนาบริการสารสนเทศใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง ตองยึดความพึงพอใจของผูใชเปนสําคัญ 

จะชวยใหรูถึงความจําเปนและความเขาใจความตองการของผูใชบริการมากย่ิงข้ึน การบริหารงานหองสมุดในอนาคตจะ

ปรับเปล่ียนใหเปนไปตามความตองการของผูใชบริการหองสมุดมากย่ิงข้ึน เพ่ือกระตุนใหเกิดการเขาใชบริการหองสมุดเพ่ิมข้ึน 

สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด และการบริการสารสนเทศจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูใชบริการ

หองสมุดมากท่ีสุด 

 ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองการใชกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือนําผลจาการวิจัยไปใชปรับปรุงแผน     

กลยุทธทางการตลาดบริการและรูปแบบการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการใชกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จําแนกตามเพศ ช้ันป คณะวิชา และเกรดเฉล่ียสะสม 

 

วิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 8 คณะวิชา ไดแก คณะครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะวิทยาการจัดการ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะพยาบาลศาสตร โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ โรงเรียนการเรือน และโรงเรียน

กฎหมายและการเมือง โดยประชากรมีจํานวนประชากรท้ังส้ิน 10,323 คน ทําการสุมตัวอยางโดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน ในการหาจํานวนประชากร ซ่ึงสวนใหญจะใชระดับความเช่ือม่ัน 95% 

และความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ีระดับ .05 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยไดออกแบบแบบสอบถามเพ่ือใชเก็บรวมรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนและ

รายละเอียดการสรางเครื่องมือดังน้ี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ช้ันป คณะวิชา และเกรดเฉล่ียสะสม เพ่ือใชหาความถ่ีและรอยละ

ของกลุมตัวอยาง ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบคําถามหลายตัวเลือก (Multiple choices question) ไดแก 

1. เพศ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ Nominal scale 

2. ช้ันป          เปนระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ Ordinal scale 

3. คณะ  เปนระดับการวัดขอมูลประเภท นามบัญญัติ Nominal scale 

4. เกรดเฉล่ียสะสม เปนระดับการวัดขอมูลประเภท เรียงลําดับ Ordinal scale 

สวนท่ี 2 สอบถามเรื่องการใชกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยใชสวนประสมทางการตลาดในการทําแบบสอบถาม แบงออกเปน 7 ดาน 

ดังน้ี ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล 

(People) ดานกระบวนการ (Process) และดานหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) มีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ 

ดังน้ี 

มีความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด  เทากับ  5  คะแนน 

มีความคิดดวยเห็นมาก  เทากับ  4  คะแนน 

มีความคิดเห็นดวยปานกลาง  เทากับ  3  คะแนน 

มีความคิดเห็นดวยนอย  เทากับ  2  คะแนน 

มีความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด  เทากับ  1  คะแนน 

เกณฑการประเมินคาเฉล่ียท่ีไดจากการทําแบบสอบถาม ผูวิจัยใชการวิเคราะหประเภท Rating Scale 5 ระดับซ่ึงใชสูตรการ

หาความกวางของอันตรภาคช้ันและแปลความหมายตามเกณฑ 

คาเฉล่ียระหวาง  4.21 – 5.00 ความหมาย มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 

คาเฉล่ียระหวาง  3.41 – 4.00 ความหมาย มีความคิดเห็นมาก 

คาเฉล่ียระหวาง  2.61 – 3.40 ความหมาย มีความคิดเห็นปานกลาง 

คาเฉล่ียระหวาง  1.81 – 2.60 ความหมาย มีความคิดเห็นนอย 

คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.80 ความหมาย มีความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือสงเสริมการบริการ

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และนํามาวิเคราะหโดยการสังเคราะหความคิดเห็นเพ่ือ

หาความคิดเห็นท่ีคลายคลึงกันแลวนํามาหาความถ่ีเพ่ือนํามาประกอบการอภิปรายผล 

3. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการทําวิจัยซ่ึงไดนําเนินการสราง

ดังน้ี 

(1) ศึกษาขอมูล ลักษณะ งานวิจัยท่ีเก่ียวของ แนวคิดทฤษฎี และแบบสอบถามจาก นภา ม่ิงนัน (2556: 84 - 91) 

แลวนํามาสรางเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

(2) ศึกษารายละเอียดวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือเปนแนวทางและขอบเขตในการสรางแบบสอบถามการวิจัย 

(3) ศึกษารูปแบบและวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวบรวมเน้ือหา ขอมูล 

ปญหา และขอเสนอแนะตาง  ๆท่ีใชมาเปนแนวทางในงานวิจัย 

(4) นําแบบสอบถามปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษา 
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(5) นําแบบสอบถามสงใหผู เช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปริศนา มัชฌิมา             

ผูชวยศาสตราจารย ดร. สายสุดา ปนตระกูล และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. บุญญลักษม ตํานานจิตร ตรวจสอบความถูกตอง 

และไดปรับแกไขแบบสอบถามตามผูเช่ียวชาญแลว 

(6) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสร็จแลวไปตรวจสอบคาความเช่ือม่ันของตัวแปร (Try - out) โดยผูวิจัยจะนํา

แบบสอบถามไปทดสอบกับผูท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 50 ราย ซ่ึงสถิติท่ีใชหาคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือนํามาคํานวณ

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability of test) โดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิของแอลฟา (α Coefficient) ของ ครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha) 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนการทําดังน้ี 

(1) ขอหนังสือแนะนําตัวจากทางมหาวิทยาลัยเพ่ือนําหนังสือท่ีไดไปทําการติดตอขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลของคณะผูวิจัย ระหวางวันท่ี 1 มีนาคม 2562 - 15 มีนาคม 2562 

(2) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิตตอบแบบสอบถามพรอมให

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถามดวยตัวของผูทําวิจัยเอง 

(3) นําแบบสอบถามท่ีไดกลับมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามจากน้ันจึงนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใช 

 (4) วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 (5) วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 

ผลการวิจัย และอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องการใชกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต แบงเปน 3 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 301 คน คิดเปนรอยละ 78.20 เปนเพศชายจํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 

21.80  

เม่ือจําแนกตามช้ันป เปนนักศึกษาระดับช้ันปท่ี 3 ซ่ึงมีจํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 50.90 รองลงมาไดแก 

ระดับช้ันปท่ี 1 จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 25.70 ระดับช้ันปท่ี 2 จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 17.10 ลําดับสุดทายไดแก 

ระดับช้ันปท่ี 4 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.20 

เม่ือจําแจกตามคณะวิชานักศึกษาสวนใหญเรียนอยูในคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.80 

รองลงมาอันดับท่ีสอง ไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 14.00 อันดับท่ีสาม ไดแก    

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 13.80 อันดับท่ีส่ี ไดแก โรงเรียนการเรือน จํานวน 51 คน 

คิดเปนรอยละ 13.30 และ โรงเรียนการทองเท่ียวและการบริการ จํานวน 51 คิดเปนรอยละ 13.30 อันดับท่ีหา ไดแก คณะ  

ครุศาสตร จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.60 อันดับท่ีหก ไดแก โรงเรียนกฎหมายและการเมือง จํานวน 28 คน คิดเปน  

รอยละ 7.30 และอันดับสุดทาย ไดแก คณะพยาบาลศาสตร จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.10 

จําแนกตามเกรดเฉล่ียสะสมสวนใหญอยูท่ี 3.00 - 3.49 จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 46.5 รองลงมาอันดับท่ีสอง 

ไดแก 2.50 - 2.99 จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาอันดับท่ีสาม ไดแก 2.00 - 2.49 จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 9.10 รองลงมาอันดับท่ีส่ี ไดแก 3.50 ข้ันไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.90 และอันดับสุดทาย ไดแก ตํ่ากวา 

2.00 จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 



248 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน ปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

สวนท่ี 2 การใชกลยุทธทางการตลาดบริการในการสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การใชกลยุทธทางการตลาดบริการในการสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานหลักฐานทางกายภาพ ตองการใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศปรับภูมิทัศน

โดยรอบของพ้ืนท่ีใหบริการ เชน แสงสวาง เสียงรบกวน อุณหภูมิ และบรรยากาศตาง  ๆลําดับ รองลงมาคือดานราคาตองการ

ใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศลดอัตราคาถายสําเนาเอกสารเปนแผนละ 0.50 สตางค ต้ังแตแผนแรก ดาน

บุคคล ตองการใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาบุคลากรใหมีบุคลิกภาพเต็มใจใหบริการ ดานกระบวนการ 

ตองการใหสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีส่ือแสดงข้ันตอนการใชบริการสารสนเทศตาง ๆ เชน ข้ันตอนการ

ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง  ๆปายแสดงการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ และปายบอกช้ันหนังสือ เปนตน ดาน

สถานท่ี ตองการใหท่ีต้ังของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเขาใชไดสะดวก ดานผลิตภัณฑ ตองการให

ขยายระยะเวลาการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ และดานการสงเสริมการตลาด ตองการใหจัดสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศแสดงหนังสือใหมทุกเดือน 

สวนท่ี 3 เปรียบเทียบการใชกลยุทธทางการตลาดบริการในการสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ระดับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักศึกษามี

ความคิดเห็นตอการใชกลยุทธทางการตลาดบริการทุกดานอยูในระดับมาก 

2. นักศึกษาท่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวมแตกตางกันอยาง        

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. นักศึกษาท่ีเรียนช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวมไมแตกตางกัน  

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑและดานหลักฐานทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 4. นักศึกษาท่ีเรียนคณะตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวมไมแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานบุคคล และดานกระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 5. นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวม           

ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานหลักฐานทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

 1. เพ่ือศึกษาการใชกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบวา  

 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวานักเรียนสวนใหญเปนเพศหญิง กําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 3 คณะ

วิทยาการจัดการ และมีเกรดเกรดเฉล่ียสะสมอยูท่ี 3.00 - 3.49 แสดงวานักศึกษาในกลุมดังกลาวคือกลุมเปาหมายหลักท่ีเขาใช

บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 การใชกลยุทธทางการตลาดบริการในการสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม

วัตถุประสงคพบวา การใชกลยุทธทางการตลาดบริการในการสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานผลิตภัณฑ ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาควรขยายระยะเวลายืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และเพ่ิมจํานวนการ

ยืม - คืนทรัพยากรสารเทศประเภทตาง ๆ เน่ืองจากคุณลักษณะของผูใชบริการกลุมเปาหมายหลักมีความต้ังใจในการเรียน 

โดยพิจารณาจากเกรดเฉล่ียสะสม จึงทําใหผูใชบริการมีความตองการท่ีจะนําทรัพยากรสารสนเทศไปใชนอกหองสมุด 
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ตัวอยางเชนหนังสือ ปจจุบันใหยืมจํานวน 5 เลม ระยะเวลา 10 วัน ซ่ึงผูใชบริการตองการยืม 10 เลมข้ึนไปและเพ่ิมระยะเวลา

เปน 15 วัน เพราะจะชวยลดความถ่ีในการยืม-คืนหนังสือ และมีเวลาในการใชหนังสือเพ่ือทํารายงานเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับ

ผลการวิจัยของภาษิณี ปานนอย (2553: 75-78) ไดทําการศึกษาเรื่อง การบริการสารสนเทศเชิงรุกของหองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐ พบวาดานผลิตภัณฑ สารมารถอานและดาวนโหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มท่ีหองสมุดพัฒนาข้ึนสํากรับการใช

บริการไดตลอดเวลา 

ดานราคา ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาควรลดอัตราคาถายสําเนาเอกสารเปนแผนละ 0.50 สตางค ต้ังแตแผนแรก 

เน่ืองจากวาอัตราคาพิมพเอกสารแพงเกินไป นักศึกษาบางคนไดรับเงินจากผูปกครองอยางจํากัดและยังไมสารมารถทํางานหา

เงินเองได แตมีความจําเปนท่ีตองใชจายในพิมพเอกสารการทํารายงานหรือการเรียนในอัตราท่ีสูงมาก จึงมีความตองการท่ีจะ

ลดคาใชจายในการพิมพเอกสารตาง ๆ ลงเพ่ือชวยประหยัดคาใชจายท่ีมีอยูอยางจํากัด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนภา 

ม่ิงนัน (2556 : 61 - 72) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการบริการสารสนเทศของสํานัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวานักศึกษาตองการใหลดอัตราคาถายสําเนาเอกสาร

ลง 

ดานสถานท่ี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการปรับปรุงท่ีต้ังของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถเขาใชไดสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของภาษิณี ปานนอย (2553: 75 - 78) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

การบริการสารสนเทศเชิงรุกของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาดานสถานท่ี หรือท่ีต้ังของหองสมุดสามารถเขาใชได

สะดวกและจัดใหมีชองทางการส่ือสารกับผูติดตอไดหลายชองทาง และผลการวิจัยของนภา ม่ิงนัน (2556 : 61-72) ท่ีได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ดานสถานท่ี พบวานักศึกษาตองการใหท่ีต้ังของหองสมุดสามารถเขาใชไดสะดวก 

เน่ืองจากวาท่ีต้ังของสํานักวิทยบริการ ไมมีปายประชาสัมพันธเพ่ือบอกท่ีต้ังของสํานักวิทยบริการ และไมมีการเอ้ืออํานวย

ความสะดวกทางดานการจอดรถใหแกผูท่ีเขามาใชบริการ ดังน้ันสํานักวิทยบริการควรจัดทําปายประชาสัมพันธใหผูใชบริการ

สามารถหาท่ีต้ังของสํานักวิทยบริการไดงาย 

ดานสงเสริมการตลาด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรจัดแสดงหนังสือใหมทุกเดือน เพ่ือตองการ

ทราบส่ือส่ิงพิมพใหม  ๆท่ีตรงกับความสนใจของผูใชบริการหองสมุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนภา ม่ิงนัน (2556 : 61-

72) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีพบวานักศึกษาตองการทราบความ

เคล่ือนไหวใหม ๆ ผานทางเว็บไซต เน่ืองจากนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตสวนใหญมีความมีความสนใจในการหนังสือ

อานหนังสือท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาจึงมีความตองการท่ีจะทราบวาแตละเดือนมีหนังสืออะไร

เขาใหมบาง เพ่ือหาหนังสือท่ีตนเองสนใจ 

ดานบุคคล สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรพัฒนาบุคลากรใหมีบุคลิกภาพเต็มใจใหบริการ เน่ืองจาก 

ผูใชมีความคาดหวังในทุกครั้งท่ีมาใชบริการวาจะไดรับบริการท่ีดีกลับไป เม่ือใชบริการเก่ียวกับหองสมุดหรือสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใชตองการความชวยเหลือทางดานการสืบคน การยืม – คืนหนังสือ การชวยเหลือหรือบริการท่ี

เกิดจากความเต็มใจจะสามารถสรางความประทับใจแกผูใชได ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของภาษิณี ปานนอย (2553: 75 - 

78)  ท่ีไดทําการศึกษา การบริการสารสนเทศเชิงรุกของหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวาดานบุคคล หองสมุดมหาวิทยาลัย

ของรัฐมีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรหองสมุดประจําป เพ่ือพัฒนาทักษะความรูและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอบรม

พัฒนาบุคลิกภาพในการบริการ 

ดานกระบวนการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีส่ือแสดงข้ันตอนการใชบริการสารสนเทศตาง  ๆ

เชน ข้ันตอนการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ ปายแสดงการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ และปายบอกช้ัน
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หนังสือ เปนตน เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศภายในสํานักวิทยบริการมีหลากหลายประเภท นักศึกษาบางคนอาจใชไมเปน

ในแตละประเภท การมีส่ือท่ีชวยแสดงข้ันตอนวิธีการใชบริการจะชวยใหอํานวยความสะดวกในการบริการมากย่ิงข้ึน ซ่ึง

สอดคลองกับผลการวิจัยของนภา ม่ิงนัน (2556 : 61 - 72) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสงเสริม

การบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวาดานกระบวนการ 

นักศึกษาตองการใหหองสมุดมีส่ือแสดงข้ันตอนการใชบริการสารสนเทศตาง ๆ เชนปายแสดงการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ

และปายบอกหนังสือ เปนตน 

ดานหลักฐานทางกายภาพ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรปรับภูมิทัศนโดยรอบของพ้ืนท่ีใหบริการ 

เชน แสงสวาง เสียงรบกวน อุณหภูมิ และบรรยากาศตาง  ๆเน่ืองจากสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนท้ังแหลง

ความรูและสถานท่ีผอนคลาย การปรับภูมิทัศนโดยรอบใหสวยงาม อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการและสามารถใชประโยชน

ไดจะสามารดึงดูดผูใชใหกลับมาใชบริการอีกครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของนภา ม่ิงนัน (2556 : 61 - 72) ท่ีได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ือสงเสริมการบริการสารสนเทศของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ พบวาดานหลักฐานทางกายภาพ นักศึกษาตองการใหดูความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรียบรอยของพ้ืนท่ีใหบริการ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือสงเสริมการบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบวา 

นักศึกษาท่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวมแตกตางกันอยาง            

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองจากนักศึกษาเพศชาย ตองการขยายระยะเวลายืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ และเพ่ิม

จํานวนการยืม - คืนทรัพยากรสารเทศประเภทตาง ๆ ในขณะท่ีดานกระบวนการ ใหความสนใจเรื่องข้ันตอนการยืม - คืน

ทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง ๆ เน่ืองจากนักศึกษามีความตองการลดความถ่ีในการยืม-คืนหนังสือ และมีเวลาในการใช

หนังสือเพ่ือทํารายงานเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของนิติพร สุนทรนนท (2551: 116) ศึกษาการคืนทรัพยากร

สารสนเทศเกินกําหนดสงของผูใชบริการหองสมุดจอหน เอฟ เคนเนด้ี สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา

เขตปตตานี ไดกลาวถึงแนวทางในการแกปญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกําหนดสง โดยผูวิจัยเสนอใหจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาทันสมัยหรือมีความถ่ีในการยืมบอยใหมีจํานวนมากข้ึนใหตออายุการยืมไดมากกวา 1 คร้ังกรณีไมมีผูอ่ืน

จองเสนอแนะในระดับปานกลางไดแกเพ่ิมระยะเวลาใหยืมมากข้ึนตออายุการยืมกอนวันท่ีกําหนดสง 1 วันตออายุการยืม

วารสารวิทยานิพนธและรายงานการวิจัยสงขอความแจงเตือนการคืนทรัพยากรสารสนเทศผาน E-mail หรือ SMS กําหนด

จํานวนวันสงทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทใหเหมือนกันแนะนําใหแจงหายเม่ือผูใชบริการมาติดตอและหาทรัพยากร

สารสนเทศบนช้ันแลวไมพบจัดทําท่ีค่ันหนังสือเตือนใหคืนตามวันท่ีกําหนดสงเสนอแนะในระดับนอยไดแกทวงทรัพยากร

สารสนเทศเกินกําหนดสงทางไปรษณีย (สงจดหมายทวงถึงบาน)  

นักศึกษาท่ีเรียนช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวมไมแตกตางกัน  เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวาดานผลิตภัณฑและดานหลักฐานทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

เน่ืองจากนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการในการสงเสริมบริการของสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในดานผลิตภัณฑมากกวานักศึกษาช้ันปท่ี 3 เน่ืองจากนักศึกษาช้ันปท่ี 1 เปนปแรกท่ีเขา

ศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงตองการเวลาในการปรับตัวสําหรับทํารายงานสงผลใหเกิดการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินกําหนด

สอดคลองกับผลการวิจัยของ พาช่ืน ติวานนท (2546: 43) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริการของ

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศึกษาพบวาผูใชบริการเสนอแนะใหตออายุการยืมโดยไมตองถึงวันกําหนดสง  
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 ในขณะท่ีดานหลักฐานทางกายภาพนักศึกษาช้ันปท่ี 1 มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการใน

การสงเสริมบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานหลักฐานทางกายภาพมากกวานักศึกษาช้ันปท่ี 3 

เน่ืองจากมีเรียนในรายวิชาพ้ืนฐานท่ีเนนการใชสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีมากกวาช้ันปอ่ืนสงผลใหนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ให

ความสนใจเร่ืองภูมิทัศนโดยรอบของพ้ืนท่ีใหบริการ เชน แสงสวาง เสียงรบกวน อุณหภูมิ และบรรยากาศตาง ๆ ท่ีทําใหรูสึก

ผอนคลายในการเขาใชบริการหองสมุดสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรรณิภา สุขค้ี (2559 : 52) ศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนท่ีมีตอการใชบริการหองสมุดโรงเรียนวัดลาง (บวรวิทยายน 3) สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวาผูใชมีความพึงพอใจในระดับมากตอเร่ืองความกวางขวางเพียงพอตอการใหบริการ การถายเทอากาศ

และอุณหภูมิหองเหมาะสม บรรยายกาศภายในมีความสงบ 

 นักศึกษาท่ีเรียนคณะตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวาดานบุคคล และดานกระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดวยนักศึกษา

คณะคุรุศาสตรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการในการสงเสริมบริการของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในดานบุคคลมากกวาคณะอ่ืน ๆ  เน่ืองจากเห็นวาบุคคลควรไดรับการพัฒนาใหมีบุคลิกภาพเต็มใจ

ใหบริการเพราะผูใชมีความคาดหวังในทุกครั้งท่ีมาใชบริการวาจะไดรับบริการท่ีดีกลับไป สอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมล 

เมฆสวัสด์ิ (2549: 28) ศึกษาการประเมินคุณภาพการบริการสํานักงานหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา

ความพึงพอใจเปนส่ิงท่ีผูดําเนินการตองคํานึงถึงท้ังในฐานะผูใหบริการ และจะตองคาดคิดในฐานะของผูรับบริการรวมดวย 

เพ่ือท่ีจะสามารถสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในการบริการข้ึนได  

 ในขณะท่ีดานกระบวนการนักศึกษาคณะครุศาสตรมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการในการ

สงเสริมบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานกระบวนการมากกวาคณะอ่ืน เน่ืองจากข้ันตอน      

การยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตาง  ๆการมีส่ือท่ีชวยแสดงข้ันตอนวิธีการใชบริการจะชวยใหอํานวยความสะดวกใน

การบริการมากย่ิงข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของศิริวุฒิ สิงหหา และ ปทมา ดงเจริญ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่องระบบ

บริหารจัดการหองสมุด โดยประยุกตใชเทคโนโลยี RFID (Radio frequency identification) กรณีศึกษา หองสมุดโรงเรียน

บรบือวิทยาคาร วัตถุประสงคของโครงการสนเทศธุรกิจฉบับน้ี เปนการวิเคราะหออกแบบระบบบริหารงานจัดการหองสมุด 

โดยประยุกตการใชเทคโนโลยี RFID กรณีศึกษา หองสมุดโรงเรียนบรบือวิทยาคาร ซ่ึงมีรูปแบบการทางานเพ่ือชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการยืม-คืนหนังสือ การเพ่ิมหนังสือและการเรียกดูขอมูลการออกรายงานตาง ๆทําใหการทํางานประสานกันได

อยางสัมพันธ จากความสําเร็จในการแกปญหาดวยเทคโนโลยี RFID ทําใหสามารถยืม-คืนหนังสือในหองสมุดไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic.Net รวมกับ Microsoft SQL Sever 

(2005) ในดานการจัดการขอมูล ท้ังน้ีเพ่ือสนับสนุนงานดานขอมูล มุงเนนความรวดเร็วของการประมวลผลการจัดการรายงาน 

พรอมท้ังสามารถกําหนดลักษณะไดตรงตามความตองการของผูใชเปนหลัก 

 นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการโดยรวมไมแตกตาง

กัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานหลักฐานทางกายภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดวยนักศึกษาท่ี

มีเกรดเฉล่ีย 3.00 - 3.49 มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใชกลยุทธทางการตลาดบริการในการสงเสริมบริการของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดานหลักฐานทางกายภาพมากกวานักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียในระดับตางกันเน่ืองจากนักศึกษากลุม

น้ีคือกลุมเปาหมายหลักในการเขาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชเวลาในหองสมุดเพ่ือคนหา

ทรัพยากรสารสนเทศ น่ังอานในสวนท่ีไดมีการจัดบริการไวใหจึงใหความสนใจกับอากาศท่ีถายเท บรรยากาศท่ีเหมาะสมตอ

การใชบริการหองสมุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ รอบบินส (Robbins. 1990:  206) ไดใหความหมายของสภาพแวดลอม

วาหมายถึงทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยูภายนอกองคการคือ การเปนภาพรวมท้ังหมด สวนองคการถือวาเปนสวนประกอบยอยท่ีอยู

ภายใตสภาพแวดลอมภายนอกน้ัน และองคการจะอยูโดดเด่ียวไมได ตองมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกดวยจาก
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ความหมายของสภาพแวดลอมท่ีไดกลาวมาขางตน สามารถท่ีจะสรุปไดวา สภาพแวดลอมหมายถึง ส่ิงท่ีอยูรอบตัว  ๆตัวเราท้ัง

ภายในและภายนอกองคการในขณะท่ีปฏิบัติงาน ท้ังส่ิงมีชีวิตและส่ิงท่ีไมมีชีวิต หรือท่ีสามารถสัมผัสจับตองได และไมสามารถ

สัมผัสจับตองไดซ่ึงมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงานและผูเรียน  
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