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บทคัดยอ 

 ปจจุบันเปนยุคของกระแสโลกาภิวัต ซ่ึงทําใหเกิดสภาวการณทางเศรษฐกิจแนวใหมหรือเศรษฐกิจท่ีตองอาศัย

ความรูความคิดใหม และนําเทคโนโลยีเขามาในการบริหารจัดการท่ีทันสมัยพรอมกับการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ี

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบและความสัมพันธของโครงสรางดานเทคโนโลยี, ความสามารถดานบุคลากร, การใหความ

ตระหนักตอลูกคา และทิศทางการแขงขันท่ีมีตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกส และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ

และผลกระทบผลกระทบกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสท่ีมีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจของธุรกิจโลจิ

สติกสในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือจากผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย จํานวน 258 ราย และใชการ

วิเคราะหสหสัมพันธเชิงซอน (multiple regression analysis) ผลการวิจัยพบวา โครงสรางดานเทคโนโลยี, ความสามารถ

ดานบุคลากร, การรับรูของลูกคา และทิศทางการแขงขันสงผลตอกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกส โดยมี

ความสัมพันธเชิงบวก และกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกส ซ่ึงประกอบดวย ดานความรวดเร็วในการจัดสงและดาน

ความปลอดภัยในการขนสง มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงจาก

ผลการวิจัยในครั้งน้ี ผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสควรตระหนักถึงการวางแผนอยางเปนระบบ โดยมีการนําฐานขอมูลท่ีมีความ

ทันสมัย เปนปจจุบัน และจัดการฝกอบรมบุคลกรเพ่ือใหมีการพัฒนาทักษะในการดําเนินงานใหม  ๆรวมถึงศึกษาความตองการ

ของลูกคาอยางตอเน่ือง ปจจัยสุดทายท่ีควรใหความสําคัญคือการศึกษาทิศทางของคูแขงขันเพ่ือกําหนดกลยุทธในการสราง

ความไดเปรียบในกลุมธุรกิจโลจิสติกสเพ่ือใหผลการดําเนินงานสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

The globalization era gave rise to new economic conditions or economies that 

require new ideas and modern technology to improve management and offer efficient 

service. The objectives of this research are 1) to investigate the relationship between 

technology structure, personnel capacity, customer focus, and competitor direction and 

บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2562) 

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกส 

และผลการดําเนินงานของธุรกิจโลจิสตกิสในประเทศไทย 
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their effects on logistics management strategies and 2) to investigate the relationship and 

effects of logistics management strategies on the performance of logistics companies in 

Thailand. A questionnaire was distributed to 258 logistics service providers in Thailand. 

Multiple regression analysis technique was used to analyze the data. The study revealed 

that there is a positive relationship between technology structure, personnel capacity, 

customer focus, and competitor direction and effect on logistics management strategies and 

that logistics management strategies – delivery speed and logistics safety – have a positive 

relationship with the performance of logistics companies at a significant level. From the 

implication of the findings, logistics operators should have systematic planning, apply up-to-

date database, train their personnel for new skills, and keep track of customer’s need. The 

last factor to consider is to keep track of customers’ need in order to use the strategies that 

secure advantage in the logistics industry and achieve satisfactory business performance. 

Keywords: Technology Infrastructures, Customer Awareness, Competitive Orientations 

Strategic Logistics Competency, Performance 

 

บทนํา 

  โลกธุรกิจในยุคปจจุบันนับเปนโลกธุรกิจท่ีอยูในยุคของการแขงขันและมีการเปล่ียนแปลงทางดานตางๆมากมายท่ี

เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ซ่ึงกอใหเกิดสภาวการณทางเศรษฐกิจแนวใหมหรือเศรษฐกิจท่ีตองอาศัยความคิดใหม  ๆมาปรับเปล่ียนกล

ยุทธการแขงขันในตลาดจากการเปล่ียนแปลงทําใหผูประกอบการตองสรางกลยุทธ พัฒนาสินคาและการบริการ ใหเกิดความ

ทันสมัยเกิดนวัตกรรมใหมๆใหตรงตามความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลาซ่ึงการส่ือสารขอมูลเปนไปอยางไมมีขีดจํากัดท้ัง

ดานพ้ืนท่ี เวลา และระยะทางการคา ปญหาทุกอยางลวนไมหยุดน่ิงหากแตมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและ

สภาพแวดลอม การจัดการโลจิสติกสก็เชนเดียวกันมีการแขงขันสูงแตละประเทศไดใชเงินจํานวนมากในการบริการจัดการโลจิ

สติกส (Farahani, Rezapour, & Kardar, 2011, p. 4) กลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกสเปนภาระสําคัญท่ีผูบริหาร

ธุรกิจโลจิสติกสจะตองมีการวางกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพการแขงขันทางธุรกิจและปจจัยภายในขององคกรเน่ืองจากโลจิ

สติกสเปนตนทุนสวนหน่ึงในการดําเนินขององคกรและจะเปนสวนหน่ึงในการสรางผลกําไรและธุรกิจโลจิสติกสยังมีความสําคัญ

ตอระบบการตลาด ระบบเศรษฐกิจของกิจกรรมทางสังคมท่ีชวยสงสินคาและบริการไปยังผูบริโภค (Ismail, 2008, p. 2)การ

วัดผลการดําเนินงานสามารถวัดไดท้ังทางดานการเงินและไมใชดานการเงิน ซ่ึงวัดไดจากคุณภาพของผลการดําเนินงานโดยการ

ใชทรัพยากรขององคกรและความสามารถวัดผลของงานหรือความสําเร็จตามเปาหมายของธุรกิจโลจิสติกส ผลการดําเนินงาน

ท่ีนํามาใชวัดของธุรกิจโลจิสติกส ซ่ึงจะเห็นไดวาผลการดําเนินงานท่ีจะเกิดข้ึนไดน้ันจําเปนตองอาศัยกลยุทธตางๆ มาใชในการ

บรกิารจัดการธุรกิจโลจิสติกสเพ่ือความสําเร็จของการดําเนินงานธุรกิจโลจิสติกส (Pun and white, 2005: 56)ดังน้ันผูวิจัยจึง

เล็งเห็นความสําคัญในการศึกษากลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกสท่ีเปนการสรางความสามารถดานกลยุทธในการ

จัดการระบบโลจิสติกสของธุรกิจผูประกอบการการใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย ท่ีมีรูปแบบการบริหารจัดการของโลจิ

สติกสท่ีครอบคลุม 6 กิจกรรมหลัก คือ บริหารจัดการการขนสง การบริหารจัดการสินคาคงคลัง การบริหารจัดการคลังสินคา 

บริหารจัดการขอมูล บริหารจัดการการบริการลูกคา บริหารจัดการวัตถุดิบ ในแตละองคกร จึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีควร

ทําการศึกษาวิจัย รูปแบบการบริหารจัดการโลจิสติกสและกลยุทธของโลจิสติกสท่ีเหมาะสมสําหรับองคกรน้ันๆ ดังน้ันการ
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จัดการระบบการบริหารจัดดานโลจิสติกส และการวางกลยุทธดานโลจิสติกส จึงเปนหัวใจสําคัญในการการดําเนินการของ

องคกร 

การวิจัยครั้งน้ีจึงศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกสกับผลการดําเนินงานของธุรกิจโลจิ

สติกสในประเทศไทย ท่ีจะชวยใหองคการดานธุรกิจโลจิสติกสเกิดการประสานการทํางานและเพ่ิมศักยภาพของขอมูล ระบบ

การขนสง ระบบการควบคุม การจัดเก็บ ระบบคลังสินคา การจัดการวัตถุดิบ และการบรรจุหีบหอ ใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจนสามารถตอบสนองตอความตองการขององคกรและลูกคาไดเปนอยางดี และทําใหมีทีมงานเกิดการขับเคล่ือน

องคการไปสูเปาหมายท่ีวางไว ตลอดจนมีการทุมเทใหเกิดการสรางสรรคการดําเนินงานหรือบริการใหมๆ ดานโลจิสติกส ซ่ึง

นําไปสูองคการท่ีมีประสิทธิภาพ มีความแข็งแกรง และเพ่ือใหองคการสามารถท่ีจะสรางความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขันท้ัง

ในทองถ่ิน และสากล  ซ่ึงงานวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการท่ีอยูในฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา กระทรวงพาณิชย ประเภทธุรกิจโลจิสติกส ผลการศึกษาน้ีสามารถนําไปใชแนวทางในการพัฒนาการเปล่ียนแปลง

เก่ียวกับการใหบริการโลจิสติกส และเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข และพัฒนา

ระบบโลจิสติกสมีมาตรฐานการใหบริการ ความรวดเร็วในการจัดสง และความปลอดภัยในการขนสง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของโครงสรางดานเทคโนโลยี, ความสามารถดานบุคลากร, การใหความตระหนักตอลูกคา และ

ทิศทางการแขงขันท่ีมีตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกส   

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธและทดสอบผลกระทบกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสท่ีมีตอผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจของธุรกิจโลจิสติกสในประเทศไทย 

 

ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขัน (The Theory of Competitive Advantage) 

  การจัดการโลจิสติกสเปนกระบนการทํางานตางๆ ท่ีเก่ียวกับการวางแผน การจัดการ การดําเนินงาน และการ

ควบคุมการทํางานขององคการ ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) ซ่ึงไดเก่ียวกับดานตนทุน ความ

แตกตาง การมุงเนนบางสวนของการตลาด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยMichael E. Porter (1990) ไดพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใชใน

การศึกษาระดับความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรม โดยมีแนวคิดวาภาวะการแขงขันในการคาโลก ประเทศทุก

ประเทศยอมพยายามเลือกยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางดานการแขงขัน (Competitive Advantage)ใน

อุตสาหกรรม ดังน้ันจึงจําเปนท่ีจะตองประเมินจุดแข็งและจุดออน โอกาสรวมถึงการคุกคามจากประเทศคูแขงและภาวะการ

แขงขัน (Strength, Weakness, opportunity, and Threat :SWOT) ของอุตสาหกรรมและคูแขงขัน เพ่ือใหสามารถหา

แนวทางปรับตัวใหแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพในตลาดโลกท่ีมีการแขงขันรุนแรงข้ึนทุกขณะ Porter (1998) ไดวิพากษ

แนวคิดเรื่องความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบท่ีเนนเพียงอุปทานของปจจัยในประเทศ และตองการหาคําอธิบายวาทําไม

อุตสาหกรรมโลจิสติกสจึงมีความสามารถในการแขงขันสูง เพ่ือหาเหตุผลวาทําไมบางอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงประสบ

ความสําเร็จกวาอุตสาหกรรมเดียวกันในประเทศอ่ืน และพบวาขอไดเปรียบทางดานการแขงขัน (competitive advantage) 

ไมใชส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติแตเปนส่ิงท่ีสามารถสรางข้ึนมาไดและเปล่ียนแปลงไดท้ังทางบวกและลบ โดยสามารถทํา

ความเขาใจแนวคิดดังกลาวผานมุมมอง ของเศรษฐศาสตรจุลภาค สวนปจจัยภาค เชน อัตราดอกเบ้ีย คาจางแรงงาน และ

อัตราแลกเปล่ียน แมจะมีความสําคัญในการสรางความไดเปรียบใหกับประเทศ แต Porter เช่ือวา ส่ิงสําคัญกวาคือ เง่ือนไข

และสภาพแวดลอมภายในประเทศท่ีเอ้ือตออุตสาหกรรมของประเทศน้ัน 
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ปจจัยที่เปนตัวผลักดันกลยุทธการจัดความสามารถโลจิสติกส 

  ปจจัยท่ีเปนตัวผลักดันกลยุทธการจัดความสามารถโลจิสติกสมี 4 ประการ ไดแกโครงสรางทางดานเทคโนโลยี 

(Technology Infrastructures) ความสามารถดานบุคลากร (Human Resource Competency) การใหความตระหนักตอ

ลูกคา (Customer Awareness) และ ทิศทางของคูแขงขัน (Competitors Orientations) ใหเกิดประสิทธิภาพขององคกร  

  1. โครงสรางทางดานเทคโนโลยี (Technology Infrastructures)หมายถึง ระบบโครงสรางของเทคโนโลยี ท่ีเปน

การประยุกต นําเอาความรูดานทางวิทยาศาสตรมาใช และกอใหเกิดประโยชนในทางปฏิบัติ ใชในการประดิษฐส่ิงของตาง ๆให

เกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร (Oy and Helsinki(1996) 

  2. ความสามารถดานบุคลากร (Human Resource Competency)หมายถึงบุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายใน

ปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลน้ันสรางผลการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ

คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงานซ่ึงคุณลักษณะเหลาน้ี สวนหน่ึงประกอบข้ึนจากทักษะ

ความรู ความสามารถ ทัศนคติบุคลิกภาพ คานิยมของบุคคล หรือพฤติกรรม ของผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานยอดเย่ียมในงานหน่ึง 

ๆ(Scott Parry 1998 อางใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ : 5)  

  3. การใหความตระหนักตอลูกคา (Customer Awareness) หมายถึง การจดจําหรือระลึกไดถึงของผูบริโภค/

ลูกคาซ่ึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการสรางคุณคาสินคาหรือบริการเพราะเม่ือผูบริโภคเกิดการตระหนักรูสินคา/บริการแลว

ผูบริโภคก็จะเกิดความคุนเคย (Famillarity) ในสินคา/บริการน้ันทําใหสินคาเปนท่ีนาไววางใจ (Reliability) นาเช่ือถือ 

(Credible) และมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Quality) และเปนเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุดซ่ึงผูบริโภค 

(Aaker,1991 อางถึงในสุภาภัทรดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547, หนา 34)  

  4. ทิศทางของคูแขงขัน (Competitors Orientations)ซ่ึงหมายถึงสามารถเรียนรูเปาหมายของคูแขงก็จะ

คาดการณไดวาคูแขงพอใจกับความสําเร็จของตนในปจจุบันหรือไมซ่ึงรวมไปถึงการคาดคะเนปฏิกิริยาของคูแขงตอการ

เคล่ือนไหวของบริษัทอ่ืนหรือ ความเปล่ียนแปลงตามวงจรธุรกิจ(business cycle) และยังทําใหทราบถึงระดับความมุงม่ันใน

การประกอบการของคูแขง  

 

กลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกส 

  ในโลกธุรกิจปจจุบันโลจิสติกส (Logistic) เปนสวนหน่ึงของกระบวนการ Supply Chain Management ซ่ึง

รวมถึงเรื่องการวางแผนการดําเนินการ การควบคุม การไหลเวียน การจัดเก็บวัสดุสินคา การบริการ และสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากแหลงจุดกําหนดของวัตถุดิบ จนถึงจุดบริโภคหรือจุดการใชงาน เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของลูกคาเปนกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจเกือบทุกประเภท อีกท้ังเปนตนทุนพ้ืนฐานท่ีสําคัญซ่ึงกระทบตอ

ตนทุนรวมของผลิตภัณฑและบริการซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย Farahani, Rezapour, & Kardar, (2011, p. 3) โลจิสติกสซ่ึง

เปนสวนหน่ึงของหวงโซอุปทาน (Supply chain) โลจิสติกสมีหนาท่ีสําคัญในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการขนสงสินคา 

(Transportation) คลังสินคา (Warehousing) การจัดสงสินคาท่ีหลากหลายรูปแบบ (Freight consolidation) การกระจาย

สินคา (Distribution) การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory management) และระบบขอมูลท่ีเก่ียวกับโลจิสติกส ซ่ึงขอมูลใน

การจัดการโลจิสติกสจะเก่ียวของกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองดวย กลาวคือ วงจรโลจิสติกสมีความสัมพันธกับคําส่ัง

ซ้ือใหม การสงออกสินคา และสินคาคงคลัง ท่ีมีความแตกตางกันไปตามแรงกระตุนของการลงทุนท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดนอยลง  ซ่ึง

กลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกส แนวคิดของหวงโซอุปทานและการจัดการหวงโซอุปทานและการจัดการหวงโซ

อุปทานไดรับความสนใจเพ่ิมข้ึนเปนวิธีการแขงขันในสภาพแวดลอมท่ีทายมาย เปนแนวทางในการบริหารจัดการควบคุม

กระบวนการเคล่ือนยายวัตถุดิบ สินคา จัดเก็บ รวมท้ังการใหบริการ และสารสนเทศท่ีเก่ียวของต้ังแตตนทางจนถึงปลายทาง 
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เพ่ือวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการของลูกคาประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) มาตรฐานการใหบริการ 2) ความ

รวดเร็วในการจัดสง  3) ความปลอดภัยในการขนสง 4) การมุงเนนความพึงพอใจ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล, 2551, : 45-46) 

 

ผลการดําเนินงาน 

  ความสําคัญของผลการดําเนินงานท่ีมีตอกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกสของผูประกอบการน้ัน 

การศึกษาครั้งน้ีในสวนของผลการดําเนินงาน หมายถึง ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานตามวัตถุประสงคขององคกร ตาม

แนวคิดของพุลและไวท (Pu and white, 2005 : 56) ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน มีรายละเอียดดังน้ี 

  1. ดานความยืดหยุนในการดําเนินงาน (operational flexibility) หมายถึง การออกแบบโครงสรางการบริหารงาน 

การพัฒนาทักษะของบุคลากรใหมีทักษะมากกวาหน่ึงอยาง โดยมุงเนนใหสามารถปฎิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีนอกเหนือจากหนาท่ีงานท่ี

รับผิดชอบเทาน้ัน และเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการทํางานนอกเหนือจากงานท่ีทําอยูอยางตอเน่ือง 

  2. ดานการใชทรัพยากรอยางมีคุณคา (Valuable resource utilization) หมายถึง การใชประโยชนจากทรัพยากร

ภายในองคการ ท้ังทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรดานเทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณสํานักงาน หรือส่ิงอํานวยความสะดวกใหเกิด

ประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดโดยคํานึงถึงวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรเปนสําคัญ ผลการดําเนินงานโลจิสติกส 

ตองไดรับการใสใจจากองคการ เน่ืองจากเปนปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ของการดําเนินงานของหวงโซอุปทาน ซ่ึงเปนส่ิง

สําคัญในการดําเนินงานท่ีสงผลตอความอยูรอดในการดําเนินงาน 

  3. ดานนวัตกรรมการดําเนินงาน (operational innovation) หมายถึง วิธีการเปล่ียนแปลงดานสินคาหรือบริการ 

ดานกระบวนการทํางาน ดานการบริหารจัดการ หรือดานการตลาดอยางตอเน่ือง เพ่ือทําใหองคกรมีศักยภาพทางการแขงขัน

และประสบความสําเร็จสูงสุด (Achtenhagen & Naldi, 2004 : 1) ตามแนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดลอมขององคการ 

(Tornatzky & Fleischer, 1990 : 251) ท่ีกลาววามีนวัตกรรมในการดําเนินงานทางธุรกิจโลจิสติกสดวยท่ีสําคัญในงานโลจิ

สติกส 

  4. ดานคุณภาพการบริการ (service quality) หมายถึง การมุงเนนการใหบริการดวยคุณภาพในทุกๆ ดานในการ

บริหารขององคกร เพ่ือกอใหเกิดคามพึงพอใจสูงสุดในผลการดําเนินงานตอผูรับบริการ (Rhonda,R. L., Leslie, K D. & 

Robert, J.V., 2003)พบวา มีปจจัยท่ีสัมพันธกับผลการดําเนินงานประกอบดวย ความสามารถและทรัพยากรทางโลจิสติกส 

เทคโนโลยี ลักษณะทางกายภาพ ประสบการณในการทํางาน โดยท่ีตัวแปรความสามารถและทรัพยากรทางโลจิสติกสสงผล

ทางบวกระหวางการบริการลูกคาทางนวัตกรรม และการเปนผูนําดานตนทุน  

 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

  จากวัตถุประสงคของงานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีตัวแปรท่ีเก่ียวของ 5 สวน ไดแก สวน

แรก ตัวแปรตน คือ กลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกส ประกอบดวยปจจัย 3 ปจจัย ไดแก ซ่ึงประกอบดวย 

มาตรฐานการใหบริการความรวดเร็วในการขนสงและ ความปลอดภัยในการขนสงสวนท่ีสอง คือ ตัวแปรตาม ดานความ

ยืดหยุนในการดําเนินงานดานการใชทรัพยากรอยางมีคุณคา ดานนวัตกรรมการดําเนินงานสวนท่ีสาม คือปจจัยท่ีเปนตัว

ผลักดันกลยุทธการจัดความสามารถโลจิสติกสมี 4 ประการ ไดแก โครงสรางดานเทคโนโลยี ความสามารถดานบุคลากรการให

ความตระหนักตอลูกคา และทิศทางของคูแขงขัน  
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สมมติฐานของงานวิจัย 

 

  1. โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี, ความสามารถดานบุคลากร, การใหความตระหนักตอลูกคา และทิศทางการ

แขงขันมีผลกระทบในทางบวกตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกส 

  2. กลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกสมีผลกระทบในทางบวกตอผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกสใน

ประเทศไทย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2561, เว็บไซต)  จํานวน  568ราย 

  กลุมตัวอยางคือผูประกอบการขนสงทางลํานํ้า ผูประกอบการขนสงทางรถไฟผูประกอบการตัวแทนออกของและ

พิธีการทางศุลากร ผูประกอบการคลังสินคา และผูประกอบการตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคา จํานวน 568 ราย  

  การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดดําเนินการจัดสงแบบสอบถามดวยจดหมายลงทะเบียนจํานวน 

568 ฉบับ เม่ือไดแบบสอบถามกลับคืนมา ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบ และแบบสอบถามท่ียังไมไดรับกลับคืน

มาไดติดตามทางโทรศัพทและดําเนินการสงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางอีกครั้ง ผูวิจัยไดรับแบบสอบกลับคืนมาสมบูรณ 

จํานวน 258 ฉบับ คิดเปนรอยละ 45.42คิดเปนอัตราการตอบกลับรอยละ 45.42 ซ่ึงอยูในเกณฑยอมรับได (Aker, Kumar, & 

Day, 2001) 

เคร่ืองมือที่ใชศึกษา 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถามแบงเปน 5 ตอน ไดแก1) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปผูบริหารผูจัดการ

ท่ัวไปของธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย 2) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสใน

ประเทศไทย3) การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกส ในประเทศไทย จํานวน 12 ขอ 4) 

การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส ในประเทศไทย จํานวน 12 ขอ 5) การวิเคราะห

ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส ในประเทศไทย 

จํานวน 17 ขอ     

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  แบบสอบถามถูกนําไปใชทดสอบกับผูบริหารผูประกอบการขนสงทางลํานํ้า ผูประกอบการขนสงทางรถไฟ

ผูประกอบการคลังสินคา และผูประกอบการตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคา จํานวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบคาอํานาจจําแนก

โครงสรางดาน

เทคโนโลยี 

 
 

ความสามารถดาน

บุคลากร 

 

 

กลยุทธความสามารถทางการ

จัดระบบโลจิสติกส 

- ดานมาตรฐานการใหบริการ 

- ดานความรวดเร็วในการจัดสง 

- ดานความปลอดภัยในการ

ขนสง 

 

 

ผลการดําเนินงาน 

 
การใหความตระหนัก 

ตอลูกคา 

 

ทิศทางการแขงขัน 
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รายขอ (DiscriminationPower) โดยหาคาสหสัมพันธระหวางขอคําถามกับคะแนนรวมของแบบสอบถามท้ังฉบับ (Item-

total Correlation) พบวาขอคําถามท่ีไดมีคาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.4 ข้ึนไป เปนไปตามขอเสนอแนะนําของ Best &Kahn 

(1998: 372) และ Hair, Jr. Money Samouel &Page (2007: 358) การหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Reliability Test) 

โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpa Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) การตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสราง (Construct Validity)ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) พบวาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีไดไมตํ่ากวา 0.7 และคานํ้าหนักองคประกอบท้ังหมดมีคามากกวา 0.40 เปนตามขอเสนอของ Davis 

(1996: 175, 448) 

การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม แลวทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูป โดยใชสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน การวิเคราะห

สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถอดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัย 

  ผูประกอบการขนสงทางลํานํ้า ผูประกอบการขนสงทางรถไฟผูประกอบการคลังสินคา และผูประกอบการตัวแทน

ผูรับจัดการขนสงสินคาท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 258 ราย จําแนกตามขอมูลท่ัวไปผูบริหารผูจัดการท่ัวไปของธุรกิจการ

ใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย  

ตารางที่ 1ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. เพศ ชาย 171 66.28 

2. อายุ 41-50 ป 121 46.91 

3. ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตร ี 135 52.33 

4. ประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป 114 44.19 

5. รายไดตอเดือนในปจจุบัน 50,000-1000,000 บาท 126 48.84 

6. หุนสวนผูจัดการ 165 63.95 

  ขอมูลท่ัวไปผูบริหาร / ผูจัดการของธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยพบวาธุรกิจการใหบริการโลจิ

สติกสในประเทศไทยสวนใหญเปนเพศชายรองลงมาเพศหญิง อายุ  41 – 50  ป  รองลงมา มากกวา 50  ป  ระดับการศึกษา

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี ประสบการณการทํางานดานบัญชี  มากกวา 15 ป  รองลงมา 11 -15 ป

รายไดตอเดือนในปจจุบัน  50,000 – 100,000  บาท  รองลงมา 100,001-150,000 บาท   และตําแหนงงานหางหุนสวน

ผูจัดการ  รองลงมากรรมการผูจัดการ 

ตารางที1่ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย 

รายการ จํานวน รอยละ 

1. อุตสาหกรรมขนาดเล็ก มีการจางงานไมเกิน  

50 คน มีทุนจดทะเบียนไมเกิน50 ลานบาท 

171 66.28 

2. ผูประกอบการขนสงทางถนน 84 32.56 

3. รายไดของธุรกิจตอเดือนไมเกิน 50 ลานบาท 165 63.95 

4. ประสบการณท่ีดําเนินธุรกิจไมเกิน 10 ป 86 33.33 

  จากตารางท่ี 2  พบวาขอมูลท่ัวไปของธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทย สวนใหญเปนอุตสาหกรรม

ขนาดเล็ก มีการจางงานไมเกิน 50 คน มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 50 ลานบาท (รอยละ66.28)  รองลงมาอุตสาหกรรมขนาด
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กลาง การจางงานจํานวน 51-200 คน และมีทุนจดทะเบียนเกินกวา 50 ลานบาทแตไมเกิน 200 ลานบาท (รอยละ 22.87) 

ผูประกอบการขนสงทางถนน(รอยละ 32.56) รองลงมา  ผูประกอบการตังแทนผูรับจัดการขนสงสินคา (รอยละ 23.64)  

รายไดของธุรกิจตอเดือน ไมเกิน 50 ลานบาท (รอยละ 63.95)  รองลงมา  51-100ลานบาท(รอยละ 21.31) และ

ประสบการณท่ีดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป (รอยละ 33.33)  รองลงมา  11-20 ป(รอยละ  24.81)  

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสและผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสในประเทศไทย 

Variables TI HRC CA CO LS LD LT Per 

Mean 3.607 3.935 3.861 3.723 3.775 4.064 3.644 3.686 

S.D .6501 .69917 .71663 .62516 .77330 .77230 .59920 .53001 

TI 1        

HRC .247** 1       

CA .145* .111 1      

CO .150* .027 .368** 1     

LS .167** .126* .732** .289** 1    

LD .119 .136* .658** .209** .559** 1   

LT .028 .088 .494** .768** .425** .300** 1  

Per .174** .137* .275** .500** .262** .274** .553** 1 

  ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหโครงสรางดานเทคโนโลยี ความสามารถดานบุคลากร การรับรูของลูกคา และทิศ

ทางการแขงขันมีความสัมพันธและกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสกับผลการดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสใน

ประเทศไทย ในระดับสูง เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางโครงสรางดานเทคโนโลยี ความสามารถดานบุคลากร 

การรับรูของลูกคา และทิศทางการแขงขันมีความสัมพันธและกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสกับผลการ

ดําเนินงาน พบวาโครงสรางดานเทคโนโลยี ความสามารถดานบุคลากร การรับรูของลูกคา และทิศทางการแขงขันมี

ความสัมพันธและกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสมีความสัมพันธในทางบวกกับผลการดําเนินงาน โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง  0.119-0.768อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธกันสูง ซ่ึง

อาจเกิดปญหา Multicollinearity ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดทดสอบการเกิดปญหา  

Multicollinearity โดยใชคา VIF (Variance Inflation Factor) พบวา คา VIF ของตัวแปรอิสสระมีคาอยูระหวาง 

1.095-1.626 แสดงวา ตัวแปรอิสสระไมเกิดปญหาเน่ืองจากคา VIF นอยกวา 10 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสดาน

มาตรฐานการใหบริการ  

Model Unstandardized 

Coefficients 
t 

 

Sig. 

Collinearity Statistics 

  

� 

Std. 

Error 

  Tolerance VIF 

คาคงท่ี (a) 0.091 0.159 0.574 .567   

โ ค ร ง ส ร า ง ด า น

เทคโนโลยี 

0.043 0.028 1.557 .121 0.913 1.095 

ความสามารถบุคลากร 0.015 0.026 0.585 .559 0.932 1.073 

การใหความตระหนัก

ตอลูกคา 

0.083 0.030 2.766 .006** 0.854 1.171 

ทิศทางของคูแขงขัน 1.025 0.026 39.242 .000** 0.850 1.177 

F = 438.717 p=0.000 adjust R2 = 0.874 

**p<0.01, *p<0.05 

  ตารางท่ี 4การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสดาน

มาตรฐานการใหบริการ ปจจัยการใหความตระหนักตอลูกคา และทิศทางของคูแขงขัน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ = 0.05(Delon & McLean,2003) แตปจจัยโครงสรางดาน

เทคโนโลยีและความสามารถบุคลากร ไมพบวามีผลตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกส  

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสระหวางดานความ

รวดเร็วในการจัดสง  

Model Unstandardized 

Coefficients 
t 

 

Sig. 

Collinearity Statistics 

  

� 

Std. 

Error 

  Tolerance VIF 

คาคงท่ี (a) 1.098 0.248 4.428 .000**   

โ ค ร ง ส ร า ง ด า น

เทคโนโลยี 

0.013 0.043 0.292 .771 0.913 1.095 

ความสามารถบุคลากร 0.024 0.040 0.605 .546 0.932 1.073 

การใหความตระหนัก

ตอลูกคา 

0.524 0.041 12.879 .000** 0.850 1.177 

ทิศทางของคูแขงขัน 0.191 0.047 4.100 .000** 0.854 1.171 

F = 66.196 p=0.000 adjust R2 = 0.0512 

**p<0.01, *p<0.05 

  ตารางท่ี 5 การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสดาน

ความรวดเร็วในการจัดสง ปจจัยการใหความตระหนักตอลูกคา และทิศทางของคูแขงขัน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
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บวกเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ = 0.05(Delon & McLean,2003) แตปจจัยโครงสรางดาน

เทคโนโลยีและความสามารถบุคลากร ไมพบวามีผลตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกส 

 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสระหวาง ดานความ

ปลอดภัยในการขนสง 

Model Unstandardized 

Coefficients 
t 

 

Sig. 

Collinearit

y 

Statistics 

  

� 

Std. 

Error 

  Tolerance VIF 

คาคงท่ี (a) 0.499 0.195 2.558 .011*   

โ ค ร ง ส ร า ง ด า น

เทคโนโลยี 

0.123 0.034 3.607 .000** 0.913 1.095 

ค วามส ามา ร ถด า น

บุคลากร 

0.064 0.031 2.037 .043* 0.932 1.073 

การใหความตระหนัก

ตอลูกคา 

0.201 0.032 6.299 .000** 0.850 1.177 

ทิศทางของคูแขงขัน 0.687 0.037 18.787 .000** 0.854 1.171 

F = 138.032 p=0.000 adjust R2 = 0.687 

**p<0.01, *p<0.05 

  ตารางท่ี 6 การวิเคราะหสหสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอกลยุทธความสามารถทางการจัดระบบโลจิสติกสดาน

ความรวดเร็วในการจัดสง ปจจัยโครงสรางดานเทคโนโลยีความสามารถบุคลากร การใหความตระหนักตอลูกคา และทิศทาง

ของคูแขงขัน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ = 0.05(Delon 

& McLean,2003)  

ตารางที่  7การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณระหวางกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกส 

กับผลการดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกสในประเทศไทย 

Model Unstandardized 

Coefficients 
t 

 

Sig. 

Collinearity  Statistics 

  

� 

Std. 

Error 

  Tolerance VIF 

คาคงท่ี (a) 1.702 0.198 8.609 .000**   

ดานมาตรฐานการใหบริการ  0.027 0.045 -0.601 .548 0.615 1.626 

ดานความรวดเร็วในการจัดสง  0.094 0.043 2.190 .029* 0.683 1.464 

ดานความปลอดภัยในการขนสง 0.468 0.051 9.198 .000** 0.814 1.228 

F = 91.032 p=0.000adjust R2 = 0.689   

**p<0.01, *p<0.05 

  จากตารางท่ี 7 พบวากลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกสอธิบายการเปล่ียนแปลงของผลการดําเนินงานของ

ธุรกิจโลจิสติกสในประเทศไทยในภาพรวม ไดรอยละ  68.9 โดยมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกเปนไปในทิศทาง
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เดียวกันกับผลการดําเนินงาน โดยเรียงลําดับไดดังน้ี คือ ดานนวัตกรรมการดําเนินงาน ดานคุณภาพการบริการ ดานการใช

ทรัพยากรอยางมีคุณคาและดานความยืดหยุนในการดําเนินงานตามลําดับอยางมีนอยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

การอภิปรายผล 

  ผลจากการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจโลจิสติกส มีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีสงผลตอมีกลยุทธความสามารถการ

จัดการโลจิสติกสมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานในทางบวก ไดแก  

  โครงสรางดานเทคโนโลยีใหความสําคัญกับการจัดระบบฐานขอมูลท้ังภายในและภายนอกอยางเหมาะสม นํา

อุปกรณท่ีทันสมัยเขามาใชในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองแมนยํา ลดความซํ้าซอนของการทํางาน และ

แกไขปญหาไดตรงจุด เชน ระบบบริหารจัดการกับคําส่ังซ้ือของลูกคา ระบบการจัดการกับขอรองเรียนจากลูกคา ระบบการ

จอง การจัดสงใบแจงหน้ีดวยระบบออนไลนใหเปนแบบเรียลไทม เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหวางแผนและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

ซ่ึงมาตรฐานการใหบริการความรวดเร็วในการจัดสงและความปลอดภัยในการขนสงจะทําใหสรางความนาเช่ือถือใหกับ

ผูใชบริการดังน้ัน กลยุทธความสามารถการจัดการกลยุทธโลจิสติกส ดานความปลอดภัยในการขนสงซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ซ่ึงในปจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีพัฒนากาวหนาไปอยางมากกวาสงสินคาไมจําเปนตองเปนรูปธรรมเปนวัตถุเสมอไป 

อาจเปนขอมูลหรืออ่ืน  ๆซ่ึงอาจทําใหการเลือกใชบริการของโลจิสติกสลดนอยลง จากบทความทางเลือกผูบริโภค ความเหล่ือม

ลํ้าในยุคดิจิทัลของ อธิป อัศวานันท (2556)และมีทิศทางตรงกันขามกับแนวคิดของสุชาดา กีระนันทน (2541) การจัดการโลจิ

สติกสในปจจุบันจําเปนจะตองใชความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการไมวาจะเปนการนํา

ขอมูลสินคา ขอมูลลูกคา ขอมูลคูคา และกระบวนการการทํางานเขาสูฐานขอมูลระบบเพ่ือใหการจัดการและการทํางานมี

ประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยีจะชวยเพ่ิมความรวดเร็วและความแมนยําในการจัดการกับองคการ 

  ความสามารถดานบุคลากรเปนการสรางแนวคิดในหลายลักษณะใหกับบุคลากรเพ่ือใหสามารถขับเคล่ือนระบบโลจิ

สติกสใหบรรลุผลตามท่ีตองการได ถึงแมวาการพัฒนาบุคลากรจะเปนตนทุนสวนหน่ึงขององคการ แตหากตองการผลลัพธท่ีดีก็

ไมอาจละเวนการพัฒนาบุคลากรได เร่ิมต้ังแตระดับผูเช่ียวชาญหรือผูบริหารดานโลจิสติกสตองรูวาบุคลากรของตนมีคุณสมบัติ

ใดบาง เพ่ือวางแผนการพัฒนาไดเหมาะสม เชนพนักงานแตละคนเคยไดรับการฝกอบรมหรือไม มีวุฒิการศึกษา และเช่ียวชาญ

ดานใด (Kasilingam, 2012, p. 13)ซ่ึงกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกสกับการพัฒนาบุคลากรใหประสบผล

ความสําเร็จตองไดรับการสนับสนุนในหลายๆ ประเด็น (Kim, Yang, & Kim, 2008, p. 532-533) คือ การกระตุนใหบุคลากร

เกิดพลังในการดําเนินงานเชิงรุก ใชความไดเปรียบจากภาวะผูนําของผูบริหารและปรับเปล่ียนกระบวนการทางความคิด ซ่ึง

ความสามารถดานบุคลากรมีความสัมพันธเชิงบวกกับกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกส ดานความปลอดภัยในการ

ขนสง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยChapman, Soosay & Kandampully (2003) พบวา ลูกคามีความตองการใชบริการจากผู

ใหบริการท่ีมีความสามารถในการพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสเพ่ือท่ีจะมีความรวมมือและสรางสรรคส่ิงใหมๆ รวมกัน 

นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ Matwiejczuk (2013) ท่ีวาความสามารถในการทํางานดานโลจิสติกสแตละดานยอมมี

การสงผลตอผูใชบริการโดยตรงเน่ืองจากผูใชบริการ ไมวาจะใชบริการใดจะตองเช่ือม่ันวาองคการน้ันมีความเช่ียวชาญในดาน

น้ัน  ๆ 

  ดานการใหความตระหนักตอลูกคามีความสัมพันธเชิงบวกกับกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกส ก า ร

บริการเพ่ืออํานวยความสะดวกสบายและความพึงพอใจใหกับลูกคา เน่ืองจากธุรกิจบริการเปนธุรกิจท่ีไมสามารถจับตองไดถึง

คุณภาพของสินคาแตจะตองใหความตระหนักตอลูกคาท่ีมาใชบริการ ซ่ึงลูกคาจะรูสึกไดจากการใหบริการ ความเอาใจใสและ

ใหความสําคัญแกลูกคา ซ่ึงการบริการจะเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Flint, Larsson, 

Gammelagaard, & Mentzer (2005) พบวาการใหบริการใหมๆสามารถทําใหเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

ภายในองคการเพ่ือใหความสะดวกสบายกับลูกคาหรือใชเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาเพ่ิมมากข้ึน ผูบริหารให

ความสําคัญกับการนําปจจัยผลักดันนวัตกรรมโลจิสติกไปดําเนินการปรับปรุงการบริการ กระบวนการบริการกลยุทธสงเสริม
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การขายหรือชองทางการตลาดใหไดมาตรฐานการใหบริการ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาและความปลอดภัยในการขนสง 

จะแตกตางจากกับแนวคิดของเรวัฒน, ชาตรี วิศิษฐและคณะ (2553) พบวาความเร็วในการทําผลิตภัณฑ/บริการใหม พัฒนา

ผลิตภัณฑและการตัดสินใจทางการบริหารท่ีรวดเร็วท่ีสงผลโดยตรงตอลูกคา ตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงใหเห็นถึงการมีความ

ยืดหยุนขององคการ แมองคการจะสามารถเปล่ีนแปลงไดอยางรวดเร็ว แตถาไมมีความยือดหยุนพอ การปรับตัวใหเขากับการ

เปล่ียนแปลงก็ทําไดยาก 

  ขอมูลกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกสมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส

จากผลการวิจัยเปนขอสนเทศในการนํากลยุทธความสามารถการจัดการธุรกิจโลจิสติกสเขามาใชในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือเปน

แนวทางในการบริหารจัดการท่ีจะตอบสนองความตองการของลูกคาอยางสูงสุด ซ่ึงในสวนของผูบริหารในธุรกิจโลจิสติกส

สามารถใชเปนขอมูลประกอบการบริหารงานขององคการ ในการกําหนดและพิจารณาเลือกใชกลยุทธความสามารถการจัดการ

ธุรกิจโลจิสติกส ในการเปล่ียนแปลงในยุคปจจุบันซ่ึงดานมาตรฐานการใหบริการ คือ พัฒนาและใหความรูแกบุคลากรรวมไปถึง

ทัศนคติท่ีดีในการใหบริการลูกคา ฝกอบรมใหพนักงานมีความรู ความเขาใจในระบบโลจิสติกสใหเขาใจกระบวนการใหบริการ

ลูกคาต้ังแตรับคําส่ังซ้ือจนกระท่ังสงมอบของใหลูกคา สามารถส่ือสารไดอยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา ใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ และกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกส ดานความรวดเร็วในการจัดสง คือ เกณฑของความรวดเร็วใน

การจัดสงไดเปนอยางดีและประหยัดคาใชจายไมเปนปจจัยท่ีเปนส่ิงกําหนดผลการดําเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส มี

ความสัมพันธเชิงบวกแสดงวาหากมีการสนับสนุนและการประหยัดคาใชจายอาจจะไมสงผลตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโลจิ

สติกส แตตองมีการบูรณาการเพ่ือใหเกิดการขับเคล่ือนอยางมีประสิทธิภาพตอการดําเนินงาน เน่ืองจากผูใหบริการโลจิสติกสมี

บทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และยกระดับความสามารถแขงขันดานโลจิสติกสซ่ึงสอดคลองกับ Chee-Chuong 

Sum, Chew-Been Teo, Kwan-Kee Ng, (2001) ท่ีตระหนักถึงความสําคัญเชิงกลยุทธของหนาท่ีโลจิสติกสและโซอุปทาน 

มุงเนนการตรวสอบ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และลักษณะของอุตสาหกรรม และจากการศึกษากลยุทธความสามารถการ

จัดการโลจิสติกส พบวา ในดานสินคาคงคลัง ดานกลยุทธดานการขนสง และดานกลยุทธดานท่ีต้ัง มีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขันตลอดจนการสรางความไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจโลจิสติกส (Helena 

Forslund, 2011 : 133-148) 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลไปใช 

  1. ปจจัยท่ีมีผลกระทบเชิงบวกกับกลยุทธความสามารถการจัดการโลจิตสติกส ดานความปลอดภัยในการขนสง 

ไดแก ดาน โครงสรางดานเทคโนโลยี,ความสามารถดานบุคลากร, 

ดานการใหความตระหนักตอลูกคา 

  2. กลยุทธความสามารถการจัดการโลจิสติกสมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานการจัดการโลจิสติกส เชน 

ดานความยืดหยุนในการดําเนินงานดานการใชทรัพยากรอยางมีคุณคา และดานนวัตกรรมการดําเนินงาน  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ผูประกอบการธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยควรใหความสําคัญเก่ียวกับการจัดการโรจิสติกสดานการ

ดําเนินการตามคําส่ังของลูกคาดานการจัดซ้ือและดานการบริหาคลังสินคาโดยธุรกิจควรมุงเนนกระบวนการวางแผนการ

ปฏิบัติการและการควบคุมการเคล่ือนยายและกาจัดเก็บสินคาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึงการใหบริการและ

สารสนเทศท่ีเก่ียวของต้ังแตจุดกําเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินคาเพ่ือวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

  2.ผูประกอบการธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยควรใหความสําคัญเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสดานการ

ดําเนินการตามคําส่ังของลูกคาโดยธุรกิจควรมุงเนนการนําระบบการส่ังซ้ือท่ีทันสมัยเชนระบบ EDI ระบบ EFT มาใชเพ่ือเพ่ิม

ความรวดเร็วและพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินการ 
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  3.ผูประกอบการธุรกิจใหบริการโลจิสติกสในประเทศไทยควรใหความสําคัญเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสดานการ

จัดซ้ือโดยธุรกิจควรมุงเนนการวิเคราะหคุณคาการจัดซ้ือหลังจากการจัดซ้ือจบส้ินลงและการจัดซ้ือวัตถุดิบในการผลิตสินคา

จากผูขายหลายรายเพ่ือปองกันความเส่ียงภัยในการจัดซ้ือ 
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