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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ  1)  พัฒนารูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา  2)  ศึกษาผลของการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา  โดยวิธีการวิจัยและพัฒนา กลุมตัวอยาง  ไดแก  ครูผูสอนโรงเรียนในสหวิทยาเขต  4  สังกัด

สํานักงานแขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  29  จํานวน  6  คน  และนักเรียน จํานวน  180  คน  เคร่ืองมือท่ีใช ไดแก  

แบบสังเกต  แบบประเมิน  แบบตรวจสอบรายการ  แบบสะทอนการจัดการเรียนรู  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  

คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาทีและการวิเคราะหเน้ือหา  ผลการวิจัย  พบวา  

1. รูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา มี 4 

องคประกอบ คือ  1)  หลักการของรูปแบบ  2)  วัตถุประสงคของรูปแบบ  3)  ข้ันตอนการช้ีแนะ  4) ปจจัยสนับสนุน  ไดแก 

ผูบริหาร  ทักษะผูช้ีแนะ ครูผูรับการช้ีแนะและสภาพแวดลอมดาน ICT   

2.  ศึกษาผลของการใชรูปแบบการช้ีแนะ  พบวา หลังการใชรูปแบบการช้ีแนะครูมีทักษะการจัดการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี  21  สูงข้ึนกวากอนการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  ทุกคน  และ

นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการใชรูปแบบการช้ีแนะ สูงกวากอนการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะ

การจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  และมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  หลังการ

ใชรูปแบบการช้ีแนะ มีคาเฉล่ียสูงกวากอนการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ทุกคน 

 

คําสําคัญ: รูปแบบการช้ีแนะ  ทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21   
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Abstract 
The purposes of this research were to 1) develop the coaching model to enhance 21st century 

learning management skills in-service teachers, and 2) study the results of the coaching model to 

enhance 21st century learning management skills in-service teachers. By the research and development 
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การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
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methods. The samples were 6 in-service teachers teaching at group 4 selected the Secondary Educational 

Service Area Office 29 by using purposive sampling technique and 180 students. The instruments were 

questionnaire, interview, observation forms, evaluation forms, checklist form, journal writing, and 

reflective writing. The statistics used for data analysis were percentage, arithmetic mean, standard 

deviation, t-test and content analysis.  The research findings were as follows:  

1. The developing the coaching model.  It composed of 4 elements;  1)  principle  of model,  2) 

objective of model, 3) process of coaching, and 4  support system include director, coachee, coach, ICT 

environment 

2.  The results of the coaching model. After using the coaching models, all teachers had higher 

teaching and 21st century learning management skills. In addition, the post-learning achievement of the 

students was higher than that of the pre-learning achievement at .01 level of significance. 

Keywords: Coaching model,  Learning management skills in the 21st century 
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บทนํา 

โลกในศตวรรษท่ี  21  ท่ีมีความเจริญกาวหนาทางส่ือและเทคโนโลยี ทําใหเกิดการเปล่ียน แปลงในทุกดานไมวาจะ

เปนดานการเมือง  เศรษฐกิจและสังคมรวม ท้ังดานการศึกษาในศตวรรษท่ีผานมาการจัดการศึกษาของประเทศไทยมุงเนนการ

ผลิตคนเพ่ือตอบสนองระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมอุตสาหกรรม  กลายเปนเรื่องท่ีลา สมัยเม่ือเปรียบเทียบกับการจัด

การศึกษาในศตวรรษท่ี  21 ท่ีเนนนวัตกรรม มุงใหผูเรียนมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  ประกอบดวย 

ทักษะและคุณลักษณะ 3Rs  8Cs  (สํานักงานเลขาธิการสภาการ ศึกษา.  2560  :  ฉ)  การเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  เปน

แนวคิดการเรียนรูใหมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  ผูเรียนตองเกิดการเรียนรูจริงเปนพ้ืนฐานความรูเดิมและสามารถนําความรู

พ้ืนฐานไปตอยอดความรูใหม  กลายเปนตัวกําหนดการจัดการเรียนรู การปฏิรูปการเรียนรูของผูเรียน  ครูและผูเรียนตอง

ปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรูท้ังในและนอกหองเรียนใหมีความหมายเช่ือมโยงสูชีวิตจริง  ซ่ึงครูเปนกลไกสําคัญในออกแบบ

การจัดการเรียนรูใหเหมาะ สมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียนสอดคลองกับความการเปล่ียนแปลงและวิธีการ

เรียนรูของผูเรียนในปจจุบัน  การเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรูของครูเปนสาระสําคัญของการเปนครูท่ีมีประสิทธิภาพวาควรทํา

อยางไรเพ่ือสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนและสามารถนําลงสูการปฏิบัติ  การจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพสวนใหญจะเริ่ม

จากการกําหนดกิจกรรมสําหรับนักเรียนแตละคนซ่ึงประสบความสําเร็จ  นําไปสูคุณลักษณะท่ีครูต้ัง เปาหมายไว  (Chris 

Kyriacou.  2007  :  1)  เพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี  21 การปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรูของครู 

คือ ทักษะการจัดการเรียนรู  (Learning Management Skills)   เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการเปล่ียน แปลงวิธีการจัดการ

เรียนรูของครู   จากรายงานสภาวะการศึกษาไทย ป 2558-2559 ผลการสอบทางการศึกษาระดับชาติ  (O-NET)  หรือผลการ

ประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ  (PISA)  จะเห็นไดวาผลสัมฤทธ์ิการเรียนของเด็กไทยยังไมเปนท่ีพอใจมากนัก  (วีระชาติ  

กิเลนทอง.  2560  :  จ) ปจจุบันปญหาการจัดการศึกษาของไทย คือ ครูยังไมมีการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูเทาท่ีควร 

นักเรียนมีโอกาสเรียนรูและฝกฝนความคิดริเริ่มนอยมาก ครูสวนใหญจะใชวิธีการสอนแบบทองจําและฝกฝนทักษะสําเร็จรูปไป

เพ่ือใชสอบแบบเกา (วิทยากร เชียงกูล.2559 :  73)  ซ่ึงสอดคลองกับ  (Sinlarat.  2001)  ท่ีระบุวาครูยังคงยึดติดกับการเรียน
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การสอนแบบด้ังเดิมท่ีครู ใชตัวเองเปนศูนยกลางในการสอน ดวยเหตุน้ีจึงทําใหเกิดความลมเหลวท่ีจะปฏิบัติตามกระบวนทัศน

ใหมในการสงเสริมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงการเรียนรูของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21  

การช้ีแนะ (Coaching)  เปนกระบวนการ  แนะนําและการสอนงานแบบรายบุคคลเพ่ือพัฒนาท้ังทางดานความรู  

ทักษะ  และความสามารถในการทํางาน  ปกติมักใชกับผูท่ีมีความสามารถในบางดานท่ียังไมสมบูรณ  และเปนวิธีการในการ

กระตุนใหพัฒนาการทํางาน(Blanchard &  Thacker.  2004  :  268)  การช้ีแนะการสอน  (Instruction  coaching)  เปน

การทํางานรวมกันระหวางผูช้ีแนะและครูผูรับการช้ีแนะในการปฏิบัติ การสอนในหองเรียนของครู  โดยการสังเกตและให

คําแนะนําขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการเรียนรูของนักเรียน  เปนการเรียนรูและสงเสริมพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครู

ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานจริง  โดยผูช้ีแนะซ่ึงเปนผูมีความชํานาญหรือเช่ียวชาญดานการจัดการเรียนรูเปนผูใหคําช้ีแนะและ

สะทอนการปฏิบัติงานใหแกครูผูรับการช้ีแนะ กระตุนสรางบรรยากาศในการเรียนการสอน สรางความสัมพันธ ความเช่ือใจ

และไววางใจซ่ึงกันและกัน  เปนการเสริมสรางพลังอํานาจท่ีพบภายในกระบวนการใหคําช้ีแนะ ชวยใหครูบรรลุเปาหมายและ

สามารถพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ  (Knight.  2007  ;  Atteberry & Bryk.  2011  ;   Gornall & Burn.  2013  ;  

Dierking & Fox.   2014)  การพัฒนาการปฏิบัติงานของครู  การช้ีแนะท่ีมุงเนนการแกปญหาเปนแนวทางการแกปญหาท่ีเกิด

จากการปฏิบัติ งาน เนนวิธีการเชิงบวกและหลีกเล่ียงการคนหาส่ิงท่ีอาจ จะทําใหเกิดปญหา  ผูช้ีแนะจะใชทักษะการต้ังคําถาม

ท่ีมุงเนนการแกปญหากระตุนใหผูรับการช้ีแนะสรางทาง เลือกและกําหนดวิธีการจากเผชิญสถานการณท่ีเกิดข้ึนดวยตัวเอง 

เพ่ือใหผูรับการช้ีแนะเขาใจสถานการณปจจุบันและอนาคต เพ่ือหาวิธีการแกไขและปองกัน  (Paul Z Jackson &  

McKergow.  2007)  การช้ีแนะแบบเพ่ือนชวยเพ่ือนเปนการช้ีแนะการสอนใหคําปรึกษาแบบเพ่ือนเพ่ือปรับปรุงการเรียนการ

สอนอยางเปนระบบและตอเน่ืองแบงปนและใหขอเสนอแนะจากประสบการณจนประสบความสําเร็จ (Fullan.  2011  ;  

Ray.  2013)  ใหความสําคัญกับครูในฐานะผูเรียน เก่ียวของกับการเรียนรูการปฏิบัติดานเทคนิคการสะทอนตนเองการวิจัย

การปฏิบัติงานและการเรียนรูรวมกัน  (Robbins. 1991)  เปนกระบวนการโตตอบระหวางสองคนหรือมากกวา ผูเช่ียวชาญ

ดานการสอนท่ีทํางานรวมกันเพ่ือสะทอนถึงแนวทางปฏิบัติในปจจุบัน สามารถพัฒนาสงเสริมทักษะใหม ๆ ทําใหความคิดและ

ขอเสนอแนะสามารถแบงปนระหวางสมาชิกในกลุมไดหลังจากทําการสังเกตการณในช้ันเรียน  ปฏิบัติเปนวัฒนธรรมท่ีทําให

การเรียนรูเปนส่ิงสําคัญอันดับแรกของระบบการศึกษา ครูภายในชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ ทํางานรวมกันเพ่ือปรับปรุงการ

เรียนรูของนักเรียน การสะทอนผลการปฏิบัติงาน  การเรียนการสอนเปนสวนประกอบสําคัญในชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ  

(DuFour et al.. 2004) 

จากการนิเทศยกระดับคุณภาพการศึกษาครั้งท่ี  2  ปการศึกษา  2560  ของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขต  4   สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต  29  พบวา ครูยังขาดความรูและทักษะการวางแผนการสอน  การกําหนด

จุดประสงคของการเรียนการสอนท่ีไมสัมพันธกับมาตรฐานและตัวช้ีวัด  ดานการจัดการเรียนการสอนครูสอนไมตรงกับ

แผนการเรียนการสอนท่ีกําหนดไว และรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิมคือ เนนครูเปนศูนยกลาง  รวมท้ังรปูแบบการช้ีแนะ

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 29  ยังไมมีรูปแบบท่ีชัดเจน  เพ่ือใชในการพัฒนาทักษะการ

จัดการเรียนรูสําหรับครูในศตวรรษท่ี  21  ผูวิจัยในฐานะศึกษานิเทศกจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนารูปแบบการช้ีแนะ

เพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรยีนรูในศตวรรษท่ี  21  สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสรมิทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครู ระดับมัธยมศึกษา 

2.  เพ่ือศึกษาผลของการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครรูะดับ

มัธยมศึกษา ดังน้ี 
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     2.1  เปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูผูรับการช้ีแนะกอนและหลังการใชรูปแบบการ

ช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  

     2.2  เปรียบเทียบทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนกอนและหลังการ

ใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

 

สมมติฐาน 

 1.  หลังการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา 

ครูผูรับการช้ีแนะมีทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สูงกวากอนการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา 

 2.  หลังการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา 

นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสูงกวากอนการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริม

ทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา   

 

ขอบเขตการวิจัย   

      การพัฒนารูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา  ขอบเขต

แบงเปน 3  ระยะ  ดังน้ี 

          ระยะที่  1  ศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน  ทฤษฎี  แนวคิดเก่ียวกับการช้ีแนะและสภาพการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี  21  สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา  ขอบเขตประกอบดวย 
              1. ประชากร ไดแก ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 จํานวน 355 คน 

           2.  กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 29 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling)  ตามขนาดของโรงเรียน ไดแก 

โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ และใชจํานวนครูเปนเกณฑกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางโดยใช

ตารางของเครจซ่ีและมอรแกน ไดกลุมตัวอยางรวมท้ังส้ิน จํานวน 258 คน     

           3.  กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก 1) ผูบริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จํานวน 6 คน โดยวิธีการเลือกอยางเจาะจง 

(Purposive Sampling)  2)  ผูทรงคุณวุฒิดานการช้ีแนะและดานการจัดการเรียนรู จํานวน 5 คน 

 4.  ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก  1)  ทฤษฎี  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบรูปแบบการช้ีแนะ 2)  สภาพการ

ช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา  3)  แนวทางการช้ีแนะเพ่ือสงเสริม

ทักษะการจัดการเรียนรูและการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21   

 5.  ระยะเวลา เดือนพฤษภาคม 2561 

          ระยะที่  2  การพัฒนารปูแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสรมิทักษะการจัดการเรยีนรูในศตวรรษท่ี  21  สําหรับครูระดับ

มัธยมศึกษาและทดลองนํารอง (Pilot)  กอนนําไปใชจริง  ขอบเขตประกอบดวย 

  1.   ประชากร ไดแก   ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 2  จํานวน  386 คน และนักเรียน 

จํานวน 7,618 คน 

               2.  กลุมตัวอยาง ไดแก  ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 2  จํานวน  3  คน  โดยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง  (Purposive Sampling) และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาของครผููสอน  3 หอง  จํานวน  90 คน  โดยใชวิธีสุม

แบบกลุม  (Custer Sampling)   
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 3.  กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการช้ีแนะ จํานวน 7 คน   

           4.  ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก 1)  รางรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  2)  

คุณภาพของเครื่องมือและการสรางเครื่องมือประกอบการช้ีแนะ 

 5.  ระยะเวลา ไดแก เดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2561 

          ระยะที่  3  ศึกษาผลการใชรูปแบบการช้ีแนะ  ขอบเขตประกอบดวย 

 1.  ประชากร  ไดแก  1)  ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จํานวน 355 คน  2)  นักเรียน จํานวน 5,798  คน   

 2.  กลุมตัวอยาง ไดแก 1)  ครูผูสอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จํานวน 6 คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling)  และนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาของครผููสอน  3 หอง จํานวน  180 คน  โดยใชวิธีสุมแบบกลุม  (Custer  Sampling)   

           3.  ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ตัวแปรตน คือ รูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

และตัวแปรตาม ไดแก  1)  ทักษะการจัดการเรยีนรูในศตวรรษท่ี  21 ของคร ู 2)  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี  21 ของนักเรียน   

 4.  ระยะเวลา ไดแก เดือนกันยายน-ธันวาคม 2561 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา เปน

การวิจัยและพัฒนา  (Research  and  Development)  ซ่ึงมีวิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน  3  ข้ันตอน  ประกอบดวย  

 ข้ันตอนท่ี  1  ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานไดแก แนวคิด ทฤษฎีการช้ีแนะและสภาพปจจุบันการช้ีแนะ  โดยมีวัตถุประสงค  

เพ่ือใหทราบถึงทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการช้ีแนะและสภาพการช้ีแนะ  การพัฒนาคร ู การจัดการเรียนรูและแนวทางการช้ีแนะ

เพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ครูผูสอนโรงเรียน

ในสหวิทยาเขต  4  จํานวน  258  คน  ผูใหขอมูลสําคัญ  ไดแก  ผูบริหารจํานวน  6  คนและผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5  คน  

การดําเนินการประกอบดวย  1)  การศึกษาหลักการ  แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการช้ีแนะและการจัดการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี  21  2) การสอบถามความคิดเห็นครูผูสอนเก่ียวกับการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี  21  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  (Stratified Random Sampling)  3)  การสัมภาษณผูบริหาร  จํานวน  

5  คนและผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5  คน  โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใช  ไดแก  แบบสอบถามความคิดเห็นและ

แบบสัมภาษณ  ตรวจสอบเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  คน   

 ข้ันตอนท่ี  2  การพัฒนารูปแบบและเคร่ืองมือประกอบ โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดการพัฒนา

รูปแบบการช้ีแนะและตรวจสอบเครื่องมือประกอบ  เปนการนําผลการศึกษาจากข้ันตอนท่ี  1  มากําหนดกรอบแนวคิดในการ

พัฒนารูปแบบ  การดําเนินการประกอบดวย  1)  การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการช้ีแนะ  2)  การ

พัฒนารูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  3)  ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการช้ีแนะและ

เครื่องมือประกอบ  การตรวจสอบและยืนยันรางรูปแบบโดยผูเช่ียวชาญดานการช้ีแนะ  จํานวน  7  คนและตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือประกอบโดยผูเช่ียวชาญ  จํานวน  5  คน 

 ข้ันตอนท่ี  3  ศึกษาผลการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  สําหรับครู

ระดับมัธยมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการช้ีแนะ  เปนข้ันตอนในการนํารูปแบบไปใชกับกลุม

ตัวอยาง  การดําเนินการประกอบดวย  1)  ประเมินทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  ของครูผูรับการช้ีแนะกอนและ

หลังการใชรูปแบบ  2) ทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและประเมินทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนกอนและ
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หลังการใชรูปแบบการช้ีแนะ  กลุมตัวอยาง  ไดแก  ครูผูสอนโรงเรียนในสหวิทยาเขต  4  จํานวน  6  คนและนักเรียน  

จํานวน  180  คน  เคร่ืองมือท่ีใช  ไดแก แบบสังเกต  แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21    แบบ

ตรวจสอบรายการ  และแบบสะทอนการจัดการเรียนรู  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาทีและการวิเคราะหเน้ือหา     

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

     คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาทีและการวิเคราะหเน้ือหา     

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

1.  การศึกษาสภาพการช้ีแนะในการสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  พบวา  ดานการช้ีแนะในการ

สงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21   โดยรวมคาเฉล่ียระดับปฏิบัตินอย  (X =1.90)  และดานการจัดการเรียนรู

ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมคาเฉล่ียระดับปฏิบัตินอย  (X = 2.25)  และการศึกษาแนวทางการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการ

จัดการเรียนรูและการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  ไดแก  1)  ดานการพัฒนาครู  จากการสัมภาษณผูบริหาร  พบวา  การ

ช้ีแนะ  (Coaching)  เปนอีกหน่ึงในวิธีการพัฒนาครูโดยเฉพาะดานทักษะการจัดการเรียนรูของครู  2)  ดานการช้ีแนะ  จาก

การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานการนิเทศการสอน  พบวา  หลักการของการช้ีแนะท่ีสําคัญคือ  ผูช้ีแนะและครูผูรับการช้ีแนะ

ตองมีความเสมอภาคกัน  ยอมรับความคิดเห็นของครูผูสอน  ส่ิงสําคัญในกระบวนการช้ีแนะจะตองมีการสะทอนผล  จากการ

จัดการเรียนรูรวมกันในลักษณะเปน  PLC  และ3)  ดานการจัดการเรียนรู  จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  ดานการจัดการ

เรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 พบวา  ครูตองมีความรู  ความเขาใจในเน้ือหาวิชาท่ีตนเองสอนอยาง

ลึกซ้ึง  มีการวางแผนการจัดการเรียนรูและตองออกแบบการจัดการเรียนรูท่ีมีเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย  สงเสริมการคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม เชน การจัดการเรียนรูแบบ  Active Learning และตองมีการแลกเปล่ียนเรียนรู  การสะทอนผลการ

เรียนรูแบบ  PLC 

2.  การพัฒนารูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา 

สรุปผลได ดังน้ี   

      2.1.  ผลการพัฒนารูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับ

มัธยมศึกษา  ซ่ึงองคประกอบของรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มี  4  องคประกอบ   

ไดแก  1.  หลักการของรูปแบบ  2.  วัตถุประสงคของรูปแบบ  3.  ข้ันตอนการช้ีแนะ ประกอบดวย 3.1)  ข้ันเตรียมความ

พรอมกอนการช้ีแนะ  (Pre-coaching)  3.2)  ข้ันการช้ีแนะ (Coaching)  3.3)  ข้ันการทบทวน  (Review)  3.4)  ข้ันการ

สะทอนผล  (Reflection)  4.  ปจจัยสนับสนุน  (Support system)   

     2.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของโครงรางรูปแบบและเครื่องมือประกอบ  พบวา  ผลการประเมินรูปแบบการ

ช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา  โดยผูเช่ียวชาญพิจารณาความ

เหมาะสมเปนรายดานทุกดาน  พบวา  มีคาเฉล่ีย  4.14  ถึง 4.57  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด   เม่ือรวมทุก

รายการโดยรวม  มีคาความเหมาะสมอยูในระดับมาก  และผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือประกอบการพัฒนารูปแบบการ

ช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  พบวา  มีความสอดคลองทุกประเด็น  โดยมีคาความสอดคลอง 

IOC  ต้ังแต  0.60  - 1.00  ซ่ึงอยูในเกณฑสามารถนําไปใชได   

3.  ศึกษาผลการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับ

มัธยมศึกษา ดังน้ี 



541 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรนปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

     3.1  ผลพัฒนาการดานทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูผูรับการช้ีแนะ  สรุปผลไดดังน้ี  1)  ผล

การประเมินทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ครูผูรับการช้ีแนะท้ัง 6 คน  มีทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ท้ัง  4  ทักษะ  ไดแก ทักษะการวางแผน   ทักษะการออกแบบการเรียนรู TPCK   ทักษะการสะทอนผลและทักษะการเรียนรู

เปนทีม :  PLC  สูงข้ึนทุกคน  2)  ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21 ครูผูรับการช้ีแนะท้ัง 6 คน มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  3)  ผลจากการสังเกตการสอนครูผูรับการช้ีแนะมีการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี  21 สูงข้ึนและผลการตรวจสอบรายการปฏิบัติทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 4 ทักษะ ของครูผูรับ

การช้ีแนะมีทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติมาก ทุกคน  4)  ผลการทบทวนหลังการ

ปฏิบัติงาน  (AAR)  พบวา  ส่ิงท่ีครูผูรับการช้ีแนะไดรับจากรูปแบบการช้ีแนะคือ  การวางแผนการจัดการเรียนรูดวยตนเอง 

การปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรูโดยเทคนิควิธีการสอนใหม ๆ  การสะทอนผลกอนการจัดการเรียนรูระหวางการจัดการ

เรียนรูและไดเรียนรูวิธีการแกปญหาภายหลังการจัดการเรียนรูจากการปฏิบัติงานและจากการเรียนรูเปนทีม :  PLC  นํามา

ปรับปรุงการเขียนแผนทุกครั้ง  ทําใหแผนการจัดการเรียนรูมีความสมบูรณสามารถนําไปใชในการสงเสริมทักษะการเรียนรูของ

นักเรียนได  5)  ผลการสะทอนผลการเรียนรูเปนทีม  :  PLC  พบวา  การใชรูปแบบการช้ีแนะสามารถสงเสริมใหครูผูรับการ

ช้ีแนะ มีทักษะในการวางแผนการจัดการเรียนรู  ทักษะการออกแบบการเรียนรู TPCK  ทักษะในการสะทอนผลการจัดการ

เรียนรูและทักษะในการทํางานเปนทีม :  PLC  ไดตามความมุงหมายของการพัฒนา   

     3.2  ผลการเปรยีบเทียบทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ครูผูรับการช้ีแนะท้ัง 6 คน พบวา หลังการใช

รูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  ครูผูรับการช้ีแนะมีทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษ

ท่ี 21  สูงกวากอนการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสรมิทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ทุกคน 

     3.3  ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักเรียนของครูผูรับการช้ีแนะท้ัง 6 คน พบวา นักเรียน

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สูงกวากอนการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ทุกคน โดยมี

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และผลการเปรียบเทียบทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  นักเรียนของครู

ผูรับการช้ีแนะ พบวา หลังการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  มีคาเฉล่ียสูงกวากอนการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ทุกคน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

          1.  ผลการพัฒนารูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา 

เพ่ือตอบความมุงหมายของการวิจัย ขอท่ี 1 ผูวิจัยไดสังเคราะหและพัฒนารูปแบบจากแนวคิดของนักการศึกษาหลายทาน  

โดยมี 4  องคประกอบ ดังน้ี  1)  หลักการของรปูแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21   สําหรับ

ครูระดับมัธยมศึกษา ประกอบดวย  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  ความเสมอภาค  การทําความเขาใจปญหาและการคิดหาวิธีแกไข

ปญหาดวยตนเอง การสะทอนผลและการเสริมแรง  2)  วัตถุประสงคของรูปแบบ  เพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา  3)  ข้ันตอนการช้ีแนะ  PCRR  ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมี  4  ข้ันตอนประกอบดวย  

ข้ันท่ี  1  การเตรียมความพรอมกอนการช้ีแนะ  (Pre-coaching)  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  Jim Knight  (2007)  คือ  

หลักการความเปนหุนสวน (A Partnership Approach) ระหวางผูช้ีแนะและครูผูรับการช้ีแนะ  เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

ศึกษาสภาพการสอนท่ีเปนจริงในปจจุบัน  ระบุเปาหมายท่ีมุงเนนนักเรียนและเทคนิควิธีการสอนท่ีจะบรรลุเปาหมายกอนการ

ช้ีแนะ  ข้ันท่ี  2  การช้ีแนะ  (Coaching)  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  Joyce & Showers  (1988  อางใน  วัชรา  เลาเรียน

ดี,  2554  : 295-296)  ท่ีวา  การช้ีแนะเปนกระบวนการโตตอบระหวางสองคนหรือมากกวา  โดยผูเช่ียวชาญดานการช้ีแนะท่ี

ทํางานรวมกัน  เพ่ือสะทอนถึงแนวทางการปฏิบัติในปจจุบัน สงผลใหเกิดทักษะใหม เกิดการคิดขอเสนอแนะรวมกันหลังการ

สังเกตในช้ันเรียน  ข้ันท่ี  3  การทบทวน  (Review)  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  Jackson & McKergow  (2007)  ท่ี

มุงเนนไปท่ีการแกปญหา  การทบทวนสะทอนในส่ิงท่ีไดเนินการไปแลววามีส่ิงใดท่ีไดรับพัฒนาดีข้ึนและส่ิงใดท่ียังตองพัฒนา
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สําหรับผูรับการช้ีแนะ  และข้ันท่ี  4  การสะทอนผล  (Reflection)  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ  Schon  (1983  cited by 

Moon.  1999)  และแนวคิดชุมชนการเรียนรูวิชาชีพ (PLC)  Shirley M. Hord; James L. Roussin and William A. 

Sommers  (2010)  ท่ีวาเปนกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดจากการรวมกลุมและรวมกันสะทอนผลจากการปฏิบัติงานเพ่ือ

แลกเปล่ียนเรียนรู  ประสบการณแกปญหาทางการศึกษาเก่ียวกับการใชหลักสูตร กลวิธีการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการของนักเรียน  และ4)  ปจจัยสนับสนุน  ประกอบดวย ผูบริหารมีความตระหนัก ทักษะผูช้ีแนะ ครูผูรับการช้ีแนะ 

และสภาพแวดลอมดาน  ICT   

          2.  ผลการประเมินรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  สําหรับครูระดับ

มัธยมศึกษา  โดยผูเช่ียวชาญเม่ือพิจารณาเปนรายดานทุกดาน  พบวา  มีคาเฉล่ียต้ังแต  4.14  ถึง 4.57  มีความเหมาะสมอยู

ในระดับมากถึงมากท่ีสุด   เม่ือรวมทุกรายการโดยรวมมีคาเฉล่ียทากับ  4.34  (S.D. = 0.13)  มีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตณรงค  เอ่ียมสําอาง  (2555  :  281)  ไดทําวิจัยเร่ืองรูปแบบการโคชทางปญญาแบบเพ่ือน

ชวยเพ่ือน  เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการโคชและการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมการคิดวิเคราะหของครูพาณิชกรรม โดยมีผลการ

พัฒนาและตรวจสอบประสิทธิภาพดานความสมเหตุสมผล  ความเปนไปไดและความสอดคลองของรูปแบบรายขอมีคาระหวาง  

3.60 ถึง  4.80  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหวาง  0.44 - 0.89  ผลการวิจัยสรุปไดวา  รูปแบบการโคชเอพ่ีซีซีเอ็มพีอารอี  

(APCCMPRE  Model)  มีองคประกอบ  3  สวน  คือ  หลักการ  วัตถุประสงค  ปจจัยสนับสนุน ซ่ึงรูปแบบการโคชสามารถ

พัฒนาสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูและสงผลตอการคิดวิเคราะหของผูเรียน 

          3.  ผลการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา เพ่ือ

ตอบความมุงหมายของการวิจัยขอท่ี 2.1 ดังน้ี  

 3.1  ผลการศึกษาพัฒนาการดานทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูผูรับการช้ีแนะ ประกอบดวย 

  3.1.1  ผลการประเมินทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของครูผูรับการช้ีแนะท้ัง 6 คน  โดยการสังเกต   

มีทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  ไดแก  ทักษะการวางแผน  ทักษะการออกแบบการเรียนรู TPCK   ทักษะการ

สะทอนผลและทักษะการเรียนรูเปนทีม  :  PLC  สูงข้ึนทุกคน โดยรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยพนิดา  

จารยอุปการะ  (2557  :  184)  ไดทําวิจัยเร่ืองรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการโคชของครูหัวหนากลุม

สาระการเรียนรูโรงเรียนในสังกัดมณฑลราชบุรี  มีผลการประเมินสมรรถนะดานการจัดการเรียนรูของผูรับการโคช  จากการ

สังเกต  4  ครั้ง  โดยภาพรวม  พบวา  ครูมีพัฒนาการในการจัดการเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับดี – ดีมาก  เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน  พบวา  ดานท่ีมีคาเฉล่ียของพัฒนาการสมรรถนะการจัดการเรียนรูสูงสุด  คือ  ดานการเขียนแผนการจัดการเรียนรู

และคาเฉล่ียของพัฒนาการตํ่าท่ีสุด  คือ  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูและดานการใชส่ือการสอน 

  3.1.2  ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  ครูผูรับการช้ีแนะท้ัง  6  คน  พบวา  แผนการ

จัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยรวมเฉล่ียทากับ  4.55  (S.D. =  0.55)   แยกเปน

รายการประเมินมีคาเฉล่ียโดยรวมตามลําดับ  ดังน้ี  รายการจุดประสงคครอบคลุม  ดานความรูความเขาใจ (K)  ดานทักษะ

การคิดและการปฏิบัติ (P) และดานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค (A)  อยูในระดับมากท่ีสุด  โดยรวมเฉล่ียทากับ  4.67  (S.D. =  

0.47)  รองลงมา  คือ  รายการแผนการจัดการเรียนรูมีองคประกอบท่ีสําคัญครบถวนสอดคลองและสัมพันธกัน  และลําดับ

สุดทาย  คือ  รายการการประยุกตใชส่ือเทคโนโลยีสอดคลองกับเน้ือหาสาระ  อยูในระดับมาก  โดยรวมเฉล่ียทากับ  4.67  

(S.D. =  0.57)  ซ่ึงสอดคลองกับผลการประเมินทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ครูผูรับการช้ีแนะท้ัง 6  คน  และ

สอดคลองกับแนวคิด James M. Cooper al.,  (2011  :  xi)  ไดกลาวถึง  ทักษะพ้ืนฐานท่ีชวยพัฒนาความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอนของครูโดยเร่ิมจากการสรางทฤษฎีสูการปฏิบัติ  ทําใหครูมีประสิทธิภาพการตัดสินใจในการวางแผน  การ

นําแผนไปใชและการประเมินผล  สวน  Terry D. Ten Brink ไดกลาวไววา ทักษะการกําหนดจุดประสงคการเรียนการสอน   

เปนทักษะข้ันพ้ืนฐานของการวางแผนการจัดการเรียนรู โดยการระบุจุดประสงคการเรียนการสอน ครูกําหนดจุดประสงคของ
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ตนเองไวอยางชัดเจนและเขาใจได  สอดคลองกับงานวิจัย  จิตณรงค  เอ่ียมสําอาง (2555  :  261)  ไดทําวิจัยเร่ืองรูปแบบการ

โคชทางปญญาแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน  เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการโคชและการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมการคิดวิเคราะหของครู

พาณิชกรรม  ผลการวิจัย  พบวา  ผลการประเมินความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมการคิดวิเคราะห

ของครพูาณิชกรรม  อยูในระดับสูงมาก 

  3.1.3  ผลจากการสังเกตการสอนครูผูรับการช้ีแนะมีการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สูงข้ึน

และผลการตรวจสอบรายการปฏิบัติทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  ท้ัง  4  ทักษะของครูผูรับการช้ีแนะท้ัง  6  คน  

ระหวางการพัฒนา  พบวา  มีทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  โดยรวมอยูในระดับปฏิบัติมากทุกคน  ซ่ึงทักษะการ

จัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  เปนความสามารถ  ความชํานาญ  การถายทอดความรูและประสบการณในการจัดการเรียนรู

ของครูจะตองเปนผูมีความรูดานเน้ือหาวิชาท่ีตนเองสอนอยางลุมลึกและสามารถผนวกเขากับวิธีการสอน  ท่ีเกิดจากการ

ปฏิบัติจริง สอดคลองกับงานวิจัย Fadime YALCIN ARSLAN and  Gülden İLİN  (2013  :  บทคัดยอ)  ไดวิจัยเรื่อง  ผล

จากการช้ีแนะแบบเพ่ือนชวยเพ่ือนสําหรับทักษะการจัดการช้ันเรียนของครู  การวิจัยครั้งน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต

การสอนในช่ัวโมงเรียนและบันทึก  VDO และเชิญเพ่ือนคูช้ีแนะรวมสังเกตการสอน  ภายหลังการสังเกตการสอนหรือดูวีดีโอ  

เพ่ือนคูช้ีแนะสะทอนผลการจัดการเรียนรูระหวางกันหลังจากน้ันสามสัปหดากลับมาดําเนินการตามกระบวนเดิมและนําผลการ

ตรวจสอบท้ัง  2  รายการเปรียบเทียบ  และเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางการดําเนินการคร้ังแรกและ

ครั้งท่ีสองของครูแตละคนท่ีเขารวมโครงการหลังจากน้ันทําการสัมภาษณกับเพ่ือนคูช้ีแนะตามหลักการตรวจสอบสามเสา  

(triangulation)  ผลการวิจัย  พบวา  การช้ีแนะแบบเพ่ือนชวยเพ่ือนสามารถใชเปนรูปแบบการพัฒนาครูอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของคร ู 

      3.1.4  ผลการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน  (AAR)  โดยครูผูรับการช้ีแนะไดบันทึกผลหลังการปฏิบัติงานในข้ัน

การทบทวนภายหลังการช้ีแนะ  พบวา  ส่ิงท่ีครูผูรับการช้ีแนะไดรับจากรูปแบบการช้ีแนะคือ การวางแผนการจัดการเรียนรู

ดวยตนเองการปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรูโดยเทคนิควิธีการสอนใหม ๆ  การสะทอนผลกอนการจัดการเรียนรู  ระหวาง

การจัดการเรียนรูและไดเรียนรูวิธีการแกปญหาภายหลังการจัดการเรียนรูจากการปฏิบัติงาน  และจากการเรียนรูเปนทีม :  

PLC  นํามาปรับปรุงการเขียนแผนทุกครั้ง  ทําใหแผนการจัดการเรียนรูมีความสมบูรณสามารถนําไปใชในการสงเสริมทักษะ

การเรียนรูของนักเรียนได  สอดคลองกับแนวคิด Jackson & McKergow  (2007)  Peter Hawkins  (Hawkins and Smith. 

2006)  ไดกลาววา การทบทวนสะทอนในส่ิงท่ีไดเนินการไปแลววามีส่ิงใดท่ีไดรับพัฒนาดีข้ึนและส่ิงใดท่ียังตองพัฒนาสําหรับ

ผูรับการช้ีแนะ และ วิชัย วงใหญ  และมารุต  พัฒผล  (2557  :  64-71)  ไดอธิบาย  การคิดไตรตรอง ทบทวน (reflective 

thinking) พิจารณาส่ิงตาง ๆ อยางรอบคอบ  มีเหตุผล ดวยสติและปญญา เปนวิธีการทบทวนประสบการณจากการ ปฏิบัติ

ของตนเอง เพ่ือนําไปสูการเรียนรู การสรางความรู การคนพบ จุดเดน และจุดท่ีตองปรับปรุงแกไข เกิดการพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง และชวลิต  ชูกําแพง  (2560  :  1)  กลาววา  การทบทวนผลการปฏิบัติงาน  (After  Action  Review)  การ

แลกเปล่ียนเรียนรูท่ีตองอาศัยทักษะท่ีสําคัญ  คือการฟงและการส่ือสารท่ีดี  ตลอดท้ังการรักษาสัมพันธภาพในชุมชนของตนผล

ดังกลาวชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการสอนลดความโดดเด่ียวในการทํางานของครูและเปนพลังขับเคล่ือนสําคัญในการพัฒนาการ

เรียนรูของผูเรียนอยางย่ังยืน 

  3.1.5  ผลการสะทอนจากการเรียนรูเปนทีม  :  PLC  จากการรวมกลุมประกอบดวยครูผูรับการช้ีแนะ  

ผูเช่ียวชาญ  ผูบริหารและผูช้ีแนะรวมกันการสะทอนผลการเรียนรูของครูผูรับการช้ีแนะ  โดยดําเนินการสะทอน  3  วงรอบ  

ระยะเวลา  4  เดือน  พบวา  การใชรูปแบบการช้ีแนะสามารถสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  ไดแก  1)  

ดานทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  แบบโครงงาน  (PBL)  ของครูผูรับการช้ีแนะ  จากการสะทอนผล

ของครูผูรับการช้ีแนะ  และการสังเกตการสอนในช้ันเรียน  พบวา  ครูผูรับการช้ีแนะทุกคน ดานแผนการจัดการเรียนรูมีการ

กําหนดจุดประสงคการเรียนรูท่ัวไปกับการกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมไดชัดเจนและสัมพันธกัน  สอดคลองกับแนวคิด
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การจัดการเรียนรูของ  British Council  (2011)  เสนอวา  ทักษะการจัดการเรียนรูสําหรับครูผูสอนในการวางแผน การ

จัดการเรียนรูและบทเรียน  ครจูะตองเขาใจบทเรียนและสามารถจัดการเรียนการสอนไดตรงตามจุดประสงค การวางแผนการ

จัดการเรียนรูชวยใหครูสามารถเลือก พัฒนาและลําดับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับความตองการของ

นักเรียนและชวยใหครูสามารถคาดการสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนระหวางบทเรียนได  2)  ดานทักษะการออกแบบการเรียนรู 

TPCK  พบวา  ครูผูรับการช้ีแนะทุกคนมีการนําส่ือเทคโนโลยีใหม ๆ  มาใชในการจัดการเรียนรูมากข้ึนและสามารถเช่ือมโยง

เขากับเน้ือหาสาระการเรียนรูไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิด  ถนอมพร  เหลาจรัสแสง  (2550)  เสนอวา  ทักษะการ

จัดการเรียนรูท่ีสําคัญสําหรับครูในศตวรรษท่ี 21  คือ  ครูตองมีทักษะการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน 

เน่ืองจากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีจะชวยกระตุนความสนใจใหกับนักเรียนและหากออกแบบกิจกรรมการเรยีน

การสอนอยางมีประสิทธิภาพจะชวยเสริมความรูและทักษะท่ีตองการไดเปนอยางดี  ซ่ึงเปนทักษะการจัดการเรียนรูท่ีสําคัญ

สําหรับครูในศตวรรษท่ี 21  และสอดคลองกับงานวิจัย  มานิตย  อาษานอกและชวลิต  ชูกําแพง  (2560  :  บทคัดยอ)  ไดทํา

วิจัยเรื่อง  รูปแบบการพัฒนาครูมืออาชีพตามแนวคิดวิธีการสอนงานและใหคําปรึกษาโดยใชวิดีทัศนท่ีสงเสริมสมรรถนะการ

สอนของครูในโรงเรียน  ผลการวิจัย  ข้ันตอนท่ี  3  ในระยะท่ี  4  พบวาสมรรถนะการสอนของครูมีความเหมาะสมในระดับ

มากท่ีสุดท้ัง  4  มิติ  ท้ังมิติการจัดการหองเรียน  มิติดานความรู  มิติดานวิธีการสอนและมิติดานการวินิจฉัย  สามารถนําเสนอ

ผลงานวิดีทัศน  63  ผลงาน  สะทอนการพัฒนาสมรรถนะการสอน  ดานการสอนแบบกลุมรวมมือมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ

การสอนแบบบูรณาการกลุมสาระ  และการสอนแบบโครงงาน  3)  ดานทักษะการสะทอนผลการเรียนรู  พบวา  ครูผูรับการ

ช้ีแนะสามารถสะทอนผลกอนการจัดการเรียนรู  ระหวางการจัดการเรียนรูและหลังการจัดการเรียนรูไดทุกคน และนําผลการ

สะทอนประสบการณหลังการสอนมาใชวางแผนในการเขียนแผนการจัดการเรียนรูในคร้ังตอไปได  สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ   Donal schon  (1983   cited by Moon. 1999)  ไดศึกษาและอธิบายถึงการสะทอนผลการปฏิบัติงานของพยาบาล 

โดยแบงลักษณะการสะทอนผลออกเปน  2  ลักษณะ  ไดแก การสะทอนผลระหวางการปฏิบัติงานในขณะท่ีพยาบาล

ปฏิบัติงานไดคิดไตรตรองอยางรอบคอบเก่ียวกับการปฏิบัติหรือส่ิงท่ีกระทําโดยใชความรูและประสบการณเดิมท่ีมีมากอนรวม

กับความรูใหมท่ีได  นํามาใชประกอบในการตัดสินใจในระหวางการปฏิบัติงานเปนการสะทอนใหเห็นถึงการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลในปจจุบันขณะปฏิบัติงาน  และการสะทอนผลหลังการปฏิบัติงานภายหลังเสร็จส้ินจากการปฏิบัติงาน

และไดเรียนรูประสบการณจากสถานการณน้ัน  พยาบาลไดสะทอนคิดและทําความเขาใจในการปฏิบัติงานหรือการกระทําจาก

สถานการณน้ันเพ่ิมมากข้ึน   และ4)  ดานทักษะการเรียนรูเปนทีม  พบวา  ครูผูรับการช้ีแนะมีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ

การเรียนรู  มีการเปดหองเรียนใหสมาชิกเขาเย่ียมชม  สังเกตการสอนและรวมสะทอนผล  แลกเปล่ียนเรียนรู  การอภิปราย

ประเด็นปญหาในการจัดการเรียนรู และกําหนดแนวทางการแกไขปญหาไดทุกคน  สอดคลองกับแนวคิด  Shirley  M.  Hord  

;  James L.  Roussin and William A. Sommers.  (2010)   ไดอธิบายวา  สมาขิกชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ  

ประกอบดวย  2  สวน  ไดแก  1)  ครูและผูบริหารสถานศึกษาท้ังในระดับช้ันประถมศึกษาและระดับช้ันมัธยมศึกษา โดยนํา 

PLC มาใชในการแกปญหาทางการศึกษาเก่ียวกับการใชหลักสูตร กลวิธีการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ

นักเรียน เพ่ิมการเรียนรูความสําเร็จและประสิทธิภาพของนักเรียน 2)  ผูเช่ียวชาญและนักการศึกษา ในการรวมพบปะกับ

ชุมชน  (Community)  การสะทอนผลการเรียนรูจากการรวมกลุมทางวิชาชีพเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีเกิดจาก

ประสบการณสงผลตอทักษะการเรียนรูของผูรับการช้ีแนะ   

 3.2  ผลการเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21 ของครูผูรับการช้ีแนะท้ัง  6  คน  เพ่ือตอบ

ความมุงหมายของการวิจัยขอท่ี  2.2  พบวา  ภายหลังการใชรูปแบบการช้ีแนะครูมีทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  

สูงกวากอนการใชรูปแบบการช้ีแนะทุกคน  สอดคลองกับงานวิจัย  Aviva Goelman Rice  (2016  :  บทคัดยอ)  ไดศึกษา

การวิจัยเร่ือง การสงเสริมพลังอํานาจของครูผานการช้ีแนะการสอน  ผลการวิจัยพบวา  การช้ีแนะการสอนสามารถนําไปสูการ

เสริมสรางพลังอํานาจในการจัดการเรียนรูของครู และยังสามารถนําไปใชกับครูท่ีรูสึกยังไมม่ันใจในการจัดการเรียนรู  
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ความสัมพันธระหวางครูผูรับการช้ีแนะและผูช้ีแนะโดยการมีสวนรวมของครูในกระบวนการช้ีแนะสนับสนุน  การเพ่ิมขีด

ความสามารถหรือพลังอํานาจตอบสนองความตองการการเรียนรูอยางมืออาชีพของครู  สงผลตอความม่ันใจและพัฒนาการ

ทักษะจัดการเรียนรูของครูมากข้ึน  และงานวิจัยของ ธัญพร  ช่ืนกล่ิน  (2553  :  261-267)  ไดวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ

การโคชเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของอาจารยพยาบาลท่ีสงเสริมทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษา

พยาบาล  ผลการวิจัยพบวา  ครูมีสมรรถนะการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05   

 3.3  ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทักษะการเรียนรูนักเรียนของครูผูรับการช้ีแนะท้ัง 6 

คน ในการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  แบบโครงงาน  (PBL)  เพ่ือตอบความมุงหมายของการวิจัยขอท่ี  2.3  พบวา 

นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการใชรูปแบบการช้ีแนะ สูงกวากอนการใชรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการ

จัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และผลการเปรียบเทียบทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี  21  นักเรียนของครูผูรับการช้ีแนะ พบวา หลังการใชรูปแบบการช้ีแนะ มีคาเฉล่ียสูงกวากอนการใช

รูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  ทุกคน  เพ่ือตอบความมุงหมายของการวิจัยขอท่ี  2.3  

สอดคลองกับกับงานวิจัย  ธัญพร  ช่ืนกล่ิน  (2553  :  261-267)  ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการโคช   เพ่ือพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรูของอาจารยพยาบาล  ท่ีสงเสริมทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล  

ผลการวิจัยสรุปวา  รูปแบบการโคชพีพีซีอีมีประสิทธิภาพเชิงประจักษ  กอนและหลังการทดลองอาจารยพยาบาล มีสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 

และนักศึกษาพยาบาลมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  และงานวิจัยของ

จิตณรงค  เอ่ียมสําอาง (2555  : บทคัดยอ)  ไดทําวิจัยเรื่องรูปแบบการโคชทางปญญาแบบเพ่ือนชวยเพ่ือน  ผลการวิจัย

สรุปวา  รูปแบบการโคชเอพ่ีซีซีเอ็มพีอารอีพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูของครูท่ีสงเสริมการคิดวิเคราะหหลังการใช

รูปแบบการโคชฯสูงกวากอนการใชรูปแบบการโคชฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริม

การคิดวิเคราะหและผลการเรียนรูและความสามารถในการคิดวิเคราะหหลังการเรียนของนักเรียนสูงกวากอน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ  .05 

ขอเสนอแนะ 

     การวิจัยการพัฒนารูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  สําหรับครูระดับมัธยมศึกษา  

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ  ดังน้ี 

          1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1  ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  มี  4  ข้ันตอน  

ไดแก  ข้ันการเตรียมการกอนการช้ีแนะ  ข้ันการช้ีแนะ  ข้ันการทบทวนและข้ันการสะทอนผลน้ัน สามารถสงเสริมใหครูมี

ทักษะการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21  ไดตามความมุงหมายของการวิจัย  ซ่ึงผูบริหาร  ศึกษานิเทศก  ครูและบุคลากร

สามารถนําไปใชได  โดยกอนนํารูปแบบการช้ีแนะไปใชควรมีการประชุมช้ีแจงใหกับครูผูรับการช้ีแนะทราบวาการช้ีแนะจะถูก

นํามาใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมพัฒนาการจัดการเรียนรู  พรอมสรางความตระหนักและความเขาใจวาการช้ีแนะคืออะไร  

ทําไมตองใชกระบวนการช้ีแนะและประโยชนท่ีครูผูรับการช้ีแนะจะไดรับ 

 1.2  การเตรียมความพรอมกอนการช้ีแนะควรมีการชมเชยและสะทอนใหครูผูรับการช้ีแนะตระหนักถึงศักยภาพ

ของตนเอง จุดเดนของครูผูรับการช้ีแนะเพ่ือเปนการสงเสริมใหครูผูรับการช้ีแนะมีความตระหนัก เคารพและมีความเช่ือม่ันใน

ตนเอง 

 1.3  การสังเกตการจัดการเรียนรูหากพบวา ครูผูรับการช้ีแนะกําลังหางจากเปาหมายท่ีครูต้ังไว ในข้ันการทบทวน

ควรหาแนวทางการแกไขปญหาทันทีเพ่ือใหครูผูรับการช้ีแนะเขาใจในสภาพปจจุบันในการจัดการเรียนรูของครูผูรับการช้ีแนะ



546 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรนปท่ี 16 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2562 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

เปนอยางไรและควรกําหนดข้ันตอนในการแกไขปญหาท่ีละข้ันแบบงายๆ ไปทีละข้ันและกระตุนดวยการต้ังคําถามและชมเชย

เปนระยะ   

 1.4  การสะทอนผลการจัดการเรียนรู ในแตละชวงของครูผูรับการช้ีแนะ ควรสะทอนเรื่องราวจากสถานการณ

ความคิด ความรูสึกของผูรับการช้ีแนะในลักษณะท่ีเขาใจไดงาย สรางคุณคาใหผูรับการช้ีแนะตระหนักและเห็นความสําคัญใน

แตละชวงของการสะทอนผล 

 1.5  การสรางเครือขายการเรียนรูเพ่ือพัฒนาวิชาชีพโดยการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนรูกับหนวยงานอ่ืน 

ควรไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาโดยจะตองแจงความจําเปน ความคาดหวังและประเด็นท่ีผูบังคับบัญชาตองการใหครู

ผูรับการช้ีแนะไดรับการพัฒนา ความกาวหนา ความสําเร็จในวิชาชีพ 

          2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 

 2.1  ควรมีการทําวิจัยการพัฒนารูปแบบการช้ีแนะเพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21 ระดับอ่ืน  ๆ  

 2.2  ควรมีการทําวิจัยการพัฒนารูปแบบการช้ีแนะในการสงเสริมทักษะครูในดานอ่ืน ๆ เชน สงเสริมการจัดการ

เรียนรูดานทักษะวิชาชีพ สงเสริมทักษะการจัดการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน เปนตน 
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