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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 357 ชุดการวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา หัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย สวนใหญเปน

เพศหญิง อายุ 46 - 55 ป มี ระดับการศึกษา ปริญญาโท มีประสบการณทํางาน มากกวา 25 ป และมีรายได ตํ่ากวา 

5,000,000 บาทตอป มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความรับผิดชอบของ

หัวหนาสํานักงาน ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา และดานการจัดการทรัพยากร 

อยูในระดับมากท่ีสุดผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงาน ดานขอกําหนดทางดาน

จรรยาบรรณ ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา และดานการจัดการทรัพยากร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 

 The purpose of this research to study the factors that affect the success of the 

Quality Accounting Office in Thailand This research is quantitative research. Questionnaires 

were used to collect 357 sets of data. Data were analyzed from the questionnaires. The 

researcher analyzed the data by finding the percentage, average, standard deviation. And 

test the hypothesis by using multiple regression analysis The research found that Chief of 

Accounting Office in Thailand Most of them are female aged 46 - 55 years, have a master's 

degree, have more than 25 years of work experience, and have incomes below 5,000,000 

baht per year. There are opinions about factors that affect work success, including 

Responsibilities of the Office Chief in terms of ethics Process related to customers and 

resource management is at the highest level The hypothesis test found that responsibility 

factors of the head of the office in terms of ethics process related to customers and 

resource management have a positive influence on the success of the work of the Quality 

Accounting Office in Thailand with statistical significance at the level of 0.05. 
Keywords: Supervision Model, Internal Supervision Model, Professional Learning Community 
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บทนํา 

คุณภาพของสํานักงานบัญชี เกิดจากการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค และการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค  

เพ่ือกําหนดทิศทางและควบคุมองคกรในเร่ืองคุณภาพดานการจัดทําบัญชีและกิจกรรมท่ีเก่ียวของให  เปนไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานการบัญชี(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558) 

กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดจัดทําขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีใชเปนหลักเกณฑ ในการกํากับ

และพัฒนาสํานักงานบัญชีใหมีการจัดทําบัญชีใหแกผูประกอบธุรกิจและของตนเองเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี 

รวมท้ังเพ่ือพัฒนาและยกระดับสํานักงานบัญชีใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป ไดแก 1. ความรับผิดชอบของ

หัวหนาของสํานักงานบัญชี ประกอบดวย 1.1 ความมุงม่ันของหัวหนา หัวหนาระดับสูงตองแสดงหลักฐานความมุงม่ัน ในการ

พัฒนาและการนําระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีไปปฏิบัติ รวมท้ังการปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเน่ืองโดย  1.2 การให

ความสําคัญแกลูกคา หัวหนาระดับสูงตองทําใหม่ันใจวาความตองการของลูกคาไดถูกนํามาพิจารณาและกระทําใหบรรลุผลโดย

มุงหวังใน อันท่ีจะสงเสริมความพึงพอใจของลูกคาและตองเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชี 

มาตรฐานการ บัญชี และจรรยาบรรณ 1.3 นโยบายคุณภาพ หัวหนาระดับสูงตองทําใหม่ันใจวานโยบายคุณภาพ  1.4 การ

วางแผนธุรกิจ สํานักงานบัญชีตองกําหนดและจัดทําแผนธุรกิจ และแผนการเงินประจําปเปนลายลักษณอักษร 1.5 ความ

รับผิดชอบ อํานาจหนาท่ี และการส่ือสาร 1.6 การใหความรวมมือกับภาครัฐ  สํานักงานบัญชีตองรวมมือกับภาครัฐในดานการ

กํากับดูแลและการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนจากภาครัฐสูลูกคา 2. ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงาน

บัญชี หัวหนาสํานักงาน หรือผูเปนหุนสวน หรือกรรมการ แลวแตกรณี ตองกํากับดูแลใหบุคลากรในสํานักงานบัญชี ปฏิบัติ

ตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ซ่ึงประกอบดวย 2.1 

ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต 2.2 ความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 2.3 การรักษาความลับ 2.4 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ 2.5 ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคล

หรือนิติบุคคล ท่ีผูประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาท่ีให 2.6 ความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมวิชาชีพ และจรรยาบรรณท่ัวไป 3. 

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี ประกอบดวย 3.1 สํานักงานบัญชีตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการคิด

คาธรรมเนียม 3.2 สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําสัญญาท่ีชัดเจนและไดรับการยอมรับจากลูกคา 3.3 สํานักงานบัญชีตอง

กําหนดระยะเวลาจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน 3.4 สํานักงานบัญชีตองออกหลักฐานการรับเงินใหกับลูกคาทุกคร้ัง 3.5 ใน

กรณีท่ีลูกคามอบหมายใหสํานักงานบัญชีเปนผูกระทําการใด ๆ แทน เชน การนําสงภาษีของลูกคา การนําสง เงินสมทบ

กองทุนประกันสังคม เปนตน สํานักงานบัญชีตองนําสงและดําเนินการใหครบถวนตามท่ีลูกคามอบหมาย 3.6 การดูแล

ทรัพยสินของลูกคา สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําหลักฐานการสงมอบและรับมอบทรัพยสิน รวมถึง การดูแลรักษา การ

จัดเก็บทรัพยสินของลูกคา ท้ังน้ี ตองไมนําทรัพยสินของลูกคามาตอรองเพ่ือผลประโยชนของสํานักงาน บัญชี เชน การยึดบัญชี

และเอกสารของลูกคาไวโดยไมสงคืน4. การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี ประกอบดวย 4.1 เครื่องมืออุปกรณ 

สํานักงานบัญชีตองจัดหา และบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปนในการทําบัญชีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีการจัดระเบียบในสถานท่ีทํางาน เพ่ือกอใหเกิดสภาพการทํางานท่ีดี ปลอดภัย มีระเบียบ เรียบรอย อันจะ

นําไปสูการเพ่ิมผลผลิตท่ีสูงข้ึน เชน การทํา 5 ส เปนตน  4.2 ทรัพยากรบุคคล แตปจจุบันสํานักงานบัญชีท่ีไดรับการรับรอง

เปนสํานักงานบัญชีคุณภาพ มีอยูเพียง 153 แหง จาก 3,317 แหงท่ัวประเทศ(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558) การปฏิบัติตาม

ขอกําหนดดังกลาว จะทําใหสํานักงานบัญชีประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานได ซ่ึงความสําเร็จ มี 4 ดาน ไดแก1. การ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จ หมายถึง การพิจารณาผลผลิตของการทํางานวาตรงเปาหมายท่ีตองการเพียงใด2. การจัดหาและ

การใชทรัพยากร หมายถึง การพิจารณาวาจะมีผลผลิตไดตามเปาหมายความสําเร็จน้ันจะตองจัดหาทรัพยากรอยางไรเปนการ

พิจารณาประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรวามีความถูกตองเหมาะสมเพียงใดและไมเกิดการสูญเปลาในการใชทรัพยากรใน

การปฏิบัติงาน3. กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง การพิจารณาวาจะตองปฏิบัติงานภายในองคกร ซ่ึงเก่ียวของกับการปฏิบัติ
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ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ 

1. ดานความโปรงใส ความเปนอิสระ  

ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจรติ 

2. ดานความรู ความสามารถ และมาตรฐานใน 

การปฏิบัติงาน 

3. ดานความรับผิดชอบตอผูท่ีเก่ียวของ 
 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา 

1. ดานการใหบริการลูกคา 

2. ดานความรับผิดชอบตองาน 

3. ดานการดูแลทรัพยสินของลูกคา 

การจัดการทรัพยากร 

1. ดานเครื่องมืออุปกรณ 

2. ดานทรัพยากรบุคคล 
 

ความรับผิดชอบของหัวหนาสํานกังาน 

1. ดานความรับผิดชอบตอลูกคา 

2. ดานความรับผิดชอบตอสํานักงานบัญชี 

3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

หนาท่ีตามบทบาท วิชาชีพ การมีประสิทธิภาพ ของการทํางานท่ีไดงานครบถวนใชเวลานอย มีการใชนวัตกรรมใหม ๆ ในการ

ชวยปฏิบัติงาน4. ความพอใจของทุกฝาย หมายถึง เปนการพิจารณาวา ผลงานมีความสําเร็จดานตาง  ๆในกระบวนการทํางาน

ของตนเองท่ีใชตองนํามาซ่ึงความพอใจของผูเก่ียวของตาง  ๆตามไปดวย (สมใจ ลักษณะ, 2543) 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางและเปนประโยชนแกสํานักงานบัญชีในการ

เตรียมความพรอมท่ีจะขอรับรองคุณภาพ ซ่ึงนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ สรางความ

นาเช่ือถือ และความเช่ือม่ันแกผูท่ีสนใจจะใชบริการตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ 

สํานักงานบัญชีคุณภาพ 

1.  ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

2.  ดานการจัดหาและการใชปจจัยทรัพยากร 

3.  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

4.  ดานความพึงพอใจของทุกฝาย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมประชากร คือ หัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย ของหนวยงาน

ราชการ ในประเทศไทย จํานวนท้ังส้ิน 3,317 คน โดยใชสูตรยามาเน (Yamane) ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.95 (ธานินทร ศิลป

จาร,ุ 2555)ไดกลุมตัวอยาง 357 คน จากน้ันใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค  

 

ตารางที่ 1แสดงจํานวนกลุมตัวอยางหัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถาม 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือดังน้ี 

1.ศึกษาตํารา ส่ิงพิมพ บทความ เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.กําหนดโครงสรางเน้ือหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด  และวัตถุประสงคของการศึกษา 

3.นําแบบสอบถามปรึกษาหารือกับผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูและมีประสบการณ  จํานวน3 ทาน เพ่ือใหผูเช่ียวชาญ

ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของแบบสอบถามตาม 

ขอสังเกตของผูเช่ียวชาญ  

4.นําแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาไดทําการตรวจสอบความถูกตองของ เน้ือหา 

และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดรับกลับคืนมาครบตามจํานวน 376 ชุด มาทําการวิเคราะหโดยหาคา รอย

ละ คาเฉล่ีย และหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและใชวิธีการทางสถิติแบบ พรรณนา ในการ

แปลผลและนําเสนอ และการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. หัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 46 - 55ป มี ระดับการศึกษา ปริญญาโท มี

ประสบการณทํางาน มากกวา 25 ปและมีรายได ตํ่ากวา 5,000,000 บาทตอป 

2. หัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  

ภาค สํานักงานบัญชีที่ไมเขารวม

โครงการฯ 

สํานักงานบัญชีที่เขา

รวมโครงการฯ 

รวม 

1. ภาคกลาง 248 10 258 

2. ภาคเหนือ 25 2 27 

3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21 1 22 

4. ภาคตะวันออก 20 2 22 

5. ภาคใต 26 2 28 

รวม 340 17 357 
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3.เม่ือพิจารณารายขอเรียงลําดับ พบวา อันดับ 1 คือ ขอท่ี 3ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 4.70) รองลงมาคือ ขอท่ี 2ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 4.62)และ

อันดับสุดทายคือ ขอท่ี 1ดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.48) 

 

ตารางที่  2แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับขอกําหนดการรับรองคุณภาพของ 

สํานักงานบัญชี 

ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของ 

สํานักงานบัญช ี

คาเฉลี่ย 

x  

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน SD 
การแปลผล 

1. ความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงาน 

2. ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ 

3. กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา 

4. การจัดการทรัพยากร 

4.48 

4.62 

4.70 

4.59 

0.478 

0.411 

0.343 

0.419 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.413 มากที่สุด 

 

4. การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย มีดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1  ความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานบัญชี สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 3การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปจจัยดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงาน โดยใชตัวแปรตาม

เปนความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดานความรับผิดชอบตอลูกคา 

2. ดานความรับผิดชอบตอสํานักงานบัญชี 

3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

0.252 

0.223 

0.516 

7.834 

5.288 

12.199 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

หมายเหตุ:n = 357, R = 0.861, Adjusted R2 = 0.740 ,  SE est  = 0.251  , F = 338.605 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 3 ปรากฏวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2)  มีคาเทากับ  0.74  แสดงวา ปจจัย

ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงาน อันไดแก ดานความรับผิดชอบตอลูกคา  ดาน

ความรับผิดชอบตอสํานักงานบัญชี และดานความรับผิดชอบตอสังคม สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงาน

บัญชีคุณภาพในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 74 สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังน้ี 
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ปจจัยระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี อันไดแก ดานความรับผิดชอบตอลูกคา  ดานความรับผิดชอบตอ

สํานักงานบัญชี และดานความรับผิดชอบตอสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2  ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 4การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปจจัยดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ โดยใชตัวแปรตามเปน

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดานความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และ

ความซ่ือสัตยสุจริต 

2. ดานความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

3. ดานความรับผิดชอบตอผูท่ีเก่ียวของ 

 

0.225 

 

0.366 

0.331 

 

4.817 

 

8.476 

6.876 

 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

หมายเหตุ:n = 357, R = 0.818, Adjusted R2 = 0.666 ,  SE est  = 0.284, F = 237.631 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 4 ปรากฏวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2)  มีคาเทากับ  0.67  แสดงวา ปจจัย

ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ อันไดแก ดานความโปรงใส ความเปนอิสระ ความ

เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต ดานความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และดานความรับผิดชอบตอผูท่ี

เก่ียวของ สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 67 สําหรับการ

ทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังน้ี 

ปจจัยระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ อันไดแก ดานความโปรงใส ความ

เปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต ดานความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และดานความ

รับผิดชอบตอผูท่ีเก่ียวของ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3  กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปจจัยดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา โดยใชตัวแปรตามเปน

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดานการใหบริการลูกคา 

2. ดานความรับผิดชอบตองาน 

3. ดานการดูแลทรัพยสินของลูกคา 

0.401 

0.268 

0.131 

7.131 

4.139 

2.000 

0.000* 

0.000* 

0.046* 

หมายเหตุ:n = 357, R = 0.734, Adjusted R2 = 0.535 ,  SE est  = 0.336, F = 137.390 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากการทดสอบจากตาราง 5 ปรากฏวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2)  มีคาเทากับ  0.54  แสดงวา ปจจัย

ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา อันไดแก ดานการใหบริการลูกคา  ดานความ

รับผิดชอบตองาน และดานการดูแลทรัพยสินของลูกคา  สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 54 สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังน้ี 

ปจจัยระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา อันไดแก ดานการใหบริการลูกคา  

ดานความรับผิดชอบตองาน และดานการดูแลทรัพยสินของลูกคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4  การจัดการทรัพยากร สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 6การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปจจัยดานการจัดการทรัพยากร โดยใชตัวแปรตามเปนความสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน 

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดานเครื่องมืออุปกรณ 

2. ดานทรัพยากรบุคคล 

0.304 

0.653 

9.277 

19.959 

0.000* 

0.000* 

หมายเหตุ:n = 357, R = 0.838, Adjusted R2 = 0.700 ,  SE est  = 0.270, F = 416.364 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 6 ปรากฏวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2)  มีคาเทากับ  0.70  แสดงวา ปจจัย

ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี การจัดการทรัพยากร อันไดแก ดานเคร่ืองมืออุปกรณ และดานทรัพยากรบุคคล สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 70 สําหรับการทดสอบสมมติฐาน

สามารถสรุปผลได ดังน้ี 

ปจจัยระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี การจัดการทรัพยากร อันไดแก ดานเครื่องมืออุปกรณ และดาน

ทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผล 

ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ี เปนไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงคในการวิจัย โดยผลท่ีไดจากการวิจัยมี

ประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

1.ดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช

หนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง หรือการวิเคราะหขอมูลแบบรวม พบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบของหัวหนา

สํานักงาน อันไดแก ดานความรับผิดชอบตอลูกคา ดานความรับผิดชอบตอสํานักงานบัญชี และดานความรับผิดชอบตอสังคม 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงควรรณ อุประดิษฐ (2559) ไดศึกษาเรื่อง ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงาน

บัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง พบวา ระดับความสําคัญของขอ

กําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 

สวนระดับความสําคัญของดานประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอกําหนดการรับรองคุณภาพ
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ของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางพบวามีคะแนนเรียงจาก

มากไปนอยไดแก กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 

การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี การ

ติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และความรับผิดชอบของหัวหนาของสํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดา  ศุขปรีดี (2549) ไดศึกษาเร่ืองการควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพของหัวหนางาน ซ่ึง

ไดนิยามวา หัวหนางาน หมายถึง บุคคลท่ีทําใหงานสําเร็จตามเปาหมายขององคกรโดยอาศัยความรวมมือจากบุคคลอ่ืน เๆปนผู

ทํางานใหเสร็จ โดยท่ีหัวหนางานจะรูวาตนจะตองรับผิดชอบงานรวมกับบุคลหรือดูแลการทํางานรวมกับผูใดและใครเปน

ผูบังคับบัญชาของตน ส่ิงท่ีหัวหนางานปฏิบัติเชน การส่ังงานหรือการมอบหมาย การแกไขปญหา เม่ือมีขอผิดพลาด หรือการ

จัดการกับขอขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังการกําหนดเปาหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงาน อาจแตกตางกันในแตละ

หนวยงาน งานเหลาน้ีเปนหนาท่ีของหัวหนางานในการปฏิบัติท่ีจะตองเขาใจใหถูกตองประสานกับผูอ่ืนท่ีจะชวยใหไดผลงานท่ีดี

ท่ีสุด บทบาทของหัวหนางานในฐานะท่ีเปนผูจัดการทรัพยากรตางๆในการบริหาร จึงอยูกับความสามารรถในการประสานใช

ทรัพยากรตาง  ๆโดยเฉพาะการประสานบุคลากรซ่ึงถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคามากท่ีสุด ในขณะเดียวกันตองมีทักษะตางๆ ท่ี

จําเปนในการหาวิธีการใหคนในความรับผิดชอบของตนและบุคคลท่ีเก่ียวของทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวย และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Cacioppe Ron, Forster Nick, Fox Michael (2008) ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจการรับรูของผูจัดการเก่ียวกับ

จริยธรรมขององคกรและความรับผิดชอบตอสังคมและการกระทําท่ีอาจสงผลตอความสําเร็จของบริษัท เปนการศึกษาเชิง

สํารวจโดยการสํารวจวาผูจัดการและมืออาชีพพิจารณาถึงช่ือเสียงดานจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท 

พบวาผูจัดการและผูเช่ียวชาญหลายคนมีมุมมองท่ีชัดเจนเก่ียวกับช่ือเสียงดานจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัท ซ่ึงส่ิงน้ีมีผลตอทัศนคติของพวกเขาท่ีมีตอองคกรเหลาน้ีซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมท่ีพวกเขาต้ังใจไว การคนพบเหลาน้ี

สนับสนุนมุมมองในการศึกษาการวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีมีการศึกษาท่ีดีมีความคํานึงถึงช่ือเสียงทางจริยธรรม

และความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เม่ือตัดสินใจวาจะทํางานใหพวกเขาใชบริการหรือซ้ือหุนในบริษัทของพวกเขา  และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ GLAUB  MATTHIAS E, FRESE  MICHAEL, FISCHER  SEBASTIAN &HOPPE  MARIA (2014)  

ไดศึกษาการเพ่ิมความคิดริเริ่มสวนบุคคลในผูจัดการหรือเจาของธุรกิจขนาดเล็กนําไปสูความสําเร็จของผูประกอบการ: การ

แทรกแซงภาคสนามแบบอิงทฤษฎีท่ีควบคุมไดสําหรับการจัดการตามหลักฐาน พบวา เราพยายามท่ีจะมีสวนรวมในการสอน

บนพ้ืนฐานของหลักฐานเพ่ือการจัดการโดยการยกตัวอยางของการแปลทฤษฎีเปนการแทรกแซงตามหลักฐานโดยการพัฒนา 

ย่ิงไปกวาน้ันงานของเราท่ีน่ีแสดงใหเห็นวา   การแทรกแซงหลักการปฏิบัติงานของผูบริหารสงผลตอความสําเร็จของบริษัท 

โดยการเปล่ียนพฤติกรรมของผูจัดการ แนวคิดของหลักการกระทําเปนหัวใจสําคัญของการแทรกแซงน้ีและเราอธิบายแนวคิดน้ี

ดวยความชวยเหลือของทฤษฎีการควบคุมการกระทํา เราดําเนินการแทรกแซงภาคสนามแบบควบคุมดวยโปรแกรม 3 วันตาม

ทฤษฎีเพ่ือเพ่ิมความคิดริเริ่มสวนบุคคล (โดยใชแบบทดสอบกอนเรียนและกลุมควบคุมแบบสุมท่ีรอคอย) กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยเจาของธุรกิจขนาดเล็ก 100 คนในแอฟริกา (กัมปาลายูกันดา) การแทรกแซงเพ่ิมพฤติกรรมริเริ่มสวนบุคคลและ

ความสําเร็จของผูประกอบการในชวง 12 เดือนหลังจากการแทรกแซง พฤติกรรมการริเร่ิมสวนบุคคลท่ีเพ่ิมข้ึนมีสวนรับผิดชอบ

ตอการเพ่ิมความสําเร็จของผูประกอบการ  

 2. ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช

หนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง หรือ การวิเคราะหขอมูลแบบรวม พบวา ปจจัยดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ 

อันไดแก ดานความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต ดานความรู ความสามารถ และ

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และดานความรับผิดชอบตอผูท่ีเก่ียวของ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีกร จันทิมี  
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และฐิติรัตน มีมาก (2559) ไดศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณของนักบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา จรรยาบรรณของนักบัญชีในดาน

ความรูความสามารถ ดานการรักษาความลับ และดานความซ่ือสัตยสุจริต สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงค

วรรณ อุประดิษฐ (2559) ไดศึกษาเร่ือง ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการรับรอง

คุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง พบวา ระดับความสําคัญของขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี สวนระดับความสําคัญของดานประสิทธิภาพในการ

รับรองคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

รับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางพบวามีคะแนนเรียงจากมากไปนอยไดแก กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา

ของสํานักงานบัญชี ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  การ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี การติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และ ความ

รับผิดชอบของหัวหนาของสํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช

หนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง หรือ การวิเคราะหขอมูลแบบรวม พบวา ปจจัย ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา 

อันไดแก ดานการใหบริการลูกคา  ดานความรับผิดชอบตองาน และดานการดูแลทรัพยสินของลูกคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ  สุวิทย  อินเขียน (2559) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิต

ช้ินสวนเคร่ืองจักรในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา กลยุทธทุกกลยุทธ ไดแก กลยุทธโดยภาพรวม กลยุทธสราง

ความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ กลยุทธตนทุนตํ่า กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม 

มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตดานกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน

บัญชีในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา 1) นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในดานความรับผิดชอบของผู บริหาร

ตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอ กําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 

ความสามารถดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 

และความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

2) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดานความรูในวิชาชีพ และดานคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลกระทบเชิง

บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 3) รูปแบบสํานักงานบัญชีตางกัน คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี

ตางกัน และ 4) รูปแบบสํานักงานบัญชีตางกัน นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีตางกัน นอกจากน้ีประโยชนของ

การวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคตไดนําเสนอในบทความวิจัยน้ีดวยและสอดคลองกับงานวิจัยของ Barbara 

&Roger (2007) ไดศึกษา ผลกระทบการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน พบวา การ

จัดการคุณภาพการปฏิบัติงาน ดานความเช่ือมโยงในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับคุณภาพในตลาด ดานการจัดการ

เก่ียวกับวัสดุ และทัศนคติในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบในการแขงขัน ในการปรับปรุง

ข้ันตอนในการปฏิบัติงานตองมีผูเก่ียวของอยางมากในการประมวลผลและจัดการการไหลและการความคุมซ่ึงกลาวไดวาผลก

การดําเนินงานท่ีมีคุณภาพมีความเก่ียวของกับความไดเปรียบในการแขงขันการควบคุมคุณภาพกิจกรรมและกลวิธีการปฏิบัติ

เพ่ือสนองความตองการดานคุณภาพภายในธุรกิจโดยการตรวจสอบ การวัด และการทดสอบท่ีมุงจะควบคุมวัตถุดิบ 

กระบวนการ และการกําจัดสาเหตุของขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการท้ังหมด การควบคุมคุณภาพเนนการตรวจสอบ
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และแยกแยะของดีและของเสียออกจากกัน โดยระบุเปนรอยละของของเสียท่ีพบจากล็อตการผลิตเพ่ือควบคุมมิใหของเสียมี

มากเกินกวาท่ีกําหนดและในปจจุบันการควบคุมคุณภาพมุงเนนท่ีของเสียการจัดการระบบคุณภาพโดยทุกคนท่ีเก่ียวของท้ัง

ภายในและภายนอกองคการรับผิดชอบตองานท่ีตนเองกระทําอยางเต็มท่ีเพ่ือใหสินคาและบริการเปนไปตามตองการของลูกคา 

 4. ดานการจัดการทรัพยากร 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  โดยใช

หนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง หรือ การวิเคราะหขอมูลแบบรวม พบวา ปจจัยดานการจัดการทรัพยากร อันไดแก 

ดานเครื่องมืออุปกรณ และดานทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงควรรณ อุประดิษฐ (2559) ไดศึกษา

เรื่อง ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีใน

จังหวัดลําปาง พบวา ระดับความสําคัญของขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ใน

ดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี สวนระดับความสําคัญของดานประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพ โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงาน

บัญชีในจังหวัดลําปางพบวามีคะแนนเรียงจากมากไปนอยไดแก กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 

การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี การติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และ ความรับผิดชอบของหัวหนาของ

สํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักด์ิ สวัสดี และบรรพต วิรุณราช

(2557) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิผลขององคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานผลผลิตของภาคตะวันออก พบวา รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคการดานผลผลิตสูงสุด  

ไดแก 1) ผูออกแบบและวิเคราะหงานตองเปนหัวหนา  พนักงานในองคการ  2) การวางแผนลดกําลังคนโดยการจํากัดการจาง

งาน  3) การสรรหาโดยการโยกยายและการเปดสอบแขงขันภายใน  4) การคัดเลือกดวยการตรวจรางกาย  5) การฝกอบรม

จากบุคคลภายในอยางเปนทางการ  6) การพัฒนาโดยการใหทุนการศึกษากับกับสถาบันภายนอกและการดูงานนอกสถานท่ี  

7) การบริหารคาตอบแทนดวยสิทธิประโยชนท่ีไมใชตัวเงินโดยการยกยองชมเชยพนักงาน 8) การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดวยการจัดลําดับเปรียบเทียบ  9) การธํารงรักษาดวยการเสริมสรางแรงจูงใจโดยการยกยองชมเชย  10) สงเสริมสมรรถนะ

พ้ืนฐานดวยการหาความรูจากเพ่ือนรวมงาน 11) ดูแลคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสังคมดวยการทํากิจกรรมสรางสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน  12) ระบบคุณธรรมสรางความเปนกลางทางการเมืองโดยการดูแลความเปนอยูอยางเทาเทียมและสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พิชิต เทพวรรณณ (2554) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธเพ่ือนวัตกรรมองคการและ

ความสามารถในการจัดการความรู พบวา การปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ เปนสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดนวัตกรรม

องคการและความสามารถในการจัดการความรู หากองคการขาดการปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธแลวนวัตกรรม

องคการและความสามารถในการจัดการความรูยอมไมอาจเกิดข้ึน ดังน้ันการปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธจึงเปนส่ิงท่ี

มีความสําคัญย่ิง ซ่ึงแสดงใหเห็นวานวัตกรรมองคการและความสามารถในการจัดการความรูเปนสวนสําคัญท่ีสงผลตอผลการ

ปฏิบัติงานขององคการและสอดคลองกับงานวิจัยของ Metz Daniel, IliesLiviu&Hörmann Bernd Otto (2018) ไดศึกษา

เร่ือง ผลกระทบของประสิทธิภาพของระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอประสิทธิภาพโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงใหเห็น

ถึงผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยคือประสิทธิภาพของการปฏิบัติดานทรัพยากรบุคคลตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลและการทํางานเปนทีมซ่ึงพบวาปญหาสําคัญท่ีเก่ียวของกับองคกรจากสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจคือการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนในตลาดโลกและความสําเร็จของกลยุทธทางธุรกิจโดยรวมของบริษัท  ซ่ึงมีความ

เก่ียวของอยางใกลชิดกับประสิทธิผลของกลยุทธทรัพยากรมนุษย ดังน้ันการปฏิบัติและแนวโนมบางอยางในการผสาน
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ทรัพยากรมนุษยเขาดวยกัน ซ่ึงผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลตองการความออนไหวและความสามารถในระดับสูงในการปรับ

และส่ือสารนโยบายอยางมีประสิทธิภาพและเอาใจใส  

 ผลการวิจัยพบวา หัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 46 - 55 ป มี ระดับการศึกษา 

ปริญญาโท มีประสบการณทํางาน มากกวา 25 ป และมีรายได ตํ่ากวา 5,000,000 บาทตอปมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ

ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา และดานการจัดการทรัพยากร อยูในระดับมากท่ีสุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานดานขอกําหนดทางดาน

จรรยาบรรณดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา และดานการจัดการทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน  ๆท่ีอาจสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

2. ควรศึกษา กลุมตัวอยางอ่ืน  ๆ เชน  ผูทําบัญชี ผูสอบบัญชีภาษีอากร และผูสอบบัญชีรับอนุญาต เปนตน ซ่ึงจะทํา

ใหสามารถวิเคราะหปจจัยสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ไดอยางครอบคลุม

ทุกกลุมตัวอยาง 
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