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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ1.ศึกษาการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล2.ศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) และ 3.ศึกษาความแตกตางของอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ระหวาง

นักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ ผูวิจัยเก็บขอมูลจาก นักทองเท่ียวท่ีตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวน 400 ราย วิเคราะหดวยคารอย

ละ คาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ

แบบปกติ  

ผลการวิจัยพบวา (1) การตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลในภาพรวมมี

ความแตกตางกันตามปจจัยดานอายุ สถานภาพ และอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2) อิทธิพลของสวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ 

(วัดโพธ์ิ) ไดแก ลักษณะทางกายภาพ  (b=0.30) และ การประชาสัมพันธ (b=0.20)โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิง

พหุไดดังน้ี Y= 1.92+0.05 X1+ 0.07X2 +0.01X3+ 0.20 X4 **+0.05X5+ 0.05X6 +0.30X7** โดยสมการดังกลาวมีความ

แมนยําในการพยากรณเทากับรอยละ 37 (3) อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผน

ไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ มีความ

แตกตางกัน โดย อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก ผลิตภัณฑ และบริการ (b=0.16) ดานราคา (b=0.18) การ

ประชาสัมพันธ (b=0.21) และลักษณะทางกายภาพ (b=0.56) โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี Y= 

1.18+0.16 X1**+ 0.18X2** +0.04X3+ 0.21 X4** +0.05X5+ 0.07X6 +0.57X7** โดยสมการดังกลาวมีความแมนยําใน

การพยากรณเทากับรอยละ 43 สวนนักทองเท่ียวชาวไทย อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับ

บริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก การ

ประชาสัมพันธ (b=0.27) ดานกระบวนการ (b=0.19) และลักษณะทางกายภาพ (b=0.34) โดยสามารถเขียนเปนสมการ

ถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี Y= 2.02 +0.02 X1+ 0.02X2 +0.01X3+ 0.27 X4** +0.07X5+ 0.19X6 **+0.34X7** โดยสมการ

ดังกลาวมีความแมนยําในการพยากรณเทากับรอยละ 21 
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Abstract 
The objectives of this research are: 1) to study on decision making of tourists on using Thai 

massage classified by personal factors; 2) to study on marketing mix factors affecting to decision making of 

tourists on using Thai massage service from Wat Phi Thai Traditional Medical School; and 3) to study on 

differences among influences of marketing mix factors affecting to decision making onusing Thai massage 

service from Wat Phi Thai Traditional Medical School between Thai and foreign tourists. The researcher 

collected data from 400 Thai and foreign tourists who decided to useThai massage service from Wat Phi 

Thai Traditional Medical School.Obtained data were analyzed by using percentage, t-test, One-way 

ANOVA, Pearson’s Correlation Analysis, and Simple Multiple Regression Analysis.   

The results revealed that: 1. In overall picture, decision making of tourists on Thai massage 

service from Wat Phi Thai Traditional Medical School classified by personal factors was different based on 

factors on age, status, and occupation with statistical significance at 0.01.  2.Influences of marketing mix 

factors affecting to decision making of tourists onThai massage service from Wat Phi Thai Traditional 

Medical School werephysical characteristics  (b=0.30) and public relations (b=0.20)that could be written as 

multiple regression equation as follows: Y= 1.92+0.05 X1+0.07X2 +0.01X3+ 0.20 X4 **+0.05X5+ 0.05X6 

+0.30X7**whereas predictive accuracy of such equation was 37%.   

3. Influences of marketing mix factors affecting to decision making on Thai massage service from 

Wat Phi Thai Traditional Medical Schoolbetween Thai and foreign tourists were different, i.e., influences of 

marketing mix factors affecting decision making of foreign tourists onThai massage service from Wat Phi 

Thai Traditional Medical School were products and services (b=0.16), price (b=0.18), public 

relations(b=0.21), and physical characteristics (b=0.56) that could be written as multiple regression 

equation as follows: Y= 1.18+0.16 X1**+ 0.18X2** +0.04X3+ 0.21 X4** +0.05X5+ 0.07X6 +0.57X7**whereas 

predictive accuracy of such equation was 43%. For Thai tourists, influences of marketing mix factors 

affecting to decision making on Thai massage service from Wat Phi Thai Traditional Medical School were 

public relations(b=0.27), process (b=0.19), and physical characteristics (b=0.34)that could be written as 

multiple regression equation as follows: Y= 2.02 +0.02 X1+ 0.02X2 +0.01X3+ 0.27 X4** +0.07X5+ 

0.19X6**+0.34X7**whereas predictive accuracy of such equation was 21%. 

Keywords: marketing mix factors, Thai massage, Thai traditional medical school 
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บทนํา 

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยนับวามีความเจริญเติบโตอยางมาก สามารถสรางรายไดใหกับ

ประเทศปละหลายลานบาท โดยเฉพาะอยางย่ิงสามารถสรางงานสรางอาชีพท้ังในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและธุรกิจการ

ใหบริการในรูปแบบอ่ืนท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดการกระจายรายได ในขอบเขตพ้ืนท่ีกวางข้ึน ซ่ึงในปจจุบันนักทองเท่ียวชาวไทย

นิยมเดินทางเขามาทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ทําใหรายไดแกประเทศท่ีเพ่ิมสูงข้ึน สวนหน่ึงมาจากการ

สงเสริมและการผลัดดันใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในหลายจังหวัดท่ีมีความพรอมและความสามารถในการพัฒนาทรัพยากร

การทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักมากย่ิงข้ึน ซ่ึงผลจากการพัฒนาน้ีไดชวยสรางคุณภาพชีวิตในชุมชนทองถ่ินน้ันๆใหดีย่ิงข้ึน 

นอกจากน้ี ประเทศไทยยังมีการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงเกษตร และการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงปจจุบันการทองเท่ียวรูปแบบน้ีกําลังไดรับความนิยมในหมูนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ(บุญ

เลิศ จิตต้ังวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคําภา, 2557) 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ(Health  Tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวท่ีรวมกิจกรรมดานสุขภาพ การทองเท่ียวใน

รูปแบบน่ีไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ตามกระแสการเอกใจใสดูแลดานสุขภาพท่ีกําลังมาแรงในปจจุบัน โดย

หลายประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียรวมท้ังประเทศไทยตางใหความสําคัญในการสงเสริมการขยายตลาดทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

สําหรับประเทศไทย การทองเท่ียวเชิงสุขภาพนับเปนชองทางสําคัญท่ีสามารถเพ่ิมพูนรายไดจํานวนมากแกประเทศ อีกท้ังยังมี

โอกาสท่ีจะขยายตลาดรวมท้ังการลงทุนไดอยางกวางขวาง เม่ือมีการเปดเสรีภาคบริการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย

อาศัยความไดเปรียบดานคาใชจายในการบริการทางการแพทยท่ีถูกกวา ดวยมาตรฐานการรักษาในระดับสากล และความ

พรอมในดานทรัพยากรการทองเท่ียว รวมท้ังบริการรองรับดานทองเท่ียว (สมาคมสปาไทย, 2556)  

ปจจุบันสังคมไทยเริ่มใหความสําคัญและใสใจตอสุขภาพและความสวยงามท่ีเนนทางวิธีธรรมชาติมากข้ึน คานิยม

เหลาน้ีแพร กระจายในหมูนักสุขบริโภคซ่ึงใชจายด่ืมกินส่ิงท่ีมีประโยชนตอสุขภาพอนามัยของรางกายและขยายวงกวางข้ึนจน

เปนท่ีนิยมแพรหลายเปนอยางมาก ทําใหธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงามเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางในหมูนักทองเท่ียว 

นักธุรกิจและชาวตางชาติท่ัวไปท่ีมีโอกาสเขามาเยือนเมืองไทย และหน่ึงในธุรกิจสุขภาพน้ันคือ นวดแผนไทยท่ีนับวาเปน

กิจกรรมหน่ึงของการใหบริการใหบริการเชิงสุขภาพซ่ึงเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนอยางมาก เชนใน

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และเยอรมัน เปนตน โดยการนวดแผนไทยเปนหน่ึงในบริการท่ีไดรับความนิยมอยางสูง ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา รวมถึงประเทศท่ีมีกําลังซ้ืออยาง สหรัฐอาหรับเอมิเรตส โดยประชากรในยูเออีมีกําลังซ้ือคอนขางสูง และ

แนวโนมเก่ียวกับความสนใจในการดูแลสุขภาพท่ีเพ่ิมสูงข้ึนของประชากรในกลุมชนช้ันกลาง ซ่ึงเปนประชากรสวนใหญหรือ

รอยละ 70 ของประชากร  เปนโอกาสใหธุรกิจสปาขยายตัวสูตลาดระดับกลางซ่ึงมีลูกคากลุมเปาหมายท้ังชาวยูเออีพ้ืนเมือง 

ชาวตางชาติท่ีเปนประชากรกลุมใหญพํานักอยูในยูเออี รวมถึงกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีกําลังซ้ือระดับปานกลางข้ึนไป โดย

ผูประกอบการธุรกิจสปาและนวดสวนใหญจะเปนคนตางชาติ เปดดําเนินธุรกิจอยูในยานชุมชน ยานธุรกิจ ครอบคลุมต้ังแตส

ปาท่ีอยูนอกโรงแรมแตจับตลาดบน  สปาขนาดเล็ก รานนวดท่ีจับตลาดระดับรองลงมาจนถึงขนาดเล็ก ประมาณวาป 2015 

ธุรกิจ healthcare ในยูเออีน้ันจะมีมูลคาสูงถึง 12 พันลานเหรียญสหรัฐฯ(กรมสงเสริมการสงออก 2554)อีกท้ังหากสังเกตจาก

การขยายตัวการนวดแผนไทยท้ังในประเทศและตางประเทศ พบวาในประเทศมีการขยายการนวดแผนไทยไปตามสถานท่ี

ตาง  ๆท้ังโรงแรมช้ันนํา  และโรงพยาบาล สนามบิน สถานบริการสปา สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ซ่ึงมีจํานวนนักทองเท่ียวเขาใช

บริการเพ่ิมมากข้ึนทุกป สวนตางประเทศในหลายประเทศเพ่ิมมากข้ึนจะเห็นไดวาธุรกิจการนวดแผนไทยมีแนวโนมทางธุรกิจ

ไดรับความนิยมจากชาวตางชาติเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ือง (พิศิษฐเบญจมงคลวารี 2545:5) 

แตกระน้ันก็ดีเปนท่ียอมรับกันวาธุรกิจนวดแผนไทยบางแหงก็ยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร ถึงแมรัฐมีการ

สงเสริมและสนับสนุนอยูอยางตอเน่ือง ธุรกิจนวดแผนไทยท่ีประสบความสําเร็จน้ันสวนใหญเปนการตอยอดทางธุรกิจโดยการ

เพ่ือการนวดแผนไทยเขาไปกับธุรกิจด้ังเดิมท่ีมี เชน ธุรกิจโรงแรมหรือรีสอรท นอกจาก การใหบริการทางดานหองพักแลว ยัง
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เพ่ิมการใหบริการนวดแผนไทยเขาไป เน่ืองจากใจลูกคากลุมเดิมท่ีมีคือ ลูกคากลุมท่ีเขาพักโรงแรมอยูแลว หรือหากขาดทุนก็

เปนเพียงสวนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจเทาน้ัน เพราะยังมีรายไดสวนใหญมาจากธุรกิจหลักอยู แตหลายสถานประกอบการ

ใหบริการการนวดแผนไทยเปนธุรกิจหลักในการดําเนินธุรกิจเพียงอยางเดียว หากไมมีระบบการจัดการท่ีดีหรือกลยุทธท่ี

เขมแข็งอาจทําใหการดําเนินธุรกิจน้ันไมประสบความสําเร็จและลมเหลวไปอยางนาเสียดาย 

จากเหตุผลขางตนผูวิจัยเห็นวา การนวดแผนไทยสําหรับนักทองเท่ียวน้ันเปนธุรกิจท่ีนาสนใจมีแนวโนมการขยายตัว

อยางตอเน่ือง สามารถเพ่ิมศักยภาพในดานสุขภาพตางๆไดเชน การอบสมุนไพรการนวดแผนไทยนํ้ามัน การนวดแผนไทยแบบ

ประคบ เปนตน อีกท้ังรัฐบาลไดมีการเขามาสนับสนุนและสงเสรมิในดานตาง เๆพ่ือพัฒนาและเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน

ใหแกผูประกรอบอยูการอยางตอเน่ือง เชน ยุทธศาสตรของชาติ ท่ีการจัดบริหารสุขภาพและผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือมุงสูการเปน

ศูนยกลางการบริหารสุขภาพและบริการทางการแพทยในเอเชียโดยมีกรุงเทพมหานคร เปนหน่ึงในพ้ืนท่ีเปาหมาย คือโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) นักทองเท่ียวกลุมท่ีตองการไดรับความสบายในการนวดผอนคลายในดานตาง  ๆ

เชนนวดฝาเทาหัตถศาสตรบําบัด (นวดบําบัด)นวดนํ้ามันและนํ้ามันหอมระเหยนวดทารกและเด็กนวดผูหญิงนวดประคบและ

อบสมุนไพร มีนวดมากมายในนักทองเท่ียวไดสัมผัสดวยตัวเองและไดไดบรรยากาศธรรมชาติซ่ึงเปนแหลงเรียนรูภูมิปญญา

ทองถ่ินและวัฒนธรรมทองถ่ินต้ังแตสมัยโบราณ ซ่ึงในสมัยกรุงรัตนโกสินทร พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ไดโปรด

เกลาฯ ใหปฏิสังขรณ “วัดโพธาราม” หรือ “วัดโพธ์ิ” ข้ึนเปนพระอารามหลวง ทรงใหรวบรวม ตํารายา ฤาษีดัดตน จวบจน

ตําราการนวด แลวใหจารึกไวตามศาลาราย เพ่ือใหประชาชนไดศึกษาโดยท่ัวกัน ตอมาในพ.ศ. 2466 มีการออก

พระราชบัญญัติการแพทย (การประกอบโรคศิลปะ) โดยแบงการแพทยเปน 2 แผน คือ แพทยแผนปจจุบันและแพทยแผน

โบราณ แพทยแผนโบราณแบงออกเปน 4 สาขา คือ สาขาเวชกรรมแผนโบราณ สาขาเภสัชกรรมแผนโบราณ สาขาผดุงครรภ

แผนโบราณและสาขานวดแผนโบราณ และเม่ือมีการออกพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะใหม (พ.ศ.2479) ไดมีการตัด

สาขาการนวดแผนโบราณออก ในพ.ศ.2498 ทานเจาคุณพระธรรมวโรดม (ปุนปุณณสิร)ิ ซ่ึงตอมาทานไดเปนสมเด็จพระอริยวง

ศาคตญาณสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 ไดจัดต้ังสมาคมแพทยแผนโบราณและโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ 

(วัดโพธ์ิ) ข้ึน และเม่ือมองท่ีการทองเท่ียวในประเทศไทย สถานท่ีอันโดดเดนแหงหน่ึงคงไมพนจังหวัดกรุงเทพมหานครและดวย

ความเกาแกทางดานภูมิศาสตรอันกอใหเกิดเอกลักษณทางธรรมชาติในหลายๆพ้ืนท่ี รวมไปถึงคุณคาทางประวัติศาสตรท่ีสืบ

ทอดกันมาอยางยาวนาน ปจจุบันจังหวัดกรุงเทพมหานครทําใหชุมชนในทองถ่ินของจังหวัดกรุงเทพมหานครปรับเปล่ียน

บริเวณพ้ืนท่ีและเคหสถานสวนตัว ใหกลายเปนสถานท่ีสําหรับพักผอนเพ่ือตอนรับเหลานักทองเท่ียวท่ีหล่ังไหลเขามา 

จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนทําใหผูวิจัย สนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับ

บริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) โดยเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว

ชาวไทยและชาวตางชาติเพ่ือเปนฐานขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนในจังหวัด นําไปปรับใชในการวาง

แผนการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังเปนการสงเสริมการทองเท่ียวและสรางรายไดใหเกิดข้ึนในชุมชนเพ่ือให

เกิดประโยชนตองการทองเท่ียวภายในจังหวัดและเปนการเสริมสรางความเขมแข็ง ความม่ันคง ใหกับเศรษฐกิจของชุมชมใน

ระยะยาวอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

3. เพ่ือศึกษาความแตกตางของอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของ

นักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยศึกษาทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการตามแนวคิดของ Kotler (2003) แนวคิดเรื่องการ

ตัดสินใจเขารับบริการนวด โดยประยุกตทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) และ Kotler (2003) ควบคูกับ

การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของของณรงครัชช สรรพทวีบูรณ เธียรวิชญ เมืองซํามานิตา แกวลายทอง และอนุวัฒนวัฒนพิชญา

กูล (2556) นภาพร จึงตระกูล (2557)สมพิศ กองอังกาบ (2559) ธัมมามนตร คุณรัตนากรณ สมจิตร ลวนจําเริญ ราณี อิสิชัย

กุล และวัชรีภรณ ไชยมงคล (2557)ณัฎฐณิชชา ลาภทวี และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรต์ิ (2559) ไพศาล กอมะณี สุภาพร ใจกา

รุณ และเผาไทย วงษเหลา (2559)นํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

นักทองเท่ียวท่ีตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัด

โพธ์ิ) ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ เน่ืองจากไมทราบประชากรท่ีชัดเจนจึงหาขนาดตัวอยางดวยสูตรขนาดกลุมตัวอยางแบบ

ไมทราบประชากรของ Cochern1953 ไดจํานวนนักทองเท่ียวจํานวน 385 ราย เพ่ิมขอมูลไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูลไดแก แบบสอบถาม ท่ีสรางข้ึน โดยอาศัยทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย แบบสอบถามพัฒนาข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและแบบสอบถามท่ีมีผูพัฒนาไวแลว 

นําไปปรึกษาผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ราย เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)ไดคาคะแนนในแตละขอ

คําถามเทากับ 0.67-1.00 มีการตรวจสอบความถูกตองของภาษาอังกฤษ และภาษาจีน โดยการแปลไปและกลับ แลวดู

ความสัมพันธของรูปประโยความีความสอดคลองกันหรือไม จากน้ันนําไปทดลองใชกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ ประชากร

แตไมใชตัวอยาง เพ่ือทดสอบความเท่ียง (Reliability)จํานวน 40 ราย วิเคราะหคา Alpha Cronbachไดคาความเท่ียงระหวาง 

0.88-0.92 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ สถิติสรุปอางอิง ประกอบไปดวยคาที 

(Independent t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบปกติ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.70) เปนนักทองเท่ียวชาวไทย (รอยละ 55.00) มีอายุสวน

ใหญคือ 31-40 ป (รอยละ 33.33) สถานภาพสมรส (รอยละ 57.50) การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี (รอยละ 57.50) 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 40.50) 

ผลการศึกษาการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลสามารถนําเสนอไดดัง

ตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 การตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  

เพศ นักทองเท่ียว อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

t sig t sig F sig F sig F sig F sig 

รับรูปญหา -0.58 0.56 -1.02 0.31 3.56** 0.00 0.45 0.72 0.49 0.61 2.50* 0.02 

แสวงหา

ขอมูล 
-0.41 0.69 -1.04 0.30 1.62 0.15 0.99 0.40 6.07** 0.00 3.08** 0.00 

ประเมินผล -0.73 0.46 0.03 0.98 5.45** 0.00 4.97** 0.00 2.76 0.06 2.75* 0.01 

ตัดสินใจ -0.65 0.52 2.17* 0.03 5.92** 0.00 2.91* 0.03 1.33 0.27 2.35* 0.02 

หลังบริการ 1.19 0.24 0.63 0.53 4.61** 0.00 4.23* 0.01 0.87 0.42 5.37** 0.00 

รวม -0.29 0.77 0.22 0.82 6.12** 0.00 3.05* 0.03 2.61 0.07 4.10** 0.00 

 

 ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลในภาพรวมมี

ความแตกตางกันตามปจจัยดานอายุ สถานภาพ และอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือวิเคราะหตามลําดับข้ันตอนการ

ตัดสินใจผลการวิจัยพบวา 

1. การรับรูปญญามีความตางกันตามปจจัยดานอายุและอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. การแสวงหาขอมูลมีความตางกันตามปจจัยดานการศึกษาและอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. การประเมินผลทางเลือกมีความตางกันตามปจจัยดานอายุ สถานภาพ และอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. การตัดสินใจรับบริการมีความตางกันตามปจจัยดานประเภทของนักทองเท่ียว อายุ สถานภาพ และอาชีพอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

5. พฤติกรรมหลังการรับบริการ มีความตางกันตามปจจัยดาน อายุ สถานภาพ และอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 ผลศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอตกลงเบ้ืองตนในเรื่องปญหาภาวะเสนตรงรวม

เชิงพหุ (Multiconninearity) เพ่ือปองกันปญหาตัวแปรตนมีความสัมพันธกันเองเกินรอยละ 80 ซ่ึงจะสงผลทําใหการวิเคราะห

ถดถอยแบบพหุเกิดความคลาดเคล่ือน ผลการวิเคราะหไดนําเสนอในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหปญหาภาวะเสนตรงรวมเชิงพหุ 

  

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ 

(บ
ริก

าร
) 

รา
คา

 

สถ
าน

ที ่

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ 

ผูใ
หบ

ริก
าร

 

กร
ะบ

วน
กา

ร 

ลัก
ษณ

ะท
าง

กา
ยภ

าพ
 

ผลิตภัณฑ (บริการ) 1 .493** .521** .248** .168** .420** .396** 

ราคา   1 .541** .334** .363** .441** .386** 

สถานที ่     1 .458** .411** .449** .484** 

การประชาสัมพันธ       1 .644** .431** .353** 

ผูใหบริการ         1 .477** .380** 

กระบวนการ           1 .619** 

ลักษณะทางกายภาพ             1 

ผลการวิจัยพบวาไมมีปญหาเสนตรงรวมเชิงพหุ จึงสามารถนํามาวิเคราะหถดถอยพหุตอไปได 

 

ตารางที่ 3 อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

  B SE. Beta t sig 

(Constant) 1.92 0.17   11.30 0.00 

ผลิตภัณฑ (บริการ) X1 0.05 0.04 0.07 1.42 0.16 

ราคา X2 0.07 0.04 0.09 1.70 0.09 

สถานที ่X3 0.01 0.04 0.01 0.03 0.97 

การประชาสัมพันธ X4 0.20 0.04 0.28 5.04** 0.00 

ผูใหบริการ X5 0.05 0.04 0.07 1.21 0.23 

กระบวนการ X6 0.05 0.04 0.06 1.12 0.26 

ลักษณะทางกายภาพ X7 0.30 0.04 0.43 8.00** 0.00 

R2 = 0.37 

ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของ

นักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก ลักษณะทางกายภาพ (b=0.30) และ การ

ประชาสัมพันธ (b=0.20)โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี Y= 1.92+0.05 X1+ 0.07X2 +0.01X3+ 0.20 

X4**+0.05X5+ 0.05X6 +0.30X7** โดยสมการดังกลาวมีความแมนยําในการพยากรณเทากับรอยละ 37 

หลังจากน้ันผูวิจัยไดทําการแยกขอมูลระหวางนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวตางชาติ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ

สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัด

พระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ไดผลการวิจัยดังตารางท่ี 4-5 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4  อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

  B SE. Beta t sig 

(Constant) 1.18 0.22   5.29 0.00 

ผลิตภัณฑ (บริการ) X1 0.16 0.05 0.16 3.35** 0.00 

ราคา X2 0.18 0.05 0.16 3.36** 0.00 

สถานที ่X3 0.04 0.05 0.04 0.74 0.46 

การประชาสัมพันธ X4 0.21 0.05 0.21 4.00** 0.00 

ผูใหบริการ X5 0.05 0.06 0.05 0.90 0.37 

กระบวนการ X6 0.07 0.05 0.07 1.24 0.22 

ลักษณะทางกายภาพ X7 0.56 0.05 0.57 11.18** 0.00 

R2 = 0.43 

ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของ

นักทองเท่ียวตางชาติ ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก ผลิตภัณฑ และบริการ (b=0.16) ดาน

ราคา (b=0.18) การประชาสัมพันธ (b=0.21) และลักษณะทางกายภาพ (b=0.56) โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิง

พหุไดดังน้ี Y= 1.18+0.16 X1**+ 0.18X2** +0.04X3+ 0.21 X4** +0.05X5+ 0.07X6 +0.57X7** โดยสมการดังกลาวมีความ

แมนยําในการพยากรณเทากับรอยละ 43 

 

ตารางที่ 5  อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

  B SE. Beta t sig 

(Constant) 2.02 0.27   7.37 0.00 

ผลิตภัณฑ (บริการ) X1 0.02 0.06 0.02 0.07 0.94 

ราคา X2 0.02 0.06 0.02 0.28 0.78 

สถานที ่X3 0.01 0.06 0.01 0.09 0.92 

การประชาสัมพันธ X4 0.27 0.06 0.26 4.22** 0.00 

ผูใหบริการ X5 0.07 0.07 0.06 0.95 0.34 

กระบวนการ X6 0.19 0.07 0.19 2.93** 0.00 

ลักษณะทางกายภาพ X7 0.34 0.06 0.34 5.60** 0.00 

R2 = 0.21 

 

ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก การประชาสัมพันธ (b=0.27) ดาน

กระบวนการ (b=0.19) และลักษณะทางกายภาพ (b=0.34) โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี Y= 2.02 

+0.02 X1+ 0.02X2 +0.01X3+ 0.27 X4** +0.07X5+ 0.19X6**+0.34X7** โดยสมการดังกลาวมีความแมนยําในการ

พยากรณเทากับรอยละ 21 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลในภาพรวมมี

ความแตกตางกันตามปจจัยดานอายุ สถานภาพ และอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผลวิจัยดังกลาวมีบางสวน 

สอดคลองกับ งานวิจัยของ  ณรงครัชช สรรพทวีบูรณ เธียรวิชญ เมืองซํา มานิตา แกวลายทอง และอนุวัฒนวัฒนพิชญากูล 

(2556)  ซ่ึงศึกษา พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยในสถานบริการของรัฐและเอกชน เขตเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวิจัยพบวา พบวา เพศ อายุ อาชีพ มีผลตอ พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยในสถานบริการ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ และมีบางสวนสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพิศ กองอังกาบ (2559) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร ผลการวิจัยพบวา อายุ รายไดมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาและคาใชจายในการใชบริการ 

สําหรับ อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก ลักษณะทางกายภาพ (b=0.30) และ การประชาสัมพันธ (b=0.20) 

ผลการวิจัยจะสอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร จึงตระกูล (2557) ท่ีศึกษาการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ เลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ดานกายภาพ คือ การ

พูดจาสุภาพ ออนโยน และการประชาสัมพันธโดย การใหสวนลด จัดโปรโมช่ันพิเศษ จะสงผลตอ การตัดสินใจ เลือกใชบริการ

นวดแผนไทยในเขตเทศบาลนครขอนแกน และงานวิจัยของ สมพิศ กองอังกาบ (2559) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร ซ่ึงเสนอวา ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธตอความถ่ี  รวมถึงดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมีผลตอ

ระยะเวลาและคาใชจายตอพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร 

อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติมีความแตกตางกัน โดย อิทธิพลของสวน

ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัด

พระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก ผลิตภัณฑ และบริการ (b=0.16) ดานราคา (b=0.18) การประชาสัมพันธ (b=0.21) และ

ลักษณะทางกายภาพ (b=0.56) สวนนักทองเท่ียวชาวไทยอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับ

บริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก การ

ประชาสัมพันธ (b=0.27) ดานกระบวนการ (b=0.19) และลักษณะทางกายภาพ (b=0.34) ผลการวิจัยสรุปไดวา สวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯแต

สามารถจําแนกไดจากความแตกตางของความตองการของนักทองเท่ียวในแตละชาติ ผลการวิจัยจะสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ไพศาล กอมะณี สุภาพร ใจการุณ และเผาไทย วงษเหลา (2559) ท่ีศึกษา กลยุทธการตลาดในการพัฒนางานบริการนวดไทย

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล อําเภอปาต้ิว จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของ

ผูรับบริการนวดไทย ภายหลังการใชกลยุทธการตลาดในการพัฒนางานบริการนวดไทย โดยรวมและแยกรายดานท้ัง 4 ดาน 

สูงข้ึนกวากอนการใชกลยุทธการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และงานวิจัยของ ธัมมามนตร คุณรัตนากรณ สม

จิตร ลวนจําเริญ ราณี อิสิชัยกุล และวัชรีภรณ ไชยมงคล (2557) ซ่ึงศึกษา อิทธิพลของสวนประสมการตลาด และภาพลักษณ

ของผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีตอความภักดีในการทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูวัฒนธรรมไทยของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ซ่ึงพบวา การจัดการสวนประสมการตลาด จะกอใหเกิดความภักดีในบรกิารทางตรง ในกลุมนวดแผนไทย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ปจจัยดานอายุ สถานภาพ และอาชีพมีผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ดังน้ันการจัดรูปแบบของการนวดเหมาะสมกับความแตกตางของคุณลักษณะสวน
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บุคคลของนักทองเท่ียวจะชวยกอใหเกิดความพึงพอใจ และความจงรักภักดี ในการมานวดซํ้าของนักทองเท่ียวได ประกอบกับ

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)มีรูปแบบของการนวดท่ีหลากหลาย การจัดรูปแบบการนวดท่ีเหมาะสมกับ

ความแตกตางระหวางวัย สถานภาพ และการใชรูปแบบการใชชีวิตท่ีแตกตางกันในแตละอาชีพ โดยอาศัยการประชาสัมพันธท่ี

เหมาะสม ยอมจะทําใหเกิดความย่ังยืนในการประกอบธุรกิจดังกลาว 

2.อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ในภาพรวมไดแก ลักษณะทางกายภาพ และการประชาสัมพันธ ดังน้ัน การรักษา

ความสะอาดของการเปล่ียนปลอกหมอน ผาปู การสรางบรรยากาศท่ีดี มีความสงบ บรรยากาศท่ีถายเท การรักษาความ

สะอาดของอุปกรณรวมกับ การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือชองทางออนไลน และการฝากฝงลูกคาใหแนะนําแบบปากตอ

ปาก จะมีความจําเปนตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการ 

3. อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ยังมีความแตกตางกันเม่ือจําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา

นักทองเท่ียวตางชาติจะไดรับอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดท่ีหลากหลายกวานักทองเท่ียวชาวไทยสําหรับนักทองเท่ียว

ตางชาติแลว ผลิตภัณฑ และบริการ ดานราคา  การประชาสัมพันธ และลักษณะทางกายภาพ ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญย่ิง แต

สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยแลวจะเนนท่ี การประชาสัมพันธ ดานกระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ อยางไรก็ดีจะเห็น

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ และลักษณะทางกายภาพ  เปนสองปจจัยหลักท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางประเทศ ผูมี

สวนเก่ียวของจึงตองใหความสําคัญกับสองปจจัยท้ังสองกอน และเม่ือจะเนนการตลาดไปยังกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ จึงเสริม

ดาน ผลิตภัณฑ และบริการ ดานราคา อาทิ ความพรอมในการบริการนวดแผนไทยท้ังทางดานความรูความชํานาญทางดาน

การนวด  ใชกลยุทธดานราคาไปชวยกระตุนการใชบริการในชวงเวลาท่ีมีผูใชบริการนอย ในขณะนักทองเท่ียวชาวไทยก็ควร

เนนเพ่ิมท่ี ดานกระบวนการ อาทิ การฝกทักษะการนวดใหมีมาตรฐาน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. งานวิจัยดังกลาวมุงเนนไปท่ีการวิจัยเชิงปริมาณเทาน้ัน ดังน้ันเพ่ือความสมบูรณของขอมูลและการคนหาคําตอบผูท่ี

สนใจอาจจะทําการศึกษาในลักษณะของการทําวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 

การศึกษาดังกลาวเก็บขอมูลโดยไดขอมูลจากนักทองเท่ียวตางชาติจํานวนไมมาก ประกอบกับนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวจีน และ

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีใชภาษาอังกฤษ ยังมีการประเมินสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกตางกัน ดังน้ันผูท่ีสนใจอาจจะ

ตอยอดโดยการศึกษาเฉพาะเจาะจงไปยังกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ แยกออกเปนชาติตาง  ๆลงไป ก็จะไดขอมูลท่ีชัดเจนข้ึน 
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