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บทคัดยอ 

            การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของ

อาจารยนิเทศก ครูพ่ีเล้ียง และนักศึกษาครู และเพ่ือพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศ

การฝกประสบการณวิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน แบงออกเปน

สามระยะ ดังน้ี (1) ศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และความตองการในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายของ

บุคลากรท่ีเก่ียวของ (2) การพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ (3) การประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

 ผลการวิจัยมีดังน้ี ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือสารระหวางการนิเทศการฝกประสบการณ

วิชาชีพ พบวา มีปญหาสําคัญ 6 ประการ ไดแก (1) ไดรับสาร ขอมูลท่ีไมเปนทางการ หรือไมเก่ียวของกับการนิเทศและการฝก

ประสบการณวิชาชีพ รวมท้ังพลาดขาวสารสําคัญหรือการแจงเตือนเพราะขอความเกาจะถูกเล่ือนข้ึนไปเรื่อยๆ เม่ือมีขอความ

ใหมเขามา (2) ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอ รวมท้ังอักษรจะเล่ือนข้ึนไปเม่ือมีขอความใหมเขามา ทําใหคนหาคอนขางยาก 

(3)ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีแนบในแอพพลิเคช่ัน ไลนมีการหมดอายุ ทําใหไมสามารถดาวนโหลดไดอีก (4) ไมสามารถ

สงไฟลเอกสาร รูปภาพและวีดีโอท่ีมีขนาดใหญได หรือตองนําไปตัดตอหรือแปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง ซ่ึงอาจจะไมสามารถทํา

ไดจากสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต (5) ขอมูล เอกสารและการมอบหมายงานผานแอพพลิเคช่ันท่ีหลากหลายทําใหมีการสูญหาย 

กระจัดกระจายไมสามารถรวบรวมได และ (6) ในสถานท่ีสัญญาณ อินเตอรเน็ตไมเสถียร  ทําใหไมสามารถรับ-สงขอมูล ขอมูล

ตกหลนสูญหาย และไมสามารถนําขอมูลออกมาใชหรือแกไขได สําหรับความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอส่ือสาร พบวา ควรมีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีจะชวยในการแจงเตือน ติดตามและรับ-สงขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวาง

บุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ โดยแสดงใหเห็นความกาวหนาและความสําเร็จของ

งานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย ผลการประเมิน เอกสารสําคัญในการฝกประสบการณวิชาชีพและสามารถใชงานไดท้ังแบบ

ออนไลนและออฟไลน ผูวิจัยจึงไดพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT ท่ีสรางข้ึนเพ่ือยกระดับคุณภาพการฝก

ประสบการณวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  และสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในการปฏิบัติงานระหวางนักศึกษา อาจารยครูพ่ีเล้ียง และผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ 4 

องคประกอบ ไดแก (1) P (Planning) การวางแผน (2) D (Doing) การปฏิบัติ (3) E (Evaluation) การประเมินผล และ (4) 

IT (Information Technology)  เทคโนโลยีสารสนเทศพรอมท้ังไดจัดทําข้ันตอนการใชงานรูปแบบ และรูปแบบดังกลาวมี

ความเหมาะสมในการนําไปใชอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร , รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู
Received:  November 7, 2019, Revised November 16, 2019, Accepted November 26, 2019 

บทความวิจัย (ม.ค. – มิ.ย. 2563) 

รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพคร ู 

ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 



278 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

The Information and Communication Technology Application  For Teacher 

Professional Experience Training Supervision of Faculty of Education,  

Chiang Rai Rajabhat University 
Nitikul Intrathip, Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University 

E mail :nitikul_2@hotmail.com  Tel. 087-183-0055 

Asst.Prof.Dr. Suchart Leetagool, Chiang Rai Rajabhat University 

Asst.Prof.Dr. Anchalee Tengtragul, Chiang Rai Rajabhat University  

Dr. Wichit Thepprasit, Chiang Rai Rajabhat University 

 

Abstract 
 The purposes of this research were to examine the state of problems in the teacher 

professional experience training supervision of supervising teachers, mentors, and student teachers, to 

investigate the needs of supervising teachers, mentors, and student teachers, and to develop the 

Information and Communication Technology (ICT) Application for teacher professional experience training 

supervision of Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University.  

 The results of this research were as follows: 1. The problems in using ICT application and 

communication during the teacher professional experience training supervision of supervising teachers, 

mentors, school administrators, and student teachers of Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat 

University in descending order of priority were: (1) receiving informal or irrelevant to the supervision and 

professional experience training, and missing important news or notifications because old messages were 

disappeared from the screen due to arrival of news messages; (2) documents, images, videos and texts 

were moved from the screen when new messages arrived and thus difficult for searching; (3) files, 

documents, images, and videos sent in LINE application were expired and impossible for redownloading; 

(4) large files, documents, images and videos were not allowed and thus required file size reduction, 

editing or conversion making it difficult to manage by smartphone or tablet; (5) information, documents, 

and assignments were handled by different applications resulting in missing, scattering, and difficult for 

assembly, and (6) internet signal was unstable in certain area causing sending-receiving information 

difficulty, data loss and unable to retrieve information for use or editing.  The needs in ICT application for 

the teacher professional experience training supervision comprised tools or systems that offer effective 

alert, monitoring, send-receive news update for supervising teachers, mentors, school administrators, and 

student teachers of Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University. The systems must be able to 

store data systematically by showing the progress and success of the students’ assignments, assessment 

results, important documents in the teacher professional experience training online and offline. The 

teacher professional experience training model (PDE-IT) was developed to enhance the quality of the 

teacher professional experience training of Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University and to 

encourage the use of ICT application in supervision and communication of supervising teachers, mentors, 

school administrators, and student teachers. The operation process of PDE-IT consisted of 4 important 
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components: P (Planning); D (Doing); E (Evaluation); and IT (Information Technology). The steps in using 

the application were also designed.And The suitability of PDE-IT for the teacher professional experience 

training supervision of Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University, in overall, was rated at the 

high level. 
Keywords: Information and Communication Technology,  Teacher Professional Experience Training 

Supervision 
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บทนํา 

เทคโนโลยีท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกสบายมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตเปนอยางมาก เพราะ

วิวัฒนาการเหลาน้ันแทรกซึมอยูในทุกตารางการใชชีวิตของมนุษย ท่ีนิยมใชมากทุกวันน้ีคือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขาวสารขอมูลและการ

ส่ือสาร นับต้ังแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม 

เทคโนโลยีเหลาน้ีมักจะหมายถึงคอมพิวเตอรซ่ึงประกอบดวยสวนอุปกรณ (hardware) สวนคําส่ัง (software) และสวนขอมูล 

(data) และ ระบบการส่ือสารตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบส่ือสารขอมูล ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ท้ังมีสาย

และไรสาย (นายู ลา, 2008: ออนไลน) ซ่ึงเปนการส่ือสารแบบสองทางทําใหผูใชสามารถติดตอกันไดอยางรวดเร็ว สามารถ

เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา อยางกวางขวางผานการส่ือสารดวยเสียง ขอความ และภาพ ทําใหมีการรับสงขอมูล ขาวสาร และ

สารสนเทศในหลากหลายรูปแบบผานการใชโทรศัพท อินเตอรเน็ต และสังคมเครือขาย (Social Network) โดยประโยชนของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ชวยใหการติดตอส่ือสารสะดวกและกวางไกลย่ิงข้ึน ทําใหโลกเปรียบเสมือนไร

พรมแดน สงเสริมการผลิตและระบบโลจิสติกส  ใชเปนชองทางในสงผานองคความรูเพ่ือสนับสนุนการศึกษาทางไกลทําใหการ

เรียนการสอนเปนเร่ืองท่ีงายและสะดวกข้ึน สามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา  

ดังน้ันในแวดวงการศึกษาจึงไดมีการนําเอาเทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชในการจัดระบบหนวยงานเพ่ือสงเสริมสมรรถภาพ

ในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาการศึกษา สําหรับคณะศึกษาศาสตรการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

เปนเสมือนการฝกปฏิบัติการจริงของการเตรียมนักศึกษาครูใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังสงเสริมโอกาสสําหรับ

นักศึกษาท่ีตองประกอบวิชาชีพครูในอนาคต สามารถนําทฤษฎีการเรียนรูท่ีไดเรียนรูทางการเรียนการสอน และองคความรูท่ี

เก่ียวของมาประยุกตสูการปฏิบัติจริงในช้ันเรียน โดยพัฒนาทักษะและเจตคติภายใตการแนะนํา ดูแล ติดตาม และชวยเหลือ

จากอาจารยนิเทศ ผูบริหารโรงเรียน ครูพ่ีเล้ียง และนักศึกษาครู ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบตาม

พระราชบัญญัติการศึกษา เพ่ือนําไปสูการพัฒนาความเขมแข็งของการศึกษา ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

 ปจจุบันคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีนักศึกษาอยูในความรับผิดชอบจํานวน 783  คน และมี

หลักการสําคัญคือ การเตรียมนักศึกษาออกไปสูอาชีพครู โดยการพัฒนานักศึกษาใหมีสมรรถภาพท่ีสําคัญ 3 ดาน ไดแก ดาน

ความรู ดานเทคนิควิธีการและทักษะในการปฏิบัติงานหนาท่ีครู และดานคุณลักษณะการเปนครูท่ีดี จึงตองมีการปฏิบัติการฝก

ประสบการณวิชาชีพครูเปนเวลาหน่ึงป และในการท่ีจะทําใหการจัดประสบการณวิชาชีพครูบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ

น้ัน ข้ึนอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญหลายประการดวยกัน ไดแก (1) บุคลากรท่ีเก่ียวของ มีหนาท่ีสงเสริมสมรรถภาพในการเปน

ครูท่ีดีแกนักศึกษา (2) กระบวนการนิเทศ มีหนาท่ีนิเทศใหนักศึกษาไดทราบพฤติกรรมการสอนของตนเองอยางชัดเจนวามีจุด

แข็งจุดออนท่ีใด อยางไร ควรปรับปรุงอยางไร เปนแนวทางใหนักศึกษาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

และ (3) การจัดเก็บขอมูลและการรวบรวมมูลตางๆ เพ่ือประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู ท้ังกอนการฝก ระหวาง

การฝก และหลังการฝก โดยในปจจุบันพบวายังไมมีเครื่องมือติดตอส่ือสารและเก็บขอมูลอยางเปนระบบทําใหเอกสารหรือ

ขอมูลสําคัญบางอยางสูญหายหรือไมไดเก็บรวบรวมไว รวมท้ังการติดตอส่ือสารและสงงานระหวางนักศึกษาและอาจารย

นิเทศกท่ีคอนขางไมสะดวกเน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงรายสงนักศึกษาไปฝกประสบการณวิชาชีพครูบางท่ี

คอนขางหางไกล จะเห็นไดวากระบวนการนิเทศ ซ่ึงหมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูใหการนิเทศหรือผูนิเทศและผูรับ

การนิเทศ ในการช้ีแนะ แนะนํา การปรึกษาหารือ การวางแผนรวมกันและใหความรวมมือกัน เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ

การจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครู ใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียนและบรรลุตามวัตถุประสงค

ของการจัดการศึกษา (วัชรา  เลาเรียนดี, 2556: 3) ดังน้ันหากมีการนําเทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงไดงาย และมีคาใชจายในการ

นํามาใชงานตํ่า รวมท้ังชวยเสริมประสิทธิภาพการนิเทศและการจัดเก็บขอมูลท่ีดี ยอมจะชวยใหปฏิบัติการฝกประสบการณ

วิชาชีพครูของนักศึกษา ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังเปนฐานในการพัฒนา
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ครูพันธุใหมท่ีเทาทันเทคโนโลยี จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน

กระบวนการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดวยการสรางรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

นิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยเริ่มจากการศึกษาปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการนิเทศ 

วัตถุประสงค 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของอาจารยนิเทศก 

ครูพ่ีเล้ียง และนักศึกษาครู (2) เพ่ือศึกษาความตองการของอาจารยนิเทศก ครูพ่ีเล้ียง และนักศึกษาครูในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และ 

(3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของคณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

วิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีการดําเนินการวิจัยแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) แบงออกเปนสาม

ระยะ โดยระยะท่ีหน่ึงเปนการศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และความตองการในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงรายโดยการสนทนากลุม (Focus Group) กลุมตัวอยางผูใหขอมูลเปนผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝายฝกประสบการณ

วิชาชีพครู อาจารยนิเทศก ครูพ่ีเล้ียง และนักศึกษาครู จํานวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

และมีกรอบประเด็นการสนทนากลุม ดังน้ี (1) สภาพการนิเทศของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2) สภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือระหวางการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ระหวางบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของ 

(3) สภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือระหวางการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู (4) แนว

ทางการแกปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอ ส่ือสารระหวางการนิเทศการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู และ (5) สภาพการใชเทคโนโลยีสารโดยท่ัวไปของอาจารยนิเทศก ครูพ่ีเล้ียง ผูบริหารโรงเรียน และนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพคร ูในการวิเคราะหขอมูลระยะน้ีใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 ระยะท่ีสองเปนระยะการพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีการดําเนินการตอเน่ืองจากระยะท่ีหน่ึงโดยการนําผลการ

สังเคราะหขอมูลระยะท่ีหน่ึงท่ีเก่ียวกับสภาพปญหาและแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนิเทศ มากําหนด

เปาหมายใหรูปแบบท่ีมีความสามารถดังน้ี (1) จัดเก็บ จัดการหรือแกไข การเขาถึงท้ังแบบออนไลนและออฟไลน และการใช

งานรวมกันของไฟลทุกประเภท โดยผูท่ีไดรับอนุญาตสามารถใชงานไดทุกท่ีทุกเวลาผานทางคอมพิวเตอร สมารทโฟนหรือแท็บ

เล็ต (2) สรางกิจกรรม แบงปนและแจงเตือนกําหนดการตาง ๆ กับผูท่ีไดรับอนุญาตใหใชงานรวมกัน (3) ทํางานรวมกันบน

เอกสาร Word Excel และ Slide Presentation และแบงปนความคิดเห็นรวมกับผูท่ีไดรับอนุญาตใหใชงานรวมกันตามเวลา

จริง (4) ประเมินผลการศึกษาการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เปน

ระยะในทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูพ่ีเล้ียง และ (5) สงเสริมการใชสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนและสนับสนุนการ

จัดระบบขอมูลท่ีเก่ียวของกับการฝกประสบการณวิชาชีพครู ซ่ึงในการวิจัยน้ีเลือกใช Google Suit for Education ซ่ึงเปนชุด

เครื่องมือท่ีบริษัทกูเก้ิล (Google) ออกแบบมา เพ่ือสนับสนุนนักศึกษาและนักเรียนในการเรียนรู การทํางานรวมกันและ

สรางสรรค องคความรูเชิงวิชาการ ซ่ึงสามารถทํางานท้ังแบบออนไลนและออฟไลน และแอพพลิเคช่ันท่ีเก่ียวของกับการ

จัดเก็บเอกสาร เชน สแกนเนอร เปนตน รวมถึงแอพพลิเคช่ันอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน แอพพลิเคช่ัน กลองถายภาพ-วีดีโอ เปน

ตน มาสรางเปนรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และคูมือ

การใชงาน 
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 ระยะท่ีสามเปนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และคูมือการใชงาน มี

ใหกลุมตัวอยางประเมินผลจากน้ันผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 การดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และความตองการในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย พบวา มีปญหาสําคัญ 6 ประการ ไดแก  

ฝกประสบการณ วิชาชีพ รวมท้ังพลาดขาวสารสําคัญหรือการแจงเตือนเพราะขอความเกาจะถูกเล่ือนข้ึนไปเรื่อยๆ เม่ือมี

ขอความใหมเขามา (2) ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอ รวมท้ังอักษรจะเล่ือนข้ึนไปเม่ือมีขอความใหมเ

คอนขางยาก (3) ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีแนบในแอพพลิเคช่ัน ไลนมีการหมดอายุ ทําใหไมสามารถดาวนโหลดไดอีก 

(4) ไมสามารถสงไฟลเอกสาร รูปภาพและวีดีโอท่ีมีขนาดใหญได หรือตองนําไปตัดตอหรือแปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง ซ่ึงอาจจะ

ไมสามารถทําไดจากสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต 

การสูญหาย กระจัดกระจายไมสามารถรวบรวมได และ 

ขอมูล ขอมูลตกหลนสูญหาย และไมสามารถนําขอมูลออกมาใชหรื

และการติดตอส่ือสาร พบวา ควรมีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีจะชวยในการแจงเตือน ติดตามและรับ

ระหวางบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ โดยแสดงใหเห็นความก

ความสําเร็จของงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย ผลการประเมิน เอกสารสําคัญในการฝกประสบการณวิชาชีพและสามารถใช

งานไดท้ังแบบออนไลนและออฟไลน  

 จากผลดังกลาวผูวิจัยไดทําการการพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตามภาพประกอบท่ี 
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ระยะท่ีสามเปนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และคูมือการใชงาน มีการดําเนินการโดยการสาธิตการใชรูปแบบและคูมือการใชงาน พรอมท้ัง

ใหกลุมตัวอยางประเมินผลจากน้ันผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปรผลดวยคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

การดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และความตองการในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ประการ ไดแก  (1) ไดรับสาร ขอมูลท่ีไมเปนทางการ หรือไมเก่ียวของกับการนิเทศและการ

ฝกประสบการณ วิชาชีพ รวมท้ังพลาดขาวสารสําคัญหรือการแจงเตือนเพราะขอความเกาจะถูกเล่ือนข้ึนไปเรื่อยๆ เม่ือมี

ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอ รวมท้ังอักษรจะเล่ือนข้ึนไปเม่ือมีขอความใหมเ

ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีแนบในแอพพลิเคช่ัน ไลนมีการหมดอายุ ทําใหไมสามารถดาวนโหลดไดอีก 

ไมสามารถสงไฟลเอกสาร รูปภาพและวีดีโอท่ีมีขนาดใหญได หรือตองนําไปตัดตอหรือแปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง ซ่ึงอาจจะ

ากสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต (5) ขอมูล เอกสารและการมอบหมายงานผานแอพพลิเคช่ันท่ีหลากหลายทําใหมี

การสูญหาย กระจัดกระจายไมสามารถรวบรวมได และ (6) ในสถานท่ีสัญญาณ อินเตอรเน็ตไมเสถียร  ทําใหไมสามารถรับ

ขอมูล ขอมูลตกหลนสูญหาย และไมสามารถนําขอมูลออกมาใชหรอืแกไขได สําหรับความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการติดตอส่ือสาร พบวา ควรมีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีจะชวยในการแจงเตือน ติดตามและรับ-สงขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ระหวางบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ โดยแสดงใหเห็นความก

ความสําเร็จของงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย ผลการประเมิน เอกสารสําคัญในการฝกประสบการณวิชาชีพและสามารถใช

จากผลดังกลาวผูวิจัยไดทําการการพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  

ตามภาพประกอบท่ี 1 

รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

PDE-IT  ของคณะครุศาสตร 

การดําเนินการโดยการสาธิตการใชรูปแบบและคูมือการใชงาน พรอมท้ัง

และแปรผลดวยคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และความตองการในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลท่ีไมเปนทางการ หรือไมเก่ียวของกับการนิเทศและการ

ฝกประสบการณ วิชาชีพ รวมท้ังพลาดขาวสารสําคัญหรือการแจงเตือนเพราะขอความเกาจะถูกเล่ือนข้ึนไปเรื่อยๆ เม่ือมี

ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอ รวมท้ังอักษรจะเล่ือนข้ึนไปเม่ือมีขอความใหมเขามา ทําใหคนหา

ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีแนบในแอพพลิเคช่ัน ไลนมีการหมดอายุ ทําใหไมสามารถดาวนโหลดไดอีก 

ไมสามารถสงไฟลเอกสาร รูปภาพและวีดีโอท่ีมีขนาดใหญได หรือตองนําไปตัดตอหรือแปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง ซ่ึงอาจจะ

ขอมูล เอกสารและการมอบหมายงานผานแอพพลิเคช่ันท่ีหลากหลายทําใหมี

ในสถานท่ีสัญญาณ อินเตอรเน็ตไมเสถียร  ทําใหไมสามารถรับ-สง

อแกไขได สําหรับความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สงขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ระหวางบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ โดยแสดงใหเห็นความกาวหนาและ

ความสําเร็จของงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย ผลการประเมิน เอกสารสําคัญในการฝกประสบการณวิชาชีพและสามารถใช

IT  ของคณะครุศาสตร 

ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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 รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหมหาวิทยาลัยฯ กับโรงเรียนเครือขายรวม

พัฒนาวิชาชีพครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตอส่ือสารไดสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน และเพ่ือใหอาจารยนิเทศก ครูพ่ี

เล้ียง และนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสารมาใชในการติดตอประสานงาน 

ปรึกษาหารือ และแนะนําใหกับนักศึกษาไดทุกท่ีทุกเวลา โดยรูปแบบมีองคประกอบดังน้ี  

  P (Planning) – การวางแผน เปนระยะกอนการฝกประสบการณวิชาชีพครู มีการดําเนินกิจกรรมสําคัญ 3 

กิจกรรม ไดแก (1) การเตรียมความพรอมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) การปฐมนิเทศ และ (3) การจัดเก็บเอกสารสําคัญท่ี

จําเปนตองใชขณะฝกสอน 

  D (Doing) – การปฏิบัติ เปนระหวางการฝกสอน มีการดําเนินกิจกรรมสําคัญ 5 กิจกรรม ไดแก (1) การ

แจงเตือนกําหนดการหรือสงขาวสาร (2) งานมอบหมายจากทางมหาวิทยาลัย (3) การจัดเก็บหรือแบงปนเอกสาร (4) งาน

มอบหมายจากทางโรงเรียน และ (5) การประเมินผลยอย 

  E (Evaluation) – การประเมินผล เปนระยะหลังการฝกสอน มีการดําเนินกิจกรรมสําคัญ 4 กิจกรรม 

ไดแก (1) ผลงานนําสงมหาวิทยาลัย (2) ผลงานนําสงโรงเรียน (3) การเขียนสะทอนคิด และ (4) ผลการประเมินการฝก

ประสบการณวิชาชีพครูของนักศึกษา สําหรับข้ันตอนการใชงาน G Suit for Education และแอพพลิเคช่ันตาง ๆ สามารถดู

รายละเอียด ไดจากคูมือการใชงานรูปแบบฯ 

  IT (Information Technology) – เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

นํามาใชสนับสนุนการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) Google Suit for Education 

ซ่ึงเปนชุดเครื่องมือท่ีบริษัทกูเก้ิล (Google) ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนนักการศึกษาและนักเรียนในการเรียนรู การทํางาน

รวมกัน และสรางสรรคองคความรูเชิงวิชาการ ซ่ึงสามารถทํางานท้ังแบบออนไลนและออฟไลน โดยเลือกนําเอาแอพพลิเคช่ัน 

4 แอพพลิเคช่ัน มาใช ไดแก Drive file Stream, Calendar, Docs Sheets and Slides และ Forms และ (2) แอพพลิเคช่ัน

สนับสนุนอ่ืน  ๆเชน Line Scanner เปนตน 

 สําหรับคูมือการใชงานรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  จะใหรายละเอียดเก่ียวกับความรูพ้ืนฐานและ

การใชงาน G Suit for Education และแอพพลิเคช่ันสนับสนุน  และมาตรฐานการปฏิบัติงานในรายวิชาการฝกประสบการณ

วิชาชีพครขูองคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 หลังจากผูวิจัยสรางและปรับปรุงรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  แลว ไดมีการการประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบฯ พบวา ในภาพรวมรูปแบบมีความเหมาะสมในการนําไปใชงาน ระดับมาก ( x = 4.37) 

และเม่ือพิจารณารายดาน ดานเน้ือหาถูกตอง กระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย ความเหมาะสมในการแบงหมวดหมู และปริมาณ

ของเน้ือหา ความทันสมัยของเน้ือหา มีความเหมาะสมมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 นอกจากน้ัน สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และ เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือสาร 

พบวา บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการนิเทศเลือกใชแอพพลิเคช่ันไลนและแมสเซนเจอรท้ังแบบกลุมและตัวตอตัว รวมท้ังเฟสบุคใน

การติดตอส่ือสาร สงขอความ มอบหมายงาน และสงไฟลเอกสารหรือภาพหรือวีดีโอ รวมท้ังการแจงเตือนกําหนดการตาง  ๆ

คอนขางมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากขอมูล เอกสาร และการมอบหมายงานผานแอพพลิเคช่ันท่ีหลากหลาย ทําใหมีการสูญหาย กระจัด

กระจายไมสามารถรวบรวมได ไฟลเอกสาร รูปภาพและวีดีโอ รวมท้ังอักษร จะเล่ือนข้ึนไปเม่ือมีขอความใหมเขามา ทําให

คนหาคอนขางยากไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีแนบในแอพพลิเคช่ันไลนมีการหมดอายุ ทําใหไมสามารถดาวนโหลดไดอีก 
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ไมสามารถสงไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีมีขนาดใหญได หรือตองนําไปตัดตอหรือแปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง ซ่ึงอาจจะไม

สามารถทําไดจากสมารทโฟนหรือแทปเล็ต ไดรับสาร ขอมูลท่ีไมเปนทางการ หรือไมเก่ียวของกับการนิเทศและการฝก

ประสบการณวิชาชีพ รวมท้ังพลาดขาวสารสําคัญหรือการแจงเตือนเพราะขอความเกาจะถูกเล่ือนข้ึนไปเรื่อยๆ เม่ือมีขอความ

ใหมเขามา และในสถานท่ีสัญญาณอินเตอรเน็ต ไมเสถียร ทําใหไมสามารถรับ-สงขอมูล ขอมูลตกหลนสูญหาย และไมสามารถ

นําขอมูลออกมาใชหรือแกไขได สอดคลองกับ อภิญญา รัตนโกเมศ และชัญญา  อภิปาลกุล (2552 : 186-187) ท่ีทําการศึกษา

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดับมาก และรายงานสถิติผูใชแอพพลิเคช่ันไลน (Line) ในประเทศไทย ไดรายงานไววา ประชากรไทยใชไลนเปนจํานวน 44 

ลานคน จากประชากรท้ังหมด และใชงานนานวันละ 63 นาที (THUMBS UP ชุมชนของนักเรียนการตลาดตลอดชีวิตออนไลน, 

2562: ออนไลน) นอกจากน้ีสอดคลองกับ อมรรัตน พวงทอง (2555 : 26) ไดกลาววา ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสวนใหญ คือ ไมมีระบบการเก็บขอมูลท่ีดี ขาดการเช่ือมตอกับระบบซอฟตแวร และการนําเทคโนโลยีท่ีไมเหมาะสม

กับบริบทมาใชงาน และทัศนะจาก Beartaiเปนเว็บไซดท่ีเผยแพรบทความดานไอที (Beartai, 2562, ออนไลน) ไดกลาวถึง

จุดออนของแอพพลิเคช่ันไลน ไววา ไมสามารถเก็บบันทึกการสนทนา ในเซิรฟเวอร ทําใหเม่ือเปล่ียนเคร่ืองโทรศัพท จะทําให

บันทึกการสนทนาท้ังหมดก็จะหายไป ไมสามารถใชบทสนทนาในไลนแทนหลักฐานสําคัญเหมือนอยางอีเมลได และเม่ือผานไป 

2-3 เดือนจะไมสามารถคนหาขอความเกาได 

 2. ผลการศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพ

คร ูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบวา ควรมีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีจะชวยในการแจงเตือน ติดตาม และ

รับ-สงขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวางบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกานิเทศ รวมท้ังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ 

โดยแสดงใหเห็นความกาวหนาและความสําเร็จของงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย ผลการประเมิน เอกสารสําคัญในการฝก

ประสบการณวิชาชีพ และสามารถใชงานไดท้ังแบบออนไลนและออฟไลน โดยอุปกรณท่ีเลือกใช ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 

สมารทโฟน แท็บเล็ต และอินเตอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับ Nilgun and M. Fatih (Nilgun and M. Fatih, 2011 : 223) นัก

การศึกษาของตุรกี ไดอภิปรายผลการวิจัยไววา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําไปใชในกระบวนการส่ือสารท่ี

เหมาะสม จะชวยกระตุนและสงเสริมทางบวกกับครูและนักเรียนในการฟนฟูและพัฒนาการศึกษา สําหรับการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการศึกษากับการศึกษาส่ิงสําคัญตองมีระบบปฏิบัติการท่ีดีและตองมีการฝกอบรมท่ีดีและงานวิจัย

ของ จิรวรรณ  ประภานาวิน (2558 : บทคัดยอ) พบวา ความตองการของครูมีการติดส่ือสารผานโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือเปน

การแลกเปล่ียนความรูระหวางเพ่ือนครูมากท่ีสุด และรองลงตามลําดับคือ มีการติดตอส่ือสารผานโปรแกรมสําเร็จรูประหวาง

ครูกับนักเรียน และมีการใชชองทางการติดตอสารส่ือสารกับผูบริหาร นักเรียน โดยผานระบบเครือขาย 

 3. รูปแบบการพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ท่ีพัฒนาข้ึนน้ัน เปนการนําเอา แอพพลิเคช่ัน 4 แอพพลิเคช่ัน ไดแก Drive 

file Stream, Calendar, Docs Sheets and Slides และ Forms ของ Google Suit for Education และแอพพลิเคช่ันท่ี

เก่ียวของกับการสรางและจัดเก็บเอกสาร โดยแอพพลิเคช่ันท่ีเลือกใชมีคุณสมบัติตรงตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงสอดคลอง

กับ ชาญณรงค  พรรุงโรจน (ธิดา ขันดาวงศ และคณะ, 2557 : 46; อางอิงจาก ชาญณรงค  พรรุงโรจน, 2546 : 7) กลาววา 

การพัฒนาครูผานชองทางการส่ือสารกับศึกษานิเทศกและกลุมเครือขายอยางหลากหลายรูปแบบ ผานเทคโนโลยี และ

เครือขายอินเตอรเน็ต สามารถชวยยกระดับความสามารถ ของครูและพัฒนาศึกษานิเทศกใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ  

 นอกจากน้ียังมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยเน้ือหาสําคัญ 2 สวน ไดแก (1) ความรูพ้ืนฐานและการใช

งาน G Suit for Education และแอพพลิเคช่ันสนับสนุน และ (2) การใสขอมูล การทํางานรวมกัน และการแบงปน

หมายกําหนดการ เอกสารสําคัญ และงานมอบหมายในรายวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพครูคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย โดยคูมือท่ีจัดทําข้ึนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน ผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวา
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ควรปฏิบัติอยางไร และใชเปนเอกสารอางอิงในการทํางาน มีลําดับข้ันตอนการทํางานรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ จิตตอารีย กนก

นิรันดร (พิเศษ ปนรัตน, 2556 : 12-13; อางอิงจาก จิตตอารีย กนกนิรันดร, 2544 : 56) กลาววา คูมือการปฏิบัติงานเปน

เอกสารท่ีหนวยงานสรางข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานน้ัน โดยมีวัตถุประสงคในการจัดทําเพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานเดียวกันและสอดคลองกับนโยบาย/วิสัยทัศนของหนวยงาน รวมท้ังชวยให

ผูปฏิบัติงานทราบวาตองปฏิบัติงานอยางไรและมีข้ันตอนอยางไร จากรูปแบบการใชเทคโนโลยี จะเห็นวารูปแบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู มีความชัดเจน เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเลือกใชมีความ

ครอบคลุมวัตถุประสงคการใชงาน คุณสมบัติของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเลือกใชสอดคลองกับเปาหมายของรูปแบบท่ีกําหนด

ไว สามารถนําไปปฏิบัติงานจริง และรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการนิเทศการฝก

ประสบการณวิชาชีพคร ู
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