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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของการใชเคร่ืองมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

และผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed methods) โดยทําการ

วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Qualitative and quantitative research methods) ในการวิจัยเรื่องเดียวกัน เน่ืองจาก

เปนวิธีท่ีชวยในการคนควาหาคําตอบและยืนยันคําตอบ (Exploratory and Confirmatory Questions) ซ่ึงจะชวยทําให

ผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือ (Credibility) มากข้ึน การศึกษาน้ีมีผลการวิจัยท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีสอดคลอง

กันพบวาในสภาวะการแขงขันทางการคาทําใหธุรกิจสวนใหญตองปรับเปล่ียนโครงสรางและรูปแบบการผลิตและการบริหารให

ยืดหยุนตามสภาพการตลาด จึงกอใหเกิดการนําเอาแนวคิดของการบริหารตนทุนยุคใหม มาทําการพัฒนาหลักการและการ

บริหารตนทุนเชิงกลยุทธข้ึนมาใหม โดยใชเครื่องมือในการบริหารเชิงกลยุทธท่ีถือเปนเครื่องมือตนทุน ไดแก ตนทุนคุณลักษณะ 

(Attribute costing) ตนทุนคุณภาพ(Quality Costing) ตนทุนเปาหมาย(Target costing) ตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรม

(Activity Based Costing / Management) ตนทุนวงจรชีวิต  (Life-cycle costing)และการจัดการหวงโชคุณคา (Value-

chain costing) นํามาเปนเคร่ืองมือเพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงขอมูลหลักและขอมูลรองในการปฏิบัติงาน สําหรับส่ิงท่ีจะมา

ชวยในการตัดสินใจวาผูประกอบการหรือองคการน้ัน ๆ สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดเหนือกวาคูแขงแลว

หรือไม ไดแก 1) การท่ีองคการสามารถกาวข้ึนมาเปนผูนําในดานการความแตกตาง (Differentiation) โดยจะตองมีสินคาหรือ

บริการท่ีแตกตางและเหนือกวาคูแขง 2) ตองเปนผูนําดานตนทุนตํ่า (Cost Leadership) เม่ือธุรกิจสามารถควบคุมตนทุนให

ตํ่ากวาคูแขงได ยอมสามารถท่ีจะต้ังราคาขายใหถูกกวาคูแขง จนเปนท่ีมาของยอดขายและกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนได และ 3) การเปน

ผูนําเฉพาะจุด (Focus) คือการเลือกท่ีจะแตกตางเฉพาะจุดหรือการเลือกท่ีจะเปนสวนใดสวนหน่ึงของตลาดก็เพียงพอแลวใน

การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จได นอกจากน้ี การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพผล

การดําเนินงานของกิจการ ( Firm Performance)  ซ่ึงประกอบดวย 1) ผลการดําเนินงานดานการเงิน ( Financial 

Performance) หมายถึง ตัวเลขกําไรขาดทุนของกิจการ และ 2) ผลการดําเนินงานท่ีไมใชการเงิน ( Non-Financial 

Performance) รวมถึงการนําไปสูโอกาสในการทํากําไร และอุปสรรคตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอองคกรในอนาคต โดย

สามารถทําใหผูบริหารใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําขอมูลตนทุนไป

ประยุกตใชในลักษณะท่ีแตกตางกัน ซ่ึงการปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารตนทุนการผลิตแบบใหมใหสอดคลองกับสภาพการ

แขงขันในตลาดปจจุบัน ทําใหผูบริหารยังตองรูจักใชวิธีการวิเคราะหและการวางแผนตนทุนท่ีถูกตองและเหมาะสมและเทาทัน

กับสถานการณ เพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจดวยการพัฒนาระบบการบริหารแบบด้ังเดิมใหเปนระบบการบริหาร

ตนทุนเชิงกลยุทธสมัยใหมเพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
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Abstract 
Research using mixed methods – both qualitative and quantitative research methods - is conducted on 

the impact of strategic cost management tools on competitive advantage and operating results in 

industrial estates in Thailand. These methods aid in exploratory and confirmatory questions, which will 

lend reliability and credibility to the research results. The study shows consistent results for both the 

qualitative and quantitative research. Trade competition necessitates that most businesses adjust their 

structure and production models, as well as their management, to be flexible according to market 

conditions, thus resulting in the introduction of new cost management concepts to develop applicable 

principles and strategic cost management. Strategic management tools used as cost tools include 

Attribute Costing, Quality Costing, Target Costing, Activity Based Costing /Management, Product Life Cycle 

Costing, and Value Chain Management. These tools provide executives with both primary and secondary 

information on their operations, which assist them in deciding whether or not their organization can gain a 

competitive advantage over the competition. 1) The organization may gain an advantage as a leader in 

differentiation (Differentiation) through different products or services that are superior to competitors. 2) 

The organization may become a cost leader (Cost Leadership) by keeping their costs lower than their 

competitors through lower sales prices leading to increased profits. 3) The organization may focus on 

specific segment of the market in order to do business successfully. Creating a competitive advantage can 

result in enhanced performance of the business (Firm Performance), which includes 1) Financial 

Performance - the profit and loss figures of the business, and 2) Non-financial performance - profit 

opportunities and various obstacles that may affect the organization in the future. Administrators will 

focus on both the external and internal environments, adapting management concepts to align with new 

production costs and current market conditions. Administrators will use accurate data and appropriate 

cost analysis for planning. Decision tools facilitate development from older, traditional management 

systems towards modern strategic cost management systems able to adapt quickly and efficiently. 
Keywords: Strategic Costing Management Technique, Firm Competitive Advantage, Firm Performance 
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บทนํา 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงอยางในปจจุบันองคการจะมุงเนนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อยางย่ังยืนเพ่ือใหสามารถอยูรอดและประสบความสําเร็จ การสรางความไดเปรียบในการแขงขันน้ันเกิดจากการมีกลยุทธการ

บริหารความแตกตางของผลิตภัณฑและการบริหารรวมไปถึงการบริหารตนทุนขององคการเม่ือเทียบกับคูแขง ท้ังน้ีความ

แตกตางท่ีประสบความสําเร็จจะสรางมูลคาใหกับลูกคาและชวยใหองคการสามารถกําหนดราคาผลิตภัณฑของตนเหนือกวาคู

แขงขัน โดยเฉพาะอยางย่ิงการบริหารตนทุนท่ีเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยใหองคการประสบความสําเร็จสามารถบรรลุ

เปาหมายดานผลกําไรและบรรลุความย่ังยืนในระยะยาวและสามารถแขงขันไดโดยเสนอราคาท่ีตํ่ากวาตนทุนระดับเปาหมาย 

การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธจะเปนประโยชนในการสรางมูลคาหรือการลดตนทุน เชนเดียวกับแนวคิดการวางตําแหนงเชิงกล

ยุทธการวิเคราะหหวงโซคุณคาการวิเคราะหคุณคาสําหรับลูกคา และการบริหารตนทุนตามวงจรชีวิตผลิตภัณฑ(Blocher et 

al. 2014)การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธจึงเปนเครื่องมือการบริการตนทุนท่ีไดผลและเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง ซ่ึง

ประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ 6 ประการไดแก 1) ตนทุนคุณลักษณะ (Attribute Costing) เปนลักษณะท่ีถูกเรียกวา 

วัตถุตนทุน ท่ีมีหัวใจสําคัญอยูท่ีการสรางสรรคคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑใหเกิดมูลคาจนลูกคาเกิดความ

เต็มใจท่ีจะจายเงินในการซ้ือผลิตภัณฑน้ันๆ (Ramljak & Rogosic, 2017) 2) ตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรม (Activity 

Based Costing/Management) ใหแนวทางการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑท่ีนาเช่ือถือมากข้ึน มุงท่ีกิจกรรม มุงลดตนทุน

ทางออม ไมไดใหความสนใจมากนักกับการลดตนทุนทางตรง 3) ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle Costing) 

เปนแนวคิดในการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการท่ีใหความสําคัญกับการดําเนินงานในระยะยาวโดยจะนําเอาตนทุน

ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑมาคิดเปนตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการ เหมาะสําหรับใชในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑและ

การวัดประสิทธิภาพการทํากําไรของผลิตภัณฑหรือบริการในระยะยาว (Freiberg & Sujova, 2015) 4) ตนทุนคุณภาพ 

(Quality Costing) เปนตนทุนท่ีเกิดจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคการเพ่ือกอใหเกิดคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการ

ดําเนินงานขององคการ รวมถึงตนทุนความเสียหายท่ีเกิดจากการท่ีไมสามารถทําไดตามขอกําหนดหรือตามท่ีลูกคาตองการได 

ดังน้ัน ตนทุนคุณภาพจึงเปนตนทุนท่ีกระจายอยูในทุกสวนงานขององคการ ทุกสวนงานจึงมีหนาท่ีบริหารจัดการภายใน

หนวยงานใหเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุดเพ่ือใหเกิดคาใชจายตํ่าท่ีสุด (Crandall & Julien, 2014) 5) ระบบตนทุนเปาหมาย 

(Target Costing) มุงไปท่ีการบริหารใหตนทุนของผลิตภัณฑอยูในระดับท่ีสอดคลองกับราคาเปาหมาย หรือไมใหเกินเปาหมาย 

มุงเนนท้ังการลดตนทุนทางตรงและทางออมของผลิตภัณฑ (Currie, 2014) และ 6)การจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain 

management) เปนวิธีการประเมินความไดเปรียบในการแขงขันโดยกําหนดขอไดเปรียบเชิงกลยุทธและขอเสียของกิจกรรม

ในวงจรท่ีกอใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการและเสนอขายใหแกผูใชปลายทาง ดวยการศึกษาหวงโซคุณคาขององคการ ตนทุนตาง 

 ๆท่ีเกิดข้ึนในทุก  ๆกิจกรรมในหวงโซสามารถนํามากําหนดโครงสรางตนทุนขององคการได (Shank & Govindarajan, 2015)

ส่ิงท่ีจะมาชวยในการตัดสินใจวาผูประกอบการหรือองคการน้ัน ๆ สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดเหนือกวา

คูแขงแลวหรือไม ไดแก 1) ผูนําดานความแตกตาง (Differentiation) โดยจะตองมีสินคาหรือบริการท่ีแตกตางและเหนือกวา

คูแขง 2) ผูนําดานตนทุนตํ่า (Cost Leadership) เม่ือธุรกิจสามารถควบคุมตนทุนใหตํ่ากวาคูแขงได ยอมสามารถท่ีจะต้ังราคา

ขายใหถูกกวาคูแขง จนเปนท่ีมาของยอดขายและกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนได และ 3) ผูนําเฉพาะจุด (Focus) คือ การเลือกท่ีจะแตกตาง

เฉพาะจุดหรือการเลือกท่ีจะเปนสวนใดสวนหน่ึงของตลาดก็เพียงพอแลวในการทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จได (Hansen, & 

Mowen, 2015)นอกจากน้ี การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถ กอใหเกิดประสิทธิภาพผลการดําเนินงานของ

กิจการ (Firm Performance) ซ่ึงประกอบดวย 1) ผลการดําเนินงานดานการเงิน ( Financial Performance) ไดแก ยอดขาย 

กําไรสวนแบงตลาด เปนตน และ 2) ผลการดําเนินงานท่ีไมใชการเงิน ( Non-Financial Performance) ไดแก คุณภาพสินคา

ความพึงพอใจของลูกคา การกลับมาใชสินคาและบริการซํ้าของลูกคา เปนตน (American Veterinary Medical Association 

2015) ในปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมมีการเติบโตแบบตอเน่ือง และการแขงขันทางธุรกิจคอนขางสูง รวมถึงประเทศไทยไดทํา
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การเปดการคาเสรี และการสงออกผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดโลก อยางไรก็ตาม  จากการเปดการคาเสรี

ทําใหอุตสาหกรรมมีคูแขงขันภายในประเทศและตางประเทศ จากปจจัยและสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนสงผลกระทบตอ

ตนทุนการผลิตของอุตสาหกรรม และธุรกิจในปจจุบันรัฐบาล ไดมีนโยบายไทยแลนด 4.0 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล

ไทย ซ่ึงเปนโอกาสดีท่ีกิจการนิคมอุตสาหกรรมไทยในการบริหารการดําเนินงานของธุรกิจในการตอบสนองตอนโยบายของ

ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและการเติบโตอยางย่ังยืน ดังน้ันจากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษา “ผลกระทบของการใชเคร่ืองมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงาน

ของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย” ซ่ึงสามารถนําไปใชในการพัฒนา หรือปรับปรุงการใชเคร่ืองมือการบริหาร

ตนทุนเชิงกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพผลการดําเนินงานท้ังดานการเงินและมิใช

การเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาผลกระทบทางตรงของการใชเคร่ืองมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

2) เพ่ือศึกษาผลกระทบทางตรงของความไดเปรียบทางการแขงขันตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย  

3) เพ่ือศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากความเห็นของผูใหขอมูลหลัก 

 
วิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “ผลกระทบของการใชเครื่องมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

และผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย” ใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed methods) โดยทําการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative Research Methods) และเชิงคุณภาพในการวิจัยเรื่องเดียวกัน เน่ืองจาก

เปนวิธีท่ีชวยในการคนควาหาคําตอบและยืนยันคําตอบ (Exploratory and Confirmatory Questions) ซ่ึงจะชวยทําให

ผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือ (Credibility) มากข้ึน เน่ืองจากผลการวิจัยจากวิธีการวิจัยแบบผสมสามารถเสริมตอกันโดยใช

ผลการวิจัยจากวิธีหน่ึงอธิบายขยายความผลการวิจัยอีกวิธีหน่ึง ชวยใหการตอบคําถามการวิจัยไดละเอียดชัดเจนมากกวาการ

ใชรูปแบบการวิจัยอยางใดอยางหน่ึงเพียงรูปแบบเดียว (Creswell, 1998; Glaser & Strauss, 1967) 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methods) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population)คือ ผูบริหารฝายบัญชี ผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ีกําหนดกลยุทธ หรืออ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย จากขอมูลจํานวนบริษัทท่ีมีอยูท้ังส้ินจํานวน 5,790 บริษัท (จากขอมูล

ของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ณ วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2561)  

กลุมตัวอยาง  (Sampling) คือ ผูบริหารฝายบัญชี ผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ีกําหนดกลยุทธ หรืออ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย สําหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ัง

น้ี ผูวิจัยไดทําการพิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลโดยการใชเครื่องมือทางสถิติ 

Structural Equation Modeling (SEM) ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thumb) 

ขนาดของตัวอยางท่ีเหมาะสมในงานท่ีมีการวิเคราะหองคประกอบ การวิเคราะหเสนทาง และโมเดลสมการโครงสราง 

Comrey, (1973) ไดใหขอเสนอแนะขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยกําหนดขอบเขตของตัวอยาง ควรมีหนวยตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาไมตํ่ากวา 200 ตัวอยาง (Kline, 2010) และ นอกจากน้ียังมีนักสถิติ และนักวิจัยท่ีมีช่ือเสียงอีกหลายทาน เชน (Hair, 
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et al, 2010, อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) ไดแนะนําถึงงานวิจัย ประเภทน้ีวาควรใชขนาดตัวอยางระหวาง 15-20 

ตัวอยาง ตอ 1 พารามิเตอรท่ีเปนตัวแปรทํานาย (Shumacker & Lomax, 2010) ซ่ึงสอดคลองกับ (Anderson & Gerbing, 

1988) 15-20 เทาของจํานวน ตัวแปรเชิงสังเกต ดังน้ัน ขนาดตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย (15 x 

20= 300) ถึง (20 x 20= 400) ซ่ึงผลจากการคํานวณดังกลาวเปนจํานวนของขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า 300 ตัวอยาง ท่ี

สามารถนํามาใช ในการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองมือทางสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) โดยสอดคลองกับ

กลุมตัวอยางท่ีไดมาจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) จํานวน 306 ตัวอยาง และ 

ควรทําการเก็บกลุมตัวอยางเพ่ิมอีกรอยละ 10 เผ่ือขาดเหลือ ไมพบ ไมยอมตอบ ฯลฯ ดังน้ันการวิจัยในครั้งน้ีมีขนาดกลุม

ตัวอยางท่ีจะทําการเก็บขอมูลท้ังหมดอยูท่ี 400 ตัวอยาง โดยในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดทําการเก็บขอมูลจาก 400 บรษัิท ซ่ึง

เปนกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลท่ีสามารถนํามาใชงานไดท้ังหมด และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ซ่ึงมีข้ันตอนในการสุมตัวอยาง ดังน้ี 1. จําแนกประชากรผูบริหารฝายบัญชี ผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ี

กําหนดกลยุทธ หรืออ่ืน  ๆท่ีเก่ียวของของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย และ 2. กําหนดกลุมตัวอยางผูบริหารฝาย

บัญชี ผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ีกําหนดกลยุทธ หรืออ่ืน  ๆท่ีเก่ียวของของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ตาม

สัดสวนของประชากร 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับสวนท่ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณน้ัน ผูวิจัยกําหนดใหใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บขอมูลจากผูให

ขอมูลของกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานดานการวางแผนกลยุทธขององคกร โดยการสํารวจในสวนน้ีจะเปนการ

สํารวจเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และการสํารวจสถานการณท่ีเปนอยูขององคกรเก่ียวกับ การใชเคร่ืองมือ

การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของกิจการ เพ่ือขยายความสามารถดาน

ขอมูลตนทุน และระดับความสามารถในการแขงขัน นําขอมูลมาใชในการวิเคราะห และทดสอบสมมติฐานการวิจัยตอไป โดย

ลักษณะของแบบสอบถามจะประกอบดวย1. การสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามแบบให

เลือกตอบไดคําตอบเดียว จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาในปฏิบัติงานในตําแหนง

งาน2. การสํารวจความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามประเด็นท่ี 1 ระดับการความสําคัญของปจจัยการนําระบบตนทุนเขามา

ใชในองคกร ประเด็นท่ี 2 ระดับความสามารถดานขอมูลตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึนขององคกรประเด็นท่ี 3 ระดับความสามารถในการ

แขงขันขององคกร ประเด็นท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถามการสํารวจประเด็น จะใชแบบสอบถาม ซ่ึงแตละ

ประเด็นจะมีระดับคะแนน (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบวัดเจตคติดวยเทคนิคของลิเคิรท (Likert Technique) 

สําหรับการตรวจสอบเครื่องมือของแบบสอบถามน้ัน จะใชวิธีการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือ

เน้ือหา (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ของผูเช่ียวชาญจากการใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม

การวิจัย โดยจะใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบไมนอยกวา 5 คนในการตรวจสอบ ในการตรวจพิจารณาขอคําถาม แลวนําผลคะแนน

ท่ีไดจากผูเช่ียวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร เกณฑสําหรับความเท่ียงตรง ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคา

ความเท่ียงตรง ใชได และขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมไดนอกจากน้ีจะทดสอบความเช่ือม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยจะนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาและปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบ (Pre-test) 

จํานวน 30 ชุด กับกลุมตัวอยางท่ีคัดเลือกไวเปนกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับประชากรท่ีตองการศึกษาแลวนํามา

ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการหาความนาเช่ือถือตามเกณฑโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอล

ฟา (Alpha Coefficient) ท่ี Cornbach (1951) ไดนําเสนอไววา คาแอลฟา ควรมากกวาหรือเทากับ 0.7 สําหรับงานวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และโปรแกรม LISREL ในการ

วิเคราะหขอมูลซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี 
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1.ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับกลุมตัวอยางและตัวแปรวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ีรอยละ คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ ความโดง และคาความเช่ือม่ันของตัวแปรสังเกตไดรวมท้ังตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนในการวิ 

เคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS 

2. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัด (Measurement Model) เพ่ือยืนยันวาเครื่องมือท่ีสรางข้ึนหรือ

เครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนมีโครงสรางตามองคประกอบท่ีไดกําหนดไวและเช่ือม่ันไดวาตัวแปรสังเกตไดแตละกลุมน้ัน เปนตัวบงช้ีท่ี

เหมาะสมสําหรับตัวแปรแฝงท่ีกําหนดไว โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยันยืน (Confirm factor analysis) ในโปรแกรม 

LISREL 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation 

coefficient) และทดสอบนัยสําคัญดวยคาที (t-test) เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลในการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงโครงสรางตอไป 

4 .การวิเคราะหการพัฒนา ผูวิจัยไดทําวิเคราะหโมเดลความสัมพันธระหวาง ตัวแปรปจจัยท่ีเปนสาเหตุไดแก ตนทุน

คุณลักษณะ (ATTC) ตนทุนการบริหารฐานกิจกรรม (ACTC) ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (PROC) ตนทุนคุณภาพ (QUAC) 

ตนทุนเปาหมาย (TARC) และการจัดการหวงโซคุณคา (VALU) ปจจัยสงผาน ไดแก ตัวแบบผูนําดานตนทุนตํ่า (COST) ตัว

แบบผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และ ตัวแบบผูนําเฉพาะจุด (Focus) และปจจัยท่ีเปนตัวแปรตามหรือความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ไดแก ตัวแบบผลการดําเนินงานดาน

การเงิน (FINA) และตัวแบบผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN) ดวยวิธีการ Maximum Liklihood ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปLISREL 8.80 เพ่ือทําการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษโดยเกณฑใน

การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ และเพ่ือใหเกิดความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ี

พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากคําแนะนําในการ

ปรับพารามิเตอรในโมเดลดวยคาดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากน้ันปรับพารารามิเตอรโดยยินยอม

ใหผอนคลายขอตกลงเบ้ืองตนใหคาความคลาดเคล่ือนสัมพันธกันได จนกระท่ังคาดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยรายละเอียดของการปรับแกโมเดลเพ่ือใหมีความสอดคลองกลมกลืน (Model fit) กับขอมูลเชิง

ประจักษ เพ่ือวิเคราะหโมเดลตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว ถาผลการวิเคราะหพบวา โมเดลตามสมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ ผูวิจัยจะดําเนินการการปรับโมเดลใหมโดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและดัชนีปรับโมเดล (Model Modification 

indices) เพ่ือใหไดโมเดลท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษท่ีดีท่ีสุดจากคาสถิติท่ีใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)กําหนดผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารฝายบัญชี หรือ

ผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ีกําหนดกลยุทธของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยจํานวน 8 คน โดยพิจารณาจาก

หลักเกณฑตอไปน้ี1.อายุอยูในชวงระหวาง 40 – 55 ป2.ประสบการณการทํางานในนิคมอุตสาหกรรม มากกวา 5 ปข้ึนไป3.

ตําแหนงงานไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารฝายบัญชี หรือผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ีกําหนดกลยุทธของกิจการนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย4.วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาโทข้ึนไป 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนท่ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพน้ัน การรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชเทคนิคการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักดวย

ตนเองเพ่ือใหสามารถเพ่ิมเติมคําถามท่ีควรถามหากมีประเด็นท่ีนาสนใจเพ่ิมเติมไปจากคําถามโครงสรางท่ีวางไว และจดบันทึก

คําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลเพ่ือการวิเคราะหเพ่ิมเติมในภายหลัง หากมีความจําเปนก็จะขอนัดหมายเพ่ือดําเนินการ

สัมภาษณเพ่ิมเติม ส่ิงท่ีจะรวบรวมจากการสัมภาษณเชิงลึกน้ีไดแก ตัวแปรตนท่ีจําเปนตองมี ท่ีจะสงผลตอตัวแปรกลาง ซ่ึงอาจ
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เปนตัวแปรตนตัวเดียวกับท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมหรือตัวแปรอ่ืน  ๆนอกเหนือจากน้ัน เม่ือรวบรวมขอมูลไดแลว จะนํา

ขอมูลมาประมวลผลดวยการทําดัชนีขอมูล ทําขอสรุปช่ัวคราว กําจัดขอมูล แลวสรางบทสรุปและพิสูจนบทสรุป 

 
ผลการวิจัย และ อภิปรายผล 

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางตามวัตถุประสงคน้ันผูวิจัยกําหนดเปน 6 ข้ันตอนไดแก ผลการศึกษาปจจัย

ดานผูนําดานตนทุนต่ํา ปจจัยผูนําดานความแตกตาง ปจจัยดานผูนําเฉพาะจุด พบวาขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับปจจัย

ผูนําดานตนทุนต่ําอยางสมบูรณดวย (P-value ของ ไค-สแควร =1, RMSEA =0.000) สรุปไดวาตัวแปรเชิงสาเหตุท้ัง 6 ไดแก 

ตนทุนคุณลักษณะ (ATTC) ตนทุนการบริหารฐานกิจกรรม (ACTC) ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (PROC) ตนทุนคุณภาพ 

(QUAC) ตนทุนเปาหมาย (TARC) และ การจัดการพวงโซคุณคา(VALU) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของการเปนผูนํา

แบบตนทุนต่ําไดรอยละ 85.00 (R2=0.85)ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) ไดรอยละ 71.00 (R2=0.71) ปจจัยดานผูนํา

เฉพาะจุด (Focus) ไดรอยละ 69.00 (R2=0.69) โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับปจจัยดานผลการ

ดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และปจจัยผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN)สรุปไดวาตัวแปรเชิงสาเหตุท้ัง 3 ไดแก 

ตัวแบบผูนําดานตนทุนตํ่า (COST) ตัวแบบผูนําดานความแตกตาง(DIFF) และตัวแบบผูนําเฉพาะจุด (Focus) สามารถอธิบาย

การเปล่ียนแปลงของตัวแบบปจจัยดานผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA)ไดรอยละ 87.00 (R2=0.87) และปจจัยผลการ

ดําเนินงานไมใชดานการเงิน (NFINA)ไดรอยละ 85.00 (R2=0.85) โดยตัวแปรท้ัง 3 ตัวท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สําหรับการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยท่ีเปนสาเหตุไดแก ตนทุนคุณลักษณะ (ATTC) ตนทุนการบริหาร

ฐานกิจกรรม (ACTC) ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (PROC) ตนทุนคุณภาพ (QUAC) ตนทุนเปาหมาย (TARC) และการจัดการ

หวงโซคุณคา (VALU) ปจจัยสงผานไดแกตัวแบบผูนําดานตนทุนตํ่า (COST) ตัวแบบผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และตัว

แบบผูนําเฉพาะจุด (Focus)และปจจัยท่ีเปนตัวแปรตามหรือความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของกิจการ

ในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ไดแก ตัวแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และตัวแบบผลการดําเนินงานท่ีไมใช

ดานการเงิน (NFIN) ดวยวิธีการ Maximum Liklihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปLISREL 8.80 เพ่ือทําการเปรียบเทียบถึงความ

กลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษโดยเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยพิจารณาจากคาสถิติ ไดแก ประกอบดวย ดัชนี คา 2=438.47, df=16, p-value =0.000, CFI 

=0.950, GFI =0.830 AGFI =0.310, RMSEA =0.259 และSRMR= 0.051 คาสถิติท่ีสําคัญไมผานเกณฑตามท่ีกําหนด เพ่ือให

เกิดความกลมกลืนระหวางขอมูลเชิงประจักษกับรูปแบบผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับโมเดล (Model Modification) เม่ือปรับ

แลวพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลพบวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความ

กลมกลืนท้ัง 6 ดัชนีท่ีผานเกณฑการยอมรับคือคาดัชนี2 /df =0.775, CFI =1.000, GFI =1.00, AGFI =0.980, RMSEA 

=0.000 และSRMR =0.004ดังน้ันจึงสรุปไดวาโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสมลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

สําหรับผลการวิจัยและการอภิปรายผลในการวิจัยครั้งน้ีแบงตามวัตถุประสงคของการวิจัยท้ัง 3 ขอ ไดแก 

1) ผลกระทบทางตรงของการใชเครื่องมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการ

ในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ประกอบดวย 6 สมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การใชตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 1a : การใชตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดาน

ตนทุนตํ่า 
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สมมติฐานท่ี 1b : การใชตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดาน

ความแตกตาง 

สมมติฐานท่ี 1c : การใชตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําเฉพาะจุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก 

ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.09 0.18 และ 0.19 ตามลําดับ และตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานของกิจการ

ในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ผานความไดเปรียบทางการแขงขันในรูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และ

ผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN) ผานตัวแปรสงผาน ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความ

แตกตาง (DIFF) และ ปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.16 และ 0.15 ตามลําดับสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว จึงสรุปไดวา ดานตนทุนคุณลักษณะ ประกอบดวย ตัวช้ีวัดจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก 1) กิจการมุงเนนตนทุน

ของคุณสมบัติคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีดึงดูดลูกคาไดเหมาะสม 2) กิจการมุงเนนการคํานวณตนทุนทําใหนักบัญชีใช

ขอมูลเชิงกลยุทธและขอมูลคาใชจายไดครบถวน 3) กิจการใหความสําคัญกับการคิดตนทุนของคุณลักษณะหรือลักษณะท่ี

จัดหาโดยผลิตภัณฑและการตรวจสอบและรายงานคาใชจายเหลาน้ีอยางสม่ําเสมอ 4) กิจการมุงเนนประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน ความนาเช่ือถือ การจัดเตรียมการรับประกันอยางสมํ่าเสมอ และ 5) กิจการใหความสําคัญกับการรับประกันการ

จัดหาและการบริการหลังการขายอยางเหมาะสมสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงินสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงสามารถอธิบายตนทุนคุณลักษณะ (Attribute Costing) หรือท่ีเรียกวา ตนทุนของคุณสมบัติคุณ

ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีดึงดูดลูกคา ตนทุนคุณลักษณะเหลาน้ีถูกมองวาเปนวัตถุตนทุน โดยเทคนิคน้ีข้ึนอยูกับความคิด

ท่ีวาผลิตภัณฑเปนท่ีพึงปรารถนาเน่ืองจากคุณสมบัติท่ีลูกคาใหไว (Lancaster, 1979) การคํานวณตนทุนทําใหนักบัญชีใช

ขอมูลเชิงกลยุทธและขอมูลคาใชจาย ส่ิงเหลาน้ี จะสงผลตอการคิดตนทุนของคุณลักษณะหรือลักษณะท่ีจัดหาโดยผลิตภัณฑ

และการตรวจสอบและรายงานคาใชจายเหลาน้ีอยางสมํ่าเสมอ โดยคุณสมบัติท่ีสามารถคํานวณได ไดแก ตัวแปรประสิทธิภาพ

การดําเนินงานความนาเช่ือถือ การจัดเตรียมการรับประกันระดับของการตกแตงและการตกแตงการประกันการจัดหา และ

การบริการหลังการขาย ดังน้ัน ตนทุนคุณลักษณะ (Attribute Costing ) หมายถึง การคิดตนทุนของคุณลักษณะเฉพาะของ

ผลิตภัณฑท่ีดึงดูดลูกคา คุณสมบัติท่ีสามารถคํานวณได ไดแก ตัวแปรประสิทธิภาพการดําเนินงาน ความนาเช่ือถือ การ

จัดเตรียมการรับประกันระดับของการตกแตง และการตัดประกันการจัดหาและการบริการหลังการขาย ท่ีมีหัวใจสําคัญอยูท่ี

การสรางสรรคคุณสมบัติจนลูกคาเกิดความเต็มใจท่ีจะจายเงินในการซ้ือผลิตภัณฑน้ัน ๆ (Ramljak and Rogosic, 2012) ซ่ึง

ผลการวิจัยท่ียอมรับสมมติฐานสอดคลองกับการศึกษา การใชเคร่ืองมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีความสัมพันธตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีตัวแปรตน การสรางความแตกตาง และการสรางความรับรูและมีตัวแปรตาม ประสิทธิภาพใน

การดําเนินธุรกิจซ่ึงทําการศึกษากับผูจัดการฝายบัญชีจํานวน 229 คนผลการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางกลยุทธการ

สรางความแตกตางและการรับรูคุณภาพสามารถทําใหการดําเนินธุรกิจเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนได (Ebru Aykan , 2015) 

เชนเดียวกับการศึกษาของ Sliman Alsoboa  (2015) ไดศึกษาถึงตัวแปรตน ไดแก ประสิทธิภาพ ผลการดําเนินงานทาง

การเงินและผลการดําเนินงานของตลาด และมีตัวแปรตาม คือ การคิดตนทุนแบบตนทุนคุณลักษณะ LCC ซ่ึงมีกลุมตัวอยาง

ไดแก บริษัท ผูผลิตท่ีจดทะเบียนในจอรแดน (JLMC) จํานวน 91 บริษัทผลการวิจัยสรุปวาการคํานวณตนทุนของตนทุน

ลักษณะมีผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานของบริษัท 

สมมติฐานท่ี 2 การใชตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรมมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

กิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2a : การใชตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรมมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดาน

ผูนําดานตนทุนตํ่า 
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สมมติฐานท่ี 2b : การใชตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรมมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดาน

ผูนําดานความแตกตาง 

สมมติฐานท่ี 2c : การใชตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรมมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดาน

ผูนําเฉพาะจุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชตนทุนฐานกิจกรรม/การบริหารโดยกิจกรรมมีผลกระทบทางตรงตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) เพียงปจจัยเดียว ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.16 และไมมีผลกระทบ

ตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยท้ังในรูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และ

ผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN) ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 2 ดังน้ัน ระบบตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรม 

(Activity Based Costing/Management) หมายถึง การคิดตนทุนในการผลิตทางออมของผลิตภัณฑโดยใชตัวผลักดันตนทุน 

เพ่ือแทนท่ีระบบตนทุนแบบด้ังเดิมท่ีมักไมสามารถใหรายละเอียดของตนทุนและขอมูลท่ีมีคุณภาพสําหรับการตัดสินใจ ระบบ

ตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรม และระบบตนทุนเปาหมายตางก็ถือไดวาเปนแนวคิดการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธสมัยใหม 

ระบบตนทุนฐานกิจกรรม เปนแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับระบบตนทุนแบบด้ังเดิม ซ่ึงไมสามารถกําหนดตนทุน

การผลิตผลิตภัณฑหรือบริการไดอยางถูกตอง และไมสามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับการตัดสินใจในการดําเนินงาน 

ดวยความบกพรองเหลาน้ี ผูบริหารจะสามารถตัดสินใจไดโดยอาศัยขอมูลท่ีไมถูกตอง ความเส่ียงน้ีจะสูงข้ึนสําหรับองคการท่ีมี

ผลิตภัณฑหรือบริการหลายประเภท ระบบตนทุนฐานกิจกรรมจะชวยใหองคการบรรลุแนวทางการแกปญหาเหลาน้ีดวยความ

ตองการทรัพยากรขององคการนอยลง (Kaplan & Cooper, 1998) ระบบตนทุนฐานกิจกรรมมีแนวคิดท่ีสําคัญ คือ กิจกรรม

เปนส่ิงท่ีทําใหเกิดตนทุนจึงปนสวนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนเขาสูกิจกรรมท่ีเก่ียวของ โดยอาศัยตัวผลักดันตนทุนท่ีมีความสัมพันธกับ

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแลวจึงคิดตนทุนเขาสูตัวผลิตภัณฑ ระบบตนทุนฐานกิจกรรมมีการแบงกิจกรรมออกเปน 4 ระดับ คือ 1) 

กิจกรรมระดับหนวย (Unit-Level Activities) เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนสําหรับแตละหนวยของผลผลิต กอใหเกิดตนทุนตาม

หนวยของผลผลิต (Unit-Level Cost) โดยตนทุนฐานกิจกรรมจะผันแปรโดยตรงกับหนวยของผลิตภัณฑ 2) กิจกรรมระดับ

กลุม (Batch-Level Activities) เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนสําหรับแตละกลุม (Batch) โดยไมไดมีความสัมพันธโดยตรงกับจํานวน

หนวยผลิตในกลุมเหลาน้ัน ทําใหเกิดตนทุนฐานกิจกรรมตามกลุม (Batch Level Cost) เชน ตนทุนการจัดเตรียมเคร่ืองจักร 

ตนทุนการอบเซรามิกโดยใชเตาเผา เปนตน 3) กิจกรรมระดับผลิตภัณฑ (Product-Level Activities) เปนกิจกรรมท่ีกระทํา

โดยรวมเพ่ือสนับสนุนการผลิตและขายผลิตภัณฑแตละชนิดท่ีแตกตางกันได ท้ังน้ีไมไดมีความสัมพันธใด ๆ กับจํานวนหนวย

ผลิตหรือจํานวนกลุม แตกิจกรรมเหลาน้ีจะเพ่ิมมากข้ึนตามความหลากหลายของประเภทและลักษณะเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ 

เชน ตนทุนการออกแบบและทําผลิตภัณฑตัวอยางตามคําส่ังผลิตของลูกคา เปนตน 4) กิจกรรมระดับอํานวยการ (Facility-

Level Activities) เปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดตนทุนท่ีใชประโยชนรวมกัน (Common Cost) หรือตนทุนฐานกิจกรรมเพ่ือ

สนับสนุนกระบวนการผลิตโดยท่ัวไป (Facility Level Cost) ท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน โดยไมไดมีความสัมพันธใด ๆ กับจํานวน

หนวยผลิต จํานวนกลุม หรือความหลากหลายของประเภทผลิตภัณฑ เชน ตนทุนการรักษาความปลอดภัยโรงงาน ตนทุน

บํารุงรักษาโรงงาน ตนทุนการบริหารโรงงาน เปนตน การคิดตนทุนตามกิจกรรมจึงเปนเคร่ืองมือตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใช

รวมกับเครื่องมือตนทุนอ่ืน ๆ เพ่ือวัดตนทุน ศูนยรวมกิจกรรม ทรัพยากรท่ีใชในกิจกรรม เช่ือมโยงกิจกรรมกับทรัพยากร 

เช่ือมโยงกิจกรรมกับศูนยรวมกิจกรรม การประยุกตใชการคิดตนทุนฐานกิจกรรมและการบริหารเชิงกิจกรรมจะชวยปรับปรุง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน การเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันและคุณคาขององคการ ซ่ึงจาก

ผลการวิจัยไมยอมรับสมมติฐานทําใหไมสอดคลองกับการศึกษาโดยใช SMA ท่ีมีตัวแปรตน คือ การจัดการทางบัญชีในรูปแบบ

การปฏิบัติ และตัวแปรตาม คือ การวางตําแหนงเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบทางการแขงขันและ สวนแบงการตลาด ซ่ึงมีกลุม

ตัวอยางไดแก ผูจัดการธนาคาร จํานวน 71 แหงในไนจีเรีย พบวา SMA มีความแตกตางในดานคุณสมบัติและการวางแนวทาง
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ท่ีเก่ียวกับการบัญชีการจัดการ ท้ังน้ี หลักดําเนินงานของ SMA มีสวนสําคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธในดานความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและสวนแบงและมีผลทําใหการตลาดเพ่ิมข้ึน (Collins S. Obohn, Solabomi O. Ajibolade , 2014) 

สมมติฐานท่ี 3 การใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีผลกระทบตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3a : การใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนํา

ดานตนทุนตํ่า 

สมมติฐานท่ี 3b : การใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนํา

ดานความแตกตาง 

สมมติฐานท่ี 3c : การใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนํา

เฉพาะจุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก 

ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.13 และ 0.07 ตามลําดับ 

และการใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยผานความ

ไดเปรียบทางการขงขัน ในรูปแบบผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN) ผานตัวแปรสงผาน ปจจัยดานผูนําดานตนทุน

ต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.09 สอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีต้ังไว แตไมมีผลกระทบตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรม

ในประเทศไทย ในรูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) สอดคลองกับสมมติฐานท่ี 3 โดยสรุประบบตนทุนเปาหมาย 

(Target Costing) หมายถึง การกําหนดตนทุนเปาหมายเปนเทคนิคท่ีสําคัญในการบริหารตนทุนผลิตภัณฑระหวางข้ันตอนการ

ออกแบบ โดยคํานวณตนทุนเปาหมายท่ีตองการใหเปนจากราคาขายในตลาดลบดวยกําไรท่ีตองการต้ังแตในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพ่ือใหไดผลกําไรท่ีเพียงพอเม่ือนําผลิตภัณฑน้ัน ๆ เขาสูตลาดโดยท้ังระบบการนําแนวคิดตนทุนเปาหมายไปสู

แนวทางปฏิบัติ (Install a Comprehensive Target Costing Approach within an Organization) การนําแนวคิดตนทุน

เปาหมายไปสูแนวทางปฏิบัติไดมีดวยกัน 10 ข้ันตอนดังน้ี 1) การสรางทัศนคติและวัฒนะธรรมองคกร ส่ิงแรกเริ่มท่ีสําคัญท่ีสุด

จะตองดําเนินการ คือ การท่ีจะทําใหมีการเปล่ียนแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑจากท่ีมีแนวคิดมุงไปท่ีผลิตภัณฑดานเทคนิคเปน

แนวคิดท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑมุงไปท่ีใหผลิตภัณฑมีราคาขายเปนราคาตลาด และสนองตอบตอความตองการของลูกคา เปน

พ้ืนฐานเบ้ืองตนในการจัดการตนทุนเปาหมายใหมีการออกแบบผลิตภัณฑกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ (Product 

Requirements) และการผลิตผลิตภัณฑ 2) การต้ังม่ันใหผลิตภัณฑมีเปาหมายราคาขายเปนราคาตลาด ราคาเปาหมายเปนส่ิง

ท่ีสําคัญอยางย่ิงท่ีตองรักษาไวซ่ึงเปนการรักษาตําแหนงในตลาด (Market Share) ตองใชราคาขายเปนกลยุทธในแผนการ

ตลาด โดยตองคํานึงถึงราคาขายของคูแขง ราคาขายท่ีเหมาะสมในตลาดและความยืดหยุนของความตองการ (Demand) 

ผลิตภัณฑ การตอบสนองตอราคาเปาหมายใหไดโดยการวิเคราะหตลาด วิเคราะหกําลังซ้ือของลูกคาและวิเคราะหคูแขง 3) 

การกําหนดตนทุนเปาหมาย การต้ังม่ันท่ีตนทุนเปาหมาย น้ันตองกําหนดตนทุนเปาหมายใหไดกอน โดยใชตารางการคํานวณ

ราคาตนทุนเปาหมาย โดยกําหนดคาแตกตางระหวางราคาตนทุนกับราคาขาย (Profit Margin) คาประกันการสํารองจาย 

คาใชจายในการดําเนินงานท่ีไมสามารถควบคุมได ถาเสนทางการเกิดตนทุนน้ีรวมคาใชจายในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมก็ให

นํามาคิดดวย คาใชจายตางๆ  ท่ีกลาวมาน้ี จะถูกหักออกจากราคาขาย ดังน้ัน จะเห็นไดวาตนทุนเปาหมายจะมีระดับท่ีตํ่าลง

ตามข้ันตอนตลอดเสนทางการเกิดตนทุน เราสามารถเห็นภาพการเกิดตนทุนในทุกข้ันตอนและสามารถออกแบบกระบวนยอย

ของการผลิตใหสอดคลองกับตนทุนเปาหมายได 4) สรางสมดุลระหวางตนทุนเปาหมายกับความตองการ ตนทุนเปาหมายคา

สุดทายเปน ตนทุนเปาหมายท่ีมีความสมดุลกับความตองการของผลิตภัณฑจะสามารถเห็นความชัดเจนของการเกิดตนทุน

ตลอดเสนทาง ทําใหเห็นโอกาสท่ีจะควบคุมตนทุนไดในแตละกิจกรรมสามารถกําหนดรายละเอียดของการใชวัสดุรายละเอียด
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ของการปฏิบัติท้ังน้ีตองสอดคลองกับความตองการของลูกคา และมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาอยางถูกตอง ท้ัง

ทางดานการใชประโยชนจากผลิตภัณฑคุณภาพของผลิตภัณฑ 5) การกําหนดกระบวนการท่ีทําใหเกิดตนทุนและโครงสราง

องคกรกระบวนการท่ีกําหนดในแตละข้ันตอนน้ันจะตองถูกวิเคราะหดวยเครื่องมือหลายชนิดใชในการตัดสินใจเลือก

กระบวนการท่ีทําใหเกิดตนทุนผลิตภัณฑ เลือกกิจกรรมในแตละข้ันตอนเลือกวิธีการปฏิบัติท่ีทําใหเกิดตนทุนตามเปาหมายดวย 

น่ันก็คือ องคกรสามารถท่ีจะควบคุมตนทุนเปาหมายไดตลอดกระบวนการไดทุกข้ันตอน ไดทุกกิจกรรม ท่ีสามารถควบคุมได

พรอมกันน้ีตองมีการกําหนดโครงสรางองคกรใหมีความมุงม่ันในการควบคุมตนทุนเปาหมายดวย โดยใหมีลักษณะเปนความ

รวมมือกันเปนทีม อันประกอบไปดวย การตลาดวิศวกรรมการผลิต การจัดซ้ือและการบริหารการเงิน ตองพรอมใจกันมุงม่ัน

เปนความรับผิดชอบตนทุนผลิตภัณฑรวมกัน ใหถือเปนหนาท่ีท่ีกําหนดอยางชัดเจน 6) การระดมสมองและการวิเคราะห

เพ่ือใหเกิดทางเลือก การระดมสมองและการวิเคราะหนับวาเปนส่ิงสําคัญอันดับสองท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จในการจัดทํา

ตนทุนเปาหมายรองจากการสรางทัศนคติและวัฒนะธรรมองคกร การระดมสมองจากคนในหลาย ๆ หนวยงาน จากแนวคิด

นอกกรอบ การคิดแบบสรางสรรคทําใหเกิดทางเลือกใหม  ๆอยูเสมอ การตัดสินใจเลือกกระบวนการ ข้ันตอนหรือกิจกรรมใด

จําเปนตองวิเคราะหเพ่ือใหไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุด สามารถสนองตอบตอตนทุนเปาหมายและตรงตามความตองการของลูกคา 7) 

แบบจําลองเสนทางของการเกิดตนทุนเปาหมายเพ่ือการตัดสินใจแบบจําลองเสนทางของการเกิดตนทุนเปาหมายเพ่ือการ

ตัดสินใจและตารางแสดงเสนทางการเกิดตนทุนเพ่ือกําหนดตนทุนเปาหมาย เปนเครื่องมือท่ีสําคัญมาก ทําใหสามารถ

ประเมินผลแนวคิดสามารถเห็นภาพการเกิดตนทุนในแตละข้ันตอนไดอยางงายดาย สามารถกําหนดทางเลือกและพัฒนาได

อยางตอเน่ือง 8) การใชเครื่องมือในการลดตนทุน เครื่องมือตาง  ๆไดถูกสรางข้ึนมาเพ่ือชวยใหการออกแบบกิจกรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ กิจกรรมการสรางกระบวนการผลิต กระบวนการประกอบ กระบวนการตรวจสอบ กระบวนการทดสอบ การ

สรางแบบจําลอง และมาตรฐานช้ินสวนลวนแลวแตมีเครื่องมือชวยดําเนินการท้ังส้ิน ดังน้ันการท่ีจะควบคุมตนทุนแตละ

กระบวนการใหไดตามเปาหมาย ตองรูจักเลือกเครื่องมือมาใชใหเหมาะสมและใชเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เชนเดียวกันกับการวิเคราะหคุณคา การวิเคราะหคุณสมบัติการใชงานของผลิตภัณฑจําเปนตองวิธีการท่ีเหมาะสม มีฐานขอมูล

ท่ีดีเจาหนาท่ีวิเคราะหไดรับการอบรมอยางดีและตองสนับสนุนเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหดวย 9) การลดตนทุนโดยออม 

ตนทุนผลิตภัณฑจะประกอบไปดวยตนทุนโดยออมประมาณ 30-50 % ดังน้ัน จึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองคนหาใหพบ

และจัดการกับตนทุนโดยออมเหลาน้ี โดยการทวนสอบกระบวนการตาง ๆ  วามีตนทุนแฝงอยูหรือไมและทําการการลดกิจกรรม

ตาง  ๆท่ีไมไดสรางคุณคาลง แตมีกิจกรรมการพัฒนาบุคคลากร ซ่ึงดูเหมือนวาเปนตนทุนท่ีไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑโดยตรงแต

ในระยะยาวถึงจะกระทบ ดังน้ัน การพิจารณาตองคํานึงถึงผลในระยะยาวดวย การใชการคิดคํานวณตนทุนตามกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึน (Activity-Based Costing : ABC) และการการทําความเขาใจลําดับช้ันในการเกิดตนทุน จะเปนตัวขับเคล่ือนในการ

ตัดสินใจวาผลกระทบจากตนทุนโดยออมท่ีควรหลีกเล่ียง 10) การวัดผลและธํารงรักษาตนทุนเปาหมาย การเฝาติดตามผลของ

การเกิดตนทุนมีความจําเปนอยางย่ิงเพ่ือใหทราบวาตรงตามท่ีกําหนดเปาหมายหรือไม ซ่ึงจะทําใหสามารถปรับปรุงและพัฒนา

ไดอยางตอเน่ือง การจัดการท่ีมุงผลสําเร็จในการทําตนทุนผลิตภัณฑตรงตามตนทุนเปาหมายตองมีการทบทวนและวัดผล

ระหวางการออกแบบกิจกรรมและระหวางรอยตอของกิจกรรม พรอมท้ังส่ือสารผลของการทําตนทุนเปาหมายใหผูเก่ียวของ

ทราบอยูเสมอเพราะจะทําใหเกิดพลังรวมอันจะนําไปสูความสําเร็จ ซ่ึงผลการวิจัยไดผลยอมรับสมมติฐานโดยสอดคลองกับ

การศึกษา Jana Pokorná (2016) ไดศึกษาตัวแปรตนท่ีใช การลดตนทุนท่ีสามารถสงผลกระทบไปยังตัวแปรตาม ท่ีมีการเพ่ิม

ความสามารถทางการแขงขันกับบริษัทในอุตสาหกรรมในเมืองปรากจํานวน 38 บริษัทผลการวิจัยสรุปไดวา สามารถเพ่ิม

ศักยภาพทางแขงขันได ดวยวิธีลดคาใชจายท้ังยังสงผลตอความสามารถในการสรางมูลคาของบริษัทและเพ่ิมกําไรในปเดียวกัน 

การใชเครื่องมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีความสัมพันธตอความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมีตัวแปรตน กลยุทธการ

จัดการคาใชจายและตัวแปรตาม วงจรชีวิตผลิตภัณฑ ใชกลุมตัวอยางไดแก บริษัทในเมืองหางโจว จํานวน 40 บริษัท
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ผลการวิจัยสรุปวาควรใหความสําคัญกับกลยุทธการจัดการคาใชจายของวงจรชีวิตผลิตภัณฑโดยเพาะอยางย่ิงการจัดการ

คาใชจายในแนวต้ังและแนวนอนแลวสรางตนทุนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Fengzhou Wang , 2016) 

สมมติฐานท่ี 4 การใชตนทุนคุณภาพมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4a : การใชตนทุนคุณภาพมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดานตนทุนตํ่า 

สมมติฐานท่ี 4b : การใชตนทุนคุณภาพมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดานความ

แตกตาง 

สมมติฐานท่ี 4c : การใชตนทุนคุณภาพมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําเฉพาะจุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ไดแก ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.10 และ 

0.13 ตามลําดับ และการใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ มีผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทยผานความไดเปรียบทางการขงขัน ใน รูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และ ผลการ

ดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN)ผานตัวแปรสงผาน ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง 

(DIFF) และ ปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.13 และ 0.09 ตามลําดับสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 4  

โดยตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle Costing) หมายถึง แนวคิดในการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการท่ี

ใหความสําคัญกับการดําเนินงานในระยะยาวโดยจะนําเอาตนทุนตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑมาคิดเปนตนทุนของผลิตภัณฑหรือ

บริการ เหมาะสําหรับใชในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑและการวัดประสิทธิภาพการทํากําไรของผลิตภัณฑหรือบริการใน

ระยะยาว เปนแนวคิดในการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการท่ีใหความสําคัญกับการดําเนินงานในระยะยาวโดยจะนําเอา

ตนทุนตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑมาคิดเปนตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการ (Freiberg & Sujova, 2011) แนวคิดน้ีจึงถือวา

ผลิตภัณฑท่ีผลิตไดน้ันจะประกอบไปดวยตนทุนท่ีสําคัญ 3 สวนดังน้ี 1) ตนทุนกอนการผลิต (Upstream Costs) คือ ตนทุนท่ี

เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนาและตนทุนท่ีเก่ียวของกับการออกแบบผลิตภัณฑ 2) ตนทุนการผลิต (Manufacturing Costs) 

คือ ตนทุนวัตถุดิบ คาแรงงานและตนทุนในการผลิต และ 3) ตนทุนหลังการผลิต (Downstream Costs) คือ ตนทุนท่ี

เก่ียวของกับการตลาดและการจัดจําหนายผลิตภัณฑ และตนทุนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการลูกคา (Simões, Costa Pinto, 

Simoes, & Bernardo, 2013) ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle Costing) จะมีบทบาทสําคัญการสนับสนุน

กลยุทธและการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ แนวคิดตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีประโยชนสําคัญ 2 ดาน ไดแก การลดตนทุน

และการเพ่ิมรายได ในแงการลดตนทุนไมใชการควบคุมตนทุนตลอดอายุการใชงาน กลยุทธการลดตนทุน ควรชัดเจนวาจะตอง

ดําเนินการในชวงเริ่มตนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ซ่ึงการบริหารในชวงน้ีสามารถลดตนทุนสําหรับข้ันตอนการผลิตและการ

บริโภคในภายหลังได เน่ืองจาก 90% ของตนทุนในวงจรชีวิตผลิตภัณฑถูกกําหนดข้ึนในระหวางข้ันตอนการพัฒนา ในแงการ

เพ่ิมรายได การสรางรายไดไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับวาอยูในชวงไหนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑซ่ึงก็อยูท่ีการตลาดและผลกระทบ

ในแงมูลคาตอลูกคา เชน กลยุทธการกําหนดราคาแตกตางกันไปในแตละชวงชีวิตผลิตภัณฑ ในชวงตนอาจต้ังราคาสูงได

เน่ืองจากลูกคายังสนใจตัวผลิตภัณฑและยังไมใหความสําคัญกับราคามากนัก เม่ือถึงชวงอ่ิมตัว ลูกคาใหความสําคัญกับท้ังตัว

ผลิตภัณฑและราคา องคการจึงอาจเพ่ิมคุณสมบัติ ความทนทาน ตอการบํารุงรักษา หรือดัดแปลงผลิตภัณฑใหเขากับแตละ

กลุมลูกคา และพอถึงชวงตกตํ่า องคการอาจตองหันไปหาลูกคาหรือผูใชผลิตภัณฑกลุมใหมสําหรับผลิตภัณฑน้ัน  ๆ 

สําหรับประโยชนจากวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ การท่ีวงจรชีวิตผลิตภัณฑตาง ๆ มีแนวโนมส้ันลง การแขงขันในระดับ

โลก ความซับซอนของหวงโซอุปทาน และความตองการของลูกคาหลากหลายข้ึน ลวนสรางความทาทายตอการนําผลิตภัณฑ

เขาสูตลาดใหประสบความสําเร็จ การจะเพ่ิมรายได สวนแบงตลาด คุณภาพ และความสามารถในการทํากําไรของผลิตภัณฑ 

ผูผลิตตองมีความเปนเลิศในการปฏิบัติงานตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑและท่ัวท้ังองคการ ส่ิงสําคัญท่ีสุดในบรรดาเครื่องมือ
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เหลาน้ี คือ การคิดตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ การกําหนดตนทุนเปาหมาย และการคิดตนทุนและการบริหารเชิงกิจกรรม 

คุณลักษณะท่ัวไปของเครื่องมือเหลาน้ีคือการใหขอมูลตนทุนผลิตภัณฑท่ีถูกตองเพ่ือใหทราบกําไรท่ีเปนจริงของผลิตภัณฑ เพ่ือ

เนนการบริหารตนทุนในระยะปานกลางหรือระยะยาว ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไมยอมสมมติฐานโดยไมสอดคลองกับ

การศึกษาของ Ahmad Mohammed Alamri (2016) ท่ีมีตัวแปรตน ตนคุณคุณภาพ และ การมีสวนรวมของนักบัญชีและ

สามารถสงผลกระทบไปยังตัวแปรตาม การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร จํานวน 289 คน 

นักบัญชีและผูจัดการอาวุโสจํานวน จํานวน 289 คนท่ีทํางานในบริษัทอุตสาหกรรมซาอุดิอาระเบีย สรุปผลวา การบัญชีการ

บริหารจัดการจากมุมมองเชิงกลยุทธมีนัยสําคัญท่ีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันท้ังในดานตนทุนคุณภาพสามารถเพ่ิมขีด

ความสามารถของตนได นอกจากน้ีการมีสวนรวมในการจัดการนักบัญชีในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธก็ย่ิงสามารถสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการไดอีกดวย 

สมมติฐานท่ี 5 การใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 5a : การใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดานตนทุน

ตํ่า 

สมมติฐานท่ี 5b : การใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดานความ

แตกตาง 

สมมติฐานท่ี 5c : การใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําเฉพาะจุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชตนทุนคุณภาพไมมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน แตมี

ผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ในรูปแบบผลการดําเนินงานดาน

การเงิน (FINA) ผานตัวแปรสงผาน ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนํา

เฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.08 ไมมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย ในรูปแบบผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN) ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 5 โดยตนทุนคุณภาพ 

(Quality Costing) หมายถึง ตนทุนท่ีเกิดจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคการเพ่ือกอใหเกิดคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการ

ดําเนินงานขององคการ รวมถึงตนทุนความเสียหายท่ีเกิดจากการท่ีไมสามารถทําไดตามขอกําหนดหรือตามท่ีลูกคาตองการได 

เปนตนทุนท่ีเกิดจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคการเพ่ือกอใหเกิดคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการดําเนินงานขององคการ 

(Crandall & Julien, 2010) แนวคิดตนทุนคุณภาพ ประกอบดวยตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม ซ่ึงตนทุนทางตรง เปน

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในแตละกระบวนการขององคการเพ่ือสรางสินคาใหมีคุณภาพ ซ่ึงคาใชจายกลุมน้ีสามารถวัดผลเปนตัวเงินได

เหมือนกับตนทุนทางการผลิตอ่ืนๆ โดยตนทุนคุณภาพทางตรงน้ี สามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ 1) ตนทุนคุณภาพดานการ

ปองกัน (Prevention Costs) ตนทุนกลุมน้ีปองกันการเกิดความผิดพลาด ความสูญเสียในกระบวนการดําเนินงาน และเพ่ือลด

การเกิดคาใชจายในการ เม่ือมีการลงทุนในตนทุนคุณภาพดานการปองกันท่ีมากพอ ก็จะทําใหตนทุนคุณภาพดานการ

ตรวจสอบ และตนทุนคุณภาพดานความเสียหายลดลง ตนทุนกลุมน้ีสวนใหญจะเกิดในกระกวนการดําเนินงานกอนท่ีจะทําการ

ผลิต (Juran & Gryna, 1988) 2) ตนทุนคุณภาพดานการตรวจสอบ (Appraisal Costs) ตนทุนกลุมน้ี คือตนทุนท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการวัดผล การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพของสินคาและบริการเพ่ือเปนการยืนยันวาสินคา

และบริการน้ันมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีองคการกําหนดไวหรือไม และ 3) ตนทุนคุณภาพดานความเสียหาย (Failure 

Costs) คือ ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาดในการดําเนินงานรวมถึงการท่ีผลิตภัณฑมีความบกพรองไมตรงตามความ

ตองการของลูกคาโดยพิจารณาท้ังลูกคาภายในองคการและลูกคาภายนอกดวย โดยตนทุนกลุมน้ีสามารถแบงออกเปน 2 ชนิด 

ไดแก 1) ตนทุนคุณภาพดานความเสียหายภายใน (Internal Failure Costs) คือ ตนทุนท่ีเกิดจากของเสียท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการดําเนินงานขององคการและสามารถตรวจพบกอนจะสงสินคาไปถึงมือลูกคา และ 2) ตนทุนคุณภาพดานความ
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เสียหายภายนอก (External Failure Costs) คือ ตนทุนท่ีเกิดจากความเสียหายของผลิตภัณฑท่ีพบหลังจากท่ีสงผลิตภัณฑไป

ใหลูกคาแลว และตนทุนคุณภาพทางออม (Indirect Quality Costs) คือ ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีสินคาขององคการไมมี

คุณภาพซ่ึงสงผลกระทบตอความรูสึกและความสัมพันธระหวางองคการกับลูกคาท่ีเก่ียวของกับช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ

องคการ ดังน้ัน องคกรจึงควรตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองเพ่ือปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับองคการ ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ยอมรับสมมติฐานโดยสอดคลองกับการศึกษาท่ีใชเครื่องมือการบริหารตนทุน

เชิงกลยุทธมีความสัมพันธตอความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีตัวแปรตน ระบบบัญชีตนทุน และมีตัวแปรตามผล

ประกอบการขององคการซ่ึงทําการศึกษาในบริษัทในอุตสาหกรรมในฉนวนกาซา 44 แหง พบวาบริษัทควรวางแผนระบบ

ตนทุนใหมีประสิทธิภาพโดยการพิจารณาระบบคาใชจายท่ีใชแลวและพัฒนาใหสอดคลองกับขอกําหนดและตัวแปร

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท้ังน้ีจะตองอาศัย การจัดการและการลดตนทุนเพ่ือเพ่ิมและปรับปรุงการบริหาร

ตาง  ๆการตัดสินใจ (Abeer Mohammed El-Hwaity , 2013) 

สมมติฐานท่ี 6 การใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 6a : การใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดาน

ตนทุนตํ่า 

สมมติฐานท่ี 6b : การใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนํา

ดานความแตกตาง 

สมมติฐานท่ี 6c : การใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนํา

เฉพาะจุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ไดแก ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) 

ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.66 0.40 และ 0.36 ตามลําดับ และการใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบทางออมตอผลการ

ดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ในรูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และผลการ

ดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน(NFIN) ผานตัวแปรสงผาน ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง 

(DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.37 และ 0.41 ตามลําดับสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 6 

สําหรับการจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain Management) หมายถึง แนวคิดท่ีเนนถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการแขงขัน ซ่ึงแนวคิดน้ีจะแบงกิจกรรมขององคการออกเปนกิจกรรมตาง  ๆท่ีแตกตางกันดานเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ คุณ

คาท่ีองคการสรางข้ึนจะวัดไดจากจํานวนเงินท่ีผูซ้ือยินดีจะจายสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการขององคการน้ัน ๆ เปนวิธีการ

ประเมินความไดเปรียบในการแขงขันโดยกําหนดขอไดเปรียบเชิงกลยุทธและขอเสียของกิจกรรมในวงจรท่ีกอใหเกิดผลิตภัณฑ

หรือบริการและเสนอขายใหแกผูใชปลายทาง ดวยการศึกษาหวงโซคุณคาขององคการ ตนทุนตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนในทุก  ๆกิจกรรม

ในหวงโซสามารถนํามากําหนดโครงสรางตนทุนขององคการได (Shank, J. K. and Govindarajan, V. 2012) ความสําคัญของ

การบริหารหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) การเลือกตําแหนงทางยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมน้ันจะตองให

ผูบริหารเขาใจถึงกิจกรรมท่ีจะชวยใหบรรลุเปาหมายได การแสวงหาตําแหนงทางยุทธศาสตรท่ีเขมแข็งจะประสบความสําเร็จ

น้ัน จะตองทําความเขาใจหวงโซคุณคาในอุตสาหกรรม องคการทุกแหงประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ท่ีดําเนินการต้ังแตการ

ออกแบบผลิตภัณฑ การผลิต การตลาด การสงมอบ และการสนับสนุนผลิตภัณฑหรือบริหารหวงโซคุณคาขององคการ 

ประกอบดวย ชุดของกิจกรรมท่ีสรางมูลคาหวงโซคุณคาครอบคลุมถึงกําไรดวย เน่ืองจากกําไรน้ันเปนสวนท่ีเพ่ิมข้ึนมาจาก

ตนทุนในการดําเนินกิจกรรมสรางคุณคาท้ังหมดขององคการ ดังน้ัน กําไรจึงเปนสวนหน่ึงของราคา หรือตนทุนท่ีผูซ้ือตองจาย

ใหองคการเพ่ือแลกกับผลิตภัณฑหรือบริการขององคการ  
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ดังน้ัน แนวคิดการวิเคราะหหวงโซคุณคา คือ การแยกแยะหวงโซของกิจกรรมท่ีดําเนินการต้ังแต การรับวัตถุดิบไป

จนถึงสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคาท่ีใชงาน แนวคิดน้ีเปนสวนหน่ึงของยุทธศาสตรเพ่ือทําความเขาใจกับพฤติกรรมตนทุนและ

แหลงท่ีมาของความแตกตาง การวิเคราะหหวงโซคุณคาชวยใหเราเห็นกรอบของกิจกรรมภายในและภายนอกองคการ และทํา

ใหความแข็งแกรงและความสามารถตาง ๆ ในการแขงขันขององคการรวมเขาดวยกัน ชวยใหเห็นมูลคาของแตละกิจกรรมท่ี

เพ่ิมใหกับผลิตภัณฑและบริการ ความสามารถขององคการในการดําเนินกิจกรรมท่ีสรางมูลคาและจัดการความเช่ือมโยง

ระหวางกิจกรรมเหลาน้ีเปนแหลงท่ีมาของความไดเปรียบในการแขงขัน การวิเคราะหหวงโซอุปทานเปนวิธีการประเมินความ

ไดเปรียบในการแขงขันโดยระบุขอไดเปรียบเชิงกลยุทธและขอเสียของกิจกรรมท้ังวงจรท่ีชวยกันสรางผลิตภัณฑท่ีองคการ

นําเสนอและสงมอบตอผูใชปลายทาง เปาหมายขององคการ คือ การเพ่ิมมูลคาสูงสุดและในเวลาเดียวกัน เพ่ือลดตนทุนโดย

การลดตนทุนและตัวผลักดันตนทุนในทุกกิจกรรมของการสรางคุณคา การวิเคราะหหวงโซคุณคาไดเปดโอกาสใหมีการบริหาร

ดวยเครื่องมือวิเคราะหท่ีมีประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธ เดิมทีน้ันการแขงขันระหวางองคการสวนใหญจะใชราคา 

คุณภาพการผลิต คุณภาพการบริการ และวิธีการทางการตลาด แตดวยการวิเคราะหหวงโซแหงคุณคาองคการคูแขง องคการ

จะสามารถระบุจุดแข็งและความสามารถในการแขงขันของคูแขง และเม่ือวิเคราะหหวงโซคุณคาในองคการเอง องคการก็จะ

สามารถวิเคราะหหาจุดแข็งและโอกาสในการสรางจุดแข็งท่ีจะเปนความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคการ (Kirli & 

Gumus, 2011) 

การวิเคราะหหวงโซคุณคาเปนวิธีการประเมินความไดเปรียบในการแขงขันโดยกําหนดขอไดเปรียบเชิงกลยุทธและ

ขอเสียของกิจกรรมในวงจรท่ีกอใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการและเสนอขายใหแกผูใชปลายทาง ดวยการศึกษาหวงโซคุณคาของ

องคการ ตนทุนตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนในทุก  ๆกิจกรรมในหวงโซสามารถนํามากําหนดโครงสรางตนทุนขององคการได หวงโซคุณคา

น้ีข้ึนอยูกับ "การสรางมูลคา" ในทางกลับกันการบัญชีบริหารแบบด้ังเดิมใหความสนใจเรื่อง "การเพ่ิมมูลคา" ซ่ึงเปนแนวคิดท่ี

แคบมากสําหรับสภาพแวดลอมการแขงขันในปจจุบัน การบัญชีตนทุนในวันน้ีตองเขาใจถึงหลายหนาท่ีของหวงโซคุณคาของ

องคการ ต้ังแตการผลิต การตลาด การจัดจําหนาย และการบริการลูกคา นักบัญชีขององคการตองกาวไปไกลกวาวิธีการตนทุน

การผลิตแบบด้ังเดิม สูแนวทางท่ีครอบคลุมมากข้ึน วิธีการคิดตนทุนผลิตภัณฑน้ีควรจะคํานึงถึงตนทุนของกิจกรรมตาง ๆ ใน

หวงโซคุณคาท่ีกําหนดข้ึนดวยการออกแบบ วิศวกรรม การผลิต การจัดจําหนาย การขาย และการบริการดวย ซ่ึงผลการ

ศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ยอมรับสมมติฐานโดยสอดคลองกับการศึกษาของ Moslem Sedaghati, Hamid Ravanpak Noodezh , 

Ali Amiri, 2015 มีการใชตัวแปรตน กลยุทธการบริหารตนทุนขององคการ และมีผลตอตัวแปรตาม ไดแก ยอดขาย โดย

ทําการศึกษาในบริษัท 76 แหง ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเตหะรานสําหรับป 2009 ถึง 2013 พบวากลยุทธกลยุทธการ

บริหารตนทุนขององคการมีความสัมพันธท่ีสําคัญและเปนบวกกับการเติบโตของยอดขาย สําหรับการศึกษาของ Afonina 

Anna (2014) เปนการศึกษาท่ีใชเคร่ืองมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีความสัมพันธตอความไดเปรียบทางการแขงขันมีตัว

แปรตน คือ เคร่ืองมือการจัดการ และสงผลกระทบตัวแปรตาม คือ การใชเทคนิคและประสิทธิภาพขององคการ โดยใชกลุม

ตัวอยางบริษัทท่ีอยูในตลาดหลักทรัพย จํานวน 91 บริษัทผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับการใชเคร่ืองมือการจัดการและ

ความเปนไปไดท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางาน การศึกษาช้ีใหเห็นวามีความสัมพันธท่ีดีในเชิงบวกระหวางเคร่ืองมือการ

จัดการกับการใชเทคนิคและประสิทธิภาพขององคการ 

2)  ผลกระทบทางตรงของความไดเปรียบทางการแขงขันตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย ประกอบดวย 1 สมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 7 ความไดเปรียบทางการแขงขันมีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7a : ความไดเปรียบทางการแขงขันผูนําดานตนทุนตํ่ามีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานดาน

การเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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สมมติฐานท่ี 7b : ความไดเปรียบทางการแขงขันผูนําดานตนทุนตํ่ามีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานท่ีไมใช

ดานการเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7c : ความไดเปรียบทางการแขงขันผูนําดานความแตกตาง มีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงาน

ดานการเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7d : ความไดเปรียบทางการแขงขันผูนําดานความแตกตาง มีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานท่ี

ไมใชดานการเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7e : ความไดเปรียบทางการแขงขันดานผูนําเฉพาะจุด มีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานดาน

การเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7f : ความไดเปรียบทางการแขงขันดานผูนําเฉพาะจุด มีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานท่ีไมใช

ดานการเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัย

ผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย ในรูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน(FINA) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.26 -1.06 และ 1.75 

ตามลําดับ และมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN)) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.20 0.35 และ 0.38 

ตามลําดับสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 7 โดยความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการ (Firm Competitive Advantage) ท่ี

สําคัญขององคการมี 2 อยาง ซ่ึงองคการระดับโลกจะมีอยางใดอยางหน่ึงระหวาง การเปนผูนําทางดานตนทุน (Cost 

Leadership) กับ การเปนผูนําดานความแตกตาง (Differentiation) องคกรท่ีพยายามจะเปนท้ัง 2 อยางมักจะจบลงท่ีความ

ไมชัดเจนในกลยุทธ และจะไมสามารถเขาถึงหรือรักษาความเปนผูนําไวได โดยความหมายของ ผูนําดานตนทุนตํ่า (Cost 

Leadership) คือ ท่ีนําตนทุนโดยรวมขององคการและของทุกผลิตภัณฑ ผลดีของตนทุนตํ่าซ่ึงองคการจะมีกําไรสูงกวากําไร

ปกติ และขณะเดียวกันปองกันคูแขงไมใหลดราคาลงมา เปนการปองกันฐานลูกคา และกดดันผูขายวัตถุดิบในดานราคาเพราะ

ตองรักษาตนทุนตํ่า สวนดานผูนําดานความแตกตาง (Differentiation) คือ การแสดงถึงผูท่ีแสวงหาขอไดเปรียบในการแขงขัน

ดวยการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑหรือการบริการในลักษณะท่ีไมเหมือนใคร เพ่ือใหเกิดคุณคาท่ีสูงข้ึนกับลูกคา และ

ความแตกตางน้ีตองทําใหผูซ้ืออยากใชผลิตภัณฑน้ัน และยินดีจะจายซ้ือผลิตภัณฑในราคาท่ีสูงกวาผลิตภัณฑของคูแขงขอซ่ึง

ผูนําเฉพาะจุด (Focus) จะเปนผูท่ีนํากลยุทธท่ีเนนการทําตนทุนใหตํ่าในตลาดเฉพาะจุด องคการท่ีใชกลยุทธน้ีไมจําเปนตอง

เสนอราคาท่ีตํ่าท่ีสุดในตลาดโดยรวม เพียงแคตํ่ากวาคูแขงในพ้ืนท่ีการแขงขันของตนก็เพียงพอ ซ่ึงการวิจัยในคร้ังน้ี ยอมรับ

สมมติฐานโดยสอดคลองกับการศึกษาเครื่องมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีความสัมพันธตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

โดยใชตัวแปรตน ไดแก การบริหารตนทุนและการพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงมีตัวแปรตาม ความไดเปรียบทางการแขงขันโดย

ทําการศึกษาใชการแจกแบบสอบถาม 40 ชุด กับคนงานในบริษัท Sudanese Paints Companies in Khartoum State ผล

การศึกษาพบวาบริษัทจะตองปรับปรุงการดําเนินงานและผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองเพ่ือลดคาใชจายบางสวนโดยเนนหนักไปท่ี

การกําหนดกลยุทธตนทุนเพ่ือการไดเปรียบทางการ แขงขันอยางตอเน่ือง (Abubkr Ahmed Elhadi Abdelraheem , 2017) 

เชนเดียวกันในป 2017 การศึกษาของ Abubkr A., & Badreldin E. (2017) ไดใชตัวแปรตน คือ การบริหารตนทุนท่ีจะสงผล

กระทบกับตัวแปรตาม ไดแก ความไดเปรียบทางการแขงขัน ทําการศึกษากับพนักงานทุกคนในบริษัท Ayoub สําหรับการสุม

เลือก แบบสอบถามมีจํานวน 40 ชุด พบวา ตนทุนเชิงกลยุทธชวยลดตนทุนในข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ โดยบริษัทมี

ความตระหนักในการวิเคราะหสถานการณเปรียบในการแขงขันโครงสรางคาใชจายของคูแขง และบริษัทจะตองปรับปรุงการ

ดําเนินงานและผลิตภัณฑลดตนทุนอยางตอเน่ือง 

นอกจากน้ี การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพผลการดําเนินงานของกิจการ 

(Firm Performance) ซ่ึงประกอบดวย 1) ผลการดําเนินงานดานการเงิน (Financial Performance) หมายถึง ตัวเลขกําไร
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ขาดทุนของกิจการ และ 2) ผลการดําเนินงานท่ีไมใชการเงิน (Non-Financial Performance) (American Veterinary 

Medical Association, 2015) สําหรับการศึกษาของ Maurilio Alves de Melo (2017) ไดใชตัวแปรตน คือ การบริหาร

ตนทุน โดยมีตัวแปรตาม คือ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวาบริษัทอุตสาหกรรมขนาดเล็กในสวนท่ีต้ังอยูใน

เมืองของ Mossoró, Rio Grande do Norte, 2015 ประเทศบราซิลช้ีใหเห็นวาขอไดเปรียบดานการแขงขันเกิดข้ึนท้ังจากการ

ความแตกตางและตนทุนตํ่า และการศึกษาโดยใช ตัวแปรตน คือ การจัดการบัญชีเชิงกลยุทธ มีตัวแปรตาม คือ ตนทุน

คาใชจายในองคการ ไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง ไดแก ผูจัดการบริษัทในประเทศโครเอเชีย จํานวน 50 แหง ผลของการ

วิจัยพบวายุทธศาสตรบัญชีท่ีแตกตางกันจะสงผลกระทบกับกลยุทธทางเทคนิคการจัดการกลยุทธท่ีแตกตางกันในเชิงบวกอีก

ท้ังยังชวยลดคาใชจายใหกับองคการไดเปนอยางดีอีกดวย (Branka Ramljak , 2017) 

สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงฝายบัญชีฝายการเงินฝายวางแผนกลยุทธหรือ

การตลาดของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยโดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบริษัทท่ีเปน

กรณีศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) แบบหน่ึงเปนการสัมภาษณและสนทนาแบบเจาะประเด็นดวย

การเชิญผูรวมสนทนามารวมเปนกลุมอยางเจาะจงในคร้ังน้ีมีผูใหขอมูลหลัก (Key Information) จํานวน 8 บริษัทจากการ

สัมภาษณพบวาแตละบริษัทมีเทคนิคการบัญชีบริหารไดแก ตนทุนคุณลักษณะ (ATTC) ตนทุนการบริหารฐานกิจกรรม (ACTC) 

ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (PROC) ตนทุนคุณภาพ (QUAC) ตนทุนเปาหมาย (TARC) และการจัดการหวงโซคุณคา(VALU) 

เปนเทคนิคท่ีชวยใหเจาของกิจการใชเปนเคร่ืองมือในการวัดและเพ่ิมผลกําไรใหกิจการในขณะเดียวกันก็ชวยลดคาใชจายท่ี

เกิดข้ึนในการดําเนินกิจการไดดวยซ่ึงมีการใชเคร่ืองมือในการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ (Strategic Costing Management 

Technique) รวมไปถึงความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการ (Firm Competitive Advantage) และผลการดําเนินงาน

ของกิจการ (Firm Performance) โดยสอคลองกับการศึกษาของ กัลยา วรรณสวัสด์ิ และคณะ (2558) ไดทําการวิจัย เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการลงทุนในตนทุนคุณภาพดานการปองกันและการตรวจสอบกับตนทุนคุณภาพดานความ

เสียหายท้ังภายในและภายนอก และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการลงทุนในตนทุนคุณภาพดานการปองกันและการ

ตรวจสอบกับผลการดําเนินงานขององคการดานความคุมคาจากการลงทุนในตนทุนคุณภาพ มีขอบงช้ีวาบริษัทควรตระหนักถึง

การลงทุนในตนทุนคุณภาพดานการปองกันและการตรวจสอบเพ่ือลดตนทุนทางออมของตนทุนคุณภาพหรือจากการเสีย

ช่ือเสียงของบริษัทท่ีมาจากความเสียหายภายในและภายนอกซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธัญธร ศรีวิเชียร (2560) ท่ีทําการ

วิจัยคร้ังน้ีเพ่ือทดสอบผลกระทบของการบริหารตนทุนเปาหมายท่ีมีตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงาน

ของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย และเชนเดียวกันจากการศึกษาของ จิรประภา ประจวบสุข (2556) ผูวิจัยจึงได

ศึกษาวิจัย ผลกระทบของการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกใน

ประเทศไทยโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกในประเทศไทย รวมไปถึงผล

วิจัยจากการศึกษาของ สมบูรณ สารพัด (2557) ท่ีไดศึกษาสํารวจกลยุทธการลดตนทุน ตรวจสอบประสิทธิผลของกลยุทธการ

ลดตนทุน และรวบรวมขอเท็จจริงท่ีจําเปนเพ่ือวางมาตรการการใหการสนับสนุนแกผูประกอบการ จากผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ผลการวิเคราะหกลยุทธการลดตนทุนผาน 5 กิจกรรมหลัก 

 ในสภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันท่ีตลาดเปนของผูบริโภค ความตองการสินคาและบริการมีความหลากหลาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบอินเตอรเน็ต และเทคโนโลยีส่ือสารไรสายตาง  ๆทําใหผูผลิตและลูกคาสามารถติดตอส่ือสาร

กันไดอยางรวดเร็วอยางท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอนประกอบกับเง่ือนไขการลงทุนและการคาระหวางประเทศไดเปล่ียนแปลงไป 

เปนการเปดเสรีทางการคาและการลงทุนระหวางประเทศ ภายใตกรอบการคาตางๆโดยมีเปาหมายสําคัญเพ่ือใหมีสินคาหรือ

บริการในปริมาณ เวลา คุณภาพ ราคา และสถานท่ีตามความตองการของลูกคา ในสภาพการณเชนน้ี ผูบริหารไดตระหนักถึง

ความสําคัญของขอมูลทางการบัญชีโดยขอมูลทางดานตนทุนท่ีสอดคลองกับทิศทางของการบริหารงาน ขอมูลตนทุนน้ันจะเปน

ประโยชนก็ตอเม่ือสามารถใชสนับสนุนฝายบริหาร โดยความสัมพันธระหวางการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ ไดแก 1.ตนทุน
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คุณลักษณะท่ีเปนตนทุนของคุณสมบัติคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีดึงดูดลูกคา 2.ตนทุนคุณภาพ เปนตนทุนท่ีเกิดจาก

การทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคการเพ่ือกอใหเกิดคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการดําเนินงานขององคการท่ีผูบริหารตองให

ความสําคัญและใสใจ โดยจะนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนบริหารจัดการองคการตอไป 3.ระบบตนทุนฐานกิจกรรม

และตนทุนตามเปาหมายสามารถใชงานรวมกันไดภายใตการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑตลอดวงจรชีวิต และจัดไดวาเปนการ

บริหารจัดการตนทุนเชิงกลยุทธท่ีโดดเดน องคการสามารถบรรลุเปาหมายการบริหารตนทุนในระยะยาวโดยมุงเนนท่ีตลาดได

อยางประสบความสําเร็จหากรวมเอาเคร่ืองมือการบริหารตนทุนตาง ๆ มาใชในองคการ 4.ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ไดแก 

ชวงการวิจัยและพัฒนา (กอนการผลิต) ชวงผลิต และชวงการบริการลูกคาและการจําหนายผลิตภัณฑ (หลังการผลิต) ท่ี

สามารถนํามาใชภายในองคการ 5.ตนทุนเปาหมายเปนเทคนิคท่ีสําคัญในการบริหารตนทุนผลิตภัณฑระหวางข้ันตอนการ

ออกแบบ โดยคํานวณตนทุนเปาหมายท่ีตองการใหเปนจากราคาขายในตลาดลบดวยกําไรท่ีตองการต้ังแตในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพ่ือใหไดผลกําไรท่ีเพียงพอเม่ือนําผลิตภัณฑน้ัน  ๆเขาสูตลาด และ 6.การหวงโซคุณคาท่ีเปนการหาความไดเปรียบใน

การแขงขันเหนือคูแขงขององคการ องคการตองดําเนินกิจกรรมเหลาน้ีดวยตนทุนท่ีตํ่ากวาหรือนําไปสูความแตกตาง โดยการ

บริหารตนทุนเชิงกลยุทธใหมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองเขาใจองคการในมุมกวาง กวางออกไปกวาแคตัวองคการ มองใหออกวา

องคการประกอบดวยหวงโซคุณคาอยางใดท่ีเช่ือมโยงเอากิจกรรมท่ีสรางมูลคาจากแหลงวัตถุดิบข้ันพ้ืนฐานซ่ึงอาจไดจากซัพ

พลายเออร ผานไปยังผลิตภัณฑ และสงมอบใหถึงมือผูบริโภคภายนอก 
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