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บทคัดยอ 

 กลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  ในเขตจังหวัดสุโขทัย มีวัตถุประสงคดังน้ี  

1) เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขต

จังหวัดสุโขทัย   2) เพ่ือพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย  

3) เพ่ือทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยท่ี

พัฒนาข้ึน  โดยแบงการศึกษาเปน  3 ข้ันตอน ดังน้ี 1. ศึกษาสภาพ  ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะ

ยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย โดยใชแบบสอบถามจํานวน  113 คน และสนทนากลุม 

จํานวน 17 คน  2. พัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย     

โดยศึกษาแนวทางการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ท่ีประสบผลสําเร็จ ดวยการสัมภาษณ ทํา

การวิเคราะหสภาพแวดลอมและจัดทํารางกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการและตรวจสอบ

คุณภาพของกลยุทธโดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ 3. การทดลองและประเมินกลยุทธ  ใชการสนทนากลุมเพ่ือสรุปผลการ

ทดลองใชกลยุทธและประเมินกลยุทธโดยใชแบบประเมินคุณภาพของกลยุทธ 

 ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพการดูแลผูสูงอายุระยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

พบวาดานขอมูลมีการจัดเก็บขอมูลเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการดูแลผูสูงอายุ ดานการจัดกิจกรรมมีการดําเนินการในดานตางๆ

สําหรับผูสูงอายุ อาทิ กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมสรางรายได ดานผูดูแลมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุมีท้ังท่ีผานการ

อบรมหลักสูตร 70 ช่ัวโมงตามคุณสมบัติท่ีกรมอนามัยกําหนด และอาสาสมัครท่ีไมผานการอบรมดานคุณภาพการบริการมีการ

ประเมินคุณภาพการดูแลสุขภาพผูสูงอายุท่ีบานดานทันตสาธารณสุขมีการตรวจสุขภาพชองปากเปนประจําอยางนอยปละ  

 1 ครั้งดานระบบการดูแล มีการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุในแตละกลุมอยางชัดเจนปญหาท่ีอยูในระดับมาก

ไดแกปญหาดานผูดูแลจํานวนของผูดูแลผูสูงอายุท่ีไมเพียงพอกับการดูแลผูสูงอายุท่ีมีเพ่ิมข้ึน และทักษะ ความรูในดานการ

ดูแลผูสูงอายุท่ีถูกตองยังไมเพียงพอ และปจจัยท่ีเก่ียวของพบวาปจจัยภายใน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ  ดานวัสดุ

อุปกรณ และดานการบริหารจัดการปจจัยภายนอก ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและวัฒนธรรม  ดานการเมืองกฎหมาย และ

ดานเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการดูแลผูสูงอายุ 2.ผลการพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย  ประกอบดวย 8 กลยุทธ 3.ผลการทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยมีความสอดคลอง ความเหมาะสม  ความเปนไปได และมีความเปน

ประโยชน ในระดับมาก 
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Abstract 
 The  purposes  of  this  research  were  to  1)  study  the  states,  the  problems  and  the  

problems  related  to  long  term  elderly  care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  

Sukhothai  Province,  2)  develop  the  strategy  for  long  term  elderly  care  of  Sub-district  health  

promoting  hospitals  in  Sukhothai  Province,  3)  try  out  and  assess  the  strategy  for  long  term  

elderly  care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  Province.  The  research  was  

divided  into  3  steps.  The  first  step  was  to  study  the  states,  the  problems  and  the  factors  

related  to  long  term  elderly  care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  

Province,  the  research  instrument  was  a  questionnaire  conducted  with  113  person  and  focus  

group  discussion  in 17 person.  The  second  step  was  to  develop  the  strategy  for  long  term  

elderly  care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  Province.  The  research  

instrument  were  interviewing  successful  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  long  term  

elderly  care.  Workshop  technique  was  the  instrument  to  analyze  the  environment  and  set  the  

long  term  elderly  care  strategic  draft.  Connoisseurship  was  the  method  to  check  strategic  

quality.  The  third  step  was  to  try  out  and  assess  the  strategy.  The  research  instrument  was  

focus  group  to  find  the  strategic  experiment.  Assess  form  was  used  to  find  the  strategic  

assessment.  The  developed  strategies  consisted  of  the  consistency,  the  appropriateness,  the  

possibility  and  the  utility.   

 The  research  findings  were  as  follows: 1.  The  states  of  long  term  elderly  care  of  Sub-

district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  Province  was  found  that  the  data  was  recorded  

for  elderly  care  carried  out  for  elderly  people . For  caretaker,  it  was  found  that  there  were  the  

volunteers  to  take  care  of  elderly  people.  The  volunteers  who  worked  consisted  of  the  

volunteers  who  passed  70  hours  of  elderly  care  training  and  did  not  pass  the  training.  For  the  

service,  it  was  found  that  there  was  the  assessment  of  home  health  care.  There  were  the  

referral  and  monitoring  of  elderly  people  at  home.  There  was  the  visiting  of  referring  elderly  

people  from  the  hospital.  Multidisciplinary  team  was  set  to  take  care  of  special  elderly  people.  

For  dental  public  health,  it  was  found  that  elderly  dental  health  was  checked  at  least  once  a  

year.  For  care  system,  it  was  found  that  the  performance  of  elderly  care  was  carried  out  to  be  

in  accordance  with  the  standard  of  elderly  care.  The  high  level  problems  were  found  that  for  
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caretaker,  the  amount  of  caretakers  were  insufficient  with  the  increasing  of  elderly  people  and  

the  caretaker’s  skills  were  not  good  enough.  The  factors  related  to  elderly  care  were  as  

follows:  for  internal  factor,  it  was  found  that  personal,  budget,  materials  and  management  were  

important  for  elderly  care  and  internal  factors  which  consisted  of  economy,  society  and  culture  

politic  and  technology  effected  an  efficient  elderly  care. 2.  The  strategy  for  long  term  elderly  

care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  Province  consisted  of  8  strategies  3.  

The  assessment  of  long  term  elderly  care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  

Province  was  found  that  majority  of  strategies  had  the  consistency,  the  appropriateness,  the  

possibility  and  the  utility. 
Keywords: Long  Term  Elderly  Care,  Strategy, Sub-district Health Promoting  Hospitals 
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บทนํา 

 การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรภายใตภาวะสังคมสูงวัยกําลังเปนประเด็นท่ีหลายประเทศท่ัวโลกให

ความสําคัญจนนํามาสูการออกมาตรการและนโยบายตางๆ เพ่ือเตรียมรองรับกับภาวะดังกลาว จากขอมูลสถิติของ U.S. 

Department of Health and Human Services พบวา โลกกําลังกาวเขาสูสังคมสูงอายุ (Aging society) โดยในป 2015 

จํานวนประชากรโลกกวา 620 ลานคนมีอายุมากกวา 65 ปและจะกลายเปนสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ (Aged society) ในอีก 

35 ปขางหนา (จารีย ปนทอง , ธนภรณ จิตตินันทน ปภัสสร แสวงสุขสันตและ ณัคนางค กุลนาถศิริ ,2561) ประชากรวัยเด็กมี

แนวโนมลดนอยลง ขณะท่ีจํานวนผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึน แสดงวาโครงสรางประชากรไดเปล่ียนแปลงเขาไปสูสังคม

สูงอายุ (Aging society) ประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุต้ังแตป พ.ศ.2548เน่ืองจากมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปรอยละ 

10.5 และคาดการณวา พ.ศ. 2543-2573 จะเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 15.7 ในป 2573  กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงมีการจัดทํา

แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ( พ.ศ. 2560 – 2564 )โดยเปนแผนพัฒนาระยะ 5 ป และเปนกลไกเช่ือมตอเปาหมาย

ยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ดานสุขภาพ ใหสามารถนําสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม  มีนโยบายและสนับสนุนการดูแลสุขภาพผูสูงอายุทุกกลุมอยางตอเน่ือง โดยกระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการ

ประเมินคัดกรองสุขภาพผูสูงอายุ โดยมีเปาหมายสําคัญคือทําอยางไรจะปองกันผูสูงอายุท่ียังแข็งแรง ไมใหมีอาการเจ็บปวย 

จนตองอยูในภาวะพ่ึงพิง และทําอยางไรผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงจะไดรับการดูแลอยางเหมาะสม ( สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข , 2561) 

                    การดูแลผูสูงอายุระยะยาวเปนกลุมบริการท่ีมีความซับซอน เพราะมีปจจัยเก่ียวของท่ีหลากหลาย รัฐตองแบก

รบัภาระในการจัดระบบดูแลทําใหงบประมาณท่ีตองจายเพ่ือการดูแลผูสูงอายุถูกมองเปนภาระของประเทศซ่ึงเปนวิกฤติผูสูงวัย

ในปจจุบัน (สมเกียรติ  วัฒนศิริชัย,2557  ) การพัฒนาระบบสุขภาพ มีความเจริญกาวหนามากข้ึนกวาเดิม สามารถขยายการ

เขาถึงบริการสุขภาพ ไดมีการยกระดับการใหบริการเพ่ิมมากข้ึนในทุกดาน ท้ังดานการรักษา สงเสริม ปองกัน ฟนฟูรวมถึง  

งานคุมครองผูบริโภค  หนวยบริการสุขภาพใกลบานมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการสุขภาพทุกระดับ

โดยเฉพาะ การพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดยมีเปาหมายใหประชาชนมีสุขภาพดีเจาหนาท่ีมีความสุข 

ระบบสุขภาพย่ังยืน เพ่ือประชาชนสุขภาพดีในท่ีสุด  ( สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2555 หนา 1 ) โดยเฉพาะวัยสูงอายุท่ีมี

จํานวนเพ่ิมข้ึน ผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวของผูสูงอายุ การพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล เพ่ือใหการดูแลผูสูงอายุประสบความสําเร็จผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษา กลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัยข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

        1.  เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

        2.  เพ่ือพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

        3.  เพ่ือทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยท่ีพัฒนาข้ึน  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

         ในการศึกษาเร่ืองกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัย ผูวิจัยมี

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบท่ี  1 

 



340 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธวีิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาล 

สงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกเปน 2 ตอนยอย ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1.1   การศึกษาสภาพ ปญหาและปจจัย ท่ีเก่ียวของโดยใชแบบสอบถาม  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากรไดแก  บุคลากรซ่ึงปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัย จํานวน  236  คน  

2. กลุมตัวอยาง ไดแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในการดูแลผูสูงอายุ จํานวน 148  คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง

ของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan ) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาสภาพ  ปญหาและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 1 ฉบับ 

ประกอบดวยตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก  ตอนท่ี  2  สภาพ 

ท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัยเปนแบบเลือกตอบ  

แนวคิดเกี�ยวกบัผูสู้งอาย ุ

แนวคิดเกี�ยวกบั 

การพฒันากลยทุธ์การ

ดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว

และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

 

แผน  นโยบายและ

กฏหมายของรัฐที�เกี�ยวกบั

ผูสู้งอาย ุ

การดูแลผูสู้งอายใุน

ต่างประเทศ 

แนวคิดการดูแลผูสู้งอายุ

ระยะยาว 

(Long term care ) 

 

ปัญหาการดูแลผูสู้งอายุ

ระยะยาวในเขตจงัหวดั

สุโขทยั 

สภาพ ปัญหา และปัจจยั

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดูแล

ผูสู้งอายรุะยะยาวในเขต

จงัหวดัสุโขทยั 

การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร(จุดแขง็-จุดอ่อน)

และสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก(โอกาส-

อุปสรรค) ดว้ยเทคนิค 

SWOT Analysis 

การประเมินกลยทุธ์การ

ดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวใน

เขตจงัหวดัสุโขทยัใน

ดา้นความเหมาะสม 

ความสอดคลอ้ง ความ

เป็นไปไดแ้ละ         

ความเป็นประโยชน ์

การสร้างกลยทุธ์การ

ดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว

ในเขตจงัหวดัสุโขทยั

ดว้ยเทคนิค TOWS 

Matrix 

กลยทุธ์การดูแล

ผูสู้งอายรุะยะยาวใน

เขตจงัหวดัสุโขทยั 
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(  Multiple Response Questions  )ตอนท่ี  3  ปญหาท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ ตอนท่ี  4  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผูวิจัยไดสราง

และหาคุณภาพของแบบสอบถามตามลําดับดังน้ี  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวศึกษา

หลักการสรางแบบสอบถามสรางแบบสอบถามและนําแบบสอบถามท่ีสรางเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือ ( Content Validity ) ดานความสอดคลอง 

ดานความถูกตองเหมาะสม  ความชัดเจน ความครอบคลุม และความครบถวนของขอคําถาม  นําผลการประเมินของ

ผูทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC ) และพิจารณาเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.60 ข้ึนไป  

นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคลากร ท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีจํานวน  35  คน  และนําขอมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามมาคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน ( Reliability ) โดยวิธีของครอนบัค ( Cronbach) ได คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา     

(α- Coefficient)  ตอนท่ี 3  ปญหาการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

เทากับ .8429  ตอนท่ี  4  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตสุโขทัย 

เทากับ .8165การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากแบบสอบถามท่ีสงไป จํานวน  148  ฉบับ  ไดรับกลับคืนมา  

113  ฉบับ คิดเปนรอยละ 76.35ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดย การแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ ขอมูลท่ีเก่ียวกับ

ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย

วิเคราะหโดย การหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ตอนท่ี 1.2   การศึกษาสภาพ ปญหาและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยโดยการสนทนากลุม ผูใหขอมูลในการสนทนากลุม ในการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง ( Purposive Sampling ) จํานวน 17  คนการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา  

        ข้ันตอนท่ี 2  พัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  ในเขตจังหวัดสุโขทัย  

โดยจําแนกเปน 3  ตอนยอย ดังน้ี 

                  ตอนท่ี 2.1 ศึกษาแนวทางการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ท่ีประสบผลสําเร็จ โดยการสัมภาษณ  แหลงขอมูลท่ีใช

ไดแกโรงพยาบาลท่ีประสบผลสําเร็จในดูแลผูสูงอายุระยะยาวจํานวน  2  แหง โดยเลือกโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ีมี

ผลการประเมินผานในระดับดีมากไดแกกลุมงานเวชกรรมโรงพยาบาลสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช  อําเภอเมือง จังหวัดตาก

และโรงพยาบาลสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหมตามองคประกอบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 6 ดาน คือ  

1. ดานขอมูล 2. ดานการจัดกิจกรรม 3. ดานคุณภาพการบริการ 4. ดานทันตสาธารณสุข  5. ดานระบบการดูแล 6. ดาน

ผูดูแล 

     ตอนท่ี 2.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวและรางกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย  โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูใหขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห

สภาพแวดลอม SWOT ไดแกเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัย จํานวน 15 คน   การจัดทําราง

กลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัยโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ผูใหขอมูลในการจัดทํารางกลยุทธไดแก เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัย จํานวน 15 คน นํา

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในท่ีเปนจุดแข็ง จุดออน สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนโอกาส  อุปสรรค  มากําหนดกล

ยุทธ โดยใชเทคนิค SWOT Matrix  สรุปผลการจัดทํารางกลยุทธ ซ่ึงประกอบดวย  วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  ประเด็น 

กลยุทธ ตัวช้ีวัด และมาตรการ  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน

 ตอนท่ี 2.3  การตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน

เขตจังหวัดสุโขทัยโดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญผูใหขอมูลในการตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ

คน ท่ีมีคุณสมบัติขอใดขอหน่ึง ดังน้ี1.ผูอํานวยการโร

ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน  

5 ป จํานวน  9 คน  โดยรวมกันพิจารณา 

สอดคลองรวมท้ังขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  

ข้ันตอนท่ี 3  ทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัย โดยแบงออกเปน 2 ตอนยอย ดังน้ี

        ตอนท่ี 3.1 การทดลองใชกลยุทธ

ทดลอง ( One group pretest – Posttes

รูปภาพท่ี 2  แสดงแบบแผนการทดลอง 

 

                                                      

                                                      

 กลุมเปาหมายการทดลองไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวย อําเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

การเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใชในการทดลองกลยุทธ คือ คูมือการทดลองใชกลยุทธ 

 ตอนท่ี  3.2  การประเมินกลกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยแหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินกลยุทธ ไดแก ผูเช่ียวชาญดานผูสูงอายุและผูเชียวชาญดานกลยุทธ ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บุคลากรผูปฏิบัติงานในโรงพ

สุโขทัย รวมท้ังส้ิน 17 คน เกณฑการประเมิน

1.00  จึงแสดงวากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยน้ัน  มีความ

สอดคลอง  ความเหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชน
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1.  สภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียว

ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

      1.1  สภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย

            1.1.1  ดานขอมูลการดูแลมีการจัดเก็บขอมูลความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน 

Activities of Daily Living :ADL) เพ่ือใชวางแผน

โรคเร้ือรังตาง  ๆมีขอมูลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราเส่ียงตอการฆาตัวตายขอมูลผูสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงใหอยูเพียงลําพัง

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะยากลําบากในการดูแลตนเองตองการไดรับการชวยเหลือจากครอบครัว

         1.1.2  ดานการจัดกิจกรรมมีการดําเนินการในดานตา

อาทิ กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมสรางรายได และกิจกรรมฌาปนกิจสงเคราะห 

ระเบียบขอบังคับหลักเกณฑการรับสมาชิก โครงสรางบทบาท  ระเบียบการเงินชมรม แผนงานโครงการ ท่ีชัดเจน  
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การตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน

เขตจังหวัดสุโขทัยโดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญผูใหขอมูลในการตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ ไดแก 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหรือผูบริหารโรงพยาบาล

ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน  2 คน 2.ผูเช่ียวชาญดานกลยุทธ หรือมีประสบการณในการดูแลผูสูงอายุ

โดยรวมกันพิจารณา องคประกอบของกลยุทธท่ีพัฒนาข้ึน วามีความเหมาะสมหรือไม  

ทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

ตอนยอย ดังน้ี 

การทดลองใชกลยุทธ  มีแบบแผนการทดลองกลยุทธ  ใชการศึกษากลุมเดียว ทําการวัดกอนและหลังการ

osttestdesign ) ดังรูปภาพท่ี 2 

 
แสดงแบบแผนการทดลอง One Group Pretest – Posttestd

                                                      O1   คือ กอนดําเนินการทดลองใชกลยุทธ  O2 คือ  หลังการทดลองใชกลยุทธ

                                                      X    คือ การทดลองใชกลยุทธตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด 

ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวย อําเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

เครื่องมือท่ีใชในการทดลองกลยุทธ คือ คูมือการทดลองใชกลยุทธ  

การประเมินกลกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยแหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินกลยุทธ ไดแก ผูเช่ียวชาญดานผูสูงอายุและผูเชียวชาญดานกลยุทธ ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บุคลากรผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวย อําเภอเมือง จังหวัด

เกณฑการประเมินกลยุทธจะตองมีคาเฉล่ีย (X ) ≥ 3.51 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จึงแสดงวากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยน้ัน  มีความ

สอดคลอง  ความเหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชน 

สภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

สภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย

ดานขอมูลการดูแลมีการจัดเก็บขอมูลความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน 

เพ่ือใชวางแผนในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว  สํารวจขอมูลสภาวะสุขภาพผูสูงอายุในกลุม

โรคเร้ือรังตาง  ๆมีขอมูลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราเส่ียงตอการฆาตัวตายขอมูลผูสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงใหอยูเพียงลําพัง

ากในการดูแลตนเองตองการไดรับการชวยเหลือจากครอบครัว 

ดานการจัดกิจกรรมมีการดําเนินการในดานตาง  ๆดังน้ี มีการดําเนินกิจกรรมตางๆสําหรับผูสูงอายุ 

อาทิ กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมสรางรายได และกิจกรรมฌาปนกิจสงเคราะห มีการดําเนินงานชมรมผูสูงอายุโดย

หลักเกณฑการรับสมาชิก โครงสรางบทบาท  ระเบียบการเงินชมรม แผนงานโครงการ ท่ีชัดเจน  

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

การตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน

ไดแก ผูเช่ียวชาญจํานวน 11 

งพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหรือผูบริหารโรงพยาบาล 

ารณในการดูแลผูสูงอายุอยางนอย 

องคประกอบของกลยุทธท่ีพัฒนาข้ึน วามีความเหมาะสมหรือไม  พิจารณาความ

ทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

การศึกษากลุมเดียว ทําการวัดกอนและหลังการ

design 

หลังการทดลองใชกลยุทธ 

ไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวย อําเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย โดย 

การประเมินกลกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยแหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินกลยุทธ ไดแก ผูเช่ียวชาญดานผูสูงอายุและผูเชียวชาญดานกลยุทธ ผูอํานวยการ

ยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวย อําเภอเมือง จังหวัด

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

จึงแสดงวากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยน้ัน  มีความ

ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  

สภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

ดานขอมูลการดูแลมีการจัดเก็บขอมูลความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน ( Barthel 

สํารวจขอมูลสภาวะสุขภาพผูสูงอายุในกลุม

โรคเร้ือรังตาง  ๆมีขอมูลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราเส่ียงตอการฆาตัวตายขอมูลผูสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงใหอยูเพียงลําพัง และขอมูล

ดังน้ี มีการดําเนินกิจกรรมตางๆสําหรับผูสูงอายุ 

มีการดําเนินงานชมรมผูสูงอายุโดยมี

หลักเกณฑการรับสมาชิก โครงสรางบทบาท  ระเบียบการเงินชมรม แผนงานโครงการ ท่ีชัดเจน   
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                          1.1.3  ดานผูดูแลมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุดวยความสมัครใจท่ีผานการอบรมหลักสูตร 70 ช่ัวโมง 

 โดยผานเกณฑตามคุณสมบัติท่ีกรมอนามัยจัดทําข้ึน และอาสาสมัครท่ีมาทํางานโดยความสมัครใจซ่ึงไมผานการอบรมตาม

หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุโดยดูแลผูสูงอายุในดานตางๆท้ังทางดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม และส่ิงแวดลอม ซ่ึงสมัครใจ

รวมเปนเครือขายในการประสานงานกับหนวยงานตาง เๆพ่ือดูแลผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพ 

              1.1.4  ดานคุณภาพการบริการ  มีการประเมินคุณภาพการดูแลสุขภาพผูสูงอายุท่ีบานท่ีมีคุณภาพ  

( Home Healt Care ) มีระบบสงตอและติดตามผูสูงอายุท่ีบาน มีการเย่ียมผูสูงอายุท่ีไดรับการสงตอจากโรงพยาบาล และมี

การดูแลเฉพาะดานในกรณีผูสูงอายุท่ีตองการไดรับคําปรึกษาจากทีมสหวิชาชีพอ่ืน  ๆ  

              1.1.5  ดานทันตสาธารณสุข มีการดําเนินกิจกรรมสงเสริมสุขภาพชองปากโดยการใหความรู  

ฝกทักษะการทําความสะอาดชองปากและตรวจสุขภาพชองปากเปนประจําอยางนอยปละ  1 ครั้ง                   

              1.1.6  ดานระบบการดูแล  มีการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุในแตละกลุม โดยกลุมท่ี 1 

กลุมท่ีชวยเหลือตัวเองได ชวยเหลือผูอ่ืน สังคม และชุมชนได จะมีการใหความรูในดานการสงเสริมสุขภาพและมีการตรวจ

สุขภาพประจําป   กลุมท่ี 2 ชวยเหลือตัวเองไดบาง โดยมีการตรวจสุขภาพประจําป มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ มีการเย่ียมบาน 

และมีการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุในกลุมท่ี  3ผูสูงอายุท่ีปวยและชวยเหลือตัวเองไมได พิการ ทุพลภาพ  

การดูแลผูสูงอายุระยะยาว มีระบบการดูแลผูสูงอายุระยะสุดทายในโรงพยาบาลและในชุมชน 

  1.2  ปญหาการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

     1.2.1  ดานขอมูล  ไดแก การนําขอมูลมาใชในการวางแผนการดูแลสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุอยาง

ตอเน่ืองและเปนระบบยังไมครอบคลุมและตอเน่ือง 

     1.2.2  ดานการจัดกิจกรรม ไดแก   การดูแลผูสูงอายุกลุมตางๆและการจัดกิจกรรมการดูแลผูสูงอายุ 

กลุมตางๆของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุขาดความตอเน่ือง   

     1.2.3  ดานผูดูแลปญหาดานผูดูแล ไดแก จํานวนของผูดูแลผูสูงอายุท่ีไมเพียงพอกับการดูแลผูสูงอายุท่ีมี

จํานวนเพ่ิมข้ึน และทักษะ ความรูในดานการดูแลผูสูงอายุท่ีถูกตองยังไมเพียงพอ 

         1.2.4  ดานคุณภาพการบริการปญหาดานคุณภาพการบริการ ไดแก  การจัดหาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือทาง

การแพทยในการสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุไมเพียงพอไมมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันหรือสะทอนปญหาระหวางทีมสุขภาพ 

ผูดูแลและผูสูงอายุท่ีเจ็บปวย 

          1.2.5  ดานทันตสาธารณสุข ไดแกขาดการจัดเก็บขอมูลสุขภาพชองปากของผูสูงอายุท่ีเปนปจจุบัน       

การจัดบริการทันตกรรมตามชุดสิทธิประโยชนไมครอบคลุม 

          1.2.6  ดานระบบการดูแล ไดแก  การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุในแตละกลุมมีการ

ดําเนินงานไมตอเน่ือง  เน่ืองจากบุคลากรในการดูแลไมเพียงพอ 

              1.3  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

        1.3.1  ปจจัยภายในดานบุคลากร พบวา  บุคลากรมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีการดูแลผูสูงอายุระยะ

ยาว  ดานงบประมาณ พบวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีการจัดสรรงบประมาณในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลอยางเหมาะสมและเพียงพอ  ดานวัสดุอุปกรณ  พบวา  มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณทาง

การแพทย  เพ่ือการดูแลผูสูงอายุระยะยาวอยางเพียงพอและเหมาะสม  ดานการบริหารจัดการ  พบวา  การบริหารงานมีการ

ส่ังการ และการติดตามการส่ังการตามสายการบังคับบัญชาอยางเปนลายลักษณอักษร 

      1.3.2  ปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจ  พบวา  ไดรับงบประมาณสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจากภาคเอกชนอยางเหมาะสมชวยลดภาระและสงเสริมสุขภาพใหผูสูงอายุใหดีข้ึน          

ดานสังคมและวัฒนธรรม  พบวา  การดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลไดรับการสงเสริมและ
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สนับสนุนจากหนวยงานในทองถ่ินมีหนวยงาน องคกรตาง  ๆท้ังภาครัฐและเอกชนเปนเครือขายความรวมมือท่ีเขมแข็งและให

ความรวมมือในการดําเนินงาน  ดานการเมืองกฎหมาย  พบวา  นโยบายการดําเนินงานทางการเมืองทองถ่ินสนับสนุนการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวมีกฎหมาย ขอกําหนด กฎระเบียบและนโยบายท่ีสงเสริมสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ดาน

เทคโนโลยี  พบวา  มีระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงเครือขายของโรงพยาบาลแมขายถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทําให

สามารถเขาถึงขอมูลและใชขอมูลรวมกันไดโดยสะดวกและรวดเร็วเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ี มีความเพียงพอและใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

  2.  ผลการพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย       

ไดประเด็นกลยุทธดังน้ี  ประเด็นกลยุทธท่ี  1 การพัฒนาแผนการจัดการดูแลผูสูงอายุระยะยาวโดยเนนการมีสวนรวมและ 

บูรณาการ ระหวางหนวยงานประกอบดวยกลยุทธท่ี  1  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการจัดการดูแลสุขภาพผูสูงอายุระยะ

ยาวเพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนาและเผยแพรสูการใชประโยชน  มี 3 ตัวช้ีวัด 4 มาตรการ  กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของทีมบุคลากรเพ่ือกระตุนจิตสํานึกในการดูแลผูสูงอายุในชุมชนมี 3 

ตัวช้ีวัด  4 มาตรการ  กลยุทธท่ี  3  พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของบุคลากรสาธารณสุข 

อาสาสมัคร ผูสูงอายุ ประชาชนและครอบครัวใหไดมาตรฐานมี  2 ตัวช้ีวัด 4  มาตรการ 

 ประเด็นกลยุทธท่ี   2  การพัฒนากระบวนการจัดการดูแลสุขภาพผูสูงอายุระยะยาวท้ังระบบใหไดมาตรฐาน

ประกอบดวยกลยุทธท่ี  4  เพ่ิมศักยภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุเพ่ือใหการดูแลมีคุณภาพตาม

เกณฑมี 3 ตัวช้ีวัด 6  มาตรการ  กลยุทธท่ี  5 สรางเสริม ความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวใหกับ

สมาชิกในครอบครัวมี 2  ตัวช้ีวัด  4  มาตรการ  กลยุทธท่ี  6  ยกระดับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกิจกรรมการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุอยางย่ังยืน มี 3 ตัวช้ีวัด 5  มาตรการ 

              ประเด็นกลยุทธท่ี   3 การพัฒนาการกํากับติดตาม ประเมินผลใหเปนระบบและใชผลการประเมินเพ่ือพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองประกอบดวย  กลยุทธท่ี  7  พัฒนาระบบกลไกและการกํากับติดตาม ประเมินผล และการนําผลการประเมินไปใช 

ในการปรับปรุงการจัดการดูแลผูสูงอายุระยะยาวมี  2 ตัวช้ีวัด  4   มาตรการ  กลยุทธท่ี  8  พัฒนาเครือขายบุคลากร

สาธารณสุขอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ประชาชนและครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวมี 3 ตัวช้ีวัด  6 มาตรการ               

 3.  ผลการทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขต

จังหวัดสุโขทัยท่ีพัฒนาข้ึน     

   3.1  ผลการทดลองกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยท่ีพัฒนาข้ึน  ผูวิจัยไดทําการทดลองใชกลยุทธจํานวน  2  กลยุทธไดแกกลยุทธท่ี  4  เพ่ิมศักยภาพอาสาสมัครดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวในดานความรู และทักษะการดูแลผูสูงอายุ  และ กลยุทธท่ี  6  ยกระดับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

กิจกรรมเพ่ือใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตทีดีตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุระยะยาวอยางย่ังยืน  ผลการทดลอง กลยุทธท่ี  4   

ตัวช้ีวัดท่ี  1  พบวา  หลังการฝกอบรมผลการประเมินแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมผลการประเมินการทํา

แบบทดสอบคาเฉล่ียท่ีไดสูงข้ึน  ตัวช้ีวัดท่ี  2  ระดับความสําเร็จของการเพ่ิมศักยภาพอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาว  มีการดําเนินกิจกรรมตามมาตรการท่ี 1-3 การกําหนดกิจกรรมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวท่ีสอดคลองกับ

สภาพ ปญหาของผูสูงอายุแตละราย และ ปฏิบัติตามกิจกรรมการดําเนินงานตามแผนและสามารถแกไขปญหาดานสุขภาพของ

ผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม  ตัวช้ีวัดท่ี  3  ระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุหรือญาติตอบทบาทและการดูแลของอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุพบวา ทุกขออยูในระดับมากข้ึน  กลยุทธท่ี  6  ผลการทดลองตามตัวช้ีวัด 1 ระดับความสําเร็จของระบบการ

สงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว พบวาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวยผานการประเมินตนเองและจาก

บุคคล ภายนอกโดยผลการประเมินพบวาระดับความสําเร็จอยูในระดับ 5   ตัวช้ีวัดท่ี  2 ระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุหรือ

ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีตอกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนพบวาความพึงพอใจทุกขออยูในระดับมากข้ึน 
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 3.2   ผลประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย     

                          3.2.1  องคประกอบของกลยุทธ มีความสอดคลองในระดับมากและขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาประสงค และประเด็นกลยุทธ  มีความสอดคลองกัน  

                          3.2.2  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก  ดานความเหมาะสม  ดานความเปนไปได  และดานความเปน

ประโยชน  ของกลยุทธพบวา อยูในระดับมาก  

 

อภิปรายผล 

      จากผลการวิจัยมีประเด็นอภิปรายผล ดังน้ี 

           1.  สภาพ ปญหาท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยผูวิจัยนํามาอภิปรายไดดังน้ี 

      1.1 สภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยท้ัง  6 ดานพบวา

ดานท่ีมีการดําเนินการมากท่ีสุดเรียงตามลําดับไดแก  ดานขอมูล  ดานคุณภาพการบริการ  ดานการจัดกิจกรรม ดานระบบ

การดูแล ดานผูดูแล และท่ีมีการดําเนินงานตํ่าสุด ไดแก ดานทันตสาธารณสุข จากขอคนพบท่ีไดท้ังน้ีอาจจะเปนเพราะวา

ขอมูลมีความจําเปนและสําคัญในการท่ีจะนํามาใชเพ่ือวางแผนการดําเนินงานใหการดําเนินงานมีเปาหมายและมีทิศทางท่ี

ชัดเจน สอดคลองกับการศึกษาท่ีพบวาการจัดทําขอมูลเปนฐานขอมูลหรือระบบขอมูลขาวสารสุขภาพ โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) และความรูทางสถิติเขามาชวย ก็จะชวยวิเคราะหปญหาสุขภาพของประชากร และการกําหนดทิศทาง

นโยบายสุขภาพของประเทศ  (ไพศาล ล้ิมสถิต , 2553 )    

                  1.2 ปญหาการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย ท้ัง  6  ดาน

พบวาดานท่ีมีปญหามากท่ีสุดเรียงตามลําดับไดแก  ดานทันตสาธารณสุขดานขอมูล  ดานผูดูแล ดานระบบการดูแล ดานการ

จัดกิจกรรม และท่ีมีปญหาในระดับนอยสุดไดแก ดานคุณภาพการบริการ  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวามีการจัดทีมใหบริการเชิงรุก 

ในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวและการดูแล ผูปวยท่ีบาน (Home health care) สอดคลองกับ ขอสรุปท่ีพบวาในระบบบริการ

ปฐมภูมิมีขอจํากัดดานบุคลากรท้ังในแงของจํานวนและศักยภาพของบุคลากรในการใหบริการท่ีเหมาะสมแกผูสูงอายุ (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย (มส.ผส.) ,2553  ) 

                  1.3 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ประกอบดวยปจจัยภายใน ไดแก  ดานบุคลากร  

 ดานงบประมาณ  ดานวัสดุ อุปกรณ  ดานการบริหารจัดการ ในสวนปจจัยภายนอก ไดแก  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม

วัฒนธรรม  ดานการเมืองกฎหมายและดานเทคโนโลยี และปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาสและอุปสรรคของการดูแลผูสูงอายุ 

ระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัย   ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมวัฒนธรรม   

ดานการเมืองกฎหมายและดานเทคโนโลยีพบวา  ปจจัยภายในท่ีเปนจุดแข็งถือไดวามีความสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินงาน 

ในองคกรตาง  ๆเพราะเปนกลไกสําคัญในการท่ีจะชวยสงผลตอเพ่ิมประสิทธิภาพหรือลดประสิทธิภาพในการทํางานได   

ซ่ึงจุดแข็งในดานบุคลากรไดแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานผูสูงอายุของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการดูแลผูสูงอายุมีเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติ งานการดูแลผูสูงอายุ มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน 

ปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาส ดานนโยบาย  ไดแก แผน นโยบายของรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข สนับสนุนการดูแลผูสูงอายุ

แบบบูรณาการเพ่ือใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยางมีศักด์ิศรีและมีคุณภาพนโยบายการดําเนินงานทางการเมืองทองถ่ินสนับสนุน 

การดําเนินงานการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลองคกรท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคีเครือขาย  

มีการประสานงานในทิศทางเดียวกันในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวสงผลใหการดําเนินการดูแลผูสูงอายุระยะยาวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  องคกรปกครองสวนทองถ่ินสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลอยางตอเน่ืองท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาการมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชนมี
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ความสําคัญสอดคลองกับการศึกษาท่ีพบวาการทํางานดานผูสูงอายุกลไกท่ีสําคัญคือการมีรากฐานท่ีแข็งแรง อันประกอบไป

ดวย  มีการสรางความรูความเขาใจและฝกทักษะแกบุคลากรท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ คือ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

และองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงจะชวยทําใหการทํางานเดินหนาในการดําเนินงานไปพรอมๆ กัน  มีวัฒนธรรมองคกร

เอ้ืออํานวย ไมวาจะเปน ทีมงาน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล หรือ องคการบริหารสวนตําบลและเครือขาย ตางๆท่ี

เก่ียวของ ( นิวัฒนชัย  นามวิชัยศิริกุล,2555 ) 

 2.  การพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

กลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยมี  8  กลยุทธ ประกอบดวย  

กลยุทธท่ี 1. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการจัดการดูแลสุขภาพผูสูงอายุระยะยาวเพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนาเผยแพรสู

การใชประโยชน  กลยุทธท่ี 2.  พัฒนาระบบการประชาสัมพันธกิจกรรม การดูแลผูสูงอายุระยะยาวของทีมบุคลากรท่ีดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวเพ่ือกระตุนจิตสํานึกในการดูแลผูสูงอายุในชุมชน กลยุทธท่ี  3. การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวของบุคลากรสาธารณสุข อาสาสมัครดูแล ผู สูงอายุ ประชาชนและครอบครัวใหไดมาตรฐาน                   

กลยุทธท่ี 4.   เพ่ิมศักยภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุเพ่ือใหการดูแลผูสูงอายุมีคุณภาพตาม

เกณฑ               กลยุทธท่ี 5.   สรางเสริม ความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวใหกับสมาชิกครอบครัว                     

กลยุทธท่ี 6.   ยกระดับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกิจกรรมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตาม

มาตรฐานการดูแลผูสูงอายุอยางย่ังยืน กลยุทธท่ี 7. พัฒนาระบบและกลไกการกํากับติดตาม ประเมินผลและการนําผลการ

ประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการดูแลผูสูงอายุระยะยาว  กลยุทธท่ี 8. พัฒนาเครือขายบุคลากรสาธารณสุข อาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุประชาชนและครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว   ผลการวิจัยคร้ังน้ี ทําใหไดกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะ

ยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย จํานวน  8 กลยุทธ ซ่ึงกลยุทธฯท่ีไดพัฒนาข้ึนน้ันไดดําเนินการ

ตามกระบวนการและข้ันตอนของการพัฒนากลยุทธตามลําดับ ไดแก การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานประกอบดวย การศึกษาสภาพ 

ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล มีการจัดประชุมเชิงปฎิบัติ

การและใชเทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ( SWOT Analysis ) และจัดทํากลยุทธโดย

ใชตาราง SWOT Matrix  และจัดใหมีการตรวจสอบกลยุทธ ในดานความสอดคลองและดานความเหมาะสมท่ีพัฒนาข้ึน  

 3.  ทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยท่ีพัฒนาข้ึน  แบงออกเปน 2  ตอน  ดังน้ี   

      3.1  การทดลองใชกลยุทธ การดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัย ในการทดลองใชไดมีการขอความรวมมือประชุมช้ีแจงผูท่ีเก่ียวของไดแก บุคลากรสาธารณสุข ผูจัดการการดูแล

ผูสูงอายุ  ผูดูแลผูสูงอายุ ญาติผูสูงอายุหรือผูสูงอายุและสมาชิกเครือขายชุมชนท่ีเปนแหลงขอมูลซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีใชทดลองกล

ยุทธ        มีปฏิทินการทดลองใชกลยุทธเปนกรอบเวลาในการทดลองกลยุทธ และสรุปผลการทดลองใชกลยุทธโดยใชการ

สนทนากลุม โดยมีการวางแผนการทดลองใชกลยุทธการวิเคราะหขอมูลของหนวยงานการดําเนินงานตามแผนพบวาบุคลากร

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบเก็บขอมูล ท่ีสรางข้ึน ตามตัวช้ีวัดกลยุทธ  ซ่ึงเปนผลจากใน 2 สวนคือ การคัดเลือกกลยุทธ

ท่ีมีความเปนไปไดและสามารถทําไดในชวงเวลาท่ีเหมาะสมและการประสานความรวมมือและการดําเนินงานกับบุคลากร ภาคี

เครือขายในการดูแลผูสูงอายุอยางตอเน่ือง บริบททางดานสังคม การทํางานเชิงประจักษท่ีช้ีใหเห็นวามีประโยชนตอผูสูงอายุ 

และสามารถตอยอดสูการพัฒนางานได การทดลองจึงไดรับความรวมมือเปนอยางดี  

      3.2   ผลการประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัย มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
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             3.2.1  ผลการประเมินความสอดคลองของกลยุทธโดยภาพรวมพบวา องคประกอบตางๆ  ของกลยุทธ 

ประกอบดวย วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาประสงค  ประเด็นกลยุทธ  กลยุทธ  ตัวช้ีวัด  และมาตรการ  มีความสอดคลองในระดับ

มาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา กระบวนการพัฒนากลยุทธ มีผูท่ีมีสวนเก่ียวของ และคณะผูบริหารขององคกรรวมกันประชุม 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการกันอยางตอเน่ือง เพ่ือระบุภาพอนาคตท่ีพึงประสงคขององคกร  เปนกระบวนการในการแสวงหาทิศทาง 

และแนวทางการดําเนินงานท่ีเหมาะสมขององคกร 

            3.2.2  ผลการประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขต

จังหวัดสุโขทัยประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค  ประเด็นกลยุทธ  กลยุทธ  ตัวช้ีวัด  และมาตรการ พบวา มีผล

การประเมินในดานความเหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชน อยูในระดับมาก  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา 

กระบวนการดําเนินการวิจัย แตละข้ันตอน มีความเหมาะสม  มีความสอดคลองกัน คือ มีการศึกษา สภาพ ปญหา และปจจัย

ท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยดวยแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ  

กลยุทธความสําเร็จของการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จ มีการพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาวเก็บรวบรวมขอมูลดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหผูเช่ียวชาญ รวมกันวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และ

สภาพแวดลอมภายนอก  (SWOT Analysis) และยกรางกลยุทธ โดย ผูเช่ียวชาญดานกลยุทธ ผูบริหาร นักวิชาการ  และ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานการดูแลผูสูงอายุ และทําการตรวจสอบรางกลยุทธ โดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ สอดคลองกับคํา

กลาวท่ีวา หลักเกณฑสําคัญในการประเมินกลยุทธประการแรกก็คือ การยึดหลักการพิจารณาความเหมาะสม (Suitability ) 

(สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน,2553, หนา 198 -200) 
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