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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมิน

การศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี21 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแกบัณฑิต

สาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ป 2555 ถึง ป 2558 จํานวน 30 คน และ ผูบริหาร/

หัวหนางานของบัณฑิตท่ีปฏิบัติงานอยู จํานวน 10 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณา 

ผลการวิจัย พบวา  

1.ศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21  มี

ประเด็นท่ีคนพบดังตอไปน้ี 

 1.1สภาพปญหาการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีปญหาเรียง

ตามลําดับไดแก ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ ความรูเรื่องการวางแผน การวิเคราะหงานและการตัดสินใจเม่ือมี

ปญหาในการปฏิบัติงาน และงานท่ีไดรับมอบหมายไมตรงกับความรูความสามารถ  

     1.2 ประสบการณการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานท่ีผานมาของบัณฑิตมีท้ังผานหนาวยงานท้ังภายในและ

ภายนอก ไดแก การประชุมอบรมสัมมนา  การศึกษาดูงาน  การปฐมนิเทศ และการศึกษาหลักสูตรระยะส้ัน  และบัณฑิต

พัฒนาตนเอง  ไดแก การศึกษาจากส่ือออนไลน เชน ยูทูป  เฟสบุก การศึกษาจากเอกสารตํารา  ระเบียบขอบังคับตางๆ การ

แลกเปล่ียนเรียนรูจากเพ่ือนรวมงาน และการศึกษาตอในระดับปริญญาโท   

                 1.3 ปญหาในการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตพบวา มีปญหาทางดานการสนับสนุนงบประมาณมากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแก การจัดสรรเวลาในการเขารวมพัฒนา  และการจัดหาคูมือการปฏิบัติงาน  

 2.แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ใน 3 ดาน ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา และดานการศึกษา พบวา 

ดานการฝกอบรมการพัฒนาควรจัดอบรมหลักสูตรท่ีทันสมัย มีองคความรูใหม ๆ ท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงาน 

ฝกอบรมกับวิทยากรผูเช่ียวชาญ ผูมีประสบการณเฉพาะดาน และฝกอบรมโดยเนนการเสริมสรางทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 

21 สําหรับดานการพัฒนา ควรมีการปฐมนิเทศ เพ่ือใหรูและเขาใจระเบียบการปฏิบัติงาน และจัดสัมมนาทางวิชาการในเน้ือหา

ท่ีทันสมัย นาสนใจและสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และดานการศึกษา กลุมตัวอยางสนใจท่ีจะศึกษาตอท้ังใน

และตางประเทศหากไดรับทุนสนับสนุนจากหนวยงาน โดยตองการศึกษาตอนอกเวลาราชการมากท่ีสุด 
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การพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  

สูการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที ่21 
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Abstract 
 The purpose of this research is to: 1) study the work potential of graduates in the field of 

research and educational evaluation To change in the 21st century 2) To study the guidelines for the 

development of work potential of graduate education curriculum graduates Department of Educational 

Research and Evaluation To change in the last century 21. The tools used in the research 

arequestionnaires and interview forms. Statistics used in data analysis were frequency distribution, mean, 

standard deviation. And descriptive content analysis. 

 The research found that 

 1. The work potential of graduates in the field of research and educational evaluation To 

change in the 21st century. There are the following findings. 

 1.1 Conditions of operation problems According to the opinions of the sample group Overall at 

a low level In which there are problems in order, namely Ability to use foreign languages Knowledge of 

planning Job analysis and decision-making when having problems in work And the assignment does not 

match the knowledge and ability. 

 1.2 Experiences for past career development potential of graduates are both through internal 

and external work, including meetings, training, seminars Study of short-term orientation and education 

programs And self-developed graduates, including education from online media such as YouTube, 

Facebook, education from textbooks Various regulations Exchange of knowledge from colleagues And 

continuing education at the master's degree level. 

 1.3 Problems in the development of potential of graduates found that There is a problem with 

the most budget support, followed by time allocation for joint development. And the provision of 

operational manuals. 

 2. Guidelines for the development of work potential of graduate education curriculum 

graduates Department of Educational Research and Evaluation To change in the 21st century in 3 areas: 

training, development and education. It was found that the development training should be organized in 

modern training courses. There are new knowledge that can be applied to the operation. 

Training with expert speakers People with specific experience And training by focusing on enhancing the 

skills needed in the 21st century for development Should have an orientation In order to know and 

understand the operational regulations And organize academic seminars in modern content Interesting 

and can be applied in the operation And education The sample group is interested in continuing to study 
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both at home and abroad if receiving funding from the agency. By wanting to study outside the office 

hours most. 
Keywords: Development, Potential, 21st century 
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บทนํา 

 ประเทศไทยในปจจุบันอยูในชวงของการเปล่ียนแปลงแหงยุคสมัยของการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภวัิตน 

(globalization) และจากการปฏิวัติทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจต้ังแตป 

พ.ศ.2540 เปนตนมา ปจจัยแหงกระแสการเปล่ียนแปลงในหลาย  ๆประการดังกลาวกอใหเกิดการปฏิวัติเปล่ียนแปลงรูปแบบ 

วิถีชีวิตของผูคนจํานวนมาก ไมเวนแมกระท่ังองคกรภาครัฐและองคกรภาคเอกชนท่ีตองปรับเปล่ียนรูปแบบในการทํางานไป

จนกระท่ังการปรับโครงสรางขององคกร โดยเฉพาะการปฏิรูประบบราชการท่ีถือวาเปนการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลกระทบตอ

ประชาชนสวนใหญของประเทศท้ังทางตรงและทางออม  รัฐบาลไดใหความสําคัญตอการสงเสริมและลงทุนในดานการศึกษา

ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการนําอาเซียนบรรลุตามวิสัยทัศนอาเซียน 2020 โดยการพัฒนามนุษยใหไดเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต 

การฝกอบรม นวัตกรรม การสงเสริมการปองกันคุณภาพการทํางานและการประกอบการ รวมถึงการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ การวิจัย การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือสรางอนาคตของประชาคมอาเซียนใหมีความม่ังคงอยางย่ังยืน 

ซ่ึงเปนการลงทุนระยะยาวเพ่ืออนาคต ในป 2558 รัฐบาลจะรวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการผลักดันประเด็นการสรางโอกาส

ทางการศึกษา เพ่ือปวงชนและกลไกการศึกษาเพ่ือขับเคล่ือนการกาวสูการเปนประชาคมอาเซียน คุณภาพของทรัพยากรมนุษย

ไดทวีบทบาทมากข้ึนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยใหมีความเจริญกาวหนาและแขงข้ันไดในระดับสากล 

โดยเฉพาะอยางย่ิงความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ืองในหลากหลายดานท่ีสงผลใหโลกเขาสู 

ยุคโลกาภิวัตนอันเปนยุคสังคมแหงการเรียนรู โดยเฉพาะความรวมมือดานการศึกษา ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ

ทรัพยากรมนุษยในอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการสงเสริมการจัดการศึกษา การปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาโดยการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา (The ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) Plan of Action)   

 ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 มาตรา 7 กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเปน

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ท่ีเสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน 

สรางสรรศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญกาวหนาอยางม่ันคงและย่ังยืนของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา การใช

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและ

วิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน วิจัย  ใหบริการวิชาการแกสังคม  ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี   ทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนสถาบันการศึกษาท่ีมีพันธกิจสําคัญในการผลิตและพัฒนาครู เนนการเรียนการ

สอนอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากลตอการพัฒนาทองถ่ินและสังคมท่ีย่ังยืน มีนโยบายพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนรู  โดยมีวิทยาลัยการฝกหัดครู ดําเนินบทบาทสําคัญในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลา

การทางการศึกษา จัดทําหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตท่ีมุงเนนการผลิตครูเกง ครูดี และพัฒนาครูใหเปนครูวิจัยท่ีสอดคลองและ

ตอบสนองตอความตองการของสังคม โดยใหผูเรียนมีอัตลักษณสําคัญ 4 ประการ คือ “ใฝรูวิชาการ เช่ียวชาญวิชาชีพ มีจิต

วิญญาณความเปนคร ูนําความรูสูสังคม”  

 วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนสถาบันผลิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ปจจุบัน

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ป) ท่ีมุงผลิตครูมืออาชีพในระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ภายใตวิสัยทัศนท่ีวา “วิทยาลัยการฝกหัดครูเปนแหลงผลิตครูเกง ครูดีและพัฒนาครูใหเปนครูวิจัยท่ีสอดคลองและ

ตอบสนองตอความตองการของสังคม” ดังน้ันวิทยาลัยการฝกหัดครู จึงมีแนวคิดในการออกแบบหลักสูตรการผลิตครูท่ีมีความ

หลากหลาย มุงเนนการผลิตครูใหมีทักษะและความเช่ียวชาญดานการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับวัยของผูเรียนและหลักสูตร

ในแตละสาขาวิชา  สอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาคนในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา (5 ป) หลักสูตรปรับปรุง 2550 ท่ีดําเนินการจัดการเรียนการสอนในปการศึกษา 2550 – 

2558 มีจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จออกไปท้ังส้ิน จํานวน 50 คน จําแนกเปน ป 2555 จํานวน 6 คน ป 2555 จํานวน 5 คน ป 
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2556 จํานวน 12 คน และป 2558 จํานวน 27 คน ซ่ึงในจํานวน 50 คน ท่ีสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา ไดผลิต

กําลังคนออกสูภาคสังคม  

 จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน พบวา บัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษาทํางานหลากหลายสาขาอาชีพ  

กลาวคือนอกจากทํางานดานการจัดการเรียนการสอน คือ เปนครูแลว บางคนยังเปนบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย  อาทิ เจาหนาท่ีวิจัยของสถาบันวิจัย  เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา เจาหนาท่ีนักวัดผลประจําโรงเรียนท้ัง

ในระดับประถมและมัธยมศึกษา  นอกจากน้ี บางสวนยังประกอบอาชีพพนักงานตรวจประเมินคุณภาพ (QC) ของ

บริษัทเอกชน  

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและความจําเปนในการศึกษา

ศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา สูการเปล่ียนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 ข้ึน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาชวยเหลือบัณฑิต และหนวยงานท่ีใชบัณฑิตในการจัดบริการวิชาการตาม

ความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาในระยะตอไป โดยเปนแนวคิดการพัฒนาแบบหนุนนําตอเน่ือง (Coaching) เพ่ือหนุนเสริมให

บัณฑิตไดพัฒนาตนเอง อันสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีตองพัฒนาศิษยเกาใหมีคุณภาพซ่ึงเปนภารกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัยอีกบทบาทหน่ึง 

 

วัตถุประสงค 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

 1.ศึกษาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21

  

 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยเพ่ือศึกษาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษาสูการ

เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21   แบงเปน 2 กลุมคือ 

    กลุมท่ี 1 บัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ป 2555 ถึง ป 2558 

ท่ีมีงานทํา จํานวน 50 คน 

    กลุมท่ี 2 ผูบริหาร/หัวหนางานของหนวยงาน ท่ีบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร  ป 2555 ถึง ป 2558 ปฎิบัติงานอยู   

    กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  กลุมท่ี 1 ไดแกบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพระนคร  ป 2555 ถึง ป 2558 ท่ีมีงานทํา จํานวน 30 คน กลุมท่ี 2 ผูบริหาร/หัวหนางานของหนวยงาน ท่ีบัณฑิต

สาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ป 2555 ถึง ป 2558 ปฏิบัติงานอยู จํานวน 15 คน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ ดําเนินการวิจัยท้ังการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  สวนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็น  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 1. การศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Documentary Study) เปนการเก็บขอมูลในลักษณะขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary data) จากเอกสารทางวิชาการตาง  ๆไดแก หนังสือ ตํารา เอกสารส่ือส่ิงพิมพ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ 

บทความทางวิชาการ และวารสาร เปนตน ผูวิจัยศึกษาขอมูลท่ีมีความเก่ียวของ เช่ือมโยงและสัมพันธกับประเด็นท่ีตองการ

ศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยทําการนัดหมายบัณฑิต และใช

แบบสอบถาม โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการตอบ

แบบสอบถามในครั้งน้ีกอนทําแบบสอบถาม และใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถาม ตามสภาพและความเปนจริงในแตละ

ประเด็น 

 3. การสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบก่ึงทางการ และการสัมภาษณท่ีไมเปนทางการ โดยสัมภาษณ

ผูบริหาร/หัวหนาของหนวยงาน จํานวน 10 คน โดยคําถามจะเปนเพียงแนงทางการใหสัมภาษณเพ่ือศึกษาศักยภาพของ

บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา สูศตวรรษท่ี 21 และใหผูสัมภาษณตอบตามกรอบ

แนวคิด ในการตอบโดยขอมูลท่ีไดจะเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ท้ังหมดทําใหทราบรายละเอียด ภาพสะทอน

ขอเท็จจริงตามกรอบแนวคิด ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

  3.1 ข้ันเตรียมสัมภาษณ ไดแก กอนทําการสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลเร่ิมตนดวยการนัดหมาย วัน 

เวลา สถานท่ีจะทําการสัมภาษณผูบริหาร/หัวหนาของหนวยงาน หากผูบริหาร/หัวหนาของหนวยงานไมสะดวกจะทําการ

สัมภาษณทางโทรศัพทแทนเพ่ือความสะดวกตอผูบริหาร/หัวหนาของหนวยงานดวย โดยผูวิจัยศึกษาประเด็นขอคําถามท่ีใชใน

การสัมภาษณผูใหขอมูล เตรียมและศึกษาวิธีใชเครื่องมือในการบันทึกเสียง สมุดบันทึก และอุปกรณตาง ๆ ใหพรอมกอน

สัมภาษณ 

 3.2 ข้ันการสัมภาษณ ไดแก กอนการสัมภาษณผูวิจัยจะเริ่มสนทนาสรางความคุนเคยกับผูสัมภาษณ แจง

วัตถุประสงคของการสัมภาษณ อธิบายหลักการและเหตุผลและขออนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียงในขณะท่ีมีการสัมภาษณ 

รวมท้ังแจงใหทราบวาขอมูลตาง  ๆผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ หากผูใหสัมภาษณไมประสงคจะใหใชเครื่องบันทึกเสียงในชวงใด 

ผูวิจัยจะไมบันทึกเสียงเลย 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งน้ี มีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 เม่ือไดรับขอมูลจากแบบสอบถามเปนท่ีเรียบรอยแลว ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จากน้ันนําไป

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป แยกประเด็นสําคัญแตละประเด็น โดยการกําหนดระดับไว 5 ระดับ 

โดยแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคาเฉล่ียออกเปนชวง ดังน้ี 

  คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉล่ีย  3.41 -  4.20  หมายถึง  ระดับมาก 

  คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง  ระดับปานกลาง 

  คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60    หมายถึง  ระดับนอย 

  คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 จากน้ันผูวิจัยวิเคราะหโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล เปนสถิติพ้ืนฐานดวยการแจกแจงความถ่ี หาคาเฉล่ีย 

(Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
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  2.1 ขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณ (Interview) ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดย

นําขอมูลมาเรียบเรียงและจําแนกอยางเปนระบบ จากน้ันนํามาตีความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุปจาก

ขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมมาได โดยทําไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังน้ีเพ่ือจะไดศึกษาประเด็นตาง ๆ ไดลึกซ้ึง เม่ือ

ประเด็นใดวิเคราะหแลวไมมีความชัดเจนก็จะตามไปเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมในประเด็นน้ัน  ๆ 

  2.2 การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล ในข้ันแรกผูวิจัยไดตรวจสอบวาไดขอมูลเพียงพอแลวหรือไม 

ขอมูลน้ันตอบปญหาของการวิจัยหรือไม จากน้ันทําการสังเคราะหประเด็นคําตอบท่ีใกลเคียงกันมาสรุปเปนผลการผลการ

สัมภาษณตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. ศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสาขาวิจัยและประเมินการศึกษา จากการวิเคราะหแบบสอบถามของบัณฑิตสาขา

วิจัยและประเมินผลการศึกษา พบวา 

1.1 สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของบัณฑิตมีปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยและปญหาท่ีพบ

มากคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ รองลงมา ไดแก ความรูเรื่องการวางแผน การวิเคราะหงาน และการตัดสินใจเม่ือ

มีปญหาในการปฏิบัติงาน และงานท่ีไดรับมอบหมายไมตรงกับความรูความสามารถ 

  1.2 ประสบการณการพัฒนาศักยภาพท่ีผานมาของบัณฑิต พบวาบัณฑิตกลุมตัวอยางไดรับการพัฒนา

ศักยภาพการปฏิบัติงานจากหนวยงานท้ังในดานการฝกอบรม ไดแก การอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ เกือบท้ังหมด 

ทางดานการพัฒนา มากกวาคร่ึงไดรับการปฐมนิเทศ รองลงมาไดแก การมีพ่ีเล้ียงคอยแนะนํา/สอนงาน และการศึกษาดูงาน 

ในสวนดานการศึกษามีเพียง 5 คนท่ีไดรับการพัฒนานโยบายการศึกษาตอในหลักสูตรระยะส้ัน 

1.3 ปญหาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานท่ีผานมาของบัณฑิต พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

โดยปญหาการพัฒนาท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา รองลงมา ไดแกการจัดสรรเวลาในการเขา

รวมพัฒนาและการจัดกาคูมือการปฏิบัติงาน 

 สวนระดับความคิดเห็นของผูบริหาร/หัวหนางานของบัณฑิต พบวา การปฏิบัติงานของบัณฑิตมีปญหาในระดับปาน

กลาง และปญหาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานท่ีผานมาของบัณฑิตพบวามีปญหาการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง สวน

ปญหาการพัฒนาท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 พบวา 

2.1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา สูการ

เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของบัณฑิตกลุมตัวอยาง ใน 3 ดาน ดังน้ี  

1. ดานการฝกอบรม มีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพการทํางานดานการฝกอบรม ไดแก การฝกอบรมกับวิทยากร ผูเช่ียวชาญ ผูมีประสบการณเฉพาะดาน รองลงมา การฝกอบรม

หลักสูตรท่ีทันสมัย องคความรูใหม ๆ  ท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงาน และการฝกอบรมหลักสูตรการใชส่ือดิจิตอลท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติงาน 

   2. ดานการพัฒนา มีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพการทํางานดานการพัฒนา ไดแก มีการปฐมนิเทศเพ่ือใหรูและเขาใจระเบียบการปฏิบัติงาน รองลงมามีการติดตาม

และประเมินการปฏิบัติงาน พรอมใหคําแนะนําอยางกัลยาณมิตร และมีการจัดสัมมนาทางวิชาการในเน้ือหาท่ีทันสมัย นาสนใจ

และสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 
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   3. ดานการศึกษา มีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพการทํางานดานการศึกษา ไดแก ศึกษาตอตางประเทศ หากไดรับทุนสนับสนุนจากหนวยงาน รองลงมาศึกษาตอใน

ประเทศหากไดรับทุนสนับสนุนจากหนวยงาน และศึกษาตอนอกเวลาราชการ 

2.2 การพัฒนาศักยภาพการทํางานสูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะท่ีจําเปน 3 

ทักษะ ดังน้ี 

   1. ทักษะชีวิตและอาชีพ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยการพัฒนาศักยภาพการทํางานใน

ทักษะชีวิตและอาชีพไดแก ผลิตภาพและความรับผิดชอบ รองลงมาทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม และความ

ยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว 

   2. ทักษะดานสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการพัฒนาศักยภาพ

การทํางานในทักษะดานสารสนเทศไดแก ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รองลงมาทักษะดานสารสนเทศ 

และทักษะดานส่ือ 

   3. ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม พิจารณาประเด็นหลัก ๆ  3 ประเด็น ดังน้ี 

   3.1 ความคิดริเริ่มสรางสรรค และนวัตกรรม ภาพรวมอยูในระดับมาก 

   3.2 การคิดวิจารณญาณ และแกปญหา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

   3.3 การแกปญหา ภาพรวมอยูในระดับมาก 

3 การสัมภาษณผูบริหาร/หัวหนางานตอศักยภาพการทํางานและพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต 

 แนวทางในการพัฒนาการทํางานและการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต ท่ีมีวิธีการแตกตางกันออกไปในแต

ละดาน ดังน้ี  

  1. ดานการฝกอบรม มีการสํารวจความตองการการฝกอบรมและจัดหารหลักสูตรท่ีทันสมัยในการจัด

ฝกอบรมท่ีสามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดจริง 

  2. ดานการพัฒนา มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และใชระบบพ่ีเล้ียงในการสอนงานหรือชวยตัดสินใจ

แกไขในงานท่ีรบัผิดชอบ 

  3. ดานการศึกษา ไดแก มีการสนับสนุนทุนการศึกษา และการเตรียมความพรอมภาษาอังกฤษใหแก

ผูปฏิบัติงาน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. การพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยางไดรับการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน

จากหนวยงานท้ังในดานการฝกอบรม ไดแก การอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ เกือบท้ังหมด ทางดานการพัฒนา 

มากกวาครึ่งไดรับการปฐมนิเทศ รองลงมาไดแก การมีพ่ีเล้ียงคอยแนะนํา/สอนงาน และการศึกษาดูงาน ในสวนดานการศึกษา

มีเพียง 5 คนท่ีไดรับการพัฒนานโยบายการศึกษาตอในหลักสูตรระยะส้ัน การพัฒนาบุคลากรอยางตอใหมีศักยภาพมากย่ิงข้ึน

อีกแนวทางหน่ึง เปนการพัฒนาบัณฑิตตามหลัก Competency โดยวิเคราะหหาชองวาง (Gap) และเติมเต็มชองวางน้ันท่ี

องคกรตองการ และมุงหวังใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนเพ่ือประโยชนแกองคกร โดยพัฒนาในรูปของ On the job training 

โดยมอบหมายงานใหรับผิดชอบมากย่ิงข้ึน หรือมอบหมายงานสําคัญเพ่ือกระตุนใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง หรือ

การหมุนเวียนงานเพ่ือใหบัณฑิตไดเรียนรูงานใหม  ๆอยูเสมอ หรือการสนับสนุนใหบุคลากรอบรม ศึกษาดูงาน สัมมนา ศึกษา

เพ่ิมเติม เรียนรูดวยตนเองผาน e – learning หรือสนับสนุนใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
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โดยการจัดการเรียนรู (Knowledge Management) และการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice – COP) ซ่ึง

การพัฒนาตองพัฒนาอยางตอเน่ืองและมีการติดตามและประเมินผลงานดาน ซ่ึงสอดคลองกับ สิวารี ศรีวิโรจน (2558 : 21) ท่ี

กลาวถึง    และยังสอดคลองกับ สุทธญาณ  โอบออม (2557 : 214) ซ่ึงทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามแนวพระพุทธศาสนา พบวาการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประกอบดวย 1) ดานการฝกอบรม 

จัดโครงการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะ ตามความแตกตางของแตละบุคคล 2) ดานการ

การศึกษา ไดสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ดวยระบบการศึกษา พัฒนาพฤติกรรมจิตใจใหมี EQ และใหการศึกษาเพ่ิมเติม 3) ดานการพัฒนา ใหการบมเพาะนิสัยท่ีดีงาม 

สงเสริมพัฒนาใหการศึกษาเพ่ิมเติม สวนการพัฒนาศักยภาพ คือ กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ

คุณลักษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวของกัน ซ่ึงมีผลกระทบตองานหลักของตําแหนงงานหน่ึง ๆ โดยกลุมความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะดังกลาวสัมพันธกับผลงานของตําแหนงงานน้ัน  ๆและสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับ และเปนส่ิง

ท่ีสามารถเสริมสรางข้ึนได โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา ซ่ึงการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต ยังสอดคลองกับ 

บุญสง ลีละชาต (2559 : 82) พบวา ความตองการในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา บุคลากรสายสนับสนุนของคณะแพทยศาสตร มีความตองการในการพัฒนาบุคลากรใน

ทุก ๆ ดาน และรายดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีความตองการมาก คือ ดานการศึกษาตอ และดานการฝกอบรม และ

จําแนกตามเพศ อายุการทํางาน สวนความรูความเขาใจเก่ียวกับคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีโอกาสได

แสดงความคิดเห็นในการกําหนดการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ในดานความมั่นคงและความกาวหนาบุคลากรมีการ

พัฒนาและการเรียนรูและสงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพ อยูในระดับมาก ขอมูลเก่ียวกับการใชภาษาตางประเทศใน

การทํางานของบุคลากร พบวา การใชภาษาตางประเทศในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง และทักษะในการใช

ภาษาตางประเทศ อยูในระดับนอย สวนในดานขอคิดเห็น ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในดานปฐมนิเทศ พบวา ควรจะมีการจัด

ประชุมแตละหนวยงานตาง ๆ นําความคิดเห็นมาแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน การปฐมนิเทศบุคลากรใหมอยากใหมีการ

ทํางานหรือมีความสามัคคีพูดคุยกัน ดานการฝกอบรม ควรมีการฝกอบรมใหแกเจาหนาที่อยางสมํ่าเสมอ ควรเปนการ

อบรมในเชิงปฏิบัติการใหมาก เนนในเรื่องการปฏิบัติงาน เชน การอบรมการใชโปรแกรม เปนตน ดานการศึกษาตอ ได

ขอเสนอแนะวา ควรมีการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีไดมีโอกาสในการศึกษาตอ ในดานการใหทุนควรเพ่ิมทุนใหมากกวาเดิม 

และสนับสนุนใหกับบุคลากรที่เรียนตอ ดานการศึกษาดูงาน พบวา ทางคณะแพทยศาสตร ควรมีการจัดไปดูงาน

ตางประเทศสําหรับบุคลากร รวมถึงการศึกษาดูงานอยากใหจัดไปดูนิทรรศการท่ีมีเทคโนโลยีใหม ๆ และนํามาใชในการ

ทํางานได ไปศึกษาดูงานตางจังหวัด นอกจากน้ียังมีการเสนอนแนะอีกวาในการไปศึกษาดูงานในแตละครั้งมีกฎเกณฑมาก

เกินไป และสวนหน่ึงมีการเสนอวาอยากใหทางคณะแพทยศาสตร จัดศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เปนตน 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 พบวา แนวทางการ

พัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็น

ของบัณฑิตกลุมตัวอยาง ใน 3 ดาน ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา ดานการศึกษา พบวาควาคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการ

พัฒนา ( = 3.18) ดานการฝกอบรม ( = 3.15) และดานการศึกษา (  = 2.82) การพัฒนาถือเปนกุญแจสําคัญในการ

นําเอาศักยภาพของบัณฑิตมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรมากท่ีสุด เพราะมนุษยมีการพัฒนาไดอยางไมมีท่ีส้ินสุด การพัฒนา

น้ันหมายถึงการทําใหเจริญข้ึนย่ิงกวาเดิม เม่ือบัณฑิตไดรับการพัฒนาแลวจะตองมีระดับการปฏิบัติการท่ีสูงข้ึนกวาเดิมจึงจะ

เรียกวาการพัฒนาท่ีแทจริง  1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตดานความรู (Knowledge) จะตองเริ่มจากกระบวนการ

หรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีของ Leonard Nadler ใน 3 ดาน คือ การฝกอบรม (Training) 

การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development) 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตดานทักษะ (Skills) จะตอง
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เริ่มจากกระบวนการหรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีของ Leonard Nadler ใน 3 ดานคือ คือ การ

ฝกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development)3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต

ดานคุณลักษณะ (Attributes) จะตองเริ่มจากกระบวนการหรือวิธีการพัฒนาตามแนวคิดของ Leonard Nadler ใน 3 ดาน 

คือ การฝกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development) ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความรูเปนส่ิง

ท่ีเก่ียวกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเรื่องท่ัว ๆ ไป ระลึกถึงเฉพาะวิธี และกระบวนการตาง ๆ วัตถุประสงคในดานความรู

เนนในเร่ืองกระบวนการทางจิตวิทยาความจํา เปนกระบวนการเช่ือมโยงเก่ียวกับการจัดระเบียบใหม และไดแบงระดับความรู 

(Cognitive Domain) เปน 6 ระดับจากข้ันท่ีงายไปหาข้ันท่ียาก ดังน้ี 1) ความรูความจํา (Knowledge)  2) ความเขาใจ 

(Comprehension) 3) การนําไปใช (Application) 4) การวิเคราะห (Analysis) 5) การสังเคราะห (Synthesis) 6. การ

ประเมินคา (Evaluation) ซ่ึงสอดลคลองกับ       จารุเนตร เก้ือภักด์ิ (2559 : 64) ไดทําการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปญหาใน

การดําเนินการดานการศึกษามีปญหาและมีความตองการพัฒนามากที่สุด รองลงมาคือดานการฝกอบรม และดานที่มี

ปญหาและความตองการพัฒนานอยท่ีสุด คือ ดานการพัฒนา  2) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีดังน้ี 1. ดานการศึกษา ไดแก การสนับสนุนทุนการศึกษา และการ

เตรียมความพรอมดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรสายสนับสนุน  2. ดานการฝกอบรม ไดแก การสํารวจความตองการ

และจัดหาหลักสูตรท่ีทันสมัยในการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรสายสนับสนุนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง  3. 

ดานการพัฒนา ไดแก การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และใชระบบพ่ีเล้ียงในการสอนงานหรือชวยตัดสินใจแกไขปญหาใน

งานท่ีรับผิดชอบ 

 3. ทักษะที่จําเปนตอการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตสูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 พบวา การพัฒนา

ศักยภาพการทํางานสูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะท่ีจําเปน 3 ทักษะ ดังน้ี 1) ทักษะชีวิตและอาชีพ 

ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผลิตภาพและความ

รับผิดชอบ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม อยูในระดับมาก สวนประเด็นท่ีมีคาเฉล่ีย

นอยท่ีสุด คือ การริเร่ิมและกํากับดูแลตนเอง อยูในระดับปานกลาง 2) ทักษะดานสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ภาพรวมอยู

ในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะดานสารสนเทศ อยูในระดับมาก และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ทักษะ

ดานส่ือ อยูในระดับปานกลาง  3) ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม พิจารณาประเด็นหลัก  ๆ3 ประเด็น ดังน้ี 3.1 ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค และนวัตกรรม ภาพรวมอยูในระดับ มาก  3.2 การคิดวิจารณญาณ และแกปญหา ภาพรวมอยูในระดับ ปาน

กลาง  3.3 การแกปญหา ภาพรวมอยูในระดับ มากซ่ึงในยุคศตวรรษท่ี 21เปนยุคแหงการพัฒนาตอยอดคิดคนผลิตภัณฑข้ึน

ใชอํานวยความสะดวกในการพัฒนาคุณภาพในการดํารงชีวิต หากเหลือก็คิดกลยุทธการโฆษณาและจัดจําหนายกับกลุมท่ี

มีบริบทเหมือนหรือใกลเคียงกัน มิฉะน้ันคน หรือกลุมบุคคล ประชาชนในชาติ จะกลายเปนผูซ้ือและผูบริโภค เสียดุลทาง

เศรษฐกิจ และที่สําคัญคือถูกจูงทางความคิดทางสติปญญาเพราะคิดไมเปน ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนรู จึงตอง

เปล่ียนจาก Passive Learning มาเปน Active Learning ตามกระบวนการของ Five Steps ประกอบดวย การสราง

ประเด็นคําถามและคาดเดาคําตอบ (Learn to Question) การสืบคนและรวบรวมความรู (Learn to Search) การสราง

กระบวนการและข้ันตอนลงมือปฏิบัติ (learn to Construct) การสรุปผลการเรียนรูและนําเสนอ (Learn to 

Communicate) การเผยแพรและใชประโยชนในสังคม (Learn to Service) (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอน

ปลาย,  2558 : 2) ซ่ึงสังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 มีความแตกตางจากในอดีตมาก มีการเคล่ือนยายผูคน ส่ือเทคโนโลยี และ

ทรัพยากรตาง  ๆจากท่ัวทุกมุมโลกอยางรวดเร็วและสะดวก มีความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองระหวาง

ภูมิภาค ประเทศ สังคมและชุมชน มีความซับซอนและเปล่ียนแปลงของความรูและขอมูลขาวสารตลอดเวลาอยางเปนพลวัต 
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Whitehead (1931) อธิบายวา ในอดีตชวงอายุของคนคนหน่ึงอาจมีเรื่องราวการเปล่ียนแปลงใหพบเห็นนอย ตางจากใน

ปจจุบัน ท่ีในชวงอายุคนคนหน่ึงมีเหตุการณตางๆ ในสังคมเกิดข้ึนมากมาย วิถีชีวิตและการทํางานในศตวรรษท่ี 21มีความ

แตกตางจากอดีต มีความเปดกวาง ยอมรับ และใหความสําคัญกับขอมูลความรูและขาวสารท่ีหลากหลาย การแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกันมีความจําเปนอยางย่ิง ผูคนในศตวรรษน้ีจึงไมสามารถใชความรูและทักษะบางอยางในอดีตมาแกปญหาใน

ปจจุบันไดดี การจัดการศึกษาและการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 จึงไมใชกระบวนการถายทอดความรู แตคือการสงเสริมทักษะ

การเรียนรูตลอดชีวิตใหกับผูคน ซ่ึงสอดคลองกับ ตันติกร  ขุนาพรม  (2558 : 146)  ไดทําการวิจัยการพัฒนาตัวบงช้ีทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึง

ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 1) ผลการพัฒนาตัวบงช้ีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหา

วิทยาของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.1) ผลการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสรางกรอบแนวคิด ได

กรอบแนวคิดประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ดานทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 

และดานทักษะชีวิตและการทํางาน  1.2) ผลการคัดเลือกตัวบงช้ีโดยผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลองตามเกณฑท่ี

กําหนดและตรวจสอบในท้ัง 3 รอบ ไดตัวบงช้ีท้ังหมด 55 ตัวบงช้ี  1.3) ผลจากการหาคุณภาพของแบบวัดตัวบงช้ีทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

องคประกอบ 3 ดาน และตัวบงช้ีจํานวน 30 ตัวบงช้ี  2) ผลการตรวจสอบความสอดคลองโมเดลองคประกอบตัวบงช้ี

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  2.1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจตัวบงช้ีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาประกอบดวย 3 ดาน จํานวน 30 ตัว

บงช้ี มีนํ้าหนักองคประกอบต้ังแต 0.650 ถึง 0.861 ประกอบดวยองคประกอบดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม มี

จํานวน 15 ตัวบงช้ี ดานทักษะชีวิตและการทํางาน มีจํานวน 8 ตัวบงช้ี และดานทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี มี

จํานวน 7 ตัวบงช้ี  2.2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง มีคานํ้าหนักองคประกอบของตัวบงช้ีทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 นิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดาน 3 

ดาน 30 ตัวบงช้ี โดยนํ้าหนักองคประกอบเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ดาน

ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และดานทักษะชีวิตและการทํางาน มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.706 0.319 

0.087 ตามลําดับ โดยสรุป มีตัวบงช้ีและตัวแปรจํานวนมากท่ีมีความสัมพันธกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 ผูมีสวยเกี่ยวของ

ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาตัวบงช้ีเหลาน้ี เพ่ือนําไปสูการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอไป อีกท้ังยังสอดคลองกับธัญวิทย  ศรีจันทร  (2558 : 

239)  ไดทําการวิจัยเรื่องรูปแบบและกลยุทธการพัฒนาภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษา ซ่ึง

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 1) สภาพปจจุบันดานภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษาจาก

สถาบันอุดมศึกษาท้ัง 3 ประเภทมีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 0.20, p = 0.82) 

แสดงวากรรมการองคกรนิสิตนักศึกษามีสภาพปจจุบันดานภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21      ไมแตกตางกันตามประเภท

สถาบันอุดมศึกษา  2) องคประกอบคุณลักษณะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษามีท้ังหมด 7 

องคประกอบ ไดแก (1) มีคุณธรรมจริยธรรม (2) สรางแรงจูงใจ  (3) มีวิสัยทัศน  (4) กลาตัดสินใจ กลาคิด พูด ทํา  (5) มี

ทักษะในการส่ือสาร  (6) ทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมาย  และ (7) สรางความสัมพันธท่ีดีกับทีมงาน 
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