
382 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

 

 
 

 

สมภพ ลอเรืองสิน นิสิตระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต, ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, pokkyy@hotmail.com 

รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา รัตนอบุล, ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีรฉัตร สุปญโญ, ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

เริ่มตนในบริบทเศรษฐกิจและสังคมไทย2) ศึกษาแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศ

ไทย เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพื่อสงเสริม

เจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยงานวิจัยนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับ

กลุมเปาหมาย คือ ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทย จํานวน 124 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือเปน

ผูประกอบการที่กอตั้งธุรกิจดวยตนเองและดําเนินการมาแลวอยางนอย 2 ป และมียอดขายในปที่ผานมาไมนอยกวา 10 ลาน

บาทโดยใชรูปแบบการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณและเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมา

วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติพื้นฐานผลการศึกษาพบวา

องคประกอบทางเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในบริบทสังคมไทย ประกอบดวย 4 องคประกอบที่สําคัญ 

ดังนี ้1) องคประกอบดานความรูความเขาใจตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 2) องคประกอบดานความรูสึกตออาชีพ

ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 3) องคประกอบดานพฤติกรรมที่สะทอนการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนและ 4) 

องคประกอบการรับรูถึงศักยภาพของตนเองและแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอมในสวนของแนวทางการเรียนรูทางสังคมของ

ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทยมีรูปแบบรวมกันที่ชัดเจนคือ 1) มีผูประกอบการที่ประสบ

ความสําเร็จเปนตัวแบบในการเรียนรูและนํามาใชในการทํางานของตนเอง 2) จดจําภาพลักษณเชิงบวกของผูประกอบการที่

ประสบความสําเร็จและนํามาใชเปนแรงผลักดันตนเองในการเติมเต็มชองวางระหวางตนเองกับผูประกอบการที่เปนตัวแบบนั้น 

3) การไดรับแรงเสริมทางบวกจากสังคมรอบขางชวยกระตุนใหเกิดความมั่นใจและมุงมั่นในการทํางาน 4) การติดตามบุคคล

ตนแบบ ขาวสารธุรกิจหรือผูประกอบการตัวแบบอยางตอเนื่องสงผลใหเกิดความคุนเคยเสมือนตนเองเปนสวนหนึ่งของบริบท

ธุรกิจนั้น และนําไปสูการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 5) ตัวแบบการเรียนรูอาจเปนไดทั้งผูประกอบการ ตราสินคา หรือองคกร

บริษัทก็ได ที่มีภาพลักษณ แนวความคิด วิสัยทัศนที่ดีและนาสนใจในการนํามาเปนตัวแบบการเรียนรู 6) การเรียนรูจากสังคม

รอบขางเพื่อมองหาและระบุถึงปญหาในชีวิตประจําวันเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการลงมือทํางานและสรางสรรคธุรกิจใหมๆ7) 

การเรียนรูผานสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางที่สําคัญในปจจุบัน 

 

คําสําคัญ: ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน, เจตคติ, การเรียนรูทางสังคม 

Received:  November 26, 2019, Revised November 30, 2019, Accepted January 8, 2019 

 

 

บทความวิจัย (ม.ค. – มิ.ย. 2563) 

การเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนสําหรับนกัศึกษามหาวิทยาลัย 



383 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

Social Learning for Enhancing Attitude Toward Startup Entrepreneurship for 

Undergraduate Students 
Sompob Lorruangsin, Ph.D. Student, Lifelong Education Department, Faculty of Education,  

Chulalongkorn University, phdthanawat@gmail.com, 061-545-5654 

Associate Professor Dr.Archanya Ratana-ubol, Lifelong Education Department, Faculty of Education,  

Chulalongkorn University 

Assistant Professor Dr.Weerachat Soopunyo, , Lifelong Education Department, Faculty of Education,  

Chulalongkorn University 

 

Abstract 
This research aimed to 1) study the components and indicators of attitude towards startup 

entrepreneurship under context of Thai economy 2) study the Social learning methods used by Thai 

entrepreneurs as a purpose of development of a non-formal education program using social learning 

theory for enhancing attitude towards startup entrepreneurship for graduate students. Data were 

collected by interview and survey from 124 Thai entrepreneurs selected under specific criteria, must be a 

founder with at least 2 years’ experience and have annual income of the company over 10 million bath. 

Content and statistical analysis were used to analyze data. Results shown that components of attitude 

towards startup entrepreneurship composed of 4 components 1) understandingofstartup entrepreneurial 

career2) feeling for startup entrepreneurial career 3) behavior that reflect the startup entrepreneurial 

career and 4) recognition of self-potential and supports. It also shown that the guideline of Social learning 

methods used by successful Thai entrepreneurs are very similar and conform to each other as follow 1) 

have successful entrepreneurs as a role model 2) use positive image of a role model as a motivation and 

milestone 3) positive reinforcement is important for proactive learning and working 4) continually 

following role model and business news for a progressive self-development. 5) role model can be a 

person, brand or company that express and represent a good vision and intelligence for learning 6) 

learning from context and environment and practice to identify problem is the key for successful business 

development 7) social media is one of the most important learning resources. 
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บทนํา 

ปญหาบัณฑิตวางงานเปนปญหาท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาเปนปญหาระดับประเทศและยังคงเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองตลอด

ระยะเวลาหลายปท่ีผานมาและมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากข้ึนทุกป และเม่ือพิจารณาถึงภูมิหลังทางการศึกษาของผูท่ี

วางงานแลวพบวา อัตราการวางงานของผูท่ีมีภูมิหลังทางการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวนสูงกวาผูท่ีมีภูมิหลังทาง

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายและสายอาชีพ โดยอัตราการวางงานของผูท่ีมีภูมิหลังทาง

การศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวนสูงถึง 253,000 คนหรือคิดเปน 3.2-3.3% ในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2560 (สํานักงาน

สถิติแหงชาติ, 2560) นอกจากน้ีจากรายงานประมาณการผูสําเร็จการศึกษาและประมาณการผูเขาสูตลาดแรงงานจําแนกตาม

ระดับการศึกษา (กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน,2560) พบวา ประมาณการผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาในป พ.ศ. 

2560 มีจํานวน 377,003 คนและมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเปน 447,454 คนในป พ.ศ. 2561 และประมาณการผูสําเร็จการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานระหวางป พ.ศ.2560 มีจํานวน 337,568 คนและเพ่ิมข้ึนเปน 400,650 คนในป พ.ศ. 

2561 จะเห็นไดวาแนวโนมจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีมากข้ึนทุกป และจํานวนผูสําเร็จการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาท่ีเตรียมจะเขาสูตลาดแรงงานน้ันก็เพ่ิมข้ึนทุกปเชนเดียวกัน หากสถานการณจํานวนบัณฑิตวางงานและ

จํานวนผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาในอนาคตยังคงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเชนน้ีสภาวะการณปญหาการวางงานของบัณฑิตจบใหม

จะย่ิงทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดรายงานถึงสาเหตุของ

การวางงานของผูสําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาวาเปนผลมาจากความไมสอดคลองระหวางสาขาวิชาและระดับการศึกษา

ของตัวแรงงานเองและความตองการแรงงานของตลาดแรงงาน(ยงยุทธ แฉลมวงษ, 2560) ทําใหบัณฑิตไมสามารถเขาสู

ตลาดแรงงานไดตามท่ีตองการ ซ่ึงแรงงานท่ีมีความจําเปนและตองการในประมาณท่ีสูงของประเทศไทยยังคงเปนแรงงานใน

ระดับลางมากกวาระดับกลางและระดับบน 

 อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาประเทศไทยตามวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ

ไทย Thailand 4.0 มาเปนแนวทางประกอบการแกไขปญหาบัณฑิตวางงานน้ี จะเห็นไดวาวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนา

เศรษฐกิจประเทศไทย Thailand 4.0 มุงเนนในการพัฒนาเศรษฐกิจใหกาวขามจากประเทศไทย 3.0 ท่ีมุงเนนอุตสาหกรรม

หนักไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 ท่ีมุงเนนเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรมเพ่ือใหแรงงาและประชาชนในประเทศไทย

หลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง หรือการเปล่ียนแปลงรูปแบบเศรษฐกิจจาก “การทํามากไดนอย” ไปสู “การทํานอยได

มาก” โดยใชความสรางสรรคและนวัตกรรมเปนหัวใจสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ซ่ึงการเปล่ียนผานจากประเทศไทย 3.0 

ไปสูประเทศไทย 4.0 น้ัน ซ่ึงมี 4 แนวทางท่ีสําคัญคือ 1.) เปล่ียนจากการเกษตรแบบด้ังเดิมไปสูการเกษตรสมัยใหม (Smart 

Farming) และมุงเนนใหเกษตรกรเปนเกษตรกรแบบผูประกอบการ (Entrepreneur) 2.) เปล่ียนแปลง SMEs จากแบบเดิมท่ี

รัฐตองคอยใหความชวยเหลือสนับสนุนอยูตลอดเวลาไปสู Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูง 3.) เปล่ียนจาก

การใหบริการมูลคาตํ่าแบบด้ังเดิม Traditional Services ไปสูการภาคบริการมูลคาสูง High Value Services และ 4.) 

เปล่ียนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสูแรงงานท่ีมีความรูความสามารถและมีทักษะสูง (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ

การศึกษา, 2559) ดังน้ันการสงเสริมใหนักศึกษามหาวิทยาลัยไดรับรูถึงโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพ

นอกเหนือไปจากการเขาทํางานตามระบบสายงานโดยการเริ่มตนเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนดวยตนเองท่ีขับเคล่ือนดวย

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมตามวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย Thailand 4.0 จึงเปนอีกหน่ึง

แนวทางท่ีจะชวยบรรเทาผลกระทบจากปญหาบัณฑิตวางงานและยังสอดคลองกับแนวทางพัฒนาประเทศอีกทางหน่ึงดวย 

 ในการสงเสริมและกระตุนใหนักศึกษามหาวิทยาลัยเกิดความสนใจในการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนน้ันไม

อาจทําไดผานการเรียนการสอนจากตําราในหองเรียนเพียงอยางเดียว เพราะการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนและ

สามารถกาวไปสูความสําเร็จไดน้ันอยูบนพ้ืนฐานของความสนใจและความตองการท่ีแทจริงของตัวนักศึกษาเองดังน้ันนอกจาก

การสงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูและไดรับประสบการณท่ีหลากหลายแลวการสงเสริมใหนักศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการเปน



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน

ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนจึงเปนจุดเร่ิมตนท่ีสําคัญย่ิง 

เริ่มตนแกนักศึกษามหาวิทยาลัยผานรูปแบบ

สนใจและสะทอนความเปนตัวตนของตนเองมากท่ีสุด

ธุรกิจและการเปนผูประกอบการวิสากิจเร่ิมตนน้ัน

นําแนวทางการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการเรียนรูเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน

 จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการ

วิสาหกิจเริ่มตน และแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทยเพ่ือนําขอมูลไปพัฒนา

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

เริ่มตนสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยตอไป

แนวคิดการเปล่ียนแปลงทางเจตคติและแนวคิดการเรียนรูทางสังคม

คลายกันกับข้ันตอนกระบวนการการเปล่ียนแปลงทางเจตคติ

ความคิดและพฤติกรรมและสงผลใหมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมซํ้าอีกในอนาคต

Schiffman&Kanuk(2004) และปจจัยของการเรียนรูทางสังคม

แผนภาพที่ 1แผนภาพการสังเคราะห

ปจจัยท่ีเก่ียวของใน

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการนําแนวคิดการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรูเพ่ือ

สงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนและนํามาสูการวิจัยเพ่ือคนหาองคประกอบและตัวช้ีวัดทางเจตคติตอ

การเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในครั้ง

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. ศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเ

สังคมไทย  
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ประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนจึงเปนจุดเร่ิมตนท่ีสําคัญย่ิง ผูวิจัยจึงมุงเนนการสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

ผานรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีชวยใหนักศึกษาไดมีโอกาสเรียนรูในส่ิงท่ีตนเอง

สนใจและสะทอนความเปนตัวตนของตนเองมากท่ีสุดนอกเหนือไปจากการเรียนในมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีการเรียนรู

เปนผูประกอบการวิสากิจเร่ิมตนน้ันจะตองมีความทันสมัยและเปนปจจุบันมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการ

นําแนวทางการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการเรียนรูเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน

จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการ

สาหกิจเริ่มตน และแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทยเพ่ือนําขอมูลไปพัฒนา

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

เริ่มตนสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยตอไปในข้ันตอนการวิจัยกอนหนาน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาและสังเคราะห

และแนวคิดการเรียนรูทางสังคมพบวา การเรียนรูทางสังคมมีข้ันตอนกระบวนการเรียนรูท่ี

กระบวนการการเปล่ียนแปลงทางเจตคติเน่ืองจากการเรียนรูทางสังคมน้ันก็สรางการเปล่ียนแปลง

และพฤติกรรมและสงผลใหมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมซํ้าอีกในอนาคตและท่ีสําคัญ

และปจจัยของการเรียนรูทางสังคมBandura(1977)ยังมีความเก่ียวของสัมพันธกันอีกดวย

 
การสังเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบของเจตคติของ Schiffman&Kanuk(

ท่ีเก่ียวของในกระบวนการเรียนรูทางสังคมของ Bandura(1977) 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการนําแนวคิดการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรูเพ่ือ

ตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนและนํามาสูการวิจัยเพ่ือคนหาองคประกอบและตัวช้ีวัดทางเจตคติตอ

การเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในครั้ง และเพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลการวิจัยไปพัฒนาเปนโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษา

ศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในบริบทเศรษฐกิจและ

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

การสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

การศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีชวยใหนักศึกษาไดมีโอกาสเรียนรูในส่ิงท่ีตนเอง

นอกจากน้ีการเรียนรูเก่ียวกับ

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการ

นําแนวทางการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการเรียนรูเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน 

จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการ

สาหกิจเริ่มตน และแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทยเพ่ือนําขอมูลไปพัฒนา

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

ทําการศึกษาและสังเคราะหทฤษฎีเจตคติ

มมีข้ันตอนกระบวนการเรียนรูท่ี

สรางการเปล่ียนแปลงท้ังทาง

และท่ีสําคัญองคประกอบของเจตคติ

ยังมีความเก่ียวของสัมพันธกันอีกดวย 

Schiffman&Kanuk(2004) และ

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการนําแนวคิดการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรูเพ่ือ

ตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนและนํามาสูการวิจัยเพ่ือคนหาองคประกอบและตัวช้ีวัดทางเจตคติตอ

โปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษา

ปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในบริบทเศรษฐกิจและ
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 2. ศึกษาแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนในประเทศไทย 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรในวัตถุประสงคเพ่ือการสังเคราะหองคประกอบและตัวช้ีวัดของการมีเจตคติตอ

การเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน และศึกษาแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศ

ไทยเพ่ือใหไดมาซ่ึงเจตคติตามตัวช้ีวัดดังกลาว คือ ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนในประเทศไทย  

 2.ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ีมีขอบเขตดานเน้ือหาเก่ียวกับองคประกอบของเจตคติตอการเปนผูประกอบการ

วิสาหกิจเร่ิมตนดังน้ี 1) ความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน 2) ความรูสึกท่ีดีตอการเปน

ผูประกอบการการวิสาหกิจเริ่มตน 3) พฤติกรรมท่ีสะทอนแนวโนมการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 4) การรับรูถึง

ความสามารถของตนเองและแรงสนับสนุนจากสังคม และ มีเน้ือหาเก่ียวกับการเรียนรูทางสังคมดังน้ี 1) การเรียนรูจาก

ประสบการณจริง 2) การเรียนรูโดยการสังเกตและเลียนแบบจากตัวแบบ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 สวนคือการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณประกอบดวย1) การสัมภาษณเชิง

ลึกกับกลุมตัวอยางเพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับแนวทางการเรียนรูทางสังคมและ 2)การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม

เก่ียวกับองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนท่ีเหมาะสมในบริบทสังคมไทยในการเก็บ

ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลอยางเฉพาะเจาะจงตามเกณฑท่ีไดกําหนดไวจํานวน 5 คนและใหกลุมผูให

ขอมูลกลุมแรกแนะนําผูใหขอมูลคนตอไปโดยใชเกณฑดังกลาวในการเลือกผูใหขอมูลคนตอๆไป โดยมีผูใหสัมภาษณรวม

จํานวนท้ังส้ิน 20 คน ในสวนของการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามผูวิจัยใชรูปแบบการเก็บขอมูลแบบ Snowball Sampling 

โดยผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลกลุมแรกจํานวน 10 คนตามเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไวแบบเฉพาะเจาะจงและให

กลุมผูใหขอมูลกลุมแรกแนะนําผูใหขอมูลคนตอไปโดยใชเกณฑดังกลาวในการเลือกผูใหขอมูลคนตอๆไป และเก็บขอมูลจน

ขอมูลมีความอ่ิมตัวมีกลุมตัวอยางผูใหขอมูลรวมท้ังส้ิน 124 คน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทยโดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางไวคือ 1)ตองเปนเจาของกิจการและเปนผูเร่ิมกอต้ังธุรกิจกิจการน้ันดวยตนเองหรือเปนผูรวมกอต้ังกิจการ 

2) มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจท่ีกอต้ังข้ึนมาแลวไมนอยกวา 2 ป 3)ธุรกิจมียอดขายตอปของปท่ีผานมาไมนอยกวา 10 

ลานบาท  

 เครื่องมือท่ีใช  

 1. แบบสัมภาษณแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน 

 2. แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับองคประกอบและตัวช้ีวัดแหงการมีเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

เร่ิมตนในประเทศไทย 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติพ้ืนฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 จากการเก็บขอมูลและความคิดเห็นจากผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนในประเทศไทยพบวา องคประกอบทางเจตคติ

ตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในบริบทสังคมไทย ประกอบดวย 4 องคประกอบท่ีสําคัญโดยแตละองคประกอบ
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สามารถถูกวัดสภาพไดดวยตัวช้ีวัด 8 ประการ ซ่ึงสามารถใชบงช้ีวาบุคคลใดมีเจตคติท่ีดีตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน

และมีแนวโนมท่ีจะเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนได โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. องคประกอบดานความรูความเขาใจตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน เปนองคประกอบท่ีใชบงบอกถึง

ความรูความเขาใจท่ีถูกตองตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของบุคคล ซ่ึงจะนําไปสูการมีเจตคติท่ีดีตอการเปน

ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน ประกอบดวยตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัดท่ีนํามาใชวัดสภาพความรูความเขาใจของบุคคลท่ีมีตออาชีพ

ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนดังน้ี1.1)รูวาเปนอาชีพท่ีมีความเส่ียงท่ีสูงกวาอาชีพอ่ืนแตมีผลตอบแทนท่ีสูงกวาอาชีพอ่ืนเชนกัน

1.2)รูวาเปนอาชีพท่ีตองใชความริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรมในการสรางผลงาน1.3)รูวาเปนอาชีพท่ีมีความอิสระไมมีผูใด

บังคับบัญชาการทํางาน1.4)รูวาเปนอาชีพท่ีมีเก่ียวของโดยตรงกับกระแสเศรษฐกิจและสังคมของไทยและของโลก1.5)รูวาเปน

อาชีพท่ีมีการแขงขันอยูตลอดเวลาและถูกจับตาโดยคูแขงธุรกิจ1.6)รูวาเปนอาชีพท่ีตองมีเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือความ

ไดเปรียบทางธุรกิจ1.7)รูวาเปนอาชีพท่ีตองอาศัยขาวสารและแหลงขอมูลท่ีทันสมัยอยูตลอดเวลา1.8)รูวาเปนอาชีพท่ีตองมี

ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

 2. องคประกอบดานความรูสึกตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนเปนองคประกอบท่ีใชบงบอกถึงความรูสึกท่ีดี

ตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของบุคคลซ่ึงจะนําไปสูการมีเจตคติท่ีดีตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 

ประกอบดวยตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัดท่ีนํามาใชวัดสภาพความรูสึกของบุคคลท่ีมีตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนดังน้ี 2.1)

ความรูสึกวาผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนเปนผูท่ีเกงและมีความรูทักษะท่ีหลากหลายดาน2.2)รูสึกวาเปนอาชีพท่ีมีช่ือเสียง

และไดรับความสนใจจากคนในสังคม2.3) รูสึกวาอาชีพน้ีเปนเปนอาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญและมีโอกาสเติบโตในเศรษฐกิจยุค

ดิจิทัล2.4) รูสึกสนใจผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จและอยากนํามาเปนตัวแบบในการดําเนินชีวิต2.5)รูสึกอยากท่ีจะทํา

ความรูจักและคบคาสมาคมกับผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน2.6)รูสึกสนใจและอยากชักชวนใหคนใกลชิดใหเริ่มตนเปน

ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน2.7)รูสึกวาเปนอาชีพท่ีจําเปนตอการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆได2.8)

รูสึกตองการท่ีจะเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนทันทีเม่ือมีโอกาส 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรมท่ีสะทอนการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนเปนองคประกอบท่ีใชบงบอกถึง

พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีแนวโนมท่ีจะเริ่มตนเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนได ซ่ึงจะนําไปสูการมีเจตคติท่ีดีตอการเปน

ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน ประกอบดวยตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัดท่ีนํามาใชวัดสภาพพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีแนวโนมท่ีสามารถท่ี

จะเริ่มตนเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนได ดังน้ี 3.1)เปนผูท่ีนําพาตนเองในการทํางานไดโดยไมตองรอใหผูอ่ืนออกคําส่ัง

3.2)เปนผูท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและชอบสรางสรรคส่ิงใหมๆอยูเสมอ3.3)เปนผูท่ีกลาเส่ียงและสามารถบริหารจัดการ

ความเส่ียงน้ันไดเพ่ือใหไดผลประโยชนท่ีมากข้ึน3.4)เปนผูท่ีสามารถบริหารจัดการเวลาและทรัพยากรท้ังในการทํางานและการ

ใชชีวิตประจําวัน3.5)เปนผูท่ีมีความกระตือรือรนและแสวงหาความรูรวมถึงโอกาสใหมๆอยูเสมอ3.6)เปนผูท่ีชอบความทาทาย

และกลาในการเริ่มตนทําส่ิงท่ียังไมมีผูใดทํามากอน3.7)เปนผูท่ีมีความมุงม่ันและเช่ือม่ันในความคิดและการกระทําของตนเอง

3.8) เปนผูท่ีผลักดันผลงานของตนออกสูสาธารณะใหเปนท่ียอมรับในสังคมอยูเสมอ 

 4. องคประกอบการรับรูถึงศักยภาพของตนเองและแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอม เปนองคประกอบท่ีใชบงบอก

วาบุคคลมีการรับรูถึงความสามารถและศักยภาพของตนเองรวมถึงแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหเปน

ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนได ซ่ึงจะนําไปสูการมีเจตคติท่ีดีตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน ประกอบดวยตัวช้ีวัด 

8 ตัวช้ีวัดท่ีนํามาใชวัดสภาพการรับรูถึงศักยภาพของตนเองและแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอม ดังน้ี 4.1)รูจักจุดแข็งและ

ความสามารถของตนเองท่ีมีเหนือผูอ่ืนท่ีจะนํามาใชในการเริ่มตนทําธุรกิจ4.2)รับรูถึงโอกาสและวิธีการเขาถึงการไดรับการ

แกไขจุดออนขอบกพรองของตนเอง4.3)รับรูถึงโอกาสและวิธีในการเขาถึงการสงเสริมความรูเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ4.4)รบัรูรู

ถึงโอกาสและวิธีในการนําความรูความถนัดของตนท่ีมีอยูมาตอยอดเปนธุรกิจ4.5)รับรูถึงแรงชวยเหลือสนับสนุนจากพันธมิตร

และคนรอบขางในการเริ่มตนทําธุรกิจ4.6)รูวิธีการเขาถึงแหลงขอมูลและทรัพยากรเพ่ือใชสรางโอกาสในการเริ่มตนดําเนิน
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ธุรกิจ4.7)รูถึงโอกาสในการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการเริ่มตนธุรกิจ4.8)รูถึงโอกาสและวิธีการ

เขาถึงการสนับสนุนดานเงินทุนจากนักลงทุนในการตอยอดธุรกิจ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนถึงแนวทางการเรียนรูทางสังคมท่ีผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนมี

การปฏิบัติท้ังกอนท่ีจะเริ่มตนเปนผูประกอบการท่ีสงผลนํามาสูการไดเริ่มตนเปนผูประกอบการ และรูปแบบการเรียนรูทาง

สังคมท่ีมีการปฏิบัติอยูในปจจุบันท่ีทําใหยังคงยึดม่ันและมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนและมีการ

พัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ืองในฐานะผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน พบวารูปแบบการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการ

วิสาหกิจเร่ิมตนท่ีประสบความสําเร็จน้ันมีรูปแบบรวมท่ีคลายคลึงกันดังน้ี 

 1.ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จจะเรียนรูจากบุคคลรอบตัวอยูเสมออีกท้ังมีบุคคลตนแบบท่ีตนเองช่ืนชอบและ

เรียนรูจากบุคคลตนแบบน้ัน ไมวาจะเปนคนใกลชิด ผูประกอบการท่ีมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จอยางสูงในสังคม 

หรือตัวแบบท่ีเปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในวงการตางๆท่ีตนเองใหความสนใจช่ืนชอบ และนํามาปฏิบัติปรับใชกับ

การดํารงชีวิตและการทํางานของตนเอง  

  “การเรียนรูจากผูท่ีประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปนนักธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จหรือผูท่ีประสบความสําเร็จในดาน

ตางๆจะชวยใหไดเรียนรูขอคิดการใชชีวิตและการทํางานและเลือกนํามาใชกับตนเองได” 

 “การเรียนรูจากการดูผูอ่ืนแลวนํามาประยุกตใชเปนการเรียนรูท่ีงายและสามารถทําไดโดยไมตองใชตนทุนการเรียนรู

ท่ีสูงนัก ปจจุบันสามารถเรียนรูไดจากส่ือสังคมออนไลนผูท่ีมีช่ือเสียงประสบความสําเร็จหรือผูท่ีมีอิทธิพลตอสังคมลวนแลวแต

ใชส่ือสังคมออนไลนเหลาน้ี ทําใหการเรียนรูจากบุคคลเหลาน้ีทําไดงาย เพียงแตตองเลือกแตส่ิงท่ีดีและนํามาใชกับตนเองให

เกิดประโยชนสูงสุด” 

 “การดําเนินธุรกิจในปจจุบันจะตองมีการพัฒนาท้ังตนเองและธุรกิจใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ไมหยุดอยูกับท่ี 

การศึกษาหาความรูจะตองหาจากแหลงความรูท่ีมีความทันสมัยท่ีสุด และหน่ึงในแหลงความรูท่ีทันสมัยท่ีสุดและอยูใกลตัวท่ีสุด

ก็คือสังคมท่ีอยูรอบตัว การพบปะพูดคุยกับเพ่ือน คนในวงการธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ” 

 “การเรียนรูจากผูคนในสังคม รวมถึงคนท่ีอยูในแวดวงธุรกิจเดียวกันและลูกคาเปนวิธีการเรียนรูท่ีสําคัญท่ีนอกจาก

จะทําใหไดรับความรูท่ีมีความทันสมัยรูวาคนอ่ืนมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางไรแลวนํามาปรับใชกับตนเองไดแลว แลว

เปนการสรางเพ่ือนและพันธมิตรทางธุรกิจอีกดวย” 

 2. ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จจะใหความสนใจตอภาพลักษณเชิงบวกของผูท่ีประสบความสําเร็จและ

นํามาใชเปนแรงผลักดันตนเองในการพัฒนาตนเองเพ่ือเติมเต็มชองวางระหวางตนเองกับบุคคลท่ีเปนตนแบบ  

 “การไดเห็นบุคคลหรือผูนําทางธุรกิจรวมถึงองคกรทางธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงบุคคล

หรือองคกรธุรกิจระดับโลกท่ีประสบความสําเร็จและมีผูติดตามเปนจํานวนมาก ทําใหรูสึกมีแรงบันดาลใจและอยากท่ีจะเปน

ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จหรือเปนเจาของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จบาง” 

 “บุคคลท่ีมีช่ือเสียงประสบความสําเร็จในสังคมเปนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจและสรางความปรารถนาอยากจะประสบ

ความสําเร็จมีช่ือเสียงเปนอยางบุคคลดังกลาว แตส่ิงท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเริ่มตนเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนน้ันเกิด

จากการมองเห็นชองทางและการไดรับโอกาสในการหรือการสนับสนุนชวยเหลือในการเริ่มตนธุรกิจจึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอ

การตัดสินใจเร่ิมตนเปนอยางมาก” 

 “การไดเห็นบุคคลในครอบครัวท้ัง พอ แม พ่ี นอง ท่ีสามารถดําเนินธุรกิจจนประสบความสําเร็จ มีสวนผลักดันให

อยากท่ีจะประสบความสําเร็จและเปนแรงกระตุนใหตองพยายามใหประสบความสําเร็จดังเชนคนในครอบครัวใหได นอกจากน้ี

การไดใกลชิดกับคนในครอบครัวทําใหไดซึมซับและเรียนรูการทําธุรกิจมาดวยจึงเปนการสรางรากฐานและประสบการณท่ีดีท่ี

ทําใหเกิดความอยากท่ีจะเปนเจาของธุรกิจดวย” 
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 3. การไดรับแรงเสริมทางบวกและโอกาสในการแสดงออกถึงความสามารถจากคนรอบขางและสังคมจะชวยกระตุน

ใหเกิดความม่ันใจและมุงม่ันในการทํางาน และมีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

 “การท่ีมีผูคนช่ืนชมผลงานของเราทําใหเรารูสึกวาเราสามารถท่ีจะออกแบบและผลิตผลงานท่ีเปนท่ีช่ืนชอบของคน

จํานวนมากได ทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและกลาท่ีจําสรางสรรคผลงานและตอยอดเปนธุรกิจตอไปได” 

 “การไดรับแรงสนับสนุนจากคนในครอบครัว เพ่ือนและคนใกลชิดท่ีคอยเปนกําลังใจสนับสนุนใหไดทําใหส่ิงท่ีตนเอง

ชอบ ทําใหรูสึกวาส่ิงท่ีตนเองทําอยูน้ันเปนส่ิงท่ีถูกตองและกลาท่ีจะเดินหนาตอไปและตอยอดเปนธุรกิจได” 

 “การมีเพ่ือน แฟนคลับหรือผูท่ีช่ืนชอบในส่ิงเดียวกัน เปนแรงผลักดันท่ีสําคัญท่ีทําใหไดรูวาส่ิงท่ีเราช่ืนชอบน้ันผูอ่ืนก็

ช่ืนชอบเชนเดียวกัน และเม่ือจะนําความชอบน้ันมาตอยอดทําเปนธุรกิจก็ทําใหเกิดความม่ันใจวาเราจะตองสามารถทําไดดีและ

มีคนพรอมท่ีจําสนับสนุนสินคาหรือบริการของเรา”   

 “เวทีแขงขันทักษะดานธุรกิจเปนหน่ึงในโอกาสสําคัญในการแสดงความสามารถของตนเอง ทําใหเราไดรูถึง

ความสามารถในดานท่ีตนเองมีเหนือผูอ่ืน เปนส่ิงท่ีทําใหเรารูวาตนเองสามารถเปนผูประกอบการไดดีกวาคนอ่ืน” 

 4. การติดตามบุคคลตนแบบ คนใกลชิด ขาวสารธุรกิจหรือผูประกอบการตัวแบบอยางตอเน่ืองสงผลใหเกิด

ความคุนเคยเสมือนตนเองเปนสวนหน่ึงของบริบทธุรกิจน้ันและนําไปสูการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองตามทิศทางกระแส

ของบริบทธุรกิจน้ัน 

 “มีแมเปนบุคคลตนแบบในการศึกษาการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากแมเปนผูดูแลธุรกิจของครอบครัวมากอนทําใหตนได

คลุกคลีและสัมผัสการทํางานของแมมาโดยตลอดจึงไดซึมซับและจดจําส่ิงตางๆของการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสงผลใหเกิด

ความคุนเคยและมีความตองการท่ีจะเปนเจาของธุรกิจบาง” 

 “เร่ิมตนจากการท่ีตนเองมีงานอดิเรกสะสมงานออกแบบทางแฟช่ันทําใหไดเริ่มตนติดตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงดานการ

ออกแบบสินคาแฟช่ันแบรนดท่ีตนเองช่ืนชอบ จึงทําใหไดรับอิทธิพลทางความคิดและการทํางานของบุคคลดังกลาวมาดวย โดย

เปนเปดรับเอาแนวคิดการดําเนินชีวิตและความคิดตางๆของบุคคลน้ันมาสูเองผานการเรียนรูแบบไมรูตัว” 

 “หลักจากเรียนจบ เพ่ือนๆไดเริ่มทยอยกันเปดบริษัทและเปนเจาของกิจการ ตนจึงไดเกิดความสนใจและตองการท่ี

จะเปนเจาของกิจการเชนเดียวกับเพ่ือนๆบาง ตนจึงไดเร่ิมพูดคุยแลกเปล่ียนความรูกับเพ่ือนๆเก่ียวกับกิจการของเพ่ือนๆ

รวมถึงการขอคําแนะนําตางๆและการไดรับการแนะนําใหรูจักกับบุคคลอ่ืนๆเพ่ือสานสัมพันธในการเปนพันธมิตรทาง

ธุรกิจในอนาคต” 

 5. ตัวแบบการเรียนรูอาจเปนไดท้ังผูประกอบการ ตราสินคา หรือองคกรบริษัทก็ได ท่ีมีภาพลักษณ แนวความคิด 

วิสัยทัศนท่ีดีและนาสนใจในการนํามาเปนตัวแบบการเรียนรู และสามารถเฝาติดตามและเรียนรูผานส่ือใดๆก็ไดอยางไม

จํากัด 

 “มีบริษัทช้ันนําระดับโลกเชน Yelp, Uber และ Grab เปนตัวแบบในการศึกษาวิสัยทัศน การแกปญหา วิธีดําเนิน

ธุรกิจ การจัดการ รวมถึงการบริหารและการตลาด และนําองคความรูเหลาน้ันมาพัฒนาธุรกิจของตนเอง ไมไดมีบุคคลตนแบบ

คนใดเปนหลักในการศึกษาหรือเลียนแบบเน่ืองจากบุคคลแตละบุคคลมีความรูความสามารถและการทํางานท่ีแตกตางกัน จึง

ไดศึกษาจากธุรกิจท่ีใกลเคียงกับธุรกิจท่ีทําอยูเปนหลัก” 

 “ปจจุบันติดตามการทํางานของนักออกแบบหลายคนโดยติดตามผานส่ือสังคม นิตยสาร ส่ือออนไลน เน่ืองจากการ

พัฒนาตนเองในการทํางานจําเปนจะตองศึกษาหาความรูใหมๆอยูเสมอการศึกษาจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือแหลงความรู

เพียงแหลงเดียวไมเพียงพออยางแนนอน โดยจะศึกษาผลงาน ความคิด การนําเสนอ การตลาด ของบุคคลหรือแบรนดแตละ

แบรนดแลวนํามาทําการเปรียบเทียบเพ่ือนําขอดีมาปรับใชกับงานของตนเอง” 

 “ศึกษาการบริหารงาน วิสัยทัศน และการแกปญหาของผูนําองคกรระดับโลก เชน Jack Ma และบุคคลอ่ืนๆผาน

ทางส่ือออนไลนเน่ืองจากไมมีโอกาสในการศึกษาจากตัวจริงอยูแลว และนําความรูมาปรับใชกับการทํางานของตนเอง” 
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 6. การเรียนรูจากสังคมรอบขางเพ่ือมองหาและระบุถึงปญหาในชีวิตประจําวันเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญของการลงมือ

ทํางานและสรางสรรคธุรกิจใหม  ๆ

 “การสังเกตและการต้ังคําถามตอส่ิงท่ีพบเห็นแลวคนหาคําตอบจากท้ังการคนหาในโลกออนไลน การพูดคุยสอบถาม

จากผูเช่ียวชาญ ชวยใหเปนคนชางสังเกตและมองเห็นปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนรอบตัว ซ่ึงการดําเนินธุรกิจมีความจําเปนตอง

คอยมองหาจุดบกพรองและปญหาอยูเสมอเพ่ือปรับปรงุแกไขใหดีข้ึน” 

 “การลงไปทําหนาท่ีตอนรับลูกคา รับงานและรับการองเรียนปญหาดวยตนเอง ซ่ึงปกติแลวจะเปนหนาท่ีของ

พนักงานหรือลูกนอง แตการท่ีลงไปทําดวยตนเองจะทําใหไดสัมผัสปญหาและเรียนรูความตองการของลูกคาโดยตรงทําให

สามารถเก็บรายละเอียดรวมถึงอารมณความรูสึกของลูกคาได ตางจากการรับฟงการรายงานหรือปญหาจากลูกนอง” 

 “การมีความชางพูดชางเจรจาและมักจะเขาไปพูดคุยและสรางมิตรภาพกับผูคนไดตลอดเวลา ทําใหไดสังเกตและ

เรียนรูถึงปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนกับคนหลายๆกลุมใหไดนํากลับมาคิดและหาวิธีตอบสนองแกไขปญหาตางๆและตอยอดเปน

ธุรกิจใหมได” 

 “ทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดและจําเปนตองมีในการท่ีจะเริ่มตนเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนก็คือทักษะการหาปญหา

และความตองการ เพราะการจะประกอบธุรกิจหรือใหบริการใดๆจะตองเร่ิมจากการมองหาปญหาและความตองการท่ีแทจรงิท่ี

มีอยูจริง ไมใชจินตนาการหรือคิดเอาเองวามีปญหาน้ันๆอยูในโลก” 

 7.ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนใหความสําคัญเปนอยางมากกับการเรียนรูผานส่ือสังคมออนไลนเปนชองทางท่ีสําคัญ

ในปจจุบัน 

 “ศึกษาการบริหารงาน วิสัยทัศน และการแกปญหาของผูนําองคกรระดับโลก เชน Jack Ma และบุคคลอ่ืนๆผานทาง

ส่ือออนไลนเน่ืองจากไมมีโอกาสในการศึกษาจากตัวจริงอยูแลว และนําความรูมาปรับใชกับการทํางานของตนเอง” 

 “ปจจุบันติดตามการทํางานของนักออกแบบหลายคนโดยติดตามผานส่ือสังคมออนไลน นิตยสาร ส่ือออนไลนตาง  ๆ

เน่ืองจากการพัฒนาตนเองในการทํางานจําเปนจะตองศึกษาหาความรูใหมๆอยูเสมอการศึกษาจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือ

แหลงความรูเพียงแหลงเดียวไมเพียงพออยางแนนอน โดยจะศึกษาผลงาน ความคิด การนําเสนอ การตลาด ของบุคคลหรือแบ

รนดแตละแบรนดแลวนํามาทําการเปรียบเทียบเพ่ือนําขอดีมาปรับใชกับงานของตนเอง” 

 “ศึกษาหาความรูจากการติดตามขาวสาร การสัมภาษณ ขาวการตลาด และบทสัมภาษณของบุคคลสําคัญหรือนัก

ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ เน่ืองจากไมมีโอกาสท่ีจะไดติดตอกับบุคคลเหลาน้ันในชีวิตจริง ดังน้ันการหาความรูจากส่ือตางๆจึง

สําคัญโดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีความทันสมัย รวดเร็วและเปดกวางท่ีสุด โดยจะศึกษาแนวคิด การวางแผน

การตลาด การแกไขปญหาท่ีตรงกับความตองการของธุรกิจของตนเองและนํามาปรับใชกับการดําเนินงานของตนเองตอไป” 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบวา เจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนสามารถประเมินไดจากองคประกอบ 4 ดาน 

1) องคประกอบดานความรูความเขาใจตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 2) องคประกอบดานความรูสึกตออาชีพ

ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 3) องคประกอบดานพฤติกรรมท่ีสะทอนการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนและ 4) 

องคประกอบการรับรูถึงศักยภาพของตนเองและแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอมซ่ึงองคประกอบดานการรับรูถึงศักยภาพของ

ตนเองและแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอมน้ีเปนองคประกอบท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอม (Environmental 

Component) ท่ีถูกเพ่ิมเติมข้ึนมาจากองคประกอบของเจตคติตามทฤษฎีเจตคติ(Schiffman&Kanuk, 2004) ท่ีมีเพียง 3 

องคประกอบไดแก องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) องคประกอบดานความรูสึก (Affective 

Component) และองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงองคประกอบท่ีเพ่ิมข้ึนมาน้ีมีความสอดคลอง

องคประกอบของการเรียนรูทางสังคมท่ีมีสภาพแวดลอมเปนบริบทสําคัญของการเรียนรู (Bandura, 1977) และยังสอดคลอง
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กับอาชีพการเปนผูประกอบการท่ีอิงกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมเปนสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ นอกจากน้ีผูประกอบการ

วิสาหกิจเริ่มตนมีความเห็นสอดคลองกันวาการเรียนรูทางสังคมท้ังรูปแบบการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติและประสบการณ

จริง และการเรียนรูโดยการสังเกตและเลียนแบบจากตัวแบบน้ันมีความสําคัญอยางย่ิงท้ังตอการพัฒนาตนเองในอาชีพและการ

กระตุนใหบุคคลท่ียังไมมีความม่ันใจในการเปนผูประกอบการไดหันมาใหความสนใจในอาชีพผูประกอบการวิสาหกิจมากข้ึน 

ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาองคประกอบทางดานสภาพแวดลอม (Environmental Component) มีความสําคัญย่ิงตอเจตคติตอการ

เปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการเรียนรูทางสังคมและประสบการณรูปแบบการเรียนทาง

สังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทยมาเปนกรอบในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูในโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยตอไป 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1. จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาในการสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนน้ันประกอบดวย

องคประกอบท้ัง 4 ดานคือ องคประกอบดานความรู (Cognitive Component), องคประกอบดานความรูสึก (Affective 

Component), และองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) และองคประกอบดานสภาพแวดลอม 

(Environmental Component) โดยแตละองคประกอบสามารถวัดคุณภาพไดดวยตัวช้ีวัด 8 ประการซ่ึงเปนตัวช้ีวัดสภาพ

รวมของการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนโดยท่ัวไป ไมไดเจาะจงเฉพาะผูประกอบการสาขาใดสาขาหน่ึง ดังน้ันการนํา

องคประกอบและตัวช้ีวัดจากการวิจัยน้ีไปใชเพ่ือการสงเสริมเจตคติเปนการเฉพาะเจาะจงตออาชีพผูประกอบการในสาขาใด

สาขาหน่ึงควรทําการเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับสาขาอาชีพน้ันๆดวย  

 2. ขอคนพบเก่ียวกับแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนมีความหลากหลายและข้ึนกับ

ความสามารถในการเรียนรูและประสบการณท่ีส่ังสมมาของแตละบุคคล ดังน้ันในการนําแนวคิดการเรียนรูทางสังคมไปพัฒนา

เปนกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยน้ัน ควรทํา

การประเมินความสามารถในการเรียนรูและประสบการณในการเรียนรูท่ีผานมาของผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือใหผูเรียนสามารถนํา

รูปแบบการเรียนรูทางสังคมไปปฏิบัติและเกิดประโยชนสูงสุด 

 3. ในการนําแนวทางการเรียนรูทางสังคมไปใชเปนตนแบบหรือแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริม

เจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนโดยเฉพาะอยางย่ิงกิจกรรมการเรียนรูสําหรับโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ควรมีการกําหนดใหนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีเปนกลุมเปาหมายมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบและองคประกอบของ

กิจกรรมการเรียนรู เชน รวมกําหนดเน้ือหาและตัวแบบในการเรียนรูสําหรับการเรียนรูโดยการสังเกตและเลียนแบบ เลือกเขา

เรียนรูและรับประสบการณจากธุรกิจท่ีผูเรียนมีความสนใจ เลือกส่ือและชองทางในการเรียนรูท่ีมีความสะดวก ระยะเวลาใน

การเรียนรู รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู เพ่ือเปนการสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและใหมีความยืดหยุนและสอดคลองกับผูเรียนใหมากท่ีสุดตามแนวทางการพัฒนาโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนBoyle(1981) ตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาสภาพเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยท่ีเปนกลุมเปาหมายเพ่ือประเมินความวากลุมเปาหมายมีความตองการในการสงเสริมเจตคติในองคประกอบใด

หรือตัวช้ีวัดใดเปนพิเศษหรือไม และทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพในเชิงลึกเก่ียวกับการเรียนรูทางสังคมท่ีจะสามารถชวย

สงเสริมเจตคติในองคประกอบและตัวช้ีวัดน้ันๆตอไป 
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