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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองสุพรรณบุรี 2)

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองสุพรรณบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวที่ไดมาเที่ยวพิพิธภัณฑลูกหลานพันธมังกร อําเภอเมือง 

จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ รอยละ และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-Test และ one-way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ มีความคิดเห็นดานประสิทธิผลของนโยบายการ

สงเสริมการทองเที่ยว เมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรีในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนสถานภาพ 

รายไดเฉลี่ย ภูมิลําเนา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 2)ปจจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยว ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสวนใหญ

ไมเคยมีประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยว โดยการเดินทางครั้งนี้มาดวยรถยนตสวนตัว ซึ่งเดินทางมากับกลุมเพื่อน

จํานวน4-5คน สวนใหญมีคาใชจายทั้งหมดในการทองเที่ยวไมเกิน 1,000 บาท 3)ประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการ

ทองเที่ยวเมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรีคือ สภาพแวดลอมของภายในแหลงทองเที่ยว มีความสวยงาม สะดวก สบาย 

เหมาะสมตรงกับความตองการและความคาดหวัง ความพึงพอใจจัดอยูในเกณฑมาก 
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Abstract 
This research aims to 1) study the effectiveness of Tourism Promotion Policy in Suphanburi 2) 

study factors affecting the effectiveness of Tourism Promotion Policy in Suphanburi according to personal 

factors and behavior factors. Using quantitative research methodology, there are 400 sample groups of 

tourists who have visited the Dragon Descendants Museum in Muang District, Suphanburi Province based 

on the method of Taro Yamane. The researchers used simple sampling methods to collect data by using 

questionnaires. Data analysis by frequency distribution, percentage, mean and standard deviation, t-test, 

and one-way ANOVA. 

The results showed that 1) Personal factors such as gender, age, occupation have opinions on 

effectiveness of tourism promotion policy in a different way at a significant level of 0.05, while the status, 

average income, domicile are not different in overview. 2) Behavior factors, the results of the data analysis 

showed most of them had never had experience in traveling. Travelling by private car with a group of 4-5 

people and travel expenses do not exceed 1,000 THB. 3) The effectiveness of tourism promotion policy in 

Suphanburi Province, Suphanburi Province is the environment of the tourist attraction; beautiful, 

comfortable, suitable for the needs and expectations and satisfaction are in high level. 

Keywords: Effectiveness; Tourism Promotion Policy; Personal Factors; Behavior Factors 
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บทนํา 

การทองเท่ียวของประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ืองในปจจุบันการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยได

กาวมาสูกรอบนโยบายตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560– 2564) ซ่ึงเปนการตอยอดการสงเสริมการ

ทองเท่ียวจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติและยุทธศาสตรการทองเท่ียวโดยมุงเนนการพัฒนาใหประเทศไทยเปน

จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวคุณภาพมีอัตลักษณความเปนไทยแมสถานการณในประเทศจะเต็มไปดวย ความไมแนนอน มี

ความไมม่ันคงทางการเมือง (ชิดจันทร หังสสูต, 2559)อีกท้ังอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยเปนฟนเฟองท่ีสําคัญ

ในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตไปได(วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร, 2550)ในทามกลางสถานการณดังกลาวน้ีการ

ทองเท่ียวและกีฬาในฐานะหนวยงานท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใน

ดานตาง  ๆจึงมีบทบาทท่ีสําคัญตอการสงเสริมนโยบายและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ สถานการณและแนวโนมดานการ

ทองเท่ียวท่ีมีผลตอทางบวกตอระบบเศรษฐกิจ มีการขยายตัวสูง มีบทบาทและสําคัญตอเศรษฐกิจไทยเปนอยางมากซ่ึงมีการ

เติบโตอยางสมดุลและย่ังยืน เปนแหลงรายไดท่ีมีความสําคัญนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ การสรางงานและการกระจายความ

เจริญไปสูภูมิภาค นําไปสูภาคธุรกิจการทองเท่ียว และประชาชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียว 

การทองเท่ียวภายในประเทศเติบโตข้ึนอยางเปนท่ีนาพอใจในชวงท่ีผานมา จากการแถลงขาวรายงานภาวะเศรษฐกิจ

ทองเท่ียว ฉบับท่ี 7 (เดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2560) ในสวนของสรุปสถานการณทองเท่ียวไตรมาสท่ี1 และแนวโนมไตร

มาสท่ี2ปพ.ศ.2560 ของนางกอบกาญจนวัฒนวรางกูร รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา(รมว.กก.) เม่ือวันท่ี3

เมษายน พ.ศ.2560 พบวาการทองเท่ียวภายในประเทศในชวงดังกลาว มีจํานวนกวา31ลานคร้ังและมีการขยายตัวถึงรอยละ

5.43 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา ในดานรายไดน้ันการทองเท่ียวภายในประเทศสามารถสรางรายไดใหแกประเทศได

สูงถึง2.3 แสนลานบาท และมีอัตราการขยายตัวรอยละ6.53 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา(กระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา, 2560) 

สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอเมืองสุพรรณบุรี อุทยานมังกรสวรรค ศาลเจาพอหลักเมืองพิพิธภัณฑลูกหลานพันธุมังกร  

หมูบานมังกรสวรรค และ อุทยานพุทธบัญชา (พระยูไล)มหัศจรรยสถานท่ีรวบรวมเร่ืองราวท่ีมากคุณคาทางประวัติศาสตรจาก

การศึกษาแผนยุทธศาสตรนโยบายทองเท่ียวของประเทศไทย พ.ศ2560-2564 และ ประสิทธิผลตอจากการดําเนินแผน

ยุทธศาสตร ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเทศบาลเมืองสุพรรณบุร ี

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุร ี

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุร ี

 

วิธีการวิจัย 

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัย ไดแกนักทองเท่ียวป 2561 มีจํานวนท้ังส้ิน 3,096,392คน เพ่ือคํานวณหากลุมตัวอยางโดย

ใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ Taro Yamane ภายใตความเช่ือม่ัน 95 % (Yamane,1967) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

400 ชุด เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหผูตอบเปนผู

กรอกแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใชมาคํานวณหาคาความเช่ือม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เพ่ือทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามรายดานและท้ังฉบับซ่ึงคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝-Coefficient) กําหนดใหคาความนาเช่ือถือไดของสัมประสิทธ์ิแอลฟาจํานวนมากกวาหรือเทากับ 0.7 

ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ัน มีคา 0.909 ซ่ึงมีคามากกวา 0.7 ถือวามีคาความเช่ือม่ัน อยูในเกณฑ สูง 
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 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ(quantitative research) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะห

โดยใชหลักสถิติเชิงพรรณนา(Description Statistics) ในการวิเคราะหโดยใชสถิติประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 

 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1ผลการวิจัยสามารถสรุป ไดดังตอไปน้ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศอายุ

สถานภาพอาชีพรายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว 

เมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรเีก่ียวกับสภาพแวดลอมของภายในแหลงทองเท่ียวของอําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี มีความ

สวยงาม สะดวก สบาย เหมาะสมตรงกับความตองการและความคาดหวัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการมาเท่ียวผูรวมเดินทางจํานวนผู

รวมเดินทาง และคาใชจายในการทองเท่ียวแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการ

ทองเท่ียว เมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน และพบวามีเพียงผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพาหนะในการเดินทาง

แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ขอ 4. แหลงทองเท่ียวมีการใชส่ือประชาสัมพันธหลายรูปแบบอาทิใบปลิวปาย

ประกาศเว็ปไซดส่ือออนไลนเปนตน ขอ 5. แหลงทองเท่ียวมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหขอมูลประชาสัมพันธ

กับนักทองเท่ียว ขอ 6.สภาพแวดลอมโดยรอบภายนอกของอําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรีตรงกับความตองการและความ

คาดหวังของทานอาทิพ้ืนท่ีโดยรอบมีความปลอดภัย มีบริการอาหารเคร่ืองด่ืมท่ีพักรานคาของท่ีระลึกเพียงพอสะอาดสวยงาม

เปนตนแตกตางกันขอ 7.  แหลงทองเท่ียวมีการจัดระบบสําหรับแจงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีพึงหรืองดปฏิบัติแก 

นักทองเท่ียวเชนสตรีแตงกายสุภาพเปนตนไดอยางชัดเจนเขาใจไดงาย และ ขอ 8.ทานเห็นวาคาใชจายในการทองเท่ียวของ

อําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรีมีความคุมคากับส่ิงท่ีทานไดรับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว เมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยสามารถ

สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลท่ีสวนใหญพบวาเพศหญิง มีอายุระหวาง  25-34 ป สวนใหญมี

สถานภาพโสด มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน

ภาคกลาง ปจจัยตอการทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุรีผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการเดินทางมา

ทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุรีโดยการเดินทางคร้ังน้ีมาดวยรถยนตสวนตัว ซ่ึงเดินทางมากับกลุมเพ่ือนจํานวน 4-5คน สวนใหญมี

คาใชจายท้ังหมดในการทองเท่ียว (เฉล่ียตอครั้ง ตอ1คน)ไมเกิน 1,000 บาท ประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว

เมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมความพึงพอใจจัดอยูในเกณฑมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียสามลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมของภายในแหลงทองเท่ียว ของอําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี มีความสวยงาม 

สะดวก สบาย เหมาะสมตรงกับความตองการและความคาดหวัง ความพึงพอใจจัดอยูในเกณฑมาก รองลงมา คือ 

สภาพแวดลอมโดยรอบภายนอก ของอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ตรงกับความตองการและความคาดหวังของทาน อาทิ 

พ้ืนท่ีโดยรอบมีความปลอดภัย มีบริการอาหารเครื่องด่ืมท่ีพักรานคาของท่ีระลึก เพียงพอ สะอาดสวยงาม เปนตน ความพึง

พอใจจัดอยูในเกณฑมาก และผูประกอบการภาคเอกชน มีบทบาทในการสรางความนาประทับใจในการทองเท่ียว อาทิ 

โรงแรม รานอาหารมีบริการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการทองเท่ียว เปนตน ความพึงพอใจจัดอยูในเกณฑมาก โดยลําดับ

สุดทาย คือ แหลงทองเท่ียว มีการจัดระบบสําหรับแจงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีพึงหรืองดปฏิบัติแกนักทองเท่ียว เชน สตรี

แตงกายสุภาพ เปนตน ไดอยางชัดเจนเขาใจไดงาย ความพึงพอใจจัดอยูในเกณฑมาก  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ปจจัยหรือพฤติกรรมการทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรี จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการเดินทางมาทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุรีสวนใหญมีคาใชจายท้ังหมดในการ

ทองเท่ียว (เฉล่ียตอคร้ังตอ1คน)ไมเกิน 1,000 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ อวมประดิษฐ (2555, หนา 55-57) 

ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย ผลการวิจัย

พบวา นักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญเปนผูท่ีไมเคยมาเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากอน และมีคาใชจายประมาณไม

เกิน 1,001ตอครั้ง นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพ่ือนจํานวน4-5คน

สอดคลองกับงานวิจัยของอินทรชญาณ เอกธนวัตน (2559) ศึกษาความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวชาวจีนตอ

คุณลักษณะจุดหมายปลายทางของแหลงทองเท่ียว กรณีศึกษา: เมืองพัทยา ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทาง

มาทองเท่ียวกับเพ่ือนอยางนอย 3-4 คนและยังสอดคลองกับงานวิจัยของดวงกมล บุญทวีทรัพย (2555) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติ พุเตยจังหวัดสุพรรณบุรีผลการวิจัย

พบวา นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวอุทยานแหงชาติพุเตยกับเพ่ือนมากท่ีสุด โดยผลการวิจัยครั้งน้ียังพบวาการเดินทาง

ทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุรสีวนใหญมาดวยรถยนตสวนตัว สอดคลองกับงานวิจัยของภาวิณี เอ่ียมตระกุล (2558, หนาบทคัดยอ) 

ท่ีทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีสงผลตอความปลอดภัยทางถนนสําหรับการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมในการเดินทางโดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะใน

การเดินทางทองเท่ียว 
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