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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการสรางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับชุมชนเพ่ือการรูดิจิทัลและการ

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูการรูดิจิทัลเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)   โดยศึกษากับ 

กลุมเปาหมายไดแก ประธานชุมชนวัดปุรณาวาส  คณะกรรมการชุมชนวัดปุรณาวาส ผูแทนผูใหญในชุมชน จํานวน 24 คน 

และผูมีสวนเก่ียวของกับชุมชน 6 คน รวมจํานวน 30 คน ใชเทคนิค A-I-C, SWOT, F.S.C การสัมภาษณ การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และการจัดเวทีชุมชนเปนเครื่องมือวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ีกลุมเปาหมายสนใจใชสมารทโฟนและแอพพลิเคช่ันไลน

และเฟสบุกเพ่ือการรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัลนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลเชิง

เน้ือหา(Content Analysis) 

 ผลศึกษาพบวากระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับชุมชนมี 6 ข้ันตอน คือ  1.ระบุทีมวางแผน และ

เตรียมความพรอม 2.ศึกษาสภาพการณ ปญหา ความตองการ และกําหนดประเด็นท่ีจะพัฒนา 3.กําหนดกลยุทธและรางแผน

กลยุทธชุมชน 4.นํารางแผนกลยุทธไปใชงานจริง 5.การติดตามและประเมินผลรางแผนกลยุทธชุมชน 6)ปรับปรุงแกไขรางแผน

กลยุทธชุมชนใหเปนแผนกลยุทธและประกาศใช  ท้ังน้ีกระบวนการวางแผนกลยุทธตองคํานึงถึงความยืดหยุนของชุมชน

มากกวาการยึดกรอบทฤษฎีหรือข้ันตอนทางวิชาการ  ชุมชนมีความเห็นวากระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธควรใหความสําคัญ

กับการนําแผนกลยุทธไปใชจริง การติดตามและประเมินผล โดยพบวาข้ันตอนการติดตามและประเมินผลมักมีปญหา สําหรับ

แผนกลยุทธชุมชนท่ีพัฒนาข้ึนมี 9 องคประกอบ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมรวม กลยุทธ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด 
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Abstract 
The purpose of this study is to identify the process of a strategic plan development to promote  

lifelong  learning for digital literacy enhancement of adult in  a community. Mixed Method Research 

Design was used with the target group which consist of the head of Wat Puranawat Community, 

committee of Puranawat Community, representative from Khet Thawi Watthana, Bangkok, NFE Khet Thawi 

Watthana Office, representative from Wat Puranawat Child Center and adults in Thawi Watthana.Tools for 

data collection are questionnaire, meeting guideline and activities. The questionnaire is designed by based 

on digital literacy concept from the analysis and synthesis of the reviewed information.  The meeting 

guideline and activities are prepared in accordingly to SWOT, A-I-C and F.S.C Techniques.  Those tools are 

reviewed by the experts in their particular field. 

The study found that the processes of a strategic plan development consist of 1) to identify a 

planning team and to prepare stuff for planning  2) to study and analyse the past and current situation 

regarding with digital literacy  and also problems and needs 3) to get strategic formulation and to write a 

draft strategic plan which include shared vision, shared mission, values, activities and indicators  4) to 

implement a strategic plan  5) to monitor and evaluate the strategic plan 6) to revise  and to summarize a 

lesson learned in order to get the strategic planning processes that are appropriate for the community. 

Keywords: Digital Literacy, Lifelong Learning, Community Strategic Plan 
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บทนํา 

โลกไดเผชิญกับความทาทายครั้งย่ิงใหญอีกครั้งหน่ึงนับจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนตนมา ความกาวหนาของ

เทคโนโลยีดิจิทัลไดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลกระทบไปท่ัว เทคโนโลยีดิจิทัลไดสรางประโยชนอยางอเนกอนันต แต

ในขณะเดียวก็สามารถทําลายลางส่ิงตาง  ๆลงไดอยางถอนรากถอนโคน คําวา “ดิจิทัล ดิสรัปช่ัน (Digital Disruption)” เขามา

เปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของเรามากข้ึน   รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลและ

พยายามผลักดันใหทุกภาคสวนเรงสรางประโยชนโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล  ไปพรอมๆ กับการรับมือกับจากภัยท่ีเกิดจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลดวยเชนกัน  รัฐบาลมีความแนวแนท่ีจะนําพาประเทศเขาสูโลกยุคใหมท่ีขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเห็นได

จากการประกาศเปนรัฐบาลดิจิทัล การเปล่ียนช่ือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมเพ่ือใหเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ  และไดประกาศใชนโยบายและแผนระดับชาติวา

ดวยการพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐)  ซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑-

๒๕๘๐) เพ่ือมุงกําหนดทิศทางใหประเทศสามารถใชโอกาสและรับมือกับความทาทายท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็ม

ศักยภาพ  จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาหลอมรวมกับวิถีชีวิตของผูคนทุกเพศทุกวัยประหน่ึงวามันคือสวน

หน่ึงของชีวิต ดังน้ันลําพังการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลจึงไมใชประเด็นเดียวท่ีควรไดรับความสนใจ มีประเด็นท่ีทวีความสําคัญไม

ย่ิงหยอนไปกวากัน คือ การรูดิจิทัล(Digital Literacy: DL) ความหมายของการรูดิจิทัล(DL)มีหลากหลาย การกําหนดนิยาม

ของการรูดิจิทัลยอมข้ึนกับบริบท วัตถุประสงค และระดับการรูดิจิทัลท่ีตองการพัฒนา (UNESCO, 2018)สําหรับในงานวิจัยน้ี 

การรูดิจิทัลหมายถึง การผสมผสานของความรู ทักษะ และเจตคติท่ีชวยใหบุคคลสามารถเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน

ส่ือสาร และสรางสรรคขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอผานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงในท่ีน้ีจะครอบคลุม

สมารทโฟนและโปรแกรมประยุกต(applications)ไลนและเฟสบุกบนอุปกรณน้ีไดอยางปลอดภัยและมีจริยธรรม   สมารทโฟน

เปน digital deviceซ่ึงเปนส่ิงประดิษฐจากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการใชงานมากท่ีสุดในประเทศไทย และพ้ืนท่ีท่ีมีการใชสมารท

โฟนมากท่ีสุดในประเทศไทย คือ กรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีระดับการรูดิจิทัลของประชากรในกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะวัย

ผูใหญยังอยูในระดับพ้ืนฐาน   (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2562)สอดคลองกับวรรณพร 

เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2560) ซ่ึงเสนอวาความตองการในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลจะแตกตางกันตามท่ีต้ังชุมชน อายุของ

สมาชิกในชุมชน และวัตถุประสงคในการใช   จะเห็นไดวาเทคโนโลยีดิจิทัลสัมพันธโดยตรงกับการรูดิจิทัล น่ันคือหาก

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงการรูดิจิทัลยอมเปล่ียนแปลงดุจเงาตามตัว การเรียนรูดานการรูดิจิทัลจึงไมอาจจะหยุดน่ิง

อยูกับท่ีตองมีการเรียนรูอยางตอเน่ืองอยูเสมอเพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแบบพลวัต  โดยท่ัวไปบุคคลมักไมกลัวท่ี

จะเรียนรูแตมักรูสึกเหน่ือยหรือกลัวกับการเปล่ียนแปลง หากเรียนรูแลวไมนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนในทางท่ีดีข้ึนก็ไมถือวา

มีการพัฒนา (ปทมาวลัย รัตนพลและนครินทร วนกิจไพบูลย, 2562) ดังน้ันการสงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรู

ดิจิทัลนาจะเปนส่ิงท่ีควรสนับสนุนใหเกิดข้ึน เพ่ือชวยใหผูใหญในชุมชนเกิดการพัฒนาและมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสูการ

เปนผูรูดิจิทัลสามารถนําการรูดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือใหสามารถรับมือกับโอกาสและความทาทายจากอุปกรณดิจิทัลท่ีมีการ

ปรับเปล่ียนท้ังฟงกช่ัน วิธีใชงาน  และแอพลิเคช่ันท่ีเก่ียวของอยูเสมอ ตลอดจนตระหนักถึงความเส่ียงและภัยอันตรายท่ีมา

พรอมกับอินเทอรเน็ตหรือโลกออนไลนซ่ึงเปนสวนหน่ึงของเทคโนโลยีดิจิทัล  สอดคลองกับ พล.ต.อ. สุวัฒน แจงยอดสุข ได

กลาวไววา อาชญากรรมเปล่ียนรูปแบบไปตามเทคโนโลยี  การเขามาของเทคโนโลยีทําให ความเสียหายเกิดเปนบริเวณกวาง 

และกระทบคนจํานวนมากในเวลารวดเร็ว และอาชญากรรมออนไลนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน (โลเงิน, 2563)หากพูดถึงการ

เปล่ียนแปลงควรนึกถึงกลยุทธเพราะกลยุทธสวนใหญมักมาพรอมกับการเปล่ียนแปลง การวาจางบริษัทท่ีปรึกษาซ่ึงเปนคน

นอกมาวางกลยุทธให อาจชวยใหคําแนะนําหรือเสนอมุมมองท่ีหลากหลายออกไป แตเม่ือเขากลับไปหรือส่ิงแวดลอมของเรามี

การเปล่ียนแปลง กลยุทธเดิมอาจไมเพียงพอ ไมเหมาะสม หรือใชไมไดอีกแลว  เราจึงควรคิดกลยุทธดวยตนเอง(ธนัย ชรินทร

สารและนครินทร วนกิจไพบูลย, 2562)  มีผูใหนิยามกลยุทธไวหลากหลาย แตสวนใหญพบวากลยุทธมักเก่ียวกับการวางแผน 
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(Mintzberg 1994 อางถึงในปกรณ ปรียากร 2558) ซ่ึงเปนการกําหนดทิศทางหรือเปาหมาย และหนทางท่ีจะนําไปสู

ความสําเร็จภายในระยะเวลาหน่ึงโดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลของสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน  การวางแผนกล

ยุทธมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีกลุมคนรวมกันกําหนดแนวทางท่ีคาดวานาจะดีท่ีสุดเพ่ือนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนดไวโดยอาศัยขอมูลจากสภาพแวดลอมภายใตความสามารถและขอจํากัดขององคกร (ศิริวิช ดโนทัย, 2562)   หาก

พิจารณาในระดับชุมชน กรมพัฒนาชุมชน (2553) เสนอวา แผนชุมชนเปนเครื่องมือท่ีชวยใหชุมชนแกไขปญหาดวยตัวเอง   

ในทํานองเดียวกันดํารงศักด์ิ   แกวเพ็ง (2556) เสนอวา ชุมชนเขมแข็ง  เปนชุมชนท่ีสามารถพ่ึงตนเอง ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

และรับผิดชอบตอชุมชนของตนเอง  รูจักจัดการตนเอง ชวยกันเรียนรู และการวางแผนเปนลักษณะประการหน่ึงของชุมชน

เขมแข็ง ซ่ึงสอดคลองกับ ประเวศ วะสี (2562) ท่ีกลาววา ชุมชนเขมแข็งเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางย่ิงยอดในการพัฒนา

ประเทศ  และการทําแผนชุมชนจากขอมูลชุมชนเปนตัวอยางของกระบวนการชุมชนซ่ึงเปนการพัฒนาอยางบูรณาการ 

งานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาหากระบวนการสรางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมเพ่ือใหมีการรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรูของ

ผูใหญในชุมชนใหมีการรูดิจิทัลอยางตอเน่ือง โดยคาดหวังวาชุมชนอ่ืนๆ ท่ัวประเทศจะสามารถนํากระบวนการพัฒนาแผนกล

ยุทธน้ีไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับชุมชนของตนเอง เพราะการรูดิจิทัลกลายเปนเรื่องจําเปนของยุคน้ีและชวยให

ประชากรพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลของประเทศไทย(วรพจน วงศกิจรุงเรือง, 2561) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับชุมชนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัล

สําหรับผูใหญ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยใชแบบแผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เปนการศึกษาเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอสรุปวา 

กระบวนการท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาแผนกลยุทธชุมชนเพ่ือการรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัล

สําหรับผูใหญเปนอยางไร   ดําเนินงานตามกรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 

ข้ันตอน ไดแก 1) การวางแผนกลยุทธชุมชน (Planning) 2) การปฏิบัติการตามแผนกลยุทธชุมชน (Action)  3) การสังเกตผล

การปฏิบัติ (Observation) 4 ) การสะทอนคิด (Reflection)      ซ่ึงดําเนินการวิจัยกับกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน 

ประกอบดวย ประธานชุมชนวัดปุรณาวาสและคณะกรรมการชุมชนวัดปุรณาวาส  9 คน ผูแทนฝายพัฒนาและสวัสดิการสังคม 

เขตทวีวัฒนา จํานวน 4 คน ผูแทน ก.ศ.น. เขตทวีวัฒนา 2 คน  ตัวแทนผูใหญในชุมชน 13 และผูแทนพระภิกษุสงฆจากวัด

ปุรณาวาส 2 รูปโดยกลุมเปาหมายสนใจศึกษากับสมารทโฟนและแอพพลิเคช่ันไลนและเฟสบุกเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ประกอบดวย 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 3)แนวทางการประชุมเชิงปฏิบัติ และ 4)แผนการจัดเวทีชุมชน  

เครื่องมือดังกลาวผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยเทคนิค A-I-C, SWOT, F.S.C  การสัมภาษณ การประชุม

เชิงปฏิบัติการและการจัดเวทีชุมชน 

 

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปหรือบริบทของชุมชน  

ชุมชนวัดปุรณาวาสเปนชุมชนชานเมือง ขนาดเล็ก มีตําแหนงท่ีต้ังไมไกลกับสถานท่ีสําคัญ เชน  สํานักงานเขต

ทวีวัฒนา พระตําหนักทวีวัฒนา  และมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา  มีแหลงเรียนรูท่ีเปนทางการต้ังใกลชุมชน คือ 

โรงเรียนวัดปุรณาวาส โรงเรียนมัธยมวัดปุรณาวาส บานหนังสือ และวัดปุรณาวาส  แตแหลงเรียนรูท่ีนอกเหนือจากน้ียังไมมี   
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ประชาชนไมมีท่ีดินเปนของตนเอง บานพักอาศัยปลูกสรางเองบนพ้ืนท่ีเชาซ่ึงไมมีการทําสัญญาเชา ในอดีตมีนํ้าทวมเปนประจํา 

ประชากรมีรายไดตํ่าถึงปานกลาง สวนใหญมีอาชีพรับจาง ในอดีตเคยประกอบอาชีพเกษตรกรรม แตตอนน้ีพ้ืนท่ีเกษตรกรรม

เหลือนอยลง    

ประชากรในชุมชนสวนใหญใชสมารทโฟน มีสวนนอยซ่ึงเปนผูสูงอายุท่ีใชโทรศัพทมือถือแบบ feature phone 

ชุมชนมีความเห็นวา ดิจิทัล คือ เทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงเปนเทคโนโลยีใหมท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตางๆ มากมาย ท้ังดานบวก

และดานลบ การรูดิจิทัลในความหมายของชุมชน คือ การใชสมารทโฟนท่ีเปนประโยชน ปลอดภัย และมีจริยธรรม  ประเด็นท่ี

ชุมชนสนใจมีหลายประการ ไดแก การติดสมารทโฟน การปองกันและแกไขการติดสมารทโฟน การหลอกลวงออนไลนและการ

ปองกัน อยางไรก็ตามพบวาผูใหญในชุมชนจํานวนหลายคนไมกลาทํารายการทางการเงินผานสมารทโฟนเพราะกลัวทํา

ผิดพลาด  การใชสมารทโฟนนอกจากใชส่ือสารแลวยังนิยมใชเพ่ือการบันเทิง เชน ฟงเพลงและดูละครผาน You Tube 

นอกจากน้ีประเด็นท่ีชุมชนคิดวาสําคัญและสนใจอยากเรียนรู ไดแก สิทธิและความรับผิดชอบออนไลน ทรัพยสินทางปญญา 

การรักษาความเปนสวนตัวหรือความปลอดภัยของตนเอง การใชสมารทโฟนใหเกิดประโยชนในดานอ่ืนท่ีไมใชการบันเทิงแต

เพียงอยางเดียวความปลอดภัยในการใชสมารทโฟน เชน ใชสายชารทไฟและแบตเตอรีสํารอง (power bank) ปลอม  และการ

ใชงานในรูปแบบตาง  ๆเชน 

“โฆษณาหรือคลิปบางตัวพ่ีบล็อกไมเปน  โทรศัพทพ่ีเปนรายเดือน มันกินเงินหลายรอยโดยไมรูตัวเลยนะ  

ม่ันใจวาไมไดไปคลิกซ้ืออะไร เจ็บใจ ตองจายในส่ิงท่ีไมไดใช  เคยไปถึง...... (ช่ือ operator) เคาบล็อกให  กลับมาบาน เปนอีก

แลว อยากบล็อกส่ิงท่ีเราไมตองการใหเปนคะ”    

สําหรับความคาดหวังน้ัน ชุมชนวัดปุรณาวาสมีความปรารถนาท่ีจะเปนชุมชนแถวหนาในเขตทวีวัฒนาในดาน

การรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรูดานการรูดิจิทัลอยางตอเน่ืองมีความทันสมัย อยากใหผูใหญในชุมชนรูเรื่องพ้ืนฐานท่ี

จําเปน  มีความสามารถในการใชสมารทโฟน และแอพพลิเคช่ันไลนและเฟสบุก อยางถูกทํานองคลองธรรม เปนประโยชนตอ

ตนเองและสังคมเร่ืองพ้ืนฐานท่ีจําเปนและมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเม่ือใชสมารทโฟนและแอพพลิเคช่ันเชนการปองกันและแกไข

การติดสมารทโฟน การรูมารยาทและแนวทางการปฏิบัติเวลาออนไลน กฎแหงความปลอดภัย และการท้ิงรอยรอยดิจิทัล 

(digital footprint) เปนตน 

จากการประเมินสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในชุมชนเพ่ือทําการวิเคราะหศักยภาพชุมชน (วิเคราะห

SWOT) พบวาชุมชนมีจุดแข็ง (S) 7 ขอ จุดออน 11 ขอโอกาส 9 ขอ และอุปสรรค (T) 8 ขอจากน้ันนําผลการวิเคราะห

ศักยภาพดังกลาวมากําหนดทิศทางชุมชน  โดยชุมชนรวมกันกําหนดวิสัยทัศน 

“การทํากิจกรรม ถาเก่ียวกับเน้ือหาสาระ ส่ิงใหมๆ พวกความคาดหวังดานการรูดิจิทัล เคา( (สมาชิกชุมชน)  ไม

คอยสนใจ พวกเคา (สมาชิกชุมชน) แทบจะไมพูดออกความเห็นอะไรหรอกครับ เคาอาจคิดวาเด๋ียวทางราชการคงมาชวย แต

ถาเปนเร่ืองใกลตัวมาก  ๆเชน สะพานไมเดินเขาชุมชนผุพังเปนบางชวง จนกระท่ังมีคนตกสะพานลงไปแชนํ้า จอกแหนติดอยู

ตามหัวหู แบบน้ีเคาถึงจะกลาพูด พูดรองทุกขกับผูวา (ผูวากรุงเทพมหานคร: พลเอกอัศวิน ขวัญเมือง) ตอนท่ีทานมาเย่ียม

ชุมชน”สําหรับการกําหนดปจจัย หรือกิจกรรมท่ีจําเปนตองมีหรือตองทํา ไดแก การจัดการเบ้ืองตนท่ีจําเปน เชน การบล็อก

โฆษณา การเคลียรพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล  สําหรับแอพพลิเคช่ันท่ีสนใจ คือ Line และ Facebook  และกิจกรรมการเรียนรูผาน

การปฏิบัติโดยสนใจประเด็นเร่ืองความปลอดภัย กฎหมายดิจิทัล สิทธิความรับผิดชอบ นอกจากน้ีกิจกรรมท่ีสําคัญและควรเรง

ใหเกิดข้ึนคือ การรวมมือกับเครือขายชุมชนในการสรางการรูดิจิทัลและการสงเสริมการรูดิจิทัลใหเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง เพียง

ลําพังชุมชนการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติพบวามีขอจํากัดในการเขาถึงสมาชิกชุมชน หากอาศัยเครือขาย เชน สถานศึกษาใน

ชุมชนจะชวยสงผลใหการเขาถึงผูใหญไดดีย่ิงข้ึน เพราะสถานศึกษามีวาระการประชุมกับผูปกครองนักเรียน และมีกิจกรรม

ระหวางบานและโรงเรียนเปนระยะ  ๆอยูแลว  สวนจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมน้ันกลุมเปาหมายใหความสําคัญกับการ

ปองกันและแกไขการติดสมารทโฟนของคนทุกวัยโดยเฉพาะเด็กเล็กและวัยรุน  ความปลอดภัย การรูจักสิทธิ ความรับผิดชอบ
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เม่ือออนไลน กฎหมายดิจิทัล ทักษะการใชงานท่ีจําเปน และการรูเทาทันส่ือ  ผลของกระบวนการกําหนดกลยุทธทําใหไดราง

แผนกลยุทธชุมชนซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 9 สวน ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมรวม กลยุทธ วัตถุประสงค เปาหมาย 

ตัวช้ีวัด กิจกรรม และแผนปฏิบัติการ 

รางแผนกลยุทธชุมชนท่ีไดจากกระบวนการสรางแผนกลยุทธในชวงแรกมีการนําไปใชจํากัดอยูในแวดวงของ

คณะกรรมการชุมชนปุรณาวาส ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนชุมชนวัดปุรณาวาส และฝายพัฒนาและสวัสดิการสังคม เขตทวี

วัฒนากรุงเทพมหานคร  การนําแผนกลยุทธไปใชงานจริงน้ันแตละกลุมนําแผนกลยุทธไปประยุกตใชตามแนวทางของกลุมตน  

เชน ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนชุมชนวัดปุรณาวาส เนนประเด็นการติดสมารทโฟน โทษและการปองกัน นําหัวขอน้ีเปนวาระ

สําคัญของการประชุมผูปกครองเม่ือวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีพอแมและผูปกครองเขาประชุมประมาณ 80-90 คน  

สวนฝายพัฒนาและสวัสดิการสังคม เขตทวีวัฒนา เชิญผูวิจัยไปจัดกิจกรรมการรูดิจิทัลท่ีจําเปนตอผูใหญวัยใกลเกษียณ โดย

ผูเขารวมกิจกรรมเปนเจาหนาท่ีรักษาความสะอาดซ่ึงกระจายตัวทํางานอยูตามชุมชนตางๆ ในเขตทวีวัฒนา อายุ 55-59 ป 

จํานวน 50-60 คน เม่ือวันท่ี  9 กันยายน พ.ศ. 2562 โดยเนนวิธีการใชสมารทโฟนอยางปลอดภัย ประหยัด ถูกตอง และรูจัก

แยกแยะขอมูลจริงหรือไมจริงท้ังขาวและขอมูลดานสุขภาพ วิธีการคนหาขอมูลท่ีเปนประโยชน ตลอดจนมารยาทและ

จริยธรรมในการใชสมารทโฟนและแอพพลิเคช่ัน อยางไรก็ตามท้ัง 2 กิจกรรม เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการกับผูเขารวมกิจกรรม

กลุมใหญ ภายหลังการเสร็จส้ินการทํากิจกรรมยังไมมีการประเมินผลวาผูเขารวมกิจกรรมแตละรายมีการรูดิจิทัลเพ่ิมข้ึนมาก

นอยเพียงใด 

“พอนาหมอ (ประธานชุมชน) บอกแบบน้ีแลว (ใหผูใหญวางกติกาการใชสมารทโฟนโดยจํากัดระยะเวลาท่ีเลน

สมารทโฟนใหนอยลง)เด๋ียวจะบอกนอง......(เด็กชาย อายุ 4 ขวบ) ไมรูจะยอมหรือเปลา..กอนหนาน้ี พอเคาตามใจ กลับจาก

ศูนยเด็กเล็ก ก็อยูกับโทรศัพทตลอด ย่ิงวันเสาร อาทิตยเลนแตโทรศัพท” 

“เพ่ิงรูวา  ชารทแบตท่ีถูกตองทําอยางไงวันน้ีแหละ   ทําผิดมาตลอดเลย” 

ขอสังเกตท่ีไดจากการจัดประชุม  หากการประชุมมีข้ันตอนมาก และมีเน้ือหาวิชาการท่ีซับซอน ผูเขารวมประชุมจะ

เบ่ือหนาย  ความสนใจจะลดลงอยางรวดเร็ว  หากเพ่ิมความสนุกสนาน แปลงเน้ือหาสาระใหเบาสมองข้ึน เปดโอกาสใหมีการ

แขงขันใหรางวัล ผูเขารวมประชุมจะลืมความเขินอาย แตรูสึกทาทาย ลุน และอยากติดตาม  

“จะใหตอบปญหาอีกไหม อยากไดช็อคโกเล็ตอีก อรอยดี ถามอีกๆ“ 

ขอจํากัดบางอยาง กลุมเปาหมายจะไมกลาบอกผูวิจัยในชวงแรกท่ีลงพ้ืนท่ีวิจัย  หากแตเม่ือเวลาผานไป ประธานและ

คณะกรรมการชุมชนมีความสนินสนมกับผูวิจัยมากย่ิงข้ึน ขอมูลบางประเด็นจึงคอย  ๆถูกเปดเผย 

ผลจากการสะทอนคิด ตรวจสอบ และประเมินผลกระบวนการสรางแผนกลยุทธชุมชนเพ่ือการรูดิจิทัลและการสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัลสําหรับผูใหญพบวา ชุมชนตองการกระบวนการสรางแผนท่ีกระชับ  โดยลดข้ันตอนท่ีทับ

ซอน  แผนตองมีความยืดหยุน เพราะชวงท่ีกําลังวางแผน ในบางคร้ังกลุมเปาหมายยังไมคอยเขาใจและประเด็นเก่ียวของก็มี

การเปล่ียนแปลง อยางไรก็ตามพบวาความสัมพันธระหวางวัดและคณะกรรมการชุมชนมีผลตอกระบวนการวางแผนในครั้งน้ี  

“จุดออนของเรา อยูท่ีการติดตามและประเมินผล   ป  ๆหน่ึง ชุม (ชุมชน) เราทําหลายโครงการ หลายกิจกรรม ไมมีคน

ตาม พอเจาหนาท่ีกลับ ทุกอยางก็จบทําแผน (แผนกลยุทธชุมชนดานการรูและการสงเสริมการรูดิจิทัล) มีข้ันตอนเยอะเกินไป  

เอาเขาจริง  พวกพ่ีทํางานไมเคยใชแผนเลยนะ  ทําเอกสารพวกน้ี (แผนงาน) ก็ตอนท่ีตองสงเขต(เขตทวีวัฒนา)เพราะตองย่ืน

ของบหรือการสนับสนุน นอกจากน้ันมีงานอะไรก็ทํากันไป” 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ขอคนพบท่ีไดจากงานวิจัยครั้งน้ีพบวา  กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธชุมชนเพ่ือการรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัลสําหรับผูใหญประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก 1. ระบุทีมวางแผน  เตรียมความพรอม 2. ศึกษา
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สภาพการณ ปญหา ความตองการ และกําหนดประเด็นท่ีจะพัฒนา 3. กําหนดกลยุทธและรางแผนกลยุทธชุมชน  4.นําราง

แผนกลยุทธไปใชงานจริง 5. การติดตามและประเมินผลรางแผนกลยุทธชุมชน  6)ปรับปรุงแกไขรางแผนกลยุทธชุมชนใหเปน

แผนกลยุทธและประกาศใช  ซ่ึงสอดคลองกับ อุทิศ ขาวเธียร (2549)เสนอวา กระบวนการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 1)

การเตรียมการวางแผนและกําหนดแนวทางดําเนินงาน 2)การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและภายใน (SWOT 

Analysis) 3) การกําหนดทิศทางพัฒนาองคกรดานวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคหลัก 4) การยกรางและกําหนด

ยุทธศาสตร(กลยุทธ)การพัฒนา 5) กําหนดยุทธวิธีการดําเนินงาน  6) ทบทวนแผนกลยุทธ  จากกระบวนการพัฒนาแผนกล

ยุทธ ชุมชนเห็นวาข้ันตอนการติดตามและประเมินผลมีความสําคัญและมักพบปญหามากท่ีสุด  สอดคลองกับ ประภัสร ออน

ฤทธ์ิและคณะ (2558) ซ่ึงระบุวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการจัดทําแผนชุมชนของหมูบาน คือ ดานการติดตามประเมินผลและ

สรุปบทเรียน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา กระบวนการวางแผนกลยุทธมี 2 รูปแบบ รูปแบบท่ี 1 (ไพบูลย โพธ์ิสุวรรณ, 2555) 

จะเร่ิมดวยการกําหนดทิศทาง (วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปนตน) แลวจึงคอยทํา SWOT  สวนรูปแบบท่ี 2 (อุทิศ ขาว

เธียร, 2549) จะทํา SWOT กอน แลวจึงกําหนดทิศทาง สําหรับงานวิจัยน้ี จะใชรูปแบบท่ี 2คือ อาศัยขอมูลจากการวิเคราะห 

SWOT ไปกําหนดทิศทางของชุมชนอยางไรก็ตามกระบวนการวางแผนกลยุทธท่ีผูวิจัยดําเนินการในชวงแรกของการวิจัยใช

รูปแบบท่ี 1 คือ เร่ิมดวยการกําหนดทิศทาง (วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปนตน) แลวจึงคอยทํา SWOT  พบวา วิสัยทัศน

ไมคอยชัดเจน เม่ือความคาดหวังไมชัด วิสัยทัศนท่ีไดในชวงแรกจึงไมอาจสรางความหวังหรือแรงบันดาลใจใหเกิดข้ึน  ถึงแมน

วากลุมเปาหมายมีความตองการรูดิจิทัลและอยากใหมีการสงเสริมการรูดิจิทัลอยางตอเน่ืองใหผูใหญในชุมชน  แต

กลุมเปาหมายไมถนัดในเร่ืองน้ี (การรูดิจิทัลและการสงเสริมการรูดิจิทัล) ประกอบกับกลุมเปาหมายท่ีเปนคนในชุมชนวัดปุรณา

วาสไมคุนชินกับการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน  จึงไมใหความสนใจกับกระบวนการวางแผนในชวงแรกของการวิจัย  ท่ี

ผานมากลุมเปาหมายไมไดใชแผนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในชุมชน  หากมีเพียงกําหนดการตามวาระสําคัญ เชน งานวัน

เด็ก งานสําคัญทางศาสนา เปนตน  จึงตองใหเวลาในการคอยๆ ปรับตัว  ผูวิจัยจึงตองแกไขสถานการณโดยการจัดกิจกรรม

ถาม-ตอบ ”เรื่องความสําคัญและประโยชนของการวางแผนในทัศนะของทานและชุมชน” ใหกลุมเปาหมายไดพูดคุย 

แลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความจําเปนท่ีตองสรางแผนและนําไปใช  จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึง

ตองปรับกระบวนการวางแผนกลยุทธชุมชนใหเปนรูปแบบท่ี 2คือ วิเคราะหศักยภาพชุมชนโดยใชเทคนิค SWOT จากน้ันนําผล

จาก SWOT มากําหนดทิศทางชุมชน นอกจากน้ีพบวาเทคนิค F.S.C ทําใหกลุมเปาหมายรูสึกเบ่ือหนาย เพราะเห็นวาการทํา

กิจกรรมมีหลายข้ันตอน  ไมมีเวลาทํากิจกรรมตอเน่ืองตามแนวทางการของเทคนิค F.S.C ประกอบกับผูเขารวมประชุมมี

จํานวนนอยเพียง 30 คน เวลาท่ีเขารวมประชุมและทํากิจกรรมมีจํากัด ตลอดจนการเสนอความคิดเห็นยังคงจํากัดอยูในแวดวง

ของคณะกรรมการชุมชนซ่ึงเคยผานการประชุมมาแลวมากมาย  ทําใหไมไดมุมมองท่ีหลากหลายจากสมาชิกชุมชนคนอ่ืนๆ ซ่ึง

สอดคลองกับ ยศ บริสุทธ์ิ (2558) ท่ีกลาววา เทคนิค F.S.C ควรมีผูเขารวมประชุม 50-60 คน หากจํานวนนอยเกินไปจะทําให

การแลกเปล่ียนประสบการณและความหลากหลายทางความคิดนอยไปดวย ผูวิจัยจึงตองยุติการใช F.S.C กับการดําเนินงาน

วิจัยในชวงเวลาตอมาสําหรับปญหาและความตองการดานการรูดิจิทัลและการสงเสริมการรูดิจิทัล สมาชิกชุมชนยังมองวาเปน

ส่ิงท่ีทางราชการจะดําเนินการและดูแลให  ในขณะท่ีบางปญหาเปนส่ิงท่ีเรงดวนมากกวา เพราะกระทบกับวิถีชีวิต เชน สะพาน

เขาชุมชนบางชวงท่ีผุ มีสมาชิกตกลงจากสะพาน 

ขอคนพบอีกประการหน่ึงคือ ผูใหญในชุมชนยังคงมีเจตคติดานลบกับเทคโนโลยีดิจิทัล  ทําใหจํากัดการรูดิจิทัลและการ

สงเสริมการรูดิจิทัล ประกอบกับวิถีชีวิตยังคงเรียบงาย วิสัยทัศนดานการรูดิจิทัลและการสงเสริมการรูดิจิทัลจึงคอนขางออก

แนว conservative คือ เนนความปลอดภัย และมีความระมัดระวัง ซ่ึงสอดคลองกับ Bawden (2008) ท่ีกลาววา เจตคติและ

มุมมองเปนหน่ึงในส่ีองคประกอบท่ีสําคัญของการรูดิจิทัล (องคประกอบของการรูดิจิทัล คือ ปจจัยสนับสนุน ความรูพ้ืนฐาน 

ความสามารถและเจตคติ/มุมมอง)ในชวงท่ีประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นถึงภาพฝนหรือความคาดหวังในดาน
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การรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัล ท่ีประชุมแสดงความคาดหวังคอนขางจํากัด  คือ ไมกลาฝน 

ไมกลาคาดหวัง ผูวิจัยจึงเชิญ คุณวรรณวิสา ศรีสํานอง  อายุ 42 ป ซ่ึงมีอาชีพทํานาอยูติดกับชุมชนวัปุรณาวาสมาเลา

ประสบการณของการรูดิจิทัลท่ีนํามาใชในการสรางรายไดหาเล้ียงชีพ เพ่ือชวยใหชุมชนมีความเขาใจและเห็นประโยชนของการ

รูดิจิทัลมากย่ิงข้ึนซ่ึงชวยใหชุมชนกลาฝนและกําหนดวิสัยทัศนไดในท่ีสุดถึงแมนคุณวรรณวิสา ศรีสํานองจะอาศัยอยูท่ีแหงน้ีมา

เกือบ 10 ปแลว แตชุมชนวัดปุรณาวาสไมเคยรูจักเธอมากอน  จากวันน้ันเปนตนมาเธอไดรับเชิญมาชวยงานชุมชนอีกหลาย

ครั้ง ผูวิจัยจึงพบวาการส่ือสารมีความสําคัญตอการสรางเครือขายไวชวยทํางาน 

ขอเสนอแนะ 

กระบวนการวางแผนกลยุทธท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลควรใชเวลาส้ันๆ ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนในระหวาง

การวางแผน และเครื่องมือท่ีในการวางแผนใหใชเทาท่ีจําเปนเพราะเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงอยู

เสมอ กระบวนการวางแผนตองมุงเนนถึงผลของการใชงานจริงมากกวาข้ันตอนท่ีเกินจําเปน น่ันคือ 

กระบวนการวางแผนตองกระชับ มีความยืดหยุนตองทดลองใชเพ่ือใหพบกับขอเท็จจริง และมีการปรับแกใหดี

ย่ิงข้ึน 
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