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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ความง่าย ประโยชน์ และความปลอดภัยในการใช้งานท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นและความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) จ านวน 400 ชุด พบว่า และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ 

การวิเคราะห์ ความถดถอยอย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี โดยส่วนใหญ่

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นข้าราชการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ 15,000-25,000 บาท 

ความถี่ในการใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่จ านวน 2-10 ครั้งต่อเดือน และมีผู้ใช้เคยใช้ Google Drive มากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และปัจจัยด้าน
ความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์สตอเรจของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ ปัจจัยการรับรู้
ความปลอดภัยในการใช้งาน ส่งผลต่อการใช้งานที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) มากที่สุด รองลงมาคือ 
ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ตามล าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์การใช้บริการคลาวด์ 
สตอเรจ(Cloud Storage) ได้ร้อยละ 74 ที่เหลืออีกร้อยละ 26 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 
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Abstract 

The purpose of this study was to study the perceived factors of simplicity.  Benefit And 
safety in the operation that affects the selection of Cloud Storage by user closed-end 
questionnaires that have been tested for confidence and content validity for data collection 
from 4 0 0  cloud users.  In addition, the inferential statistics utilized for hypothesistesting was 
simple regression analysis. 
        The findings suggested that the majority of the questionnaire respondents were female 
with the age range of 26-30 years, mostly with a bachelor's degree. And have a career as a civil 
servant The average monthly income of most samples is 15,000-25,000 baht. Frequency of using 
mobile payment services for 2-10 times per month. And the most users who have used Google 
Drive. In this regard, The hypothesis testing indicated that the factors affecting the selection of 
Cloud Storage by user with the statistical significance at 0.05, In addition, accepting the safety 
award in usage has the most effect on usage, which has the most effect on Cloud Storage. 
Followed by the perceived ease of use. And security awareness factors respectively. and gained 
the result at 74 percent of Cloud Storage service, the remaining 26 percent is due to other 
variables 
Keywords:Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security, Selection of Cloud Storage. 
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บทน า 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้าเป็นมาส่วนหนึ่งในการชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร เช่น การใช้
แอพพลิเคช่ัน Line, Messenger By Facebook ฯลฯ การเดินทาง เช่น Google Map, Grab, Line Man ฯลฯ การซื้อของเช่น 
Amazon, Ali baba, Lazadaหรือแม้กระทั้งการแพทย์ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการช่วยวินิจฉัยอาการ สิ่งเหล่านี้ไม่ใช่เรื่องไกล
ตัวอีกต่อไป การท างานในปัจจุบันนั้นไม่ใช้การนั่งอยู่ในส านักงานท างาน 8 ช.ม.ต่อวันอีกแล้ว แต่เราสามารถท างานได้ทุกที่บนโลก
โดยเช่ือมต่อกันโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต บริษัทขนาดใหญ่หลายแห่งได้มีการเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เป็นแบบดังกล่าวแล้ว 
เช่น Google, Microsoft, Apple และยังมีอีกหลายบริษัทก าลังจะด าเนินการตาม นอกจากเทคโนโลยีของอินเตอร์เน็ตที่เข้ามาช่วย
ในการท างานแล้ว ยังมีอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทส าคัญเพื่อช่วยให้สามารถท างานที่ไหนตามที่ต้องการได้คือ เทคโนโลยี
คลาวด์สตอเรจ 

คลาวด์สตอเรจ คือการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ บน Server ขนาดใหญ่ของผู้ให้บริการ ผู้ใช้สามารถดึงข้อมูล
เหล่านั้นมาท างาน แก้ไข เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา สิ่งน้ีเป็นตัวช่วยส าคัญที่ท าให้การท างานนอกสถานที่ได้อย่างสะดวกมากข้ึน จึง
เป็นที่นิยมในการใช้งานยอดผู้ใช้งานคลาวด์สตอเรจ เพิ่มขึ้นในทุกปี ท าให้บริษัทที่เป็นผู้น าของคลาวด์สตอเรจ แข่งขั นเพื่อเพิ่ม
ผู้ใช้งานกันอย่างต่อเนื่อง นอกจากจุดเด่นเรื่องความสะดวกในการใช้งานแล้ว อีกเรื่องที่ส าคัญคือความปลอดภัยในการใช้งาน ใน
อดีตการส่งข้อมูลไฟล์เอกสารการท างานท่ีนิยมใช้คือ  แฟลชไดร์ฟ ซึ่งมีโอกาสสูญหายได้ง่าย จึงจ าเป็นต้องคัดลอกข้อมูลไว้หลายที่
แห่ง ถ้าเป็นข้อมูลที่ส าคัญของบริษัทอาจเกิดการรั่วไหลไปบริษัทคู่แข่งได้ จึงท าให้มีการหันมาใช้คลาวด์สตอเรจ กันมากขึ้น บริษัทที่
เป็นผู้น าด้าน Cloud storage มีอยู่ด้วยกันหลายบริษัท เช่น Dropbox, Sky Drive, Google Drive, 4 Shared, MediaFire, 
Mega ที่นิยมใช้และคุ้นหูที่สุดคงเป็น Google Drive และ Dropbox ซึ่งทั้ง 2 นั้นถือเป็นผู้น าด้านคลาวด์สตอเรจ โดยมีผู้ใช้รวมกัน
มากกว่า 2,000 ล้านยูสเซอร์ ผู้ใช้นั้นไม่ได้จ ากัดแค่บริษัทเอกชนอีกต่อไป ผู้ใช้คลาวด์สตอเรจ น้ันมีทุกกลุ่มอายุไม่ว่าจะเป็นนักเรียน 
นักศึกษา เจ้าของธุรกิจ และบุคคลทั่วไป 
 

 
ภาพที่ 1: จ านวนผู้ใช้คลาวด์วตอเรจจากทั่วโลกในปี 2013 และ 2018 (พันล้าน) (Number of 
consumer cloud-based service users worldwide in 2013 and 2018 (in billions)) 

ที่มา:  Number of consumer cloud-based service users worldwide in 2013 and 2018  
 (in billions). (2018). Retrieved fromhttps://www.statista.com/statistics/321215/ 
 global-consumer-cloud-computing-users/. 
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 บางบริษัทผู้ให้บริการมีบริการเนื้อที่จัดเก็บจ านวนมาก เมื่อถ้าเทียบกับการพกแฟลชไดร์ฟแล้ว ถือว่าได้เนื้อที่จัดเก็บ
ปริมาณมากกว่าหลายเท่า นอกจากนี้แล้วการให้บริการที่ไม่เสียค่าบริการจึงเหมาะอย่างมากที่จะเลือกใช้บริการ นอกจากปริมาณ
เนื้อท่ีการจัดเก็บที่หลายบริษัทไดแ้ข่งขันกันอย่างมาก จุดที่แต่ละบริษัทที่จะดึงดูดลกูค้ามาใช้งานคือ ความง่ายในการใช้งาน เช่นการ
ลงทะเบียนใช้งานนั้นใช้ E-mail เพียงอย่างเดียวแล้วสามารถใช้งานได้ทันที นอกจากนี้ยังสามารถใช้งานในโทรศัพท์สมาทโฟน แทป
เล็ท ได้ด้วยการใช้งานผ่านแอพพลิเคช่ัน จึงสามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลาที่ต้องการ นอกจากสะดวกแล้ว ที่ขาดไม่ได้คือความ
ปลอดภัยในการเก็บข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูลของผู้ใช้ การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ความปลอดภัยมีผลต่อความคิด และการกระท า 
จึงท าให้ความปลอดภัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีมีความส าคัญ การใช้  Cloud Storage เป็นการ Back Up ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความสดวกและเป็นที่นิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

จากที่กล่าวมาข้างต้นคลาวด์สตอเรจ นั้นก าลังได้รับความสนใจจากทุกภาคส่วน บริษัทที่เป็นผู้น าด้าน คลาวด์สตอเรจ 
เล็งเห็นถึงช่องทางการเสนอสินค้าของตัวเอง ลูกค้ามีทางเลือกมากมายในการเลือกใช้งาน Cloud Storage ของบริษัทต่างๆ ดังนั้น 
ผู้ให้บริการ จึงมีความจ าเป็นต้องทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานและความต้องการของผู้ใช้งานเพื่อที่จะสามารถพัฒนา และน าเสนอ
บริการได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น จึงท าให้เกิดงานวิจัย การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์ และความ
ปลอดภัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์สตอเรจของผู้ใช้งาน เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้และเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ที่
สนใจต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความง่ายของการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 
 2.เพื่อศึกษาประโยชน์ที่ได้รับจากคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 
(Cloud Storage) 
 3.เพื่อศึกษาความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)  
วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั้ งนี้ เป็ นการวิจัย เชิ งส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิ ด (Close-ended 
Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อ การศึกษาทัศนคติของการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และ
ความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 
 ประชากรคือ ประชาชนท่ีเลือกใช้ซอฟท์แวร์ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
จ านวน 66,426,809 คน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คานวณได้จากสูตรของ Taro Yamane การหาขนาดตัวอย่างกรณี
ทราบขนาดประชากรโดยกาหนดให้มีความคาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 (ธานนิทร์ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 45) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1) ก าหนดหัวข้อ วัตถุประสงค์และปัญหาของงานวิจัย 
 2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจัยในอดีต โดยเลือกแบบสอบถามที่มีความเช่ือมั่นสูง และน ามาปรับปรุงให้มี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและน าไปหาค่าความเช่ือมั่น โดยการสุ่มแจกให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามจ านวน 40 
ชุด ก่อนน าไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 4) น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการคลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)  น ามา
แจกแจงความถี่(Frequency)และหาค่าร้อยละ(Percentage)น าเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช้ในการบอกถึงลักษณะข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท าการวิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์ และความความปลอดภัยที่ส่งผลต่อการใช้
เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย(Mean) และวัดการกระจาย (Measure of Variation) โดย
หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) น าเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าร้อยละ และความถี่ เพื่ออธิบายถึงลักษณะของข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี่ และคลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) ที่
เคยใช้ สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1: การสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 164 41 
หญิง 236 59 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
18 – 20ปี 10 2.5 
21 – 25ป ี 37 9.25 
26 – 30ป ี 95 23.75 
31 – 35ป ี 51 12.75 
36 – 40ป ี 38 9.5 
41 – 45ป ี 46 11.5 
46 – 50ป ี 43 10.75 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 80 20 
ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 15 3.75 
อนุปริญญา / ปวส. 19 4.75 
ปริญญาตรี 277 69.25 
ปริญญาโท 84 21 
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ปริญญาเอก 5 1.25 
อาชีพ   
นักเรียนนักศึกษา 24 6 
พนักงานบริษัทเอกชน 82 20.5 
ข้าราชการ 163 40.75 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 93 23.25 
เจ้าของธุรกิจ 14 3.5 
อาชีพอ่ืน ๆ 24 6 
รายได้   
ต่ ากว่า 15,000 บาท 43 10.75 
15,001 – 20,000 บาท 79 19.75 
20,001 – 30,000 บาท 77 19.25 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
30,001 – 35,000 บาท 30 8 
35,001 – 40,000 บาท 44 11 
40,001 – 45,000 บาท 26 6.5 
45,001 – 50,000 บาท 22 5.5 
50,001 บาทขึ้นไป 78 19.5 
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)ท่ีเลือกใช้ 
Google Drive 330 82.5 
Dropbox 117 29.25 
Box 38 9.5 
A Drive 23 5.75 
One Drive 110 27.5 
Sugar Sync 10 2.5 
Sky Drive 20 5 
Yandex 8 2 
Ubuntu 11 2.75 
I Cloud (Apple) 192 48 
Copy 41 10.25 
WD My Cloud 13 3.25 
Social Network 183 45.75 
อื่น ๆ 2 0.5 
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ความถี่ในการใช้งาน   
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 90 22.5 
2-10ครั้งต่อเดือน 172 43 
11-20 ครั้งต่อเดือน 44 11 
มากกว่า 20 ครั้งต่อเดือน 94 23.5 

จากตารางที่ 1 มีผลสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สัดส่วนของเพศหญิงคิดเป็น ร้อยละ  59 ของผู้ท า
แบบสอบถามทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.75 ของผู้ตอบแบบสอมถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.0 และส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 40.75 ส่วนรายได้มีความถี่ร้อยละ
กันไม่มากแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของข้อมูล โดยมีความถี่ในการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) จ านวน 2-10 
ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 43 ส่วน คลาวด์สตอเรจ (Cloud Storag) ที่มีคนใช้งานมากที่สุดคือ Google Drive คิดเป็นร้อยละ 
82.5 ของทั้งหมด การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยที่ส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผล 
 
ตารางที่ 2: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้คลาวด์ สตอเรจ 

ความง่ายต่อการใช้งาน 𝐱̅ SD ระดับความส่งผล 
1. ท่ านมักจะใช้ คลาวด์  สตอเรจ เสมอเมื่ อ
ต้องการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ 

3.740 0.976 มาก 

2. ท่านคิดว่า ข้ันตอนการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ 
ง่ายต่อการเรียนรู้ 

3.710 0.956 มาก 

3. ท่ านคิดว่า ข้อแนะน าการใช้งาน คลาวด์ 
สตอเรจ มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 

3.680 0.953 มาก 

4. ท่านคิดว่าการเข้าใช้งานสะดวก รวดเร็วเพียงมี 
E-Mail Address ใน ก าร  Log in แ ล ะ ยื น ยั น
ตัวตน 

3.980 0.983 มาก 

5. ท่านมีความรู้ในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ 
เป็นอย่างดี 

3.360 0.98 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.694 0.960 มาก 
 จากตารางที่ 2พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความง่ายต่อการใช้งาน และจึงเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 

(Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.694) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับความ
ง่ายในการใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 การเข้าใช้งาน

สะดวก รวดเร็วเพียงมี E-Mail Address ในการ Log in และยืนยันตัวตน(x̅= 3.98) ล าดับที่ 2 ท่านมักจะใช้ คลาวด์ สตอเรจ เสมอ
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เมื่อต้องการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ (x̅= 3.74)  ล าดับท่ี 3 ท่านคิดว่า ข้ันตอนการใช้งาน 

คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ง่ายต่อการเรียนรู้ (x̅= 3.71) ล าดับที่ 4 ท่านคิดว่า ข้อแนะน าการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ มี

ความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย (x̅= 3.68) ล าดับที่ 5 ท่านมีความรู้ในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ เป็นอย่างดี (x̅= 3.36) 
 
ตารางที่ 3: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 

การรับรู้ประโยชน์ 𝐱̅ SD ระดับความส่งผล 
6. คลาวด์  สตอเรจ สามารถตอบสนองความ
ต้องการใช้ข้อมูลของท่านได้ทันทีที่ต้องการ  

3.780 0.932 มาก 

7. การใช้ คลาวด์  สตอเรจ นั้น มีความสะดวก 
เพราะอุปกรณ์สื่อสาร เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ
มักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา 

4.050 0.950 มาก 

8. การใช้ คลาวด์  สตอเรจ นั้น มีความสะดวก 
เพราะการใช้งานไม่ซับซ้อน 

3.830 0.945 มาก 

9. การใช้ คลาวด์  สตอเรจ นั้น มีความสะดวก 
เพ ราะอุ ป กรณ์ สื่ อ ส าร โท รศั พ ท์ มื อ ถื อ แล ะ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลทมักจะอยู่กับท่าน
ตลอดเวลา 

3.980 0.920 มาก 

10. คลาวด์ สตอเรจ ช่วยให้ท่านสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลได้มากกว่าอุปกรณ์ส ารองข้อมูลอื่น  

3.900 0.965 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.908 0.942 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับประโยชน์ในการใช้งาน และจึงเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 

(Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.908) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ในการใช้งานของคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 การ
ใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสาร เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับท่าน

ตลอดเวลา (x̅= 4.05) ล าดับที่  2 การใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสาร

โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลทมักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา (x̅= 3.98)  ล าดับที่ 3 คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 

Storage) ช่วยให้ท่านสามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากกว่าอุปกรณ์ส ารองข้อมูลอื่น   (x̅= 3.90) ล าดับที่ 4 การใช้ คลาวด์ สตอเรจ 

(Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะการใช้งานไม่ซับซ้อน (x̅= 3.83) ล าดับที่ 5 คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 

สามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลของท่านได้ทันทีที่ต้องการ (x̅= 3.78) 
 
ตารางที่ 4: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความปลอดภัยการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 
 (Cloud Storage) 
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ความปลอดภัยในการใช้งาน 𝐱̅ SD ระดับความส่งผล 
11.ท่ านเช่ือมั่นว่า การการเก็บข้อมูลไว้บนคลาวด์ 
สตอเรจ เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย 

3.720 0.980 มาก 

12. ท่านคิดว่า การใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ มีความ
ปลอดภัยในการเก็บข้อมูลส่วนตัวท่ีเป็นความลับ 

3.550 0.963 มาก 

13. ท่านเลือกที่จะใช้คลาวด์ สตอเรจ เพราะปราศจาก
ไวรัส และไวรัสไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของท่านได้ 

3.640 0.970 มาก 

14. ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ผู้อื่นจะรู้ข้อมูลการใช้งาน
คลาวด์ สตอเรจ ของท่าน 

3.630 0.989 มาก 

15. ท่ านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ ข้อมูลบน คลาวด์ 
สตอเรจ ของท่านจะรั่วไหลออกไปภายนอก 

3.590 0.990 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.626 0.980 มาก 
 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน คลาวด์ 

สตอเรจ (Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.626) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กับความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ โดย
เรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ท่านเช่ือมั่นว่า การการเก็บข้อมูลไว้บนคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความ

ปลอดภัย (x̅= 3.72) ล าดับที่ 2 ท่านเลือกที่จะใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เพราะปราศจากไวรัส และไวรัสไม่สามารถ

เข้าถึงข้อมูลของท่านได้ (x̅= 3.64)  ล าดับที่ 3 ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ผู้อื่นจะรู้ข้อมูลการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud 

Storage) ของท่าน (x̅= 3.63) ล าดับที่ 4 ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ข้อมูลบน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ของท่านจะ

รั่วไหลออกไปภายนอก (x̅= 3.59) ล าดับที่ 5ท่านคิดว่า การใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) มีความปลอดภัยในการเก็บ

ข้อมูลส่วนตัวท่ีเป็นความลับ  (x̅= 3.55) 
 
ตารางที่ 5: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์สตอเรจ 

การเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) 𝐱̅ SD ระดับความส่งผล 
16. ท่านคิดว่า ทุกคนสามารถใช้บริการ คลาวด์ 
สตอเรจ ได้ 

3.880 0.930 มาก 

17. ท่านมีความยินดีที่จะแนะน าการใช้บริการ คลาวด์ 
สตอเรจ ให้ผู้อื่นรับรู้เมื่อมีโอกาส 

3.870 0.876 มาก 

18. ท่านคิดว่า การใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ ผ่าน
อุปกรณ์สื่อสาร โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน้ต
บุคแทปเลท เป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด 

4.140 0.990 มาก 

19. ท่ านมีการเข้ าชมเวปไซต์ของผู้ ให้บริการ 
คลาวด์ สตอเรจ เพื่อเลือกดูบริการ 

3.550 0.9130 มาก 

20.ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการ คลาวด์ 3.890 0.9130 มาก 
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สตอเรจ 
เฉลี่ยรวม 3.866 0.971 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการเลอืกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.866) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud 
Storage)อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ท่านคิดว่า การใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 

Storage) ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลท เป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด (x̅= 4.14) ล าดับที่ 2 

ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (x̅= 3.89)  ล าดับท่ี 3 ท่านคิดว่า ทุกคนสามารถใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ 

(Cloud Storage) ได้ (x̅= 3.88) ล าดับท่ี 4 ท่านมีความยินดีที่จะแนะน าการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ให้ผู้อื่น

รับรู้เมื่อมีโอกาส (x̅= 3.87) ล าดับที่ 5ท่านมีการเข้าชมเวปไซต์ของผู้ให้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เพื่อเลือกดู

บริการ  (x̅= 3.55) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน/ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาในส่วนนี้ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวได้ดังตารางที่ 6-8 
ตารางที่6: การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 

ปัจจัย 
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
คลาวด์สตอเรจ ของผู้ใช้งาน 
B S.E. ß t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.45 0.13 - 3.31 0.001 
การรับรู้ความง่าย 0.84 0.03 0.78 24.61 0.000* 
R2 =  0. 6 0 , F= 6 0 5 .4 7 , 
*p<0.05 

     

 
จากตารางที่6 จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ด้วย simple Regression พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยการรับรู้ความง่าย 
(Sig. = 0.000)  
สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.60) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์
การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) คิดเป็นร้อยละ 60 
ที่เหลืออีกร้อยละ 40 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 
 
 
ตารางที่7: การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 
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ปัจจัย 
การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ
ของผู้ใช้งาน 

B S.E. ß t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.70 0.12 - 5.94 0.000 
การรับรู้ประโยชน์ 0.83 0.03 0.81 27.76 0.000* 
R2 =  0. 66, F= 770. 57, 
*p<0.05 

     

 
จากตารางที่ 7 จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ด้วย simple Regression พบว่า ปัจจัยการรับรู้

ประโยชน์ ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ 
(Sig. = 0.000) 

สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.66) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) คิดเป็น
ร้อยละ 66 ที่เหลืออีกร้อยละ 34 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 
 
ตารางที ่8: การวิเคราะห์ข้อมูล ความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 

ปัจจัย 
ความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 

B S.E. ß t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.55 0.14 - 3.89 0.000 
การรับรู้ความปลอดภัย 0.80 0.04 0.74 22.11 0.000* 
R2 = 0.55, F=488.74, *p<0.05      

จากตารางที่8จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ด้วย simple Regression พบว่า ปัจจัยความปลอดภัยในการ
ใช้งาน ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยความปลอดภัยในการ
ใช้งาน (Sig. = 0.000 
สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.55) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์
การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) คิดเป็นร้อยละ 55 
ที่เหลืออีกร้อยละ 45 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 
เมื่อพิจารณาผลกระทบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)  พบว่า ปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์ (ß = 0.81) ส่งผลต่อการใช้งานที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) มากที่สุด และ
รองลงมาคือปัจจัยการรับรู้ความง่าย (ß = 0.78)  และปัจจัยด้านความความปลอดภัย (ß = 0.74) ตามล าดับ 
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 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน มีผลต่อการเลือกใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) มากที่สุด ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญของปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านความมีประโยชน์ในการใช้งาน แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้าน
ความมีประโยชน์ในการใช้งานมากที่สุดคือ การใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสาร 
เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา และการใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) น้ัน มีความสะดวก เพราะ
อุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้คแท็ปเลตมักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ คลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) สามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลของท่านได้ทันทีที่ต้องการ 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญของปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่
มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาด้านความง่ายในการ
ใช้งาน แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านความง่ายในการใช้งานมากที่สุดคือ การเข้าใช้งานสะดวก 
รวดเร็วเพียงมี E-Mail Address ในการ Log in และยืนยันตัวตน และมักจะใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เสมอเมื่อ
ต้องการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อแนะน าการใช้งาน 
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 
 ปัจจัยด้านความปลอดภัย ที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ของปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ในการใช้งานที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) (Cloud Storage)  
โดยรวมแล้วอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านความปลอดภัย ในการใช้งาน แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญด้านความความปลอดภัย ในการใช้งานมากที่สุดคือ ช่ือมั่นว่า การการเก็บข้อมูลไว้บนคลาวด์ สตอเรจ 
(Cloud Storage) เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) มี
ความปลอดภัยในการเก็บข้อมูลส่วนตัวท่ีเป็นความลับ 
 ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ
การตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านการ
ตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านการตัดสินใจ
เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)มากที่สุดคือ การใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร 
โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลท เป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด และความพึงพอใจในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ
(Cloud Storage) รองลงมาได้แก่ ทุกคนสามารถใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ได้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การ
เข้าชมเวปไซต์ของผู้ให้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เพื่อเลือกดูบริการ ตามล าดับ 
สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐานจากข้อมูลของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 400 คน สรุปได้ดังนี้ 
 1) ปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) พบว่า ปัจจัยการ
รับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)  โดยมี ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2) สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยการรับรู้ความมีประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) พบว่า 
ปัจจัยการรับรู้ความมีประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)  โดยมี ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3) สมมติฐานที่ 3: ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) พบว่า
ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัยต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)  โดยมี ค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที ่0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สรุปได้ว่าสมมติฐานทั้งหมดทั้ง3ปัจจัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 
(Cloud Storage) ได้น าผลสรุปมาเชื่อมโยงกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1) ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ใช้บริการเข้าใช้งานสะดวก 
รวดเร็วเพียงมี E-Mail Address ในการ Log in และยืนยันตัวตนผู้ท าแบบสอบถามจะใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เมื่อ
ตอ้งการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ มักจะใช้งาน (Cloud Storage) เสมอ ซึ่งผลของการวิจัย
นี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989) ในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี นั่นคือ การใช้งานนั้นไม่ต้องการความพยายามซึ่ง
จะต้องใช้งานได้ง่ายนั่นเอง อีกทั้งเทคโนโลยีใหม่ๆ ดังกล่าวยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทางานได้อีกด้วย  
 2) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 
ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้บริการคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการคลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) นั้นมีประโยชน์ เพราะการใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก ด้วยสาเหตุที่
อุปกรณ์สื่อสาร เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับตัวเองตลอดเวลาซึ่งผลของการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Behrend,Wiebe, London &Johnson (2011)  ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Cloud computing adoption and usage in community 
colleges โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ้ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ที่มีอทธิพลมากท่ีสุดคือการรับรู้ถึงความมีประโยชน์  
 3) ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) จาก
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์สตอเรจ (Cloud 
Storage) ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ท้ังนี้เนื่องจากผู้ใช้บริการคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ส่วนใหญ่มีเชื่อมั่นว่าการการเก็บ
ข้อมูลไว้บนคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย อีกทั้งเพราะปราศจากไวรัส และไวรัสไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และมีความเสี่ยงน้อยมากท่ีบุคคลอื่นจะรู้ข้อมูลการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ที่เป็นส่วนตัว 
ของท่าน ซึ่งผลของการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย Agarwal, Khapra, Menezes &Uchat(2007) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับไวรัส 
มัลแวร์ และโทรจัน พบว่า ปัญหาที่เกิดจากมัลแวร์ (Malware: Malicious Software) ซึ่งเป็นโปรแกรมซึ่งออกแบบมาเพื่อสร้าง
ความเสียหายให้แก่คอมพิวเตอร์ โดยบุคคลส่วนใหญ่มักไม่มีติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส จึงเป็นสาเหตุท าให้มัลแวร์สามารถเข้ามา
ดึงข้อมูลหรือแก้ไขข้อมูล  โดยผู้ใช้บริการไม่รู้ตัวได้ 
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