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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) พัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์
ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design2) เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG 
และ Universal Design และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG 
และ Universal Designผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
WCAG และ Universal Design และให้ผู้เช่ียวชาญ ประเมินคุณภาพของสื่อจากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขและน าไปทดลองและประเมิน
ความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ สถิติที่ใช้ใน
งานวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 
Universal Design จัดรูปแบบเหมือนกันทุกหน้าในเว็บไซต์ ออกแบบสีพื้นหลังเป็นสีอ่อน ลวดลายน้อย ช่ือลิงก์ (Link) บอก
ความหมายชัดเจน ปุ่มเมนูท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลใช้สีและขนาดที่มองเห็นชัด เนื้อหาและข้อความที่ไม่มากเกินไป รูปแบบอักษร (Font) 
มาตรฐาน รูปภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นได้ง่าย 2) การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์การท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG และ Universal Design โดยผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน อยู่ในระดับดี 3) การประเมินความพึงพอใจที่
มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่างด้านเนื้อหาข้อมูล ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง ผล
ประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 และ ผลการประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง มีผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.50  

 
ค ำส ำคัญ: ผู้สูงอายุ เว็บไซต์การท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่เข้าถึงได้ WCAG Universal Design 
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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to develop a tourism website for senior citizens based on Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design, 2) to assess the quality of the tourism website for 
senior citizens based on Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design, and 3) to examine 
the user’s satisfaction of using the tourism website for senior citizens based on Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) and Universal Design. The process of the tourism website development for senior citizens 
based on Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design were as follows:  Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design were studied. After that, the prototype website was 
developed and evaluated by three experts. Next, the developed website was launched to the sample group. 
The sample group, purposively selected, consisted of 50 senior citizens aged between 60-69 years who 
regularly used the Internet. They were members of a senior citizen club located in Klong Sam subdistrict, Klong 
Luang district, Pathum Thani province. After accessing the website, the user’s satisfaction was assessed using 
questionnaires. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation. 

The study revealed that: 1) the tourism website for senior citizens based on Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) and Universal Design was developed with the following practices. First, each page was 
designed in the same pattern. Second, the preferred backgrounds were light colors with few decorations. Third, 
the links were clearly defined and the link buttons were vivid with bright colors and large fonts. Fourth, the 
contents and texts were not overloaded. Fifth, the text styles were simple and easy to read. Sixth, the 
illustrations were related to the contents and set in obvious positions. 2) Assessed by three experts, the 

website quality was at a good level. 3) The user’s satisfaction of the website content was at the highest level (x̄ 

= 4.55, S.D. = 0.50). Moreover, the user’s satisfaction of the website design at the highest level (x̄ = 4.37, S.D. = 

0.50). In addition, the user’s satisfaction of the use of the website was at the highest level (x ̄ = 4.55, S.D. = 
0.50)..  
Keywords: Senior citizen, Tourism website, WCAG, Universal Design 
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มงคลธัญบุรี 

บทน ำ 

ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัย (Aging Society) ตั้งแต่ปี 2548 และนับจากปี 2557 ต่อไปอีก 7 ปี ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูง
วัยอย่างสมบูรณ์ คือ มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด [1] องค์การสหประชาชาติได้ให้ค านิยาม
ผู้สูงอายุว่า หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป [2] และประเทศไทยได้ก าหนดนิยาม “ผู้สูงอาย”ุ ไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 มาตรา 3 ว่า “ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย ในปี 2557 ปัจจุบัน
ประชากรสูงอายุในประเทศไทยมี 9.9 ล้านคน หรือ ร้อยละ 15.3 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งมีผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ป)ี จ านวน 
5.6 ล้านคน (ร้อยละ 8.6 ของประชากรทั้งหมด) ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) จ านวน 3.0 ล้านคน ร้อยละ 4.6 และผู้สูงอายุวัย
ปลาย (อายุ 80 ปีข้ึนไป) จ านวน 1.4 ล้านคน (ร้อยละ 2.1) และองค์การสหประชาติได้ระบุว่า ประเทศใดท่ีมีประชากรที่มีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป เป็นสัดส่วนเกินร้อยละ 10  หรืออายุ 65 ปีขึ้นไปเกินร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ (Aging Society) [3] เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจะมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจ ปัญหาที่พบในวัยสูงอายุที่
ส าคัญ คือ ปัญหาทางสุขภาพกาย สุขภาพจิต และปัญหาของสมาชิกในครอบครัวต่อผู้สูงอายุ การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงเป็นสิ่งส าคัญและท้าทายส าหรับประเทศไทย ผู้สูงอายุนับว่าเป็นประชากรที่ส าคัญกลุ่มหนึ่ง ซึ่งด ารงชีวิตใน
ช่วงเวลาของความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วในสังคมโลกยุคหล่อหลอมรวมเทคโนโลยีที่ปัจจุบันสื่อใหม่ได้เข้ามามีบทบาท
ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์เรามากขึ้น [4]  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ถือเป็นแหล่งเครือข่ายข้อมูลขนาดใหญ่และมีแนวโน้มการบริโภคข้อมูลข่าวสาวบน
เครือข่ายออนไลน์ของผู้บริโภคที่มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการในภาคส่วนต่าง ๆ ได้มีการปรับเปลี่ยนการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ จากการใช้สื่อเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ มาเป็นการใช้สื่อใหม่คือสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น [5] การใช้อินเตอร์เน็ตในยุคปัจจุบันไม่จ ากัดเฉพาะกลุ่มไม่จ ากัดแค่ช่วงอายุที่เป็น
วัยเด็ก วัยรุ่น หรือวัยผู้ใหญ่อีกต่อไป กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และในปัจจุบันมี
การยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ว่าเป็นตัวเลือกที่ส าคัญ ผลจากการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า อินเตอร์เน็ตได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่ม
ผู้สูงอายุ โดยมีจ านวนผู้ใช้งานเพิ่มมากขึ้งถึง 55% และยังพบว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป มีจ านวนเพิ่มขึ้นจากเดิม 13% เป็ น 
26% คิดเป็นอัตราการเจริญเติบโต 100% จากสถิติยังพบว่ามีผู้สูงอายุ 18% มีการเข้าใช้งานเครือข่ายออนไลน์เป็นประจ าทุกวัน [6] 

แนวทางการออกแบบที่ทุกคนเข้าถึงได้ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) คือ การออกแบบเว็บไซต์ที่ทุกคน
เข้าถึงได้ หรือ ความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหาบนเว็บไซต์ ท่ีรองรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม และ Universal Design คือ การออกแบบเพื่อคน
ทั้งมวล ออกแบบให้กับคนทุก ๆ กลุ่ม โดยทั้ง 2 ค านี้ จะหมายถึง การออกแบบที่คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เช่น 
ผู้สูงอายุ ผู้ที่สายตาเลือนลาง เป็นต้น โดยการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้นั้น สิ่งส าคัญคือความเข้าใจในข้อจ ากัด
ในการเข้าถึงเนื้อหาในเว็บไซต์ และทราบถึงวิธีการแก้ปัญหาในจุดต่าง ๆ เมื่อเว็บไซต์ที่ได้พัฒนาตามแนวทางการออกแบบ WCAG 
และ Universal Design แล้ว จะท าให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง และเข้าใจในเนื้อหาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ได้อย่างเท่าเทียมกับช่วง
วัยอื่น ๆ [7] 

จากการศึกษาการตลาดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ นายภราเดช พยัฆวิเชียร อดีตผู้ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ 
ได้กล่าวว่า มีการประมาณการว่าในอีก 25 ปีข้างหน้า หรือในปี 2573 ทั่วโลกจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงอายุมากถึง 611 ล้านคน 
และจากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาระบุว่า ในปี 2558 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสร้างรายไดใ้ห้ประเทศ
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ไทย รวม 195,869 ล้านบาท และคาดว่า ในอีก 5 ปีข้างหน้า หรือปี 2564 ประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสูงถึง 6.2 ล้านคน 
ซึ่งนักท่องเที่ยวสูงอายุมีลักษณะพิเศษคือ มีเวลาในการท่องเที่ยวที่นานกว่ากลุ่มอื่น ๆ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดีและ
คุ้มค่า ให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจเป็นหลัก ไม่กังวลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการ และยังกล่าวอีกว่า ประเด็นที่ควรให้ความส าคัญคือการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ดา้นการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน [8] ด้วยเหตุนี้ธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงจะต้องให้ความสนใจกับกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้นเพราะ
เป็นเป้าหมายส าคัญและเป็นกลุ่มคนที่มีก าลังซื้อ ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเดินทาง และยังมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละ
ปี การเดินทางของนักท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีการใช้เทคโนโลยีในการสร้างความรู้จักของนักท่องเที่ยว  โดยการค้นหาข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวนั้นจะมีการใช้ข้อมูลที่สืบค้นได้จากทางอินเตอร์เน็ต [9] และด้วยจากผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพท าให้
ความสามารถต่าง ๆ เช่น ความคิด การกระท า การเรียนรู้ช้าลง การมองเห็นและการได้ยินลดลงท าให้มีความล าบากในการใช้งาน
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต  

จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวถึงการใช้งานสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันนั้น ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าปัญหาในการเข้าถึงยากของข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุมี
ความส าคัญ จึงได้จัดท าเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุโดยพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) และ Universal Design อาจจะเรียกเป็นไทยว่า การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล ออกแบบให้กับ
คนทุก ๆ กลุ่ม โดยไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ (Older people) คนปกติ ผู้พิการ (People with Disabilities) เพื่อเป็นการท าให้ไม่มี
อุปสรรค (Barrier-free) ในการใช้งาน และได้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนอีกด้วย [10] 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์เว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
2 เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal 

Design 
3 เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 

Universal Design 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

ศึกษารวมรวมข้อมูล ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

ออกแบบพัฒนาเว็บไซต์

ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่าง

วิเคราะห์ผลและสรุปผลการวิจัย

ผา่น 
ไมผ่า่น 
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ภำพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 – 69 ปี และเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองสาม อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 – 69 ปี และเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองสาม อ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า จ านวน 50 คน  
2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

2.1 เว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
2.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 

โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
2.3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 

Universal Design โดยกลุ่มตัวอย่าง 50 คน 
3. การสร้างเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Designมีขั้นตอนการสร้าง 
โดยใช้หลักการการด าเนินงานตามหลักการ 3P คือ ข้ันตอนก่อนเตรียมการผลิต (Pre-Production) ขั้นตอนการผลิต (Production) 
และขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) 

3.1 ขั้นตอนก่อนเตรียมการผลิต (Pre-production) เริ่มจากการก าหนดเนื้อหา ขอบเขตวางแผน และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ท าการปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อก าหนดเนื้อหาและขอบเขตของเว็บไซต์การ ท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design เมื่อก าหนดเนื้อหา ขอบเขตได้แล้ว จึงท าการศึกษา
และค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.2 ขั้นตอนการผลิต (Production) น าโครงร่างเว็บไซต์ที่ได้วางแผนไว้ในขั้นตอนก่อนเตรียมการผลิต (Pre-production) มา
สร้างเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป WordPress และโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใช้ส าหรับการตกแต่งและตัดต่อภาพที่
จะน ามาใช้ในการสร้างเว็บไซต์ โดยในข้ันตอนน้ีจะก าหนดชื่อเว็บไซต์ว่า www.goldentime-ayutthaya.com 

3.3 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) หลังจากการผลิตในขั้นตอนที่ 2 แล้วจะน าเว็บไซต์ที่ได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้อง เป็นให้ไปตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design รวมไปถึงการออกแบบที่ก าหนดไว้ และน าไป
ประเมินผลต่อไป 
4.ประเมินคุณภาพของเว็บไซต์www.goldentime-ayutthaya.comโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และท าการแก้ไข 

ศึกษาการสร้างแบบประเมินคุณภาพที่ใช้ค าถามปลายเปิดก่อนที่จะท าการสร้างแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Designก าหนดประเด็นที่จะประเมิน ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยจะ
แบ่งการประเมินเป็น 3 ประเด็น คือ 1) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจากส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา2) แบบประเมินคุณภาพด้านการออกแบบเว็บไซต์ โดยผู้เช่ียวชาญจากส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี3) แบบประเมินคุณภาพด้าน WCAG และ Universal Design โดย
ผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัย RMIT University Melbourne ประเทศออสเตรเลีย 
5. ประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน 
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ศึกษาตัวอย่างแบบสอบถามและก าหนดประเด็นที่จะสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งาน
เว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยจะแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน คือตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจที่ มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-
ayutthaya.com โดยจะสอบถามความคิดเห็นใน 3 ประเด็นคือ 1. ด้านเนื้อหา2. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ3. ด้านการใช้งาน
โดยจะวัดค่าความพอใจจากน้ าหนักของคะแนนท่ีผู้ประเมินให้และน ามาคิดหาค่าเฉลี่ยของคะแนนและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามวิธี
ทางสถิติ ซึ่งค่าระดับคะแนนส าหรับการวัดผลอยู่ในสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์โดยเกณฑ์วัดผล Scale 5 ระดับ หรือท่ีเรียกว่าวัดเจตคติ
ตามเทคนิคของของลิเคิร์ท (Likert technique) ตอนที่ 3 ข้อแนะน าเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่าง โดยสอบถามว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอย่างไร ควรเพิ่มเติมส่วนไหนจากนั้นน าแบบประเมินไปหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม IOC (Index of item 
Objective Congruence) โดยการหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญจากการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย IOC คือ ค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยจะให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 3 ท่าน 
วิธีกำรรวบรวมข้อมูล 

1 วิธีการรวบรวมข้อมูลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้เชี่ยวชาญใน 3 ด้าน คือ 
คุณภาพด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบเว็บไซต์ และ ด้าน WCAG และ Universal Design เพื่อน าเอาข้อเสนอแนะมาท าการปรับปรุง
แก้ไขช้ินงาน โดยการประเมินมีวิธีการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) จัดเตรียมสื่อ และอุปกรณ์ให้พร้อมแก่การเตรียมน าเสนอ 
2) ให้ผู้เช่ียวชาญได้ทดลองใช้เว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com และท าการประเมิน 3) เก็บรวบรวมแบบประเมินเพื่อ
น าไปรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลในขั้นตอนต่อไป หลังจากได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ด้าน ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุง
และแก้ไขข้อบกพร่องของเว็บไซต์ก่อนท่ีจะน าไปประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานเว็บไซต์ 

2 วิธีการรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุวัยต้นที่มีอายุ 60 – 69 ปี และเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
โดยเลือกแบบเจาะจงผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า จ านวน 50 คน เพื่อน าข้อเสนอแนะมาท าการปรับปรุงแก้ไขช้ินงาน โดยการ
ประเมิน จะมีวิธีการประเมินและวิเคราะห์ข้อมลูคือ 1) ท าการจัดเตรียมสือ่ และอุปกรณ์ให้พร้อมแก่การเตรียมน าเสนอ2) อธิบายการ
ใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com ให้กับกลุ่มตัวอย่างได้เข้าใจถึงการใช้งาน3) หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้
งานเว็บไซต์แล้วจึงให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์4) เก็บรวบรวมแบบประเมินเพื่อน าไป
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลต่อไป 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
1 วิเคราะห์คุณภาพของเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 

โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาท าการหาค่าเฉลี่ยรวม 
เพื่อท่ีจะได้วิเคราะห์หาคุณภาพของเว็บไซต์www.goldentime-ayutthaya.com 

2 วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 
Universal Design ของกลุ่มตัวอย่างโดยน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมาท าการหาค่าเฉลี่ย
ในแต่ละหัวข้อและน าค่าเฉลี่ยของแต่ละหัวข้อมาประเมินกับระดับคะแนนที่ได้ตั้งข้ึนมาเพื่อวิเคราะห์หาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design จากนั้นน า
ค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ยอีกครั้งหนึ่ง เพื่อที่จะได้วิเคราะห์หาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งาน
เว็บไซต์www.goldentime-ayutthaya.com 
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สรุปผลกำรวิจัย 
1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
1.1 รูปแบบของเว็บไซต์ (Theme) ผู้วิจัยได้จัดรูปแบบเหมือนกันทุกหน้าในเว็บไซต์เพื่อให้ผู้ใช้งานไม่เกิดความสับสนในส่วน

ของการออกแบบสีพื้นหลังของเว็บไซต์จะใช้เป็นสีอ่อน มีลวดลายน้อยสีอ่อน ไม่ฉูดฉาด เพื่อไม่ให้แสบตาหรือลายตา ผู้วิจัยได้น าสีพื้น
หลังและสีตัวอักษรไปตรวจสอบตามหลักเกณฑ์  

WCAG ในเว็บไซต์ https://webaim.org/resources/contrastchecker เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถมองเห็นและอ่านได้ง่าย 
ไม่มีการใส่เสียงในหน้าเว็บไซต์ รูปแบบของหน้าเว็บไซต์สามารถรองรับได้กับทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือ 
หน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยเว็บไซต์จะมีการปรับรูปแบบอัตโนมัติตามอุปกรณ์ที่ใช้ในการแสดงผล  

1.2การเชื่อมโยงข้อมูล ปุ่ม และสัญลักษณ์ ภายในเว็บไซต์ (Link, Button, Icon) ผู้วิจัยได้ใช้ช่ือของลิ้งในการเข้าถึงหน้าต่าง ๆ 
ในเว็บไซต์จะบอกความหมายชัดเจน อยู่ด้านบนเหมือนกันหมดทุกหน้าเพื่อง่ายต่อใช้งานและการมองเห็น  เมื่อน าเมาส์ลากผ่านหรือ
ช้ีไปท่ีข้อความหรือปุ่มที่มีการเชื่อมโยงข้อมูล (Link) จะแสดงสีที่ต่างกันออกไป เพื่อผู้ใช้งานได้ทราบว่าสามารถกดได้ การสร้างปุ่มกด
ในการเช่ือมโยง ผู้วิจัยได้สร้างให้กดได้ทั้งรูปภาพและปุ่มเพื่อผู้ใช้งานกดได้แม่นย าและถูกต้องตามที่ต้องการ ในการสร้างปุ่มเมนูเพื่อ
เชื่อมโยงควรท าให้มีขนาดใหญ่ และสีที่มองเห็นชัดเจน สัญลักษณ์ ( Icon) ใช้แบบที่เข้าใจง่าย เช่น ใช้สัญลักษณ์รูปบ้านเพื่อกลับไป
หน้าหลัก (Icon Home)  

1.3เนื้อหาและข้อความภายในเว็บไซต์ (Content and Text) ผู้วิจัยได้ใช้เนื้อหาภายในเว็บไซต์ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ใส่
ข้อความเยอะเกินไป ไม่ใช้ค าศัพท์เทคนิค การแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาอย่างชัดเจน โดยใช้สีที่ต่างกันเพื่อแบ่งหมวดหมู่ ขนาดของ
ข้อความเนื้อหาในเว็บไซต์ ขนาดของตัวอักษรที่มองเห็นได้อย่างชัดเจน ไม่เล็กจนเกินไป รูปแบบของตัวอักษรใช้ แบบมาตรฐาน 
ตัวอักษรมีหัว ไม่ดัดโค้งมากเกินไป เน้นข้อความส าคัญด้วยตัวหนา   

1.4รูปภาพ (Picture) ผู้วิจัยได้ใช้รูปภาพที่สอดคล้องกับเนื้อหา มีขนาดที่ใหญ่พอสมควร ใช้รูปภาพที่มีสีสันดึงดูดใจ จัดอยู่ใน
ต าแหน่งท่ีมองเห็นได้ง่าย รูปภาพไม่มีลักษณะการกระพริบหรือแฟลช 

2.ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
2.1ด้านเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ความครบถ้วนของเนื้อหาภายในเว็บไซต์ ถ้าเจาะกลุ่มผู้สูงอายุ ถือว่าเนื้อหาหลัก

ของแหล่งท่องเที่ยวครบถ้วน สามารถเข้าใจ และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เนื้อหาของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม
อย่างยิ่ง และหน้าเว็บไซต์ดูไมซ่ับซ้อนจนเกินไป สามารถท าให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย และเข้าใจเนื้อหา สามารถสร้าง
แรงกระตุ้นให้เกิดการอยากเข้ามาเที่ยวชมตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

2.2ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า การจัดวางเนื้อหา และเมนูต่าง ๆ เหมาะสมดี ขนาดของตัวอักษร
อ่านได้ชัดเจน รูปแบบตัวอักษรเป็นไปตามมาตรฐานของการท าเว็บไซต์ มีค าแนะน าให้แก้ไขปรับปรุงส่วนของ สี ของเมนูและสี
ตัวอักษรที่ปุ่มเมนู ส่วนอ่ืน ๆ ดี และคุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับดี 

2.3 ด้าน WCAG และ Universal Design ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ใช้งานง่าย ในส่วนของการกดไปมาระหว่างหน้า 
ข้อเสียคนใช้ Screen Reader และคนตาบอดสีจะอ่านได้ยาก เพราะทั้งหมดเป็นภาพ และบางภาพไม่มีค าอธิบายภาพ การ
เรียงล าดับเนื้อหาท าได้ดี มีค าแนะน าให้แก้ไขปรับปรุงเรื่องของสี ยังไม่ผ่านมาตรฐานของ WCAG ไม่ได้ใส่ค าอธิบายภาพ และ
ค าอธิบายลิงค์ให้ชัดเจน คุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับดี โดยข้อควรปรับปรุงที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้แสดงความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุง
เรื่องของสี ยังไม่ผ่านมาตรฐานของ WCAG, ไม่ได้ใส่ ไม่ได้ใส่ค าอธิบายภาพ และค าอธิบายลิงค์ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขโดยการ
เปลี่ยนสีให้ผ่านมาตรฐาน WCAG โดยการใช้ตรวจสอบโค้ดสีภายในเว็บไซต์จาก 
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 https://webaim.org/resources/contrastchecker ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ผู้เชี่ยวชาญได้แนะน า และในส่วนของการใส่ค าอธิบายภาพ 
และค าอธิบายลิงค์ ผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญแนะน าเรียบร้อย ก่อนท่ีจะน าไปประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยกลุ่มตัวอย่าง 
3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเนื้อหาของเว็บไซต์ โดยรวมพบว่า ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 
3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ www.goldentime-

ayutthaya.com โดยรวมพบว่า ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.50 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยรวม
พบว่า ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 

กำรอภิปรำยผล 
1 การออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุชอบการออกแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน มองเห็นได้ง่าย ไม่ใช้สีสัน

มาก โดยหลักการนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกานต์ บุญรอด และ ทิพยา จินตโกวิท [15] เรื่องแนวทางในการออกแบบการสร้าง
เนื้อหาบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
ที่ประกอบด้วยหลักการทั้ง 4 หลักการ เพื่อให้การใช้งานเว็บไซต์เข้าถึงได้ง่าย คือ 1)สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) 2)สามารถใช้งาน
ได้ (Operable) 3)สามารถเข้าใจได้ (Understandable) และ 4)รองรับได้หลากหลาย (Robust) [14] 

2เนื้อหาของเว็บไซต์การออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุไม่ชอบข้อความมาก ๆ หรือ ตัวอักษรที่มองเห็น
ยาก ในหน้าเว็บไซต์ เนื่องจากผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายมีผลให้สายตาและการมองเห็นเสื่อมลง [11] ซึ่งตรงกับ
งานวิจัยของ ปิติสัณห์ อินทพิชัย [12] เรื่องการพัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุว่า จัดเนื้อท่ีใน
การใส่ข้อความให้สะอาดตา ไม่มีสิ่งรบกวน รูปแบบอักษรไม่ดัดโค้งมากเกินไป ความยาวของเนื้อหาไม่ควรเกิน 9 - 11 บรรทัด 

3ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง มีผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
เนื่องจากมีการศึกษาหลักการออกแบบเว็บไซตต์ามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยข้อมูลงานวิจัยของ 
ดวงใจ หนูเล็ก [13]เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ท่ีได้มีการวัดผลเปรียบเทียบโดยให้ผู้สูงอายุใช้งานเว็บไซต์
และประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างเว็บไซต์ผ่านและไม่ผ่านเกณฑ์ของ WCAG ซึ่งพบว่า ผู้สูงอายุใช้เวลาเฉลี่ยใน
การด าเนิน กิจกรรมจนครบทั้ง 5 กิจกรรม ของเว็บไซต์เพื่อสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุที่ผ่านเกณฑ์ของ WCAG มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.27 
นาที ซึ่งใช้เวลาน้อยกว่าการด าเนินกิจกรรมบนเว็บไซต์เพื่อสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่ผ่านเกณฑ์ของ WCAG ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
13.91 นาที เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปิติสัณห์ อินทพิชัย [12] เรื่องการพัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุ โดยได้พัฒนาเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวข้ึน และทดลองความยากง่ายในการใช้งานกับกลุ่มตัวย่างที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
มีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต และมีความสนใจด้านการท่องเที่ยว ความยากง่ายในการใช้งานเว็บไซต์นี้ประเมินจาก
คุณลักษณะ 5 ด้าน คือ ความสามารถในการเรียนรู้ประสิทธิภาพการใช้งาน ความสามารถในการจดจ า ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 
และความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการทดลองพบว่าความสามารถในการเรียนรู้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นของผู้สูงอายุอยู่ในระดับง่าย ความพึง
พอใจต่อการใช้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมบนเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นน้อยกว่าเว็บไซต์ที่มี
อยู่เดิม 
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