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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารและเพื่อศึกษาอิทธิพล
ของคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างคือพนักงาน
ธนาคารของรัฐแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งเป็นพนักงานประจ า 175 คน และลูกจ้าง 135 คน โดยเก็บแบบสอบถาม 
จ านวน 310 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบไปด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ข้อพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ คุณลักษณะของงานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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Abstract 

The purpose of this research is to study the level of commitment to the organization of bank 
employees and to study the influence of quality of work life and job characteristics that affect employee 
engagement. The sample group was a one of state bank employees in bangkok employee, divided into 175 
regular employees and 135 employees. The 310 questionnaires were collected. Statistics used in data analysis 
included Descriptive statistics and multiple regression analysis for testing hypotheses. 

The results of the study showed that the level of opinion of bank employees towards the 
commitment to the organization as a whole was at a high level. And the results of both hypothesis tests 
showed that the quality of work life had a positive influence on the commitment to the organization of the 
bank employees with statistically significant at 0.01 level and the job characteristics had a positive influence on 
the commitment The organization of bank employees with statistical significance at 0.01 level. 

 
Keywords: Organizational commitment, Quality of work life, Job characteristics 
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บทน ำ 
ปัจจุบันการประกอบธุรกิจทางด้านการเงินการธนาคารมีการแข่งขันที่สูงและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดย มักต้อง

เผชิญ กับแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมมากมายไม่ว่าจะเป็นท้ังภายในธุรกิจเดียวกัน ซึ่งก็คือธุรกิจธนาคารด้วยกันเอง ซึ่งมีคู่แข่งอยู่

เป็นจ านวนมาก และ แรงกดดันจาก ภายนอกไม่ว่าจะเป็น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีทางการเงินซึ่งใน

ปัจจุบัน ได้เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการให้สามารถรถท าธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกรวดเร็วข้ึน ท่ีเรียกว่าฟิน

เทค (FINTECH) ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากกับการท าธุรกรรมทางการเงินของธนาคารไม่ว่าจะเป็นตู้ ATM ที่ช่วยให้ 

ผู้ใช้บริการ  เบิกถอนเงินสดได้สะดวก เพียงแค่มีบัตรเดบิต บัตรเครดิต การโอนเงินออนไลน์โดยไม่จ าเป็นต้องพกเงินสด เป็นต้น  

(พรชัย ชุนหจินดา, 2560)   

และในปัจจุบันมีการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆที่ทันสมัยเพื่อก้ าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่

ตลอดเวลา เช่น การพัฒนา application บน mobile banking ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกยิ่งขึ้น

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยที่ผู้ใช้บริการไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องเดินทางไปท าธุรกรรมต่างๆที่ธนาคารซึ่งจะช่ วยให้มีความ

สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ไม่ต้องไปยืนรอเพื่อรับบริการเป็นเวลานาน ซึ่งนวัตกรรมเหล่านี้ได้ส่งผลต่อ การด าเนินงานของธนาคารคือ

เมื่อมีผู้ใช้บริการ mobile banking มากยิ่งข้ึน ลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการที่ธนาคารมีจ านวนลดลง ธนาคารส่วนใหญ่จึงได้มีการปรับ

ลดรายจ่ายของธุรกิจในส่วนนี้ ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและส่งผลกระทบต่อพนักงานธนาคาร  เช่น มีการลด

จ านวนสาขาลง มีการโยกย้ายพนักงานไปท าในส่วนงานอ่ืน หรือ ปรับลดจ านวนพนักงานลง และเพื่อการอยู่รอดพนักงานต้องมีการ

ปรับตัว และท างาน มากขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด  เช่นการการปล่อยสินเช่ือหรือน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่างๆที่

พนักงานต้องท าให้ได้ตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด และเนื่องจากมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเรื่อยๆ จากธนาคารอื่นๆในธุรกิจเดียวกัน 

พนักงานจะถูกกดดันจากผู้บริหารในการหายอดหรือท าเป้าหมายให้ได้ตามที่ได้รับมอบหมาย  โดยทางผู้บริหารได้มีการออก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อน ามาเสนอขายให้กับลูกค้า และ ได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล (Key Performance Indicator หรือ KPI)  

มาให้ในแต่ละสาขาว่าในแต่ละไตรมาสหรือแตล่ะเดือน ยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ควรได้เท่าท่ีธนาคารก าหนด และเมื่อนโยบายออกมา

เป็นเช่นน้ันแล้ว ตัวพนักงานและลูกจ้างก็ต้องมีการเร่งท าผลงานให้ได้ตาม KPI ที่ก าหนดโดยจะมีการท างานท่ีอยู่นอกเหนือเวลางาน 

ไม่ว่าจะเป็นหลังเลิกงานในแต่ละวัน หรือแม้กระทั่งวันหยุดเสาร์-อาทิตย์เองซึ่งเป็นวันหยุดที่จะต้องมีเวลาเพื่ออยู่กับครอบครัว ซึ่ง

การที่พนักงานต้องท างานอย่างหนักก็เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ส าคัญที่ท าให้มองได้ว่าเมื่อพนักงานและลูกจ้างถูกกดดัน ท าให้ต้องโหม

งานอย่างหนักเพื่อให้ผลงานเป็นไปตาม KPI อาจเกิดผลกระทบได้หลายอย่างเช่นปัญหาสุขภาพ เกิดการเบื่อหน่ายในการท างาน 

รู้สึกท้อแท้ในการท างาน ซึ่งอาจจะมีมีผลตามมาคือมีการเปลี่ยนงานมากขึ้นและลาออกมากข้ึน จากข้อมูลการลาออกในปี 2558 – 

2562 ของธนาคาร พบว่า ในปี 2562 มีพนักงานลาออกจ านวน  43 คน   และเพิ่มขึ้นเป็น 50 คนในปี 2662 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 

8.27 และ ร้อยละ 9.62 ตามล าดับ (ข้อมูลจากหน่วยแผนและพัฒนางานสาขาณวันที่ 30 กันยายน 2562)  

ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจัยหลักที่จะผลักดันให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า เติบโตทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความ

ได้เปรียบในการแข่งขันและน าพาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ ดังนั้นเพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่สุดในองค์กรให้มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรและมี

ความเต็มใจที่จะท างานให้กับองค์กรอย่างเต็มที่โดยไม่ว่าจะเป็นการสร้างลักษณะงานที่ดีให้กับพนักงานและการท าให้พนักงานมี

คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีซึ่งจะช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร งานและเพื่อนร่วมงาน 
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คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน                 

-ด้านผลตอบแทนหรือการใหส้ิ่งตอบแทนท่ี
เหมาะสมและยตุิธรรม 
- ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

- ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

- ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

-ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์ต่อบุคคล

อื่น 

-ด้านการจัดเวลาในการท างานกับชีวิตส่วนตัว 

 

คุณลักษณะของงำน 

- ความหลากหลายของทักษะ 

- ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 

- ความส าคัญของงาน 

- ความมีเอกสิทธ์ิของงาน 

- ผลย้อนกลับของงาน 

 

การวิจัยนี้จึงศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและคุณลักษณะของงาน ซึ่งมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ซึ่งข้อมูลและผล

การศึกษานี้อาจน าไปใช้ให้ผู้บริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารและมีแนวทางในการวางแผนแนวทางการ

ปฏิบัติงานหรือวางแผนแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล เพื่อให้องค์กรรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพตามที่ต้องการนอกจากนี้ยัง

สามารถเป็นสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้า หมายที่วางไว้ได้ 

(กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2559) 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคารธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตำม   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  1กรอบแนวคิดการวิจัย 

ควำมผูกพันต่อองค์กร 

- ด้านความรูส้ึก 

- ด้านความต่อเนื่อง 

- ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

 

H1 

H2 
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วิธีกำรวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่ออธิบายถึงคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและคุณลักษณะของงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เป็น
การส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Questionnaire Survey) และเป็นการศึกษา ณ เวลาใดเวลา
หนึ่ง (Cross-sectional study) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ 
H1: คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
H2: คุณลักษณะของงานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงานประจ าและลูกจ้างธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้การ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรและใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) โดยมีการ
ก าหนดความเช่ือมั่นที่ 95% และมีความคลาดเคลื่อนในการสุ่มไม่เกิน 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มพนักงานประจ าเท่ากับ 
175 คน และขนาดกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มลูกจ้างเท่ากับ 135 คน รวมทั้งสิ้น 310 คน 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการด าเนินการตามขั้นตอน ต่อไปนี้ 
1.ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการร่วมตอบแบบสอบถามไปยังต้นสังกัดของกลุ่มตัวอย่าง 
2.ผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามและความต้องการของผู้วิจัยโดยจะ
อธิบายในแบบสอบถาม 
3.ท าการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยจะท าแบบสอบถามแบบออนไลน์และส่ง  
อีเมล์ไปยังต้นสังกัดของพนักงานและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตนั้นๆเพื่อให้พนักงานและลูกจ้างเข้าไปตอบแบบสอบถามโดยใช้
ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 1 เดือน ตั้งแต่มกราคม ถึง กุมภาพันธ์ 
4.น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปต่อไป 
 เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามมาหาค่าความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) จากการท าทดสอบน าร่อง (Pilot test) โดยท าการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีสภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งได้แก่ พนักงานและลูกจ้างของธนาคาร จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือ จากค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cranach’s 
Alpha) โดยค่า Cronbach’s alpha ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .70 ข้อค าถามจึงจะมีความน่าเช่ือถือ (Peterson,1994)  ซึ่งผล
การทดสอบได้ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรต่างๆดังนี้ คุณภาพชีวิตในการท างาน  คุณลักษณะของงาน  และความผูกพันต่อองค์กร  มี
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า เท่ากับ 0769, 0.812 และ 0.772 ตามล าดับ แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นเพียงพอที่จะน าไปศึกษา
กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีการใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation: S.D.) ซึ่งจะใช้ส าหรับวิเคราะห์ค าถามส่วนท่ี 1 และตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามและตัวแปรอิสสระที่ใช้ในการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน 
ผลกำรวิจัย 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิจัย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 – 30 ปี 

สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงานประจ า มีอายุงาน 3 – 4 ปี สังกัดเขตพระโขนง รายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 

15,000 – 20,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร

ที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.56 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.71 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้สึกและ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และ 3.63 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .76 และ .72 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคาร พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ธนาคารที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกันด้านการ

พัฒนาขีดความสามารถของบุคคลและด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.90 3.83 และ 3.78และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .71 .79 และ .80 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานของพนักงานธนาคาร พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารที่มีต่อ

คุณลักษณะงานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.91 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 

ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านผลย้อนกลับของ

งานด้านความส าคัญของงานและด้านความมีเอกสิทธิ์ของงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 4.02 

4.01 3.99 และ 3.42  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .69 .67 .73 .66 และ .81 ตามล าดับ 

 ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตำรำงที่ 1 สรุปตัวแบบการถดถอยพหุคูณในการก าหนดความผูกพันต่อองค์กร 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson VIF 

.597 .357 .354 .49210 1.647 1.596 

 

คุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานสามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารได้อย่างมี

นัยส าคัญ (F(2,307) = 110.84, p = .000)โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์(Adjusted R-Squared) เท่ากับ .354 หรือคิดเป็น 

35.4% ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก และ

จากค่า Durbin-Watsonมีค่าเท่ากับ 1.647 หมายความว่าค่าความคลาดเคลื่อน u ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน ถือว่าใช้ได้และค่าVIF 

(Variance inflation factor) มีค่าเท่ากับ 1.596 ซึ่งหมายถามว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง(Leech, Barrett, & Morgan 

2005) 
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ตำรำงที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิของคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความความผูกพันต่อองค์กร ของ 

พนักงานธนาคารด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. (p) B Std. Error Beta 

(Constant) .090 .241  .375 .708 

คุณภำพชีวิตในกำร

ท ำงำน .553 .074 .406** 7.427 .000 

คุณลักษณะของงำน 
.422 .073 .315** 5.760 .000 

 

ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t = 7.427, p = .000) , (Beta = 0.406). ท านองเดียวกัน คุณลักษณะของงานก็มีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t = 5.760, p = .000) , (Beta = 
0.315). 

โดยสามารถเขียนสมการประมาณค่าได้ดังนี้ 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
ความผูกพันต่อองค์กร(Y) = 0.90 +0.553 คุณภาพชีวิตในการท างาน + .422 คุณลักษณะของงาน 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ความผูกพันต่อองค์กร   = 0.406 คุณภาพชีวิตในการท างาน + .315 คุณลักษณะของงาน 

การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ข้อสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่1 :  คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t = 7.427, p = .000) , (Beta = 0.406) 
 สมมติฐานข้อที่ 2  : คุณลักษณะของงานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t = 5.760, p = .000) , (Beta = 0.315) 
โดยสรุปการจากทดสอบสมมติฐานพบว่าทั้ง 2 ปัจจัยคือคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานมีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรโดยที่ปัจจัยที่อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารมากกว่าคือคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อภิปรำยผล 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงาน 
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ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน งานวิจัยและอ้างอิง

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิผลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพในการท างานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่ง

หนึ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยจากสมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งจากผลการศึกษาสามารถ

อธิบายได้ว่าการที่พนักงานธนาคารมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีย่อมส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรมากข้ึนไปด้วย

เช่นหากพนักงานธนาคารได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม มีสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในที่ท างาน มีการพัฒนา

ความสามารถของบุคคลที่ดี มีความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีความสมดุระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลให้พนักงาน

เกิดความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของอาฐิติกุล เจริญกุล (2555)พบว่าการที่พนักงานมีคุณภาพ

ชีวิตในการท างานที่ดีย่อมส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรสูง และสอดคล้องกับ เกศริน ป่งกวาน (2558)ผลการศึกษา

พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับแนวคิดของเวอร์เทอร์และเดวิส (Werther and Davis, 1989) กล่าวว่า พนักงานท่ี

มีคุณภาพชีวิตลดลงจะมีอัตราการลาออก การขาดงาน ลางานและมาสายเพิ่มขึ้นคุณภาพชีวิตที่ดี คือ การมีค่าจ้างและผลตอบแทนที่

เหมาะสมพนักงานสามารถปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่างมีปะสิทธิภาพนั้นต้องมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีก่อนคุณภาพชีวิตใน

การท างานนั้นเป็นลักษณะของการท างานท่ีตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคลทั้งชีวิตส่วนตัวและสังคมและการที่

พนักงานมีความเบื่อหน่ายในการท างานและมีการตัดสินใจที่จะลาออกจากองค์กร นอกจากปัจจัยในด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่

ดีแล้ว ความผูกพันต่อองค์กรก็เป็นสิ่งส าคัญ 

สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะของงานมีอิทธิผลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะของงานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่ง

หนึ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้โดยจากสมติฐานที่ตั้งไว้สามารถอธิบายได้ว่าคุณลักษณะ

ของงานที่ดีย่อมส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นไปด้วย ซึ่งคุณลักษณะของงานนั้น ประกอบไปด้วยความ

หลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความมีเอกสิทธิ์ของงาน และผลย้อนกลับของงานซึ่งปัจจัย

เหล่านี้ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบงานนั้นๆท าให้มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ซึ่งผลการศึกษามีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์จันทร์ บัณฑรพงศ์ (2555) พบว่าคุณลักษณะของงานแสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์กรโดยพนักงาน

จะรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขอองค์กรต่อไป และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(Dyne, Graham and Dienesch, 1994) ผลการศึกษาพบว่าเมื่อพนักงานมีการรับรู้คุณลักษณะงานในทางบวก พนักงานจะมีระดับ 

ความรู้สึกรับผิดชอบในหน้าที่การงานมากข้ึน และมีความรู้สึกเหนียวแน่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กรมากกว่าพนักงานท่ีมีการรับรู้

คุณลักษณะของงานในทางลบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์ (2556) พบว่า คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร 

 

 

 



252 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

 1.ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจัยที่พนักงานให้ความส าคัญมากเนื่องจากหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการ

ท างานท่ีดีก็จะก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึนดังนั้นธนาคารควรให้ความส าคัญในด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน

ซึ่งแน่นอนว่าหากพนักงานในองค์กรมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันจะน ามาซึ่งความสามัคคีในการท างานกันเป็นทีมร่วมมือร่วมใจกัน

ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเรจ็งานที่ได้รบัมอบหมายก็จะออกมาไดต้ามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือหากไม่เป็นไปตามที่ตั้งไว้

ก็สามารถช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างานได้อีกท้ังยังเป็นการที่จะไม่มีคนใดคนหนึ่งท างานหนักจนเกินไป 

 2.ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานเป็นปจัจัยที่มีความส าคัญรองลงมาธนาคารควรพิจารณาคุณลกัษณะของงานด้านความเป็นเอก

สิทธิ์ของงานการก าหนดภาระของงานให้ชัดเจนและหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานโดยดูจากความรู้ความสามารถในด้ าน

การศึกษาประสบการณ์การท างานหรือหากเป็นนักศึกษาที่จบใหม่ควรค่อยๆฝึกโดยอาศัยจากประสบการณ์ของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน

อยู่ก่อนเพื่อให้พนักงานมีความรู้ในงานที่ตนได้รับมอบหมายมาได้เป็นอย่างดีตั้งแต่การเริ่มต้นกระบวนการท างานจนได้ออกมาเป็น

ผลงาน 

 ดังนั้นผู้บริหารจะต้องบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและจะต้องหาเทคนิคและทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ

เพราะผู้ที่มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติจึงจะสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กรแต่

ในทางกลับกันถ้าองค์กรใดมีผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอหรือไม่มีประสิทธิภาพนอกจากจะไม่สามารถช่วยให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายและสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กรได้แล้วยังจะเป็นภาระผูกพันที่หน่วยงานจะต้องให้การดูแลจนกว่าจะ

ออกจากงานไปฉะนั้นองค์กรจึงมีหน้าที่จะต้องดูแลพนักงานหรือบุคลากรให้มีความพอใจเต็มใจที่จ ะท างานให้กับองค์กรเต็มอย่าง

ก าลัง(ทศพรจิรกิจวิบูลย์และสุธินันท์พรหมสุวรรณ, 2556) 

 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

 1.ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆเพิ่มเติมที่คาดว่าสามารถส่งผลกับความผูกพันต่อองค์กรเช่นบรรยากาศในการท างานปัจจัยจูงใจ

ปัจจัยค้ าจุนเป็นต้นเพื่อที่จะได้น าปัจจัยดังกล่าวไปปรับปรุงให้สอดคล้องกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร 

 2.ควรศึกษาให้ครอบคลุมทุกภาคทุกหน่วยงานท่ีสังกัดภายใต้ธนาคารออมสินเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและเพื่อ

เป็นแนวทางแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับธนาคาร 

 3.ขยายขอบเขตเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนอกเหนือจากแบบสอบถามเช่นการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกประกอบ

กับข้อมูลในเชิงปริมาณเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานธนาคารที่มีความครบถ้วนและถูกต้องมากขึ้น 

เอกสำรอ้ำงอิง 

กรรณิการ์ สุวรรณศรี. (2559). รายวิชา 9011106 การบริหารทรัพยากรมนุษย์. นครปฐม: โปรแกรม วิ ช า รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร์

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 

เกศริน ป่งกวาน. (2559). คุณภาพชีวิตการท างานแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีและแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความผูกพัน

 ต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร . การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต , 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 



253 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์. (2556). อิทธิพลของคุณลักษณะงานที่มีผลตอความผูกพันต่อองค์กรความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการ

 เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการ, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลัย

 ราชมงคลธัญบุรี 

ทศพร จิรกิจวิบูลย์.(2556). การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจต่อ

 พนักงานระดับปฏิบัติการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

พิมพ์จันทร์ บัณฑรพงศ์. (2555). ปัจจัยลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา. วิทยานิพนธ์

 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

พรชัย ชุนหจินดา. (2560). ฟินเทค (FinTech) เพื่อก้าวสู่การเป็นประเทศไทย4.0. วารสารอิเล็กทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิง

 นวัตกรรม, 7(1), 1-23. 

อาฐิติกุล เจริญกุล. (2555). คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารทหารไทย

 จ ากัด(มหาชน) เขตแจ้งวัฒนะ. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , สาขาวิชาการประกอบการ, บัณฑิต

 วิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities.  Educational and  

psychological measurement, 30(3), 607-610. 

Leech, N. L., Barrett, K. C., & Morgan, G. A. (2005). SPSS for intermediate statistics: Use and  interpretation.  

Psychology Press. 

Peterson,R.A. (1994). A meta-analysis of Cronbach's coefficient alpha. Journal of consumer research, 21(2), 381- 
391. 

Werther Jr, W. B., & Davis, K. (1985). Personnel management and human resources. 2𝑛𝑑ed.).New York:  
McGraw-Hill. 

Van Dyne, L., Graham, J. W., & Dienesch, R. M. (1994). Organizationalcitizenship behavior: Construct redefinition,  
measurement, and validation. Academy of management Journal,  37(4), 765-802. 

 
 
 


