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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 (2) เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้ระบบ ได้แก่ 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบ คือ กลุ่มผู้อ านวยการโรงเรียน บุคลากรครูและเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จ านวน 6 คน เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น4 ตอนประกอบด้วย1) ด้านการประเมินความถูกต้อง

และประสิทธิภาพของโปรแกรมว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 2) ด้านการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของ

โปรแกรมว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันของโปรแกรม 3) ด้านการประเมินลักษณะการออกแบบโปรแกรมว่ามีความง่ายต่อการใช้

งานและ 4) ด้านการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า (1) การพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 มีความสามารถในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบและการก าหนดสิทธิผู้ใช้งาน การจัดการโครงสร้าง

ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน การจัดการข้อมูลทะเบียนนักเรียน การจัดการข้อมูลในการเช็ดช่ือการมาเรียน ขาดลาป่วยของนักเรียน 

การจัดการข้อมูลการรายวิชา การจัดการข้อมูลผลคะแนนและผลงานของนักเรียน การจัดการข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน การ

จัดเก็บข้อมูลเอกสารของโรงเรียน การจัดการข้อมูลข่าวประกาศ ให้สอดคล้องกับการท างาน 2)ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการ

พัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยการหา

ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จึงท าให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและเหมาะสม

กับระบบ ซึ่งใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลการประเมินประสิทธิภาพ

โดยรวมของโปรแกรมมีค่าเฉลี่ย 4.11 และมีค่าคะแนนเบี่ยงเบนไปจากเฉลี่ย 0.43 เป็นระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
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Abstract 

 The study aimed at (1) to develop the registration management system Ban That School Under the 

office of Ubon Ratchathani Primary education service area, area 4 (2) to find the efficiency of the registration 

management system Ban That School Under the office of Ubon Ratchathani Primary education service area, 

area 4. A sample was selected from 9 officers of Ban That School, dividing 3 groups: 3 professionals, 5 of Ban 

That School’s officers including director/teacher and the last one is the administrative officer.The process was 

used for data analysis divide to 4 section including (1)Assessing the accuracy and effectiveness of the program 

to meet the needs of users.(2) Assessing the accuracy and performance of the program that can function 

according to the program's function.(3) Assessing the program’s characteristics that are easy to use(4) Assessing 

the data security, the statistics used for data analysis consists of basic statistics such as mean, standard 

deviation and performance acceptance criteria based on the average score of the system evaluation form of 

the expert. 

 The results of the study revealed that(1.) The registration management system Ban That School 

Under the office of Ubon Ratchathani Primary education service area, area 4 have the ability to manage the 

system user information, the user rights assignment, the storage basic data, the management of student 

registration information, the management of the school’s plan structure information, the management of 

checklist student who present, absent or late information, the management of subject information, the 

management of student grade and work information, the management of house visiting information, the 

management of school document and the management of an announcement to conform to the work. (2.) By 

system performance searching from computer program experts, system experts and the users, therefore, the 
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result of the study of an efficiency of registration management system Ban That School Under the office of 

Ubon Ratchathani Primary education service area, area 4. This revealed that the developed system is consistent 

and suitable, by using mean and standard deviation, therefore, have an evaluation results is the performance is 

good, the average is 4.11. Moreove, when considering each aspect found that the security aspect have the 

highest average number, that is 4.37 and when considering the capability of the program aspect, the design 

aspect and the accuracy and efficiency aspect are mostly at a good level. 

Keywords:  Management system, Registration work, System Development 

ค ำขอบคุณ:งานวิจัยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของกาศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

บทน ำ 

ในสังคมปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็วของยุคที่มีกระแสเทคโนโลยีที่มีเครือข่าย

เชื่อมโยงไปทั่วโลก เป็นปัจจัยส าคัญที่ต่อการบริหารและพัฒนาปัจจัยการบริหารจะมีเพิ่มอยู่ 2 ประการ คือ ข้อมูลสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสมัยใหม่  ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนาการจัดการระบบภายในองค์กรต่างๆ รวมถึง

สถาบันการศึกษาเป็นอีกองค์กรหนึ่งที่ได้น าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในด้านต่างๆ เช่น ข้อมูล

บริหารงานทะเบียน เป็นต้นโรงเรียนบ้านธาตุ ตั้งอยู่ใน อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลร าชธานี สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 เป็นโรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดเล็ก ที่จัดการศึกษาในระดับช้ันอนุบาล ถึงประถมศึกษาช้ันปีที่ 

6 จากการศึกษาสภาพการด าเนินด้วยระบบข้างต้นพบว่า ยังขาดระบบสารสนเทศท่ีจะใช้ในการบริหารงานการด าเนินงานด้านระบบ

สารสนเทศในการบริหารยังไม่เป็นหมวดหมู่และไม่มีระบบการจัดเก็บที่เอื้ออ านวยและเชื่อมโยงข้อมูลที่พร้อมจะสนับสนุนงานภายใน

สถานศึกษา เพราะขาดระบบสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจรวมทั้งข้อมูลนักเรียนและข้อมูลต่างๆที่ได้ไม่เพียงพอ ปัจจุบัน

เทคโนโลยีงานด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีการน ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสามารถตรวจสอบการด าเนินงาน โดยไม่ต้องท า

การรวบรวมข้อมูลและประมวลผลเพื่อให้เกิดถูกต้องมากยิ่งข้ึน จึงได้มีการวางระบบและออกแบบการด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ให้อยู่

ในรูปแบบการด าเนินการผ่านทางระบบสารสนเทศผลการประเมินพบว่าโรงเรียนบ้านธาตุมีปัจจัยหลายอย่างด้วยกันที่ยังไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนมากนัก เช่น 

 1. ด้านงานทะเบียน เนื่องจากโรงเรียนบ้านธาตุ มีทะเบียนรายช่ือและทะเบียนต่างๆที่เป็นข้อมูลกระดาษ จึงได้พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นขึ้นมาจ าเป็นต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจัดการข้อมูลต่างๆภายในโรงเรียน 

 2. ความหลากหลายด้านโปรแกรมที่สนับสนุนงานด้านต่างๆที่มีใช้อยู่ในโรงเรียนตอนนี้ท าให้ไม่สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้

อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในมหาวิทยาลัยที่ไม่ชัดเจนและยังไม่เพียงพอ 

 3. ครูและบุคลากรของโรงเรียนบ้านธาตุไม่เพียงพอต่อการท ากิจกรรมทางการศึกษารวมถึงงานด้านต่างๆของโรงเรียนงาน

ส่วนใหญ่จะตกไปอยู่ที่กองงานธุรการ เป็นต้น 
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           ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดจะพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียน โรงเรียนบ้านธาตุ อ าเภอวารินช าราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 เพื่อช่วยในการจัดการงานลดปริมาณการใช้

กระดาษแทนการบันทึกทะเบียนในเอกสารแบบเดิมเพื่อจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของระบบฐานข้อมูลที่สามารถจั ดการงานผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ใช้ระบบสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้หลายๆ ส่วนงานท าให้การท างานเร็วขึ้นและข้อมูลเป็นปัจจุบัน

อยู่เสมอ โดยการเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนๆ ซึ่งจะท าให้ช่วยเกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

แก่ผู้ใช้งานมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของวิจัยได้ 2 ข้อดังนี้ 
 1.เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
          2.เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4และเก็บ
รวบรวมข้อมูล สามารถสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ โดยก าหนดการด าเนินงานของโปรแกรมใช้งานเป็นระบบขั้นตอนเพื่อให้
ง่ายต่อการจัดการของผู้ใช้งานโดยมีราย 
ละเอียดวิธีการต่อไปนี้  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาของระบบบริหารงานทะเบียน โรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยศึกษามาลงพื้นที่มาศึกษาและการสัมภาษณ์สภาพปัญหาระบบงานต่างๆของโรงเรียนโดย

เฉพาะงานฝ่ายทะเบียนจากผู้อ านวยการ เจ้าหน้าท่ีธุรการ ครูผู้รับผิดชอบงานฝ่ายทะเบียน เป็นต้น 

 

ภำพที่ 1 แสดงแผนภูมิวิเคราะหส์าเหตุปญัหาการท างานโรงเรยีนบ้านธาตุ 

ที่มำ : ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
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ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัญหาระบบงานเดิมของโรงเรียนบ้านธาตุโดยศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด และน าปัญหามาวิเคราะห์

เพื่อหาความต้องการของระบบงานใหม่และวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการให้เป็นระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับระบบงานบริหารงาน

ทะเบียนและผู้ใช้งานการวิเคราะห์ระบบที่มีการน าระบบงานสารสนเทศ ผลที่ได้คือ ระบบบริหารงานทะเบียนได้ผลการวิเคราะห์ 3 

ด้านดังนี้  

1. ด้านข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนมีความสามารถ ในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบและการก าหนดสิทธิ 

ผู้ใช้งาน การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน การจัดการข้อมูลโครงสร้างแผนงานของโรงเรียน และการจัดการข้อมูลทะเบียนนักเรียน  

2. การจัดการข้อมูลในการเช็ดชื่อการมาเรยีน ขาดลา มาสาย ของนักเรียน การจัดการข้อมูลการรายวิชา การจัดการข้อมูลผลคะแนน 

การจัดการข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน  

3. ด้านระบบงานธุรการและงานสารบรรณ ได้ขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบงาน การจัดการข้อมูลเอกสารต่างๆของโรงเรียน การ

จัดการข้อมูลข่าว/ประกาศ ให้สอดคล้องกับการท างาน 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ระบบงานและการออกแบบระบบ จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบถึงขั้นตอนการท างานของ

ระบบข้อมูลที่จะน าเข้าสู่ระบบ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ และแหล่งจัดเก็บข้อมูล โดยแบ่งการออกแบบไว้ 2 ส่วน คือ ส่วนของ

แผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) ของแต่ละกิจกรรม (Process) แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานของระบบ ข้อมูลที่

เข้าและออกจากระบบรวมทั้งข้อมูล 

ที่ไหลเวียนภายในระบบจากข้ันตอนหนึ่งไปยังอีกข้ันตอนหน่ึงและส่วนโครงสรา้งข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างแฟ้มข้อมูล แผนภาพ

กระแสข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) แสดงถึงกระบวนการท างานหลักของระบบ และข้อมูลที่เข้าออกจาก

กระบวนการท างานต่างๆ ในส่วนของกระบวนการท างานหลักๆ ของระบบ 

 

ภำพที่ 2 Context Diagram แสดงการท างานของระบบบริหารงานทะเบียน โรงเรียนบ้านธาต ุ

ที่มำ : ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 



514 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ขั้นตอนที่ 4 โปรแกรมที่ใช้ในการเช่ือมต่อกับ Mysql คือ โปรแกรม HeidiSQL เพื่อทดลองท าการ Qeuryเอาข้อมูลตามที่ต้องการ

ก่อน หลังจากได้ข้อมูลแล้วจึงน าการค้นหานั้นมาฝังในฝั่งของโค้ด PHP เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการโปรแกรมที่ใช้ในการเขียนโค้ด 

คือ โปรแกรม Visual Studio Code ใช้ในการเขียนภาษา PHPแล้วมีตัวจ าลอง Server และจ าลองฐานข้อมูล คือโปรแกรม Xampp 

ซึ่งตัวที่ทดลองใช้จะเป็น PHP V7 ต่อไปคือ การออกแบบหน้าจอได้ใช้ Bootstrap เข้ามาช่วยเพื่อให้รองรับในหลายๆหน้าจอที่

แตกต่างกันออกไป หรือท่ีเรียกว่า Responsive Website หลังจากนั้น Froala Editor เพื่อใช้ในการจัดการหน้าข้อมูลกับการจัดการ

ตัวอักษรให้ได้ง่ายขึ้นและเขียนข้อมูลที่จัดการ น้ันลงเป็น Text ลงในฐานข้อมูล 

ผลการพัฒนาระบบของระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนของผู้อ านวยการโรงเรียน ส่วนของบุคลากรครู ส่ วนของ

เจ้าหน้าท่ีธุรการ และส่วนของนักเรียน  

 

ภำพที่ 3 แสดงหน้าจอเมนูผู้อ านวยการโรงเรียน 

ที่มำ : ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
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ภำพที่ 4 แสดงหน้าจอเมนูนักเรยีน 

ที่มำ :ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 

การประเมินและการวัดประสิทธิภาพของระบบ 
1. การวัดประสิทธิภาพของระบบ 

จากการได้พัฒนาระบบแล้ว ผู้พัฒนาได้สร้างเครื่องมือและน ามาใช้การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียน

บ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ครั้งนี้โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพ

ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ได้พัฒนาขึ้นซึ่งแบ่ง

การประเมินออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  

                     1. การประเมินหาประสิทธิภาพของระบบด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional 

Requirements Test) 

                     2. การประเมินระบบด้านหน้าท่ีของโปรแกรม (Functional Test) 

                     3 การประเมินระบบด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) 

4. การประเมินระบบด้านความปลอดภัย (Security Test) 

2. วิธีการและขั้นตอนการสร้าง 

                     3.2.1 ศึกษาจากแบบประเมินท่ีมีผู้จัดท าไว้แล้วในงานวิจัยท่ีได้ศึกษาค้นคว้า 

3.2.2 เพื่อคัดเลือกปรับปรุงเพิ่มเติม และแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับระบบบริหาร 

งานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4ที่พัฒนาระบบขึ้น 
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3.2.3 ให้ผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาช่วยพิจารณาแบบประเมินหาประสิทธิ 

ภาพการท างานของระบบ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ถูกต้องและสอดคล้องกับระบบงานท่ีพัฒนามากท่ีสุด 

                     3.2.4 การประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีการประเมินหาประสิทธิภาพของระบบแบบ 

Black Box Testing โดยผู้เชี่ยวชาญในการทดสอบประสิทธิภาพระบบ เป็นผู้เช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน และ

บุคลากรในโรงเรียนบ้านธาตุ ผู้อ านวยการโรงเรียน/ครูและเจ้าหน้าที่ธุรการจ านวน 6 ท่าน โดยมีขั้นตอนในการปฏิบัติดังนี้ 

 

 3.2.4.1 น าหนังสือจากคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

และน าหนังสือส่งให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ 

                             3.2.4.2 วิธีการทดสอบโปรแกรม ผู้เช่ียวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบบริหารงาน

ทะเบียนของโรงเรียนและผู้ใช้ระบบจะเป็นผู้ที่ทดสอบการใช้โปรแกรมด้วยข้อมูลจ าลองตามขั้นตอนของโปรแกรม หลังจากการ

ทดสอบทุกขั้นตอนวิธีแล้ว ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบบริหารงานทะเบียนของโรงเรียนและผู้ใช้

ระบบจะท าการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม 

                            3.2.4.3 การแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม จากค าแนะน าและการทดสอบประสิทธิ 

ภาพของผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และผูใ้ช้ระบบ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. เกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage)ในการวัดค่ากลางของข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 

Mean) หรือค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และวัดการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)ดังนี(้บุญชม ศรี

สะอาด,2553 : 123) 

     3.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

                   3.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) หรือค่าเฉลี่ย (Mean : X ) หรือมัชณิมเลขคณิต หมายถึง ค่าคะแนน ซึ่งเกิดจากการ

เอาคะแนน ซึ่งเกิดจากการเอาคะแนนทุกตัวมารวมกันแล้วหารด้วยจ านวนของคะแนนท้ังหมด ซึ่งมีวิธีการหาค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรี

สะอาด,2553 : 123) 

จากสูตร      X   = 


 x
 

เมื่อX  แทนผลรวมคะแนนในหัวข้อท่ีประเมิน  

                   X       แทน     คะแนนในแต่ละหัวข้อ 

       x  แทน ผลรวมคะแนนในหัวข้อท่ีประเมิน  

      N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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                        3.3เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของโปรแกรมพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของผู้เช่ียวชาญทดสอบโปรแกรม ซึ่งจะต้องอยู่ใน

ระดับดีขึ้นไป โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์และแปลความหมายเกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินคือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) หมายถึง รากที่สองของความหมายแปรปรวนหรือรากที่สองของค่าเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนที่เบี่ยงเบนออกจาก

ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้นยกก าลังสองมีสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,2553 : 126) 

   จากสูตรS.D.  =
1)(

)( 22

−

− 
nn

xxn
 

                              เมื่อ    S.D.    แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       x  แทนผลรวมคะแนนในหัวข้อท่ีประเมิน  

                                       N       แทนจ านวนข้อมูล 

                   3.4. เกณฑ์การหาค่าความพึงพอใจของโปรแกรมผู้วิจัยจะศึกษาได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบเอกสาร

ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ และแปลความหมายเกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินดังนี้ (บุญชม ศรี

สะอาด,2553 : 82-83) 

ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 

  4.51-5.00     หมายถึง     ระบบพัฒนามีประสิทธิภาพในระดับ  ดีมาก 

  3.51-4.50     หมายถึง     ระบบพัฒนามีประสิทธิภาพในระดับ  ดี  

  2.51-3.50     หมายถึง     ระบบพัฒนามีประสิทธิภาพในระดับ  ปานกลาง    

  1.51-2.50       หมายถึง     ระบบพัฒนามีประสิทธิภาพในระดับ  พอใช้  

  0.00-1.50     หมายถึง      ระบบพัฒนาไม่มีประสิทธิภาพควรปรับปรุง 

 เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของผู้ทดสอบระบบต้องมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 

3.51 ขึ้นไป จึงจะถือว่าโปรแกรมมีประสิทธิภาพสามารถใช้ในการท างานงานได้จริงเกณฑ์การยอมรับน้อยกว่า 2.50 หมายถึงไม่

ยอมรับ 2.50 และมากกว่า 2.50 ยอมรับผู้ศึกษาใช้โปรแกรมทางสถิติช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่หาค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของความพึงพอใจเป็นรายข้อแล้วน าผลที่ได้มาเสนอในรูปของ

ตารางค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะท าให้ทราบถึงความแตกต่างของข้อมูลในกลุ่มว่ามีข้อมูลมากน้อยเพียงใด ถ้าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีค่ามาก แสดงว่าข้อมูลนั้นมีค่าแตกต่างกันมากไม่ไปในทิศทางเดียวกัน ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าน้อย หมายถึง ข้อมูล

มีค่าใกล้เคียงกันเป็นส่วนใหญ่และถ้าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าศูนย์แสดงว่าข้อมูลทุกตัวมีค่าเท่ากัน 

ผลกำรวิจัย 

          ผลการประเมินประสิทธิภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .11และเมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็น อันดับหนึ่งเท่ากับ 4.37 และเมื่อพิจารณาด้านความสามารถในการท างาน

ของระบบอยู่ในระดับดี ด้านการออกแบบอยู่ในระดับดี และด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
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ตำรำงที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นหลังการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 

 

    

 

 

 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบ พบว่า

บุคลากรมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี(x= 4.11, S.D. = 0.43)ส าหรับผลการพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับดี (x= 4.37, S.D. = 0.42)รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการท างานของ

โปรแกรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 4.13, S.D. = 0.50)ด้านการออกแบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 4.01, S.D. = 0.53)และด้าน

ความถูกต้องและประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 3.91, S.D. = 0.43) 

สรุปและอภิปรำยผล 
 ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ได้

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ และบุคลากร

ภายในโรงเรียนบ้านธาตุซึ่งระบบมีความสามารถก าหนดสิทธิผู้ใช้งานก่อนเข้าใช้งานระบบในด้านการรักษาความปลอดภัย โดย

ผู้ใช้งานจะต้องมี คือUsername และ Password ในการบันทึกข้อมูลพื้นฐานของระบบ เช่น ข้อมูลทะเบียนนักเรียน ข้อมูลช้ันเรียน 

การบันทึกรายวิชา ข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน การบันทึกข้อมูลการเยี่ยมบ้าน การเพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ท าให้การ

บันทึกข้อมูลในระบบงานทะเบียนเป็นขั้นตอน ลดความซ้ าซ้อนในการท างานและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษโดยไม่จ าเป็น ซึ่ง

สอดคล้องกับ แสงเพ็ชร พระฉาย (2557). ได้พัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา กล่าวว่า ระบบสารสนเทศควรแบ่งการปฏิบัติงาน คือ 1) สิทธิผู้ใช้งาน 2) การสื่อสาร 3) ผู้สอน 4) ผู้เรียน 5) 

ผู้ประกอบการหรือพี่เลี้ยง 6) รายละเอียดหลักสูตร 7) รายละเอียดและผลการด าเนินการของรายวิชา 9) ผลการด าเนินการหลักสูตร 

โดย มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

เป็นอันดับหนึ่ง เท่ากับ 4.11  

 เมื่อพิจารณาด้านความถูกต้องของระบบที่ตรงตามความต้องการขอผู้ใช้งานอยู่ในระดับ ดี  ด้านความถูกต้องของ

ผลลัพธ์ตามฟังก์ชันงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ดี ด้านความง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับ ดี และด้านการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบอยู่ในระดับดี(แสงเพ็ชร พระฉาย, 2557) และจากผลการประเมินคุณภาพของระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้าน

ธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยผู้ใช้ พบว่า การก าหนดช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านของ

ผู้ดูแลระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x= 4.66, S.D. = 0.50) รองลงมา ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ(x= 4.44, 

S.D. = 0.52)ความสามารถของระบบในการแสดงรายงานส าหรับประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x= 4.33, S.D. = 0.50) ความง่ายต่อการใช้งานในระบบและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ คือ การก าหนดสิทธิ์

ประสิทธิภำพของระบบ 𝒙 S.D. ระดับ 
1. ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพ 3.91 0.43 ดี 

2. ด้านความสามารถในการท างานของระบบ 4.13 0.50 ดี 
3. ด้านการออกแบบ 4.01 0.53 ดี 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 4.37 0.42 ดี 
รวม 4.11 0.43 ดี 



519 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ผู้ใช้งานออกเป็นระดับต่างๆมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 4.22, S.D. = 0.66) ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 4.22, S.D. = 0.44)โดยผู้วิจัยมุ่งเพื่อพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยใช้หลักการบูรณาการข้อมูลจากระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในโรงเรียนให้

สารสนเทศที่ถูกน าเสนอนั้นมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มานพ สุวรรณกูฎ ซึ่งได้พัฒนาระบบบูรณาการ

สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายโดยใช้แบบจ าลอง องค์ประกอบเว็บเซอร์วิส การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศบุคลากรเพื่อให้

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล กันระหว่างหน่วยงานท่ีมีระบบต่างกันสามารถท างานร่วมกันได้อย่างอัตโนมัติ (มานพ สุวรรณกูฎ, 2557) ใน

การประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบ โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนบ้านธาตุ จ านวน 9 คน 

จ าแนกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คนบุคลากรในโรงเรียนบ้านธาตุ ผู้อ านวยการ/ครู จ านวน 5 

คน และเจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 1 คน ได้วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้ง 4 ด้าน มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีสรุปผลได้ดังนี้ 1) ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 3.91, S.D. = 0.43) 2) ด้าน

ความสามารถในการท างานของระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 4.13, S.D. = 0.50) 3) ด้านการออกแบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี 

(x= 4.01, S.D. = 0.53)และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับดี (x= 4.37, S.D. = 0.42) ส าหรับผลสรุปการพิจารณาทั้ง 4 

ด้าน พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบ โดยรวม (x= 4.11, S.D. = 0.43) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี นั้นคือ ระบบ

สามารถตอบสนองความต้องการใช้ระบบตอบรับกับความต้องการของผู้ใช้งานในการท างานเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ คมสันต์ รี

ตานนท์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประกันคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการวิจัยตามขั้นตอนพัฒนา

ระบบเช่นเดียวกัน คือ วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ สร้าง พัฒนา ทดสอบระบบ และได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศกับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี ผลการวิจัยพบว่า ระบบ

สารสนเทศครอบคลุมด าเนินงานด้านปัจจัยน าเข้าปัจจัยประมวลผลและปัจจัยแสดงผล โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศอยู่ในระดับดี(คมสันต์ รีตานนท์ , 2557)จากนั้นผู้วิจัยได้เสนอแนะการวิจัยในการพัฒนาระบบที่ใช้ต่อยอดภายใน

องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีสมบรณ์มากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 
          1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

       1.1 ในขั้นตอนการประเมินระบบควรมีการทดสอบประสิทธิภาพการเช่ือมต่อเครือข่ายภายในให้ครอบคลุมทุกจุดที่มี

ผู้ใช้งาน เนื่องจากพบปัญหาเรื่องการเช่ือมต่อเครือข่ายที่ไม่เสถียรท าให้ผู้ใช้ไม่สามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง 

       1.2 การน าระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาใช้งาน ควรเพิ่มเติมในส่วนของการแก้ไขข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถเพิ่มเติม

หรือแก้ไขข้อมูลของตนเองได้ เช่น ข้อมูลการปฏิบัติงานในลักษณะต่างๆ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรท าการวิจัยที่สามารถต่อยอดเพิ่มเป็น Mobile Application เพื่อให้การเข้าถึงการใช้งานสะดวกขึ้น เหมาะกับการใช้งาน

Smart Phone ในปัจจุบันมากขึ้น หากสามารถตรวจสอบข้อมูลพวกนี้ได้ ก็จะเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

โรงเรียนและการติดตามผลการเรียนของบุตรหลานได้รวดเร็วซึ่งน าไปสู่การแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ภายหลัง 

              2.2 ควรท าการวิจัยโดยพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารงานทะเบียนให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ

ด้านอื่นๆ ท้ังหมดภายในโรงเรียน เพื่อให้ระบบสารสนเทศมีความถูกต้องและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
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