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บทคัดย่อ 

              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง2)เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประชากรคือ 
พนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ านวนทั้งสิ้น 308 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Taro 
Yamane ได้จ านวน 200 คน สถิติที่ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม การทดสอบ
ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
              ผลการวิจัยพบว่า1) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า โดยภาพรวมทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก
2) อายุที่แตกต่างมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระยะเวลาปฏิบัติงาน แตกต่างกันมี ความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนเพศ สถานสมรส และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ
ไม่แตกต่างกัน3) ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจในองค์กร ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านสังคมสัมพันธ์  
ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว และด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
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Abstract 

The research aimed 1) to study the level of the organizational culture, the working life quality, and the 

organizational commitment of the staff of the Thai Rubber Authority in the lower part of Northeastern Thailand; 

2) to compare the organizational commitment of the staff in the study as classified by gender, age, marital 

status, educational levels,  monthly incomes, and duration of service;  3) to explore the factors that influenced 

the organizational commitment of the staff in question. The population was 308 staff of the Thai Rubber 

Authority in the lower part of Northeastern Thailand. The samples were determined as per the Taro Yamane’s 

formula and 200 of them were selected. Statistics used in the study were means, standard deviation,  a test of 

the group difference, and a multiple regressive analysis.  

The research findings were as follows. 1.) The analysis showed that as regards the organizational 

culture, the working life quality, and the organizational commitment of the staff of the Thai Rubber Authority in 

the study, all the factors were found to be at a high level. 2.) The subjects different in age had a different 

commitment with a statistical significance of .01;  the subjects with  different monthly incomes showed the 

commitment different at a statistical significance of .01, and the subject with a different service time had a 

different commitment at a statistical significance of .01. The subjects different in gender, marital status, and 

educational levels had no different organizational commitment. 3.) Pride in the organization,  secure and safe 

working conditions, social relations,  culture of adjustment and achievement-oriented culture all influenced the 

organizational commitment of the staff in the study. 

Keywords: Organizational Culture,  Working Life Quality, Organizational Commitment 

ค ำขอบคุณ: งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการคณะบริหารธุรกิจและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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บทน ำ 
 ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงดังเช่นปัจจุบันนี้ องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ต้องมีการปรับตัวเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร 
“พนักงาน” ถือเป็นองค์ประกอบที่ ส าคัญ ในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีความก้าวหน้า
ทางด้าน เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในองค์กรแล้วก็ตาม แต่ว่าไม่สามารถทดแทนพนักงานได้ ดังนั้น องค์กรจึง จ าเป็นต้องสรรหาและ
พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะรอบด้าน จากนั้นต้องรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรไปอย่างยาวนานโดยไม่คดิจะ
ลาออก เพราะการสูญเสีย พนักงานไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตาม ย่อมเท่ากับว่าองค์กรจะมีต้นทุนเพิ่มขึ้นในการรับคนใหม่เข้ามาแทนคน
เก่า และกว่าจะพัฒนาคนใหม่ ให้มีทักษะความรู้เทียบเท่าคนเก่า ต้องเสียทั้งเงิน ท้ังเวลาไปอย่างมาก ยิ่งไปกว่านั้นอาจท าให้ผลผลิต
ขององค์กรลดลงอีกด้วย ซึ่งแนวทางที่จะรักษาพนักงานนั้น คือการสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน สร้างวัฒนธรรม
องค์การให้มี ความเข้มแข็ง รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่านี้จะน ามาซึ่งความ ผูกพันต่อองค์การ โดย
หลักการด าเนินงานท่ีช่วยให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์นั้น จะต้องเกิดจากความเต็มใจในการปฏิบัตงิานหากขาดเสียซึง่ความเตม็ใจใน
การปฏิบัติงานแล้ว ก็ย่อมไม่อาจหวังได้ว่า องค์การจะสามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ จึงกล่าวได้ว่าการที่พนักงานจะ
ทุ่มเทเกิดความผูกพันต่อองค์การได้ด้วยความเต็มใจของบุคคล ซึ่งการที่จะเกิดความเต็มใจ ความทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ได้ก็เมื่อบุคคล
นั้นได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเองในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านความต้องการพื้นฐานความ ปรารถนาช่ือเสียง เกียรติยศ 
การเป็นที่ยอมรับของบุคคลต่าง ๆ เมื่อความต้องการของคนได้รับการตอบสนองเขาก็จะมีความผูกพันต่อองค์การรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การปรารถนาที่จะมีส่วนในความส าเร็จขององค์การจากการศึกษาความส าคัญดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะพนักงานที่
ปฏิบัติงานในการยางแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของความ ผูกพัน
ต่อองค์การ ประกอบกับปัญหาที่พบในปัจจุบัน คือ ในแต่ละปีมีพนักงานท่ีเกษียณอายุเป็น จ านวนมาก องค์กรได้บรรจุพนักงานใหม่
ให้ครบตามอัตราก าลัง ซึ่งทราบกันดีว่าพนักงานรุ่นใหม่ อาจยังไม่มีความผูกพันต่อองค์กรเท่าท่ีควร การขาดความผูกพันของพนักงาน
อาจส่งผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยจึงเสนอวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง          

2.  เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

3. เพื่ อศึกษาปั จจัยที่ มี อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
วิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากกลุ่มตัวอย่าง 200 ตัวอย่าง 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ พนักงานการยางแห่งประเทศเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง รวมทั้งสิ้น 308 

คน ประกอบด้วย พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว ซึ่งอยู่ในจังหวัดบุรีรัมย์ ศรีสะเกษ นครราชสีมา ชัยภูมิ สุรินทร์ 
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อุบลราชธานี ยโสธร อ านาจเจริญ ร้อยเอ็ด ผู้วิจัยใช้วิธีการค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบทราบจ านวนประชากรจากสูตร 
Taro Yamane ดังนั้นจึงใช้แบบสอบถามจ านวน 200 ชุด 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
1.ด าเนินการศึกษาข้อมูลจากต าราและเอกสาร เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับท าการวิจัยและใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 
 2.ก าหนดกรอบแนวคิดจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา โดยวิเคราะห์แยกประเด็นที่ต้องการศึกษาและน าเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษา 
3. ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถามตามประเด็นส าคัญของวัตถุประสงค์ และขอบเขตการศึกษา โดยน าร่างแบบสอบถาม

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแก้ไขตามข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความ

เหมาะสมของการใช้ภาษา ตลอดจนด้านต่าง ๆ จ านวน 5 ท่าน 
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความแม่นตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

โดยน าข้อความที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยามเฉพาะ หลังจากนั้น
ผู้วิจัยได้ค านวณดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IOC: Index of item Objective Congruency) 
 6. น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแบบสอบถามร่วมกับคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีก
ครั้งเพื่อความสอดคล้อง และจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 200 ชุด น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

ลักษณะของแบบสอบถาม 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวัตถุประสงค์ข้อนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires)  
แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือตอนที่ 1เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ผูกพันต่อองค์การ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพื้นฐานประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
2. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสัมพันธ์

เชิงถดถอยระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ใช้การวิเคราะห์ t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ F-test (ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
ผลกำรวิจัย 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 64.00 มีอายุในช่วงระหว่าง 31-40 ปีคิด
เป็น ร้อยละ 52.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 60.50 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 75.00 
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.50 และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี ร้อย
ละ 42.00 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงานจากมากไปน้อยของแต่ละตัว
แปร พบว่า 

1. วัฒนธรรมองค์การของพนักงาน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นการรับรู้วัฒนธรรมองค์การของพนนักงานได้แก่ ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ  ด้าน
วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ  ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ   และด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว  
  2.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงาน ได้แก่ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ ด้านสังคมสัมพันธ์ 
ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน  ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านภาวะอิสระจากงาน  ด้านลักษณะการบริหารงาน  
 3. ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ระดับความผูกพัน
ต่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงาน ได้แก่ ด้านบรรทัดฐาน ด้าน
จิตใจ และ ด้านการคงอยู่  
 4. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มี ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ งประเ ทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยเปรียบเทียบจากผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยตอ่
เดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 4.1 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ 
จ าแนกตามสถานภาพ จ าแนกตามระดับการศึกษา ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านจิตใจ ด้านการคง
อยู่ และด้านบรรทัดฐาน ไม่มีความแตกต่างกัน 
 4.2 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ 
จ าแนกตาม ระยะเวลาปฏิบัติงาน ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านจิตใจ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วน
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการคงอยู่ 
และด้านบรรทัดฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านจิตใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน กับ ความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว  วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ   
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ  วัฒนธรรมแบบราชการ  ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสภาพท่ีท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ   ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน   ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน  ด้านสังคมสัมพันธ์   ด้าน
ลักษณะการบริหารงาน  ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ มีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตั้งแต่ .24 ถึง .77 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพื่อการพยากรณ์ ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างด้วยตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว  วัฒนธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ  ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ   ด้านสังคมสัมพันธ์  ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร  โดยมีตัว
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แปรทั้ง 5 สามารถร่วมกันท านายความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
ได้ร้อยละ 67.50 (R2adj=.675) 
อภิปรำยผล 

จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. วัฒนธรรมองค์การของพนักงาน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงาน คือ ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ   ด้านวัฒนธรรมแบบ
มุ่งผลส าเร็จ  ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ   และด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว  ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าพนักงาน การยางแห่งประเทศ
ไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างเป็นพนักงานที่ก่ึงระบบราชการที่เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นใหม่แต่ก็มีพนักงานท่ีท างานอยู่ใน
ระบบมาแต่เก่าที่มีวัฒนธรรมในการท างานที่มุ่งให้การท างานได้ส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรัชญา  ดาดี  (2557 :  48-64) 
ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา : พนักงานส่วนกลางส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กรุงเทพมหานคร พบว่า วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้อง ด้าน
ความสอดคล้องต้องกัน ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้านการมุ่งเน้นพันธกิจ พนักงานที่มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และความผูกพันต่อองค์กรพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  โดยภาพรวม  อยู่
ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงานจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 
ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านภาวะอิสระจากงาน  ด้านลักษณะการบริหารงาน ซึ่งอาจ
เป็นเพราะว่าพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างเป็นพนักงานที่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในตัวของจังหวัด 
และเป็นองค์การที่มีความมั่นคงในการท างานจึงท าให้มีคุณภาพชีวิในการท างานได้อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโชติ
รส  คนรักษา (2558 : 47-66) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ธนาคารออมสินภาค 8 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยชลทิชา  จันทร์คล้อย (2558 : 106-132) ได้ศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ  ภาวะผู้น า คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
(สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) ใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความผูกพันองค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

3. ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ระดับความ
ผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงานคือ ด้านบรรทัดฐาน 
ด้านจิตใจ และ ด้านการคงอยู่  ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าในองค์การของพนักงานการยางนั้นต่างท างานกันอย่างพี่น้องมีความเอื้ออาทรซึ่ง
กันและกันในการท างานจึงเกิดความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิดา  ค ากิ่ง (2558 : 55-107) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลการุญเวช จังหวัด
ปทุมธานีและจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลการุญเวช จังหวัดปทุมธานี และ 
จังหวัดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
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รองลงมาคือ ความผูกพันด้านความรู้สึก ความผูกพันด้านความต่อเนื่อง ตามล าดับ มีความผูกพันต่อองค์การระดับและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บรรเทิง  ศรีอาจ (2558 : 65-90)  ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัท เอสเคโพลีเมอร์ จ ากัด พบว่า  ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท เอสเคโพลีเมอร์ จ ากัด ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความผูกพันด้านความรู้สึก รองลงมา คือ ความผูกพันด้าน
บรรทัดฐานทางสังคม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ความผูกพันด้านความต่อเนื่อง  

4. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มี ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยเปรียบเทียบจากผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยตอ่
เดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

4.1 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ 
จ าแนกตามสถานภาพ จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน  ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ และด้าน
บรรทัดฐาน ไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าพนักงานการยางนั้นที่มีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาต่างมีความผูกพันกับ
องค์การด้วยความเป็นกัลยานิมิตอยู่กันอย่างพี่น้องจึงไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณภา เหล็กเพชร (2561 : 32-
44) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การและความผูกพันของบุคลากรโรงเรียนสารสาสน์วิเทศเชียงใหม่ พบว่า  เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

4.2 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ  
ระยะเวลาปฏิบัติงานรายได้ต่อเดือน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าในองค์การมี
พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกันและการท างานที่แตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์ การต่างกันเนื่องจากในการท างานในแต่ละ
ช่วงเวลามีการพัฒนางานที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา  ค ากิ่ง (2558 : 55 -107) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลการุญเวช จังหวัดปทุมธานีและจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน กับ ความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ   
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบราชการด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็น
อันตราย ต่อสุขภาพ  ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน  ด้านสังคมสัมพันธ์  ด้านลักษณะ
การบริหารงาน ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร มีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .24 ถึง .77 ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าในการท างานนั้นวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิต
การท างานจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับความผูกพันกับองค์การด้วยเนื่องจากมีการท างานท่ีมีความสัมพันธ์ผูกพันกันจึงมีความสัมพันธ์
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคณิสร  พรไกรเนตร (2561 : 42-55). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมองค์การกับ
ประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร กลุ่มงานบริหารทั่วไป สังกัดส านักงานสาธารณสุข จังหวัดนครปฐมพบว่า ด้านประสิทธิผล
ระดับบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต ด้านประสิทธิผลระดับกลุ่มมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต และด้านประสิทธิผลระดับ
องค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การจัดอบรม พัฒนา
ความรู้ทักษะซึ่งจะท าให้องค์การเกิดการพัฒนา ส่งผลให้บุคลากรท างานอย่างทุ่มเทปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถความ
รับผิดชอบท่ีตนได้รับมอบหมาย 
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6. วัฒนธรรมแบบปรับตัวมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พนักงานกล้าเสี่ยง กล้าทดลองคิดและกล้าท าสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ ต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปรัชญา  ดาดี  (2557 :  48-64) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา : พนักงาน
ส่วนกลางส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กรุงเทพมหานคร พบว่า วัฒนธรรมองค์กร ด้าน
ความสามารถในการปรับตัว พนักงานท าสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความ
ผูกพันต่อองค์กรพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า พนักงานทุ่มเท เสียสละเวลาในการท างานเพื่อให้งานขององค์การบรรลุ
เป้าหมาย และองค์การมีนโยบายมุ่งเน้นการท างานที่น าไปสู่ความเป็นเลิศหรือมาตรฐานท่ีดีเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชิดชนก  
แตงอ่อน (2557 : 116-119) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
โรงพยาบาลวิภาวดี กับการแสดงพฤติกรรมด้านสมรรถนะหลัก พบว่า โดยภาพรวมพนักงานโรงพยาบาลวิภาวดีมีการรับรู้วัฒนธรรม
องค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะลักษณะของธุรกิจโรงแรมส่วนมากจะมีแนวทางปฏิบัติที่เน้นการบริการที่
เป็นเลิศและความเชี่ยวชาญของบุคลากร โดยพนักงานต้องยึดถือปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นอย่างเคร่งครัด และองค์การมีการเตรียมพร้อมส าหรับการป้องกันความเสี่ยงในการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของบรรเทิง  ศรีอาจ (2558 : 65-90)  ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท 
เอสเคโพลีเมอร์ จ ากัด พบว่า  คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัท เอสเคโพลีเมอร์ จ ากัด  อยู่ในระดับ ปานกลาง หน่วยงานควรจัดหาอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆ ที่มีมีคุณภาพและไม่เป็น
อันตรายอย่างเพียงพอ และก าหนดกฎระเบียบในการท างานเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุอย่างเคร่งครัด รวมถึงการจัดให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีให้แก่บุคลากรทุกคน และสอดคล้องกับ ชลทิชา  จันทร์คล้อย (2558 : 106 -132) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์การ  ภาวะผู้น า คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าปลีก (สกลนคร 
นครพนม มุกดาหาร) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพที่ท างานท่ีปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเมื่อองค์การให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างาน พนักงาน
จะท างานอยู่กับองค์การในระยะยาว 

ด้านสังคมสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ องค์การเคารพสิทธิส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล มีการแลกเปลี่ยนความเห็นร่วมกัน และมีการจัด
กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ที่ดีอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมลพรรณ แซ่เหลี่ยว (2558: 80-88) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ระดับความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท างานซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ท้ังภาพรวมและรายด้าน คุณภาพชีวิตในการท างาน สังคมสัมพันธ์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ ทั้งนี้เนื่อง บุคลากรให้ความส าคัญด้านสังคมสัมพันธ์ การมีเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีส่วนร่วม และ
ได้การยอมรับในการปฏิบัติงานให้คาแนะน าและช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา มีความต้องการสิทธิในการแสดงความสามารถทั้งด้าน
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ความคิดและความรู้สึกท่ีจะเป็นสว่นหน่ึงเพื่อพัฒนาองค์การ และได้รับโอกาสด้านตา่ง ๆ จากผู้บังคับในการพัฒนาตนเองและองค์การ
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับณัฐยาพัชร์  ลิขิตพิริยะ (2557 : 43-64) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การกับวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานของบริษัท โตชิบา แคเรียร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  พบว่า ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์การและระดับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ด้านสังคมสัมพันธ์ อาจเป็นเพราะ พนักงานได้ท างานอยู่ในหน่วยงานที่มรบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดีการท างานร่วมกับหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบรื่น มีการท างานเป็นทีมที่ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีกันและ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข จึงท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ 

ด้านความภาคภูมิใจในองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า พนักงานพร้อมที่จะรักษาช่ือเสียงขององค์การนี้ด้วยความเต็มใจ มีความ
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และการท างานในองค์การนี้ท าให้เป็นที่ยอมรับและนับถือของบุคคลในสังคม ซึ่งสอดคล้อง
กับณัฐยาพัชร์  ลิขิตพิริยะ (2557 : 43-64) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับวัฒนธรรมองค์การและ
คุณภาพชีวิตการท างานของบริษัท โตชิบา แคเรียร์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ทั้งระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ เนื่องจากผู้บริหารส่งเสริมให้มีกิจกรรม
ต่างๆร่วมกัน สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์การและส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์การสูงขึ้น  
ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย 

จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การน้อยที่สุดและมีระดับความคิ ดเห็นน้อยที่สุด

เช่นเดียวกัน ดังนั้นจึงควรมีการให้ความรู้กับพนักงาน ทักษะการท างานในด้านต่างๆ เช่น จัดอบรม การแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งผลของ
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การนี้ จะช่วยองค์การมีพนักงานมีความรู้ความสามารถ และมีทักษะต่างๆ ในการท างาน และท างานไปใน
ทิศทางเดียวกันและควรเพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยการจัดท าระบบ
สารสนเทศให้รองรับกับการปฏิบัติงาน เช่น ระบบติดตามงาน จัดท าระบบฐานข้อมูล 

2. วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การเป็นอันดับ 2 ดังนั้น องค์การควรมีการแข่งขัน
ในการท างาน ระหว่างพนักงานเพื่อผลประโยชนหรือความก้าวหนาขององค์การ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาเพื่อสร้างผลงานให้ดีที่สุด 

3. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การเป็นอันดับที่ 3 องค์การความมุ่งเน้นให้พนักงาน
มีค่านิยมการท างานและการอยู่ร่วมกันแบบเครือญาติเพื่อให้บรรยากาศในองค์การเป็นกันเองแบบพี่น้อง และผู้บริหารควรให้ความ
ช่วยเหลือแนะน าดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 

4. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ เป็นตัวแปรที่ส่งผลความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด ดังนั้น 
องค์การควรส่งเสริมและปลูกจิตส านึกให้พนักงานมีการช่วยเหลือประชาชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดกิจกรรมช่วยเหลือ
สังคม และต้องประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง เนื่องจากความภาคภูมิใจที่เกิดจากการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มี
ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในสังคม ความภาคภูมิใจนี้จะน าไปสู่ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ และด้านบรรทัดฐาน  
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 5. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสังคมสัมพันธ์ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การมากเป็นอันดับที่ 2 องค์การ
ควรมีจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานในองค์การด้วยกันเอง ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น จะส่งผลให้บรรยากาศในองค์การเต็มไปด้วยความเป็นมิตร 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผู้ศึกษาครั้งต่อไป อาจท าการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ

ของหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ในเขตภาคใต้ หรือในส่วนกรุงเทพและปริมณฑลว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างไร  

2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การ เช่น ข้อมูลเชิงลึกของหน่วยงานที่
พนักงานไปประจ าอยู่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ รูปแบบการจ่ายค่าตอบแทน ความคาดหวังและความพึงพอใจในการท างาน เป็นต้น 

3. ควรศึกษาวัฒนธรรมองค์การกับตัวแปรอื่นๆ เช่น รูปแบบภาวะผู้น า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น เพื่อประโยชน์ในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 

4. ควรมีการศึกษาผลกระทบด้านลบต่างๆ ต่อองค์การ หากพนักงานไม่มีความผูกพันต่อองค์การ รวมทั้งแนวทางในการ
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
เอกสำรอ้ำงอิง 
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