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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

เครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรที่พักอาศัยอยู่ใน

จังหวัดสมุทรปราการ เลือกซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรร้านตัวแทนจ าหน่าย จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Multiple 

Regression 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ปัจจัยทางส่วนประสม

การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถพยากรณ์

ท านายปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการได้ร้อย

ละ 36.10 
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Abstract 

This study aims to study. Opinion and Marketing Mix Factors Affecting Consumers’ Buying Decision of 

Herbal Cosmetics in Samutprakan Province The sample used in this study was the population of 400 residents 

in Samutprakan Province. The tool used for data collection was a questionnaire. The statistics used in the study 

were: Percentage, Frequency, Standard Deviation, and Mutiple Regression. 

The results showed that the opinion that effect consumers’ decision to buy herbal cosmetics in 

Samutprakan province, Namely, Gender, Education level and status were statistically significant at 0.05 level. 

The marketing mix factors affecting consumers' purchasing decision on herbal cosmetics in Samut Prakan 

Province are: Product factors, price, promotion, and service processes the statistical significance of 0.05, which 

could predict marketing ingredient factors. This affects 36.10% of consumers' decision to buy herbal cosmetics 

in Samut Prakan Province. 

ค ำขอบคุณ : งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิตสาขาการจัดการอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัย
หัวฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
 

บทน ำ 

 ปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามากขึ้นความเจริญด้านวิทยาศาสตร์และเศรษฐกิจที่เติบโตขึ้นท าให้

ประชากรมีความสามารถที่จะเปลี่ยนมาตรฐานความเป็นอยู่ให้ดียิ่งขึ้น มีอ านาจการใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับผลตอบแทนท่ีมาก

ขึ้น ท าให้ประชากร หันมาใส่ใจต่อความงามและสุขภาพมากขึ้นกว่าเดิม และด้วยปัจจุบันผู้หญิงมีหน้าที่ีทั้งดูแลบ้าน และงานนอก

บ้านอาชีพท าให้ผู้หญิงมีแนวโน้มความกังวลต่อภาพลักษณ์ของตนเองเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป ดังนั้นเครื่องส าอางจึง

เป็นส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวันตั้งแต่วัยรุ่นจนถึงวัยท างานเป็นการสนับสนุนให้อุตสาหกรรมเครื่องส าอางความงามและอาหารเสริม

Keywords:  Herbal Cosmetics, Cosmetics Quality 
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เติบโตอย่างรวดเร็ว การขยายตัวของการบริโภคที่มากข้ึนนั้น ส่งผลให้ผู้ผลิตจ านวนมากรายเข้ามาสู่ตลาดไมว่่าจะเป็นผู้ประกอบการ

เครื่องส าอางที่ผลิตภายในประเทศหรือผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่น าเข้าจากต่างประเทศ  

การวิจัยทางธุรกิจโดยศูนย์พยากรณเศรษฐ์กิจและธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยคาดการว่า 10 อันดับธุรกิจเด่น 2563 

โดยธุรกิจบริการทางการแพทย์และความงามอยู่ในอันดับที่  5 ธุรกิจเครื่องส าอางและครีมบ ารุงผิวอยู่ในอันดับที่  10 โดยมีหลาย

ปัจจัยสนับสนุน 7 ปัจจัย ได้แก่ พฤติกรรมการและรักษาสุขภาพผิวพรรณของทุกช่วงอายุมีจ านวนมากขึ้นอย่างมาก โดยเฉพาะ

ผู้สูงอายุที่มีก าลังซื้อสูงและการประชาสัมพันธ์การโฆษณาที่เข้าถึงทุกช่วงวัยได้มากขึ้น ช่องทางการจัดจ าหน่ายเช่นระบบออนไลน์

หน้าร้านโทรทัศน์ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในทุกช่วงอายุโดยเฉพาะในกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ลดลอนริ้วรอยหรือชะลอวัย Anti-agingต่างประเทศให้ความสนใจมากขึ้นโอกาสการขยายตลาดเข้าสู่กลุ่มประเทศมีสูง

และการพฒันาและวิจัยผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น(ศูนย์พยากรณเศรษฐ์กิจและธุรกิจมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2562) 

จากข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางสถิติของส านักพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจบริการกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  Factsheet

เครื่องส าอางสบู่และผลิตภัณฑ์รักษาผิว เดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม 2563 รางงานว่าประเทศไทยในช่วง มกราคม ถึง พฤษภาคม 

ปี 2563 ประเทศไทยมีมูลค่าส่งออกสินค้าประเภท กลุ่มเครื่องส าอางสบู่และผลิตภัณฑ์รักษาผิว 1,185.11 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

ลดลงร้อยล่ะ 25.80 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันที่ผ่านมา และยังไม่รวมสินค้าวประเภทที่ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในสปา เช่น เอสเซนเชีย

ออยล์สมุนไพรสารสกัดจากสมุนไพร มูลค่าส่งออก15.41ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยในกลุ่มเครื่องส าอางสบู่และผลิตภัณฑ์รักษาผิว

มูลค่า 901.98 ล้านเหรียญสหรัฐฯนั้นประกอบด้วยเครื่องส าอางที่ใช้กับผม 290.98 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เครื่องส าอางที่ใช้แต่งหน้า

และบ ารุงผิว 226.51 ล้านเหรียญสหรัฐฯ สินค้าเพื่อความอนามัยในช่องปากและฟัน 134.38 ล้านเหรียญสหรัฐฯ สินค้าที่ใช้โกน

หนวดอาบน้ าหรือดับกลิ่นตัว 107.54 ล้านเหรียญสหรัฐฯ สบู ่130.47 ล้านเหรียญสหรัฐฯ สินค้าหัวน้ าหอมและน้ าหอม 12.33 ล้าน

เหรียญสหรัฐฯ ตลาดหลัก 5 อันดับ ได้แก่ ญี่ปุ่น ฟิลิปปินส์ออสเตรเลีย เวียดนาม และจีน คิดเป็นสัดส่วนการส่งออกรวมกันร้อยละ 

45.93 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยประเทศ 10 ประเทศที่ส่งออกหลักได้แก่ ญี่ปุ่น ฟิลิปปินส์ ออสเตรเลีย เวียดนาม จีน กัมพูชา 

มาเลเซีย เมียนม่า ลาว ฮ่องกง รวม10ประเทศ มูลค่าส่งออก 846.35 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และ เมื่อรวมมูลค่าการส่งออกกับทุก

ประเทศที่ส่งออกด้วย 1185.11 ล้านเหรียญสหรัฐฯ โดยมีฉลากสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สัญลักษณ์ไม่ทดลองกับ

สัตว์ สัญลักษณ์อายุการใช้งานหลังเปิดใช้แล้ว สัญลักษณ์พลาสติกรีไซเคิล 7 ประเภทสัญลักษณ์วัสดุรีไซเคิลหรือวัสดุสามารถน า

กลับมาใช้ใหม่ได้ (ส านักพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจบริการกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2563) 

กระแสจากการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติเป็นที่นิยมมากขึ้น เนื่องจากปัญหาสุขภาพของมนุษย์ที่ได้รับสารเคมีสะสม

ปนเปื้อนมากเกินไป เช่น เครื่องส าอางหน้าขาวที่ใช้สารสเตียรอยด์โดยสเตียรอยด์ (Steroids) เป็นช่ือเรียก โดยย่อของสารกลุ่มคอร์

ติโคสเตียรอยด์ ถูกน ามาใช้อย่างพร่ าเพื่อ เพราะใช้แล้วหายเร็วโดยเฉพาะการรักษาสิวท าให้หน้าขาวใสภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

แต่จะเกิดการสะสมของ สเตียรอยด์ ที่ผิวหนังอันตรายและผลข้างเคียงจากการใช้เครื่องส าอางที่ผสมสเตียรอยด์หลังการใช้ประมาณ 

2-4 สัปดาห์ ฤทธิ์ของ สเตียรอยด์จะท าให้เกิดผดผื่นได้ง่ายเป็นสิวผด เป็นปื้น ๆ ผิวแดงมีอาการคันผิวบางและแพ้ง่าย สิวเกิดเป็น

เม็ดแดง ๆ ขึ้นกระจายทั่วใบหน้าหรือเป็นกระจุกบริเวณใดบริเวณหนึ่ง แต่จะขึ้นมากบริเวณที่ทาครีม หรือ ยาที่มีสเตียรอยด์จะ เกิด

สิวอุดตันหลังหยุดใช้ ผิวจะเหี่ยวเร็วเพราะ สเตียรอยด์จะเข้าท าลายกระบวนการสร้างคอลลาเจนในช้ันผิวท าให้หน้าหมองคล้ าได้  

เนื่องจากผิวขาดความชุ่มช้ืนเกิดรอยแตกรอยแยกบนผิวหนังเส้นเลือดใต้ผวิหนังผิดปกตทิ าให้มีอาการหน้าแดงอยู่ตลอดเวลา ผิวหนัง

จะมีสีจางลงหากใช้เป็นเวลานาน ท าให้เกิดด่างขาวถาวร(กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 2559) 
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การเกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมโลกร้อนด้านภัยพิบัติ เช่น ธุรกิจน้ ามันปาล์มในอินโดนีเซียยังไม่หยุดยั้งการตัดไม้ท าลายป่า

ในปี 2560 ทั้งนี้น้ ามันปาล์มถูกใช้ในการผลิตสินค้าหลายอย่างตั้งแต่ สบู ่เครื่องส าอางไปจนอุตสาหกรรมอาหาร บริษัทหลายสิบแหง่

บุกรุกพื้นที่ป่าเพื่อเอาพื้นที่เพาะปลูกปาล์มน้ ามันซึ่งเป็นภัยคุกคามต่อสัตว์ใกล้สูญพันธุ์และยังผลักดันให้ชนกลุ่มน้อยออกจากพื้นที่

อาศัยในป่า (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

เนื่องจากผลกระทบจากตัวอย่างอุตสาหกรรมเคมีน้ ามันปาลม์และไมโครพลาสติกที่ส่งผลต่อมนุษย์สิ่งแว้ดล้อมท้ังตรงและ

ทางอ้อมจากอันตรายจากสารเคมีตกค้างที่ออกฤทธิ์ท่ีผิวหนังและสารที่ใช้เป็นสารตั้งต้นในการผลิตเครื่องส าอางซึ่งเป็นสารที่อาจเปน็

ส่วนผสมในเครื่องส าอางได้นั้น ท าให้หลายปีที่ผ่านมาทั่วโลกสนใจเรื่องผลิตภัณฑ์ที่มากจากธรรมชาติมากขึ้นการใช้ถุงผ้าหรือถุงที่

ผลิตมากจากพืชสามารถย่อยสลายได้ตามธรรมชาติการลดการใช้ถุงพลาสติกเพื่อลดการทิ้งขยะในทะเลซึ่งเป็นอันตรายต่อสัตว์น้ า

การผลิตการวิจัยและพัฒนาเครื่องส าอางที่มาจากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติจึงจ าเป็นมากขึ้นเพื่อมาส่งเสริมและทดแทนสารเคมีที่

ก่อให้เกิดอันตรายเพื่อความปลอดภัยต่อมนุษย์และสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

ปัจจุบันสารปรอทและสเตียรอย์อยู่ในรายช่ือวัตถุที่ห้ามใช้เป็นส่วนผสมในการผลิตเครื่องส าอาง  พ.ศ.2559 แห่ง

พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวงสาธารณสุขเรื่องก าหนดลักษณะของเครื่องส าอางที่ห้ามผลิตน าเข้า

หรือขาย (ฉบับท่ี2) พ.ศ.2562 ตามความใน มาตรา 5 วรรคหนึ่ง และมาตรา 6 ก าหนดให้เครื่องส าอางที่ใช้แล้วล้างออกท่ีมีส่วนผสม

ของพลาสติกไมโครบีดส์เป็นเครื่องส าอางที่ห้ามผลิตน าเข้าหรือขายซึ่ งมีผลบังคับใช้ตั่งแต่วันที่1มกราคม 2563 (พระราชบัญญัติ

เครื่องส าอาง, 2558) 

จากการที่ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนให้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของไทยเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะการ

ท าผลิตภัณฑ์ด้านสุขภาพและเวชส าอาง กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ในฐานะหน่วยงานท่ีมีห้องปฏิบัติการด้านเครื่องส าอางท าหน้าที่

ในการทดสอบคุณภาพและปริมาณสารส าคัญรวมถึงสารห้ามใช้ทางเคมีและชีววิทยาในผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางได้ร่วมกับสมาพันธ์

เอสเอ็มอีไทยด้านเครื่องส าอางสมุนไพรเพื่อเศรษฐกิจชุมชนในการที่จะผลักดันให้เครื่องส าอางสมุนไพรจากประเทศไทยมีส่วนแบ่ง

การตลาดที่เพิ่มขึ้นโดยเน้นการพัฒนาคุณภาพเป็นส าคัญ (ไทยรัฐออนไลน์, 18 มกราคม 2563) 

แต่อย่างไรก็ตามจากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นเครื่องส าอางผสมสมุนไพรได้รับการตอบรับที่ดี  ทั้งในและต่างประเทศ โดย

ความต้องการของตลาดที่เน้นคุณภาพเครื่องส าอางสมุนไพรเป็นส าคัญและโรงงานผลิตเครื่องส าอางที่ได้มาตรฐาน ผู้วิจัยยังไม่พบว่า

มีการศึกษาของรายงานหรือวิจัยจากแหล่งใด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็น ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนงานธุรกิจการพัฒนา

สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับตลาดเครื่องส าอางผสมสมุนไพร 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางผสมสมุนไพร ของผู้บริโภค ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพร  ของผู้บริโภคใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ 
2.ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ด  1) ระดับความความคิดเห็น ประกอบด้วย เพศ อาย ุรายได้ต่อเดือน ระดับการ ศึกษา และสถานภาพ 

2) ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ 

ดูนี ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
3.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ เลือกซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพร ร้าน
ตัวแทนจ าหน่าย จากรายงานสถิติจังหวัดสมุทรปราการจ านวนประชากรและบ้าน ประจ าปี พ.ศ. 2562 มีประชากร รวมทั้งหมด 
1,344,875 คน โดยใช้สูตร Taro Yamane (บุญชมศรี สะอาด, 2538) ระดับค่าความเช่ือมันร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มทั้งสิ้น 400 คน    
 4.ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวดั
สมุทรปราการ ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาด าเนินการทั้งสิ้น เมษายน-กรกฎาคม 2563 เป็นระยะเวลา 4 เดือน 
กรอบแนวคิด  

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศด ู

อายดุ ู

สถานภาพด ู

ระดับการศึกษาด ู

รายได้ต่อเดือน  
กำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส ำอำงผสม

สมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัด

สมุทรปรำกำร 
ปัจจัยทำงด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ด้านผลิตภัณฑ์ดู 
ด้านราคาด ู
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคลากร 
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวกการดกูารให้บริการ 
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วิธีวิจัย  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ ครั้งนี้ เป็นการศึกษาในรูปแบบของการส ารวจข้อมูลความคิดเห็น และความต้องการต่าง ๆ ของประชากรที่

พักอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพร ที่ร้านตัวแทนจ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

คือ ประชากรที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ เลือกซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพร ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะประชากรที่พักอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ เก็บ

แบบสอบถามโดยการสุ่มแบบบังเอิญเฉพาะกับผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ

ส ารวจและเก็บข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 

  ตอนท่ี 1 ค าถามเพื่อการคัดเลือก 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ 

ตอนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บรโิภคในจงัหวัดสมุทรปราการ 

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมผลปฐมภูมิที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาลงรหัส และ 
วิเคราะห์ ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติที่เหมาะสมในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและ การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ หรือจ านวนคน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานกับตัวแปรต่าง ๆ ในแบบสอบถาม  
  2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในสมมติฐานที่ตั้งไว้  

โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

 

สรุปผลกำรวิจัยและอภปิรำยผล  

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มี

จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีอายุ 30-39 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 

บาท จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 และมีสถานภาพ

สมรส จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 

ด้านปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถแยกรายด้าน ได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 

เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีรายละเอียดฉลาก สถานท่ีผลิต ส่วนผสม วิธีการใช้ ครั้งท่ีผลิต วันท่ีผลิต วันหมดอายุท่ีชัดเจน มี
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ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 รองลงมา บรรจุภัณฑ์ มีคุณภาพมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.75 และขนาดของผลิตภัณฑ์พอเหมาะต่อความต้องการใช้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 

2. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อ

จ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ยินดีที่จ่ายมากกว่าหากราคาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางผลิตจากประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมามีหลายระดับราคาให้เลอืก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และราคาต่ า

กว่าเมื่อเทียบกับขนาดบรรจุภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 

3. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้า หรือศูนย์การค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 รองลงมา การจัดสินค้าไว้ในต าแหน่งที่หยิบได้ง่าย และมองเห็นได้ชัดเจน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และสถานท่ีจ าหน่ายเข้าถึงได้ง่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 

4.ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.66 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีการสาธิตวิธีการใช ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 

รองลงมา มีการทดลองใช้โดยแจกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และมีการลดราคาของ

สินค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 

5. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า พนักงานสุภาพเรียบร้อย มีอัธยาศัยดีเป็นมิตร และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.78 และพนักงานสามารถในการให้ข้อมูลที่มีประโยชน์และแนะน าการใช้ การเก็บรักษา

ผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 

6. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีความคิดเห็นโอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การจัดบรรยากาศภายในมีความสะอาดสวยงามเหมาะกับผลิตภัณฑ์

ออร์แกนิค มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 

7. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.62 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้รูจ้ักลูกคา้ เข้าใจลูกค้า แลเอาใจใส่ลูกค้า มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 รองลงมา มีความถูกต้องแม่นย า มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ รวมถึง

การขนส่งสินค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 และมีความปลอดภัย เช่ือถือและไว้วางใจได้ มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 

ด้านการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.54 เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพร เพราะส่วนผสมมีความ

ปลอดภัยต่อผิวพรรณมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 รองลงมา ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพร 

ค าแนะน าบอกต่อจากเพื่อนสนิท หรือครอบครัว มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง

ผสมสมุนไพร จากท่ีเคยได้รับสินค้าทดลองมาใช้และเกิดความช่ืนชอบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 

เมื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐาน ได้ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัด

สมุทร ปราการ แตกต่างกัน ประชากร ที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสม

สมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ประชากร ที่มีอายุ รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคใน

จังหวัดสมุทร ปราการ ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่2 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่แตกต่าง ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคใน

จังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่แตกต่าง ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพร

ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถพยากรณ์ท านายปัจจัยสว่นผสม

ทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 36.10 

กำรอภิปรำยผล 

  จากการศึกษา ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถแยกรายด้าน ได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พบว่า เครื่องส าอาง

ผสมสมุนไพรมีรายละเอียดฉลาก สถานท่ีผลิต ส่วนผสม วิธีการใช้ ครั้งท่ีผลิต วันท่ีผลิต วันหมดอายุที่ชัดเจน อีกทั้งมีบรรจุภัณฑ์ที่มี

คุณภาพ และขนาดของผลิตภัณฑ์พอเหมาะต่อความต้องการใช้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร ฐานะเจริญกิจ (2560) 

ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อในระดับมาก ซึ่งผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าที่ผู้บริโภคนิยมซื้อผู้บริโภคจะ

จากรายละเอียดของส่วนผสม สถานท่ีผลิต และวิธีการใช้ที่เหมาะสมกับสภาพผิวของตนเอง อีกทั้งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษ

ติญา มูลศรี (2553) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางชุมชน พบว่า ผู้บริโภคไม่ได้ ส่วนผสมซึ่ง

แตกต่างจากผลการศึกษา แต่จะ ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ตนเองไว้วางใจ มากเป็นอันดับท่ีหนึ่ง  

2. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  พบว่า ผู้บริโภคยินดีที่จ่าย

มากกว่าหากราคาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางผลติจากประเทศไทย อีกทั้งมีหลายระดับราคาให้เลือก และราคาต่ ากว่าเมื่อเทียบกับขนาด

บรรจุภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราภรณ์ เสนีชัย ศิริจรรยา เครื่อวิริยะพันธ์ และกุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์ (2554) ศึกษา 

พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้เครื่องส าอางสมุนไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภค

ให้ความส าคัญในเรื่องราคาที่เหมาะสมกับเครื่องส าอางสมันไพรที่ตนเองซื้อ ในระดับมาก เนื่องจากก่อนซื้อจะท าการเปรียบเทียบ

ราคากับผลิตภัณฑ์อื่นที่ใกล้เคียงก่อนว่าราคากับปริมาณบรรจุมีความเหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กนกพรฐานะเจริญกิจ (2560) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าจากช่วงรายได้หากมีรายได้ที่สูงจะมีการตัดสินใจในปัจจัยการ

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ซึ่งแตกต่างกับผู้มีรายได้น้อยกว่าที่มักจะเปรียบเทียบจากราคาก่อนซื้อ 

3. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พบว่า 

เครื่องส าอางผสมสมุนไพรมีจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้า หรือศูนย์การค้า อีกทั้งมีการจัดสินค้าไว้ในต าแหน่งที่หยิบได้ง่าย ท าให้

สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และสถานที่จ าหน่ายเข้าถึงได้ง่ายอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีพร มิลิวงศ์ (2553) 

ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางสมุนไพร ของผู้ บริโภคในเขตเทศบาลนคร
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อุบลราชธานี พบว่า ช่องทางการจัดจ าหน่ายท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจช่ือเครื่องส าอางสมุนไพรอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษติญา มูลศรี(2553) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์

เครื่องส าอางชุมชน พบว่า ผู้บริโภคต้องการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางชุมชนโดยวิธีซื้อขายโดยตรงกับผู้ผลิตภัณฑ์ มากเป็นอันดับที่

หนึ่งเครื่องจากต้องการผลิตภัณฑ์ที่มาจากแหล่งชุมชนโดยตรงโดยไม่เข้าไปซื้อในห้างสรรพสินค้า 

4. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากดู พบว่า 

เครื่องส าอางผสมสมุนไพรมีการสาธิตวิธีการใช้ อีกทั้งมีการทดลองใช้โดยแจกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ และมีการลดราคาของสินค้าให้กับ

ลูกค้าอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีพร มิลิวงศ์ (2553) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางสมุนไพร ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า การส่งเสริมการตลาด ท าให้มีการตัดสินใจซื้อ

เครื่องส าอางสมุนไพรอยู่ในระดับมาก เนื่องจากชอบการลดราคา และแจกของทดลองใข้ให้ได้ใช้ก่อน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กฤษติญา มูลศรี (2553) ได้ท าการศึกษา เรื่องช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางชุมชน พบว่า การส่งเสริม

การตลาดไม่จ าเป็นต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางสมุนไพรในชุมชนเนื่องจากเชื่อมั่นในส่วนผสมที่ชุมชนน ามาผลิตเครื่องส าอางจึง

ตั้งใจมาซื้อ โดยไม่ต้องพึ่งการลดแลก แจก แถม 

5. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พบว่า พนักงานมีความ

สุภาพเรียบร้อย อีกทั้งมีอัธยาศัยดี เป็นมิตร โดยมีความกระตือรือร้นในการให้บริการดู และพนักงานสามารถในการให้ข้อมูลที่มี

ประโยชน์และแนะน าการใช้ การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร ฐานะเจริญกิจ (2560) 

ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรซึ่ง

เป็นพนักงานขายมีผลต่อการซื้อเป็นอย่างมาก เนื่องจากพนักงานมีความรู้ในสินค้า สุภาพ เรียบร้อย และเป็นมิตร ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กฤษติญา มูลศรี(2553) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครือ่งส าอางชุมชน พบว่า ผู้บริโภค

ต้องการซื้อชาวบ้านผู้ผลิตโดยไม่จ าเป็นต้องใช้พนักงานขาย 

6. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

พบว่า การจัดบรรยากาศภายในมีความสะอาดสวยงามเหมาะกับผลิตภัณฑ์ออร์แกนิค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราภรณ์ เสนี

ชัย ศิริจรรยา เครื่อวิริยะพันธ์ และกุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร์ (2554) ศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้

เครื่องส าอางสมุนไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

เครื่องส าอางสมุนไพรเป็นอย่างมาก เนื่องจาก ความสะอาดของสถานท่ีจัดจ าหน่าย สมุนไพรไทยมีการผลติที่มีความสะอาด สวยงาม

น่าใช้งานเป็นอย่างมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร ฐานะเจริญกิจ (2560) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจากออนไลน์มากกว่าจึงไม่สนใจ

เนื่องจากความสะอาดของสถานท่ี แต่ต้องให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

7. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พบว่า 

เครื่องส าอางผสมสมุนไพรสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้รู้จักลูกค้า  เข้าใจลูกค้า พร้อมทั้ง แลเอาใจใส่ลูกค้าให้มีความ

ถูกต้องแม่นย า อีกทั้งมีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ รวมถึงการขนส่งสินค้า และมีความปลอดภัย เชื่อถือและไว้วางใจได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชา ธ ารงโชติ และศศพร มุ่งวิชา (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ SME กลุ่ม

สมุนไพรไทยเพื่อผิวพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
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ลูกค้าต้องการการบริการสมัยใหม่ เข้าใจลูกค้า ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีพร มิลิวงศ์ (2553) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครือ่งส าอางสมุนไพร ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีพบว่า ผู้ขายไม่สามารถให้

การบริการกับลูกค้าได้ดีเท่าท่ีควร ในเรื่องการตอบสนองในการสอบถามสินค้ากับลูกค้า จากกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงาม 

ท าให้ไม่สามารถตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางได้ในทันทีเพราะยังไม่มั่นใจในข้อมูลที่ได้รับจากกระดานสนทนาออนไลน์ด้าน

ความงาม จึงต้องการคิดให้รอบคอบก่อนซื้อ 

จากการศึกษา การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก  พบว่า ลูกค้ามีการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพร เพราะส่วนผสมมีความปลอดภัยต่อผิวพรรณ อีกทั้งได้รับ

ค าแนะน าบอกต่อจากเพื่อนสนิท หรือครอบครัว และจากที่เคยได้รับสินค้าทดลองมาใช้ท าให้เกิดความช่ืนชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กนกพร ฐานะเจริญกิจ (2560) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคัญคุณสมบัติเนื้อ

ครีมซึมเร็วที่จึงบอกต่อเพื่อให้มาซื้อซ้ า ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีพร มิลิวงศ์ (2553) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางสมุนไพร ของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า การรอเวลาในการ

ตอบค าถามของร้านค้าใช้ระยะเวลานาน เนื่องจกาต้องรอระยะเวลาในตอบจากกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงามนาน จึงไม่

สามารถตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางได้ในทันทีเพราะยังไม่มั่นใจในข้อมูลที่ได้รับจากกระดานสนทนาออนไลน์ด้านความงาม 

จึงต้องการคิดให้รอบคอบ 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1.ควรมีการรับรองมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ทุกตัว เพื่อสร้างความนา่เช่ือถือ ท าให้ผู้บริโภคไม่เกิดความกลัวหรืแหวาด

ระแวงในการใช้หรือทดลองใช้ 

  2.ควรปรับราคาให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ไม่แพงเกินไปหรือถูกจนเกินไป ไม่มีความน่าเชื่อถือ 

  3. ควรจัดให้มีการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง เช่นการจัดโปรโมชัน่ ส่วนลด จดัให้มีการท าบัตรสมาชิกซื้อสินค้าได้ใน

ราคาพิเศษ เพื่อเป็นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ท าให้ผู้บรโิภคตัดสินใจซื้อสนิค้ามากยิ่งข้ึน 

 

 ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 

  1. ควรท าการศึกษาผู้บริโภคในจังหวัดในจังหวัดอื่นๆ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ชัดเจนขึ้น และน ามาประกอบการท าวิจัยต่อไป 

  2. ควรท าการศึกษา เพิ่มเติมเกีย่วกับตัวแปรอื่นๆ ในการวิจยั ที่อาจส่งผลต่อการวิจัยที่ชัดเจนขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน

ขึ้น และสามารถน ามาพัฒนาปรับปรุง แก้ไข การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผสมสมุนไพร ใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมาก

ที่สุด 
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