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การคนควาอิสระครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจและความสุขในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีจํานวน 297 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาทีแบบ Independent การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีแรงจูงใจในการทํางาน ดานความตองการทางรางกาย ดานความตองการ

ความสําเร็จ และดานความตองการการยกยองสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดานเวลา สวน

ความสุขในการทํางานดานความกาวหนาในท่ีทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานกําลังใจในการทํางาน และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดานเวลาของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: แรงจูงใจการทํางาน, ความสุขการทํางาน, ประสิทธิภาพการทํางาน 

Received: March 3, 2021, Revised March 10, 2021, Accepted March 14, 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทความวิจัย  

ช่ือเรื่อง แรงจูงใจและความสุขในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ 

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี



70 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

 

The Effect of Motivation and happiness at work to employee performance at  

Rajamangala University of Technology Thanyaburi 

 

Anthigan Jeensri Master of Business AdministrationMaster 

of Business Administration, Rajamangala University of 

Technology. E-mail: anthigan_j@rmutt.ac.th 

Asst. Prof. Kanokporn Chaiprasit Faculty of Business 

Administration, Rajamanala University of Technology. E-

mail: kanokporn_cj@rmutt.ac.th 

 

Abstract 

The objective of this independent study were to study the motivation and happiness at work to 

employee performance The Samples of this study were 297 academic employees Performance of 

Rajamangala University of Technology Thanyaburi ( RMUTT) . The instrument used to collect data was a 

questionnaire. Statistical methods used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, 

independent samples t-test, one-way ANOWA, and multiple liner regression 

The results showed that the Sampled motivation employees physiological, social-belongingness, 

self-actualization influenced the performance of employees and happiness employees career advancement 

opportunity, acceptance and respect, encouragement at work and work environment influenced the 

performance of employees in Rajamangala University of Technology Thanyaburi at the statistical significance 

level of 0.05 
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บทนํา    

จากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังปจจัยภายนอกและภายในของชีวิตมนุษยในปจจุบัน ลวนมี

ความเครียดและความกดดันอยางหลีกเลีย่งไมได ดังน้ันทุกคนจึงตองการแสวงหาสิ่งท่ีทําใหตนเองน้ันผอนคลายความกดดันเกิด

ความรูสึกภายในจิตใจท่ีเรียกวา ความสุข ไมวาจะเปนความสุขในชีวิตสวนตัว ความสุขในชีวิตการทํางาน หรือแมแตชีวิตใน

สังคมท่ัวไปก็ตาม จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ีสิบสอง พ.ศ. 2560 – 2564 คอนขางมีความกดดันยึด  

“คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดสีําหรบัคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณมวิีนัย 

ใฝรู มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกชวงวัย

และเตรียมความพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางคนใหใชประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอมอยางเก้ือกูล 

อนุรักษฟนฟู ใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม ประเทศไทยตองปรับตัวขนานใหญ โดยจะตอง

เรงพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมใหเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกดาน

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยทามกลาง การแขงขันในโลกท่ีรุนแรงข้ึนมากแตประเทศไทยมีขอจํากัด

หลายดาน อาทิคุณภาพคนไทยยังต่ํา แรงงานสวนใหญมีปญหาท้ังในเรื่ององคความรู ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาดคุณภาพ

และมีความเหลื่อมล้ําสูงท่ีเปน อุปสรรคตอการยกระดับศักยภาพการพัฒนา การบริหารราชการแผนดิน โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับ

ท่ี ๑๒ มุงเนนการนําความคิดสรางสรรคและการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือทําใหเกิดสิ่งใหมท่ีมีมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ท้ังในเรื่อง

กระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ และบริการใหม ๆ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รูปแบบการดําเนินธุรกิจ และการ

ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผูคนใน สังคมท้ังท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคนและการพัฒนาตอยอด ซึ่งถือวามีความ

กดดันมากสูงมากสําหรับคนในปจจุบันท่ีตองเรงพัฒนาตน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

2560)  

“ศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทย” ไดดําเนินการสํารวจความสุขคนทํางาน (ในองคกร) ประจําป 2561  

โดยใชเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขของคนทํางาน “HAPPINOMETER” จัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับคุณภาพชีวิต

และความสุขของประชากรโดยเฉพาะวัยแรงงาน ซึ่งเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจผลสํารวจความสุข

คนทํางานในองคกรประจําป 2561 จากการรวบรวมขอมูล ดังภาพท่ี 1.1 

 

 
ภาพท่ี 1 ผลการสํารวจความสุขคนทํางาน 

 

ท่ีมา: ศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ป พ.ศ. 2558 – 2561 
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ในภาพรวมระดับประเทศ คนทํางานสวนใหญมีความสุขเกินครึ่ง สะทอนใหเห็นวา นายจางมีขีดความสามารถดูแล

ลูกจางใหมีความสุขและใชชีวิตในท่ีทํางานอยางผาสุก เมื่อลงลึกในรายละเอียดพบวา คนทํางานท่ีมีความสุขสวนใหญจะมี

พ้ืนฐานครอบครัวท่ีดีและอบอุน และการไดคะแนนใน มิติใฝรูดีนอย อาจเปนเพราะ ธุรกิจสวนใหญกําลังเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงแบบหนามือเปนหลังมือ (disruptive) ทําใหคนทํางานไมสามารถปรับตัวไดทัน การพัฒนาคนใหมีศักยภาพกาวทัน

การเปลี่ยนแปลงไปองคกร (แผนสรางเสริมสุขภาวะในองคกร 2561, สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ) การ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพเปนวัตถุประสงคหลักอยางหน่ึงขององคการทุกองคการ ในปจจุบันองคการใหความสําคัญกับบุคคล

ในองคการเปนอยางมาก เพราะเน่ืองจากบุคคลเปนมนุษย (Human Capital) ท่ีสําคัญเปนอยางยิ่งตอองคการ อีกท้ังบุคคลใน

องคการยังเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการปฏิบัติกับองคการ การบริหารจัดการบุคคลท่ีดีจึงมีผลตอความมั่นคงขององคการในระยะ

ยาวและในอนาคต ดวยสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากความกาวหนาทาง

เทคโนโลยี จึงทําใหสภาพของการปฏิบัติงานและลักษณะงานเปลี่ยนแปลงดวยเชนกัน การปฏิบัติงานขององคการจึงตองอาศัย

ทักษะความรูความสามารถ และการเรียนรูในดานตาง ๆ มากข้ึน ซึ่งจะสงผลใหองคการตองการบุคคลในองคการมากข้ึน ดังน้ัน

พฤติกรรมของบุคคลในองคการจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมายได 

(สรสุดา  ชูกลิ่น, 2559) 

แรงจูงใจและความสุขในการทํางานถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญ เพราะเปรียบเสมือนเปนตัวแปรท่ีจะทําใหบุคคลท่ีทํางานน้ัน  

มีความแรงดึงดูดท่ีอยากจะทํางานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีหนวยงานน้ัน ๆ ไดกําหนดไว เน่ืองดวยในปจจุบันไมวาจะเปนสังคม 

เศรษฐกิจ สภาพแวดลอมลวนมีความกดดัน คอยบีบรัดใหตองตื่นตัวและขับเคลื่อนอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนในสวนของ

ผูปฏิบัติงาน และหนวยงาน อยางเชนในปจจุบันมหาวิทยาลัยตองมีการพัฒนาอยางมากในการท่ีจะพัฒนาขับเคลื่อนใหไปสู

เปาหมายหรือยุทธศาสตรชาติของประเทศท่ีกําหนดไว หรือแมแตการแขงขันของมหาวิทยาลัยในแตละท่ีในการจะมีผลงานใน

การแขงขันเพ่ือใหไดมาซึ่งช่ือเสียง ไดรับการยอมรับ ฉะน้ันจึงทําใหในปจจุบันมหาวิทยาลัยตองการพัฒนาวิจัยมากมายใหทัน

ตอกระแสสังคม หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหทันอยูตลอดเวลา สงผลใหในตอนน้ีมีการคัดเลือก แขงขัน ประเมิน 

การทํางานในรูปแบบตาง ๆ มากข้ึน และทําใหเกิดแรงกัดดันในการทํางานของบุคลากรท่ีจะตองคอยปรับตัว และไมหยุดน่ิงอยู

ตลอดเวลา 

บุคลากรสายสนับสนุน ไดแก ประเภทบุคลากรขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางประจํา 

ลูกจางช่ัวคราว เปนบุคคลท่ีเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยหนวยงาน สามารถวางแผน ดําเนินการ ปฏิบัติงาน อํานวยความสะดวก 

เก่ียวกับการเรียนการสอน รวมไปถึง แกไขปญหาตาง ๆ ในการทํางานของบุคลากรสายวิชาการ และนักศึกษาใหดําเนินการ

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จากเหตุผลขางตนดังกลาว ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจละความสุขในการทํางานท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัุรี เพราะเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

บุคลากร เพ่ือจะทํางานไดอยางประสิทธิภาพอยูกับหนวยงานไดอยางยาวนาน และสามารถชวยเหลือหนวยงานใหดําเนินงาน

ไปไดอยางสมบูรณ 

 

วัตถุประสงค   

 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจและความสุขในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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กรอบแนวคิด                

                          ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม          

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีวิจัย  

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Desciptive Research) วิเคราะหแบบสอบถาม

สวนท่ี 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และใชในการวิเคราะหแบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 เปนการ

สํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล (Questionnaire Survey)  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

 การสุมตัวอยางแบบสอบถามข้ันตอน (Two – Stage Sampling) ในข้ันตอนแรกน้ันจะทําการสุมตัวอยางแบบแบง

ช้ันภูมิ ซึ่งจะแบงได 5 ช้ัน ตามประเภทบุคลากร ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราว 

ลูกจางประจํา ข้ันตอนท่ีสอง คือ การสุมตัวอยางอยางงาย (Sample Random Sampling) ซึ่งเปนการซุมตัวอยางความนาจะ

เปน (Probability sampling) ดวยวิธีการจับฉลากบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 

297 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีการจัดทําแบบสอบถามข้ึนโดย

การศึกษาคนควาจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาประยุกตเปนลักษณะขอคําถาม สามารถแบงเน้ือหาของ

แบบสอบถามได 4 สวน ดังน้ี 

 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม แบบเลือกตอบ ลักษณะคําถามแบบปลายปด 

 สวนท่ี 2 – 4 คําถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน ความสุขในการทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางาน ลักษณะ

แบบปลายปด เปนคําถามแบบสเกล (Rating Scale) 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

 1. ตรวจสอบคณุภาพความเท่ียงตรง (Validity) นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปเสนอตอคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองวามีความถูกตองตรงตามจุดมุงหมายหรือไม โดยหาคาความสอดคลองกัน

ระหวางขอคําถามแตละขอกับจดุประสงค (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยคดัเลือกเฉพาะขอท่ีมีคาดัชนี 

ความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไปมาใชสวนขอท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.5 ตองปรับปรุงแกไขและนํามาเสนออาจารยท่ีปรึกษา  

เพ่ือพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง 

 2. แบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาผูทรงคุณวุฒิทําการปรับปรงุแกไข แลวนํามาเสนออาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือพิจารณา

ความสมบูรณอีกครั้ง 

 3. นําไปทดสอบ (Try Out) กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Cofficient) ของ (Cronbach,1970) ซึ่งเกณฑท่ียอมรับไดตองมีคามากกวา 0.70 ซึ่งจากาการ

วิเคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดคาความเช่ือมั่นโดยรวมมคีาเทากับ 0.902 ถือวา

แบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

 1.จัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเขาทําการเก็บขอมูลใหกับคณะ และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลธัญบุรี 

 2.ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหบุคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยผูศึกษาจะทําการเขาไปเก็บ

ขอมูลดวยตนเอง 

 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูในความสมบูรณในแตละขอ และนับจํานวนแบบสอบถามใหครบตามจํานวนท่ี

ตองการ ถาพบวา แบบสอบถามชุดใดผูตอบแบบสอบถามทําไมครบทุกขอก็จะทําการเก็บเพ่ิมเติม เมื่อไดขอมูลครบ ผูวิจัยนํา

ขอมูลแบบสอบถามไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติตอไป  

การวิเคราะหขอมูล  

 ใชสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ซึ่งไดแก การหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ซึ่งใชสําหรับวิเคราะหคําถามสวนท่ี 1  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ซึ่งไดแก Independent Sample (t-test) One-Way ANOWA และ 

Multiple Regression Analysis เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใชในการศึกษาและทดสอบ

สมมติฐาน 

 

ผลการวิจัย  

สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการทํางานดานความตองการทางรางกาย ดานความ

ตองการความปลอดภัยและมั่นคง ดานความตองการการยอมรับ ดานความตองการการยกยอง ดานความตองการความสําเร็จ 

วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงมาตรฐาน  

จากการวิเคราะห พบวาแรงจูงใจในการทํางานดานความตองการทางรางกาย โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ดานความตองการความปลอดภัยและมั่นคง โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานความตองการการ 

ยอมรับ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานความตองการการยกยอง โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ดานความตองการความสําเร็จ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
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สวนท่ี 3 สรุปผลระดับความคิดเห็นของความสุขในการทํางานดานนโยบายและบริหารงาน ดานลักษณะงาน ดาน

สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานความกาวหนาในท่ีทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานกําลังใจในการทํางาน และดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จากการวิเคราะห พบวาความสุขในการทํางานดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก ดานลักษณะงาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน โดยรวมมีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก ดานความกาวหนาในท่ีทํางาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานการไดรับการยอมรับ

นับถือ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานกําลังใจในการทํางาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

 

สวนท่ี 4 สรุปผลระดับความคิดเห็นของประสทิธิภาพในการทํางานดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดานเวลา วิเคราะห

ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

จากการวิเคราะห พบวา ประสิทธิภาพในการทํางานดานปริมาณ โดยรวมอยูในระดับมาก ประสิทธิดานคุณภาพ 

โดยรวมอยูในระดับมาก และประสิทธิภาพดานเวลา โดยรวมอยูในระดับมาก 

  

สวนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากร สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดานเวลาของบุคลากร สาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจการทํางาน ดานความตองการทางรางกาย ดานความตองการการยอมรับ ดานความตองการ

ความสําเร็จ มีอิทธิพลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดานเวลาของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

สมมติฐานท่ี 3 ความสุขในการทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน

กําลังใจในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในดานปริมาณ ดาน

คุณภาพ และดานเวลาของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

การคนควาอิสระครั้งน้ีมุงวิจัยในเรื่องของแรงจูงใจและความสุขในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยวิจัยจากบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี เปนจํานวนรวมท้ังสิ้น 297 คน ซึ่งผูศึกษาไดสรุปประเด็นท่ีนาสนใจหลายประการดังตอไปน้ี  

  จากผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการทํางานในดานตาง ๆ ไดแก ในดานความตองการทางรางกาย ดานความ

ปลอดภัยและมั่นคง ดานความตองการการยอมรับ ดานความตองการการยกยอง และดานความตองการความสําเร็จ สงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานท้ังดานปริมาณ ดานคุณภาพ และ ดานเวลา ซึ่งสอดคลองกับสมมตติฐานขอท่ีตั้งไว คือ แรงจูงใจใน

การทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานในดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดานเวลาของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และจากผลการศึกษานัยสําคัญทางสถิติพบวา มีแรงจูงใจอยู 3 ดานท่ีมีนัยสําคัญทาง

สถิติ คือ ความตองการทางกายภาพ ความตองการทางสังคม และ ความตองการความสําเร็จในชีวิต ซึ่งผลการศึกษาดังกลาว

สอดคลองกับทฤษฎีความตองการลําดับข้ันของ Maslow (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation)  
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นอกจากน้ี ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ ศศิมาศ หอมบุญมา (2558) ท่ีกลาววา แรงจูงในเปน

ทัศนคติทางบวกท่ีเกิดจากกความรูสึกพึงพอใจในการทํางานท่ีจะสงเสริมใหการแสดงพฤติกรรมออกมาในทางดานการ

สรางสรรค เกิดความกระตือรือรน มีความมุงมั่นท่ีจะทํางานใหสําเร็จบรรลุตามวัตถุประสงคเปาหมายขององคกร จากแนวคิด

ดังกลาวบงช้ีใหเห็นวา แรงจูงใจในการทํางานเปนอีกหน่ึงความสําคัญท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพนการทํางาน หากขาดแรงจูงใจ

ดานใดดานนึงไป ก็อาจจะสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานได ยกตัวอยางเชน หากผลงานดีแตไมเคยไดรับคําชมหรือไม

ไดรับการยอมรับเลยก็อาจจะสงผลใหผูปฏิบัตงิานหมดกําลังใจ ขาดแรงขับเคลื่อนในการทํางานและสงผลใหประสิทธิภาพการ

ทํางานลดลงได ดังทฤษฎีจิตวิทยาองคการ (2563) กลาวไววา แรงจูงใจเปนแรงขับ หรือกระบวนการกระตุนท่ีทําใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย นอกจากน้ัน ยังเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดความเขมขน (Intensity) กําหนดทิศทาง 

(Direction) และความตอเน่ือง (Persistence) ของความพยายามของบุคคล เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

จากผลการศึกษา พบวา ความสุขในการทํางานในดานตาง ๆ ไดแก ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานลักษณะ

งาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานความกาวหนาในท่ีทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานกําลังใจในการทํางาน 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดานเวลาของบุคลากร  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐนันท ทาคํา และกนกพร ชัยประสิทธ์ิ (2561) ท่ีกลาวถึงความสุขในการทํางานสงผลตอ

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน พบวา ความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดาน

การไดรับการยอมรับนับถือ ดานกําลังใจในการทํางาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน สงผลทําใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางาน จากงานวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวา ความสุขในการทํางานเปนอีกหน่ึงแรงกระตุนและการขับเคลื่อนท่ีสําคัญในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และจากผลการศึกษาท่ีสอดคลองกันไดแสดงใหเห็นวาความสุขท่ีเกิดข้ึนมีการตอบสนองตอ

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน ซึ่งเปนดังท่ี Warr (2007) ท่ีกลาวถึงความสุขในการทํางาน วาเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนขางใน

จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในท่ีทํางาน หรือประสบการณการของบุคคลในท่ีทํางาน 

นอกจากน้ี จากผลการศึกษานัยสําคัญทางสถิติพบวา ความสุขในการทํางานท้ัง 4 ดาน ไดแก ความกาวหนาในหนาท่ี

การงาน การไดรับความยอมรับนับถือ กําลังใจในการทํางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน มีนัยสําคัญท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทํางานมมากท่ีสุดซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชินกร นอยคํายาง และปภาดา นอยคํายาง (2555) และ

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ ความสุขในการทํางานสงผลตอประสทิธิภาพการทํางานในดานปริมาณ ดานคุณภาพ และ

ดานเวลาของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

กลาวโดยสรุป คือ ผลการวิจัยในเรื่องของแรงจูงใจและความสุขในการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี สอดคลองและเปนไปตามสมมติฐานงานวิจัยท่ีไดตั้งไว คือ 1. 

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประเภทบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีแตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดาน

เวลาของพนักงานแตกตางกัน 2. แรงจูงใจในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานในดานปริมาณ ดานคุณภาพ และ

ดานเวลาของบุคลากรสายสนับสนุน และ 3. ความสุขในการทํางานสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานในดานปริมาณ ดาน

คุณภาพ และดานเวลาของบุคลากรสายสนับสนุน นอกจากน้ีผลการศึกษายังสอดคลองกับทฤษฎีตาง ๆ ตามท่ีไดกลาวไป

ขางตน 
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ขอเสนอแนะ 

1. ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดานความตองการทางรางกาย ดานความตองการความปลอดภยัและมั่นคง ดานความ

ตองการการยอมรับ ดานความตองการการยกยอง ดานความตองการความสําเร็จ ทุกดานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ดานปริมาณ ดานคุณภาพ และดานเวลาของบุคลากรควรสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีสวนรวมในการชวยกันใหความสําคัญใน

ดานการทํางาน ดานความสัมพันธใหกับคนในองคกร โดยนําความรูความสามารถท่ีมีมาปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. ปจจัยความสุขในการทํางาน ดานลักษณะงาน ดานสัมพันธภาพในท่ีทํางาน ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานกําลังใจในการทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ตลอดจนมีการเพ่ิมกิจกรรม

สันทนาการใหกับบุคลากรไดมีสวนรวม สรางความสัมพันธอันดีระหวางคณะ หนวยงาน เพ่ือใหพนักงานรูสึกวาองคกรเห็น

คุณคาของพนักงาน และเปนท่ีพ่ึงพิงของพนักงานได จึงปรารถนาท่ีจะทํางานในองคตอไป 

 

ประโยชนท่ีไดจากการวิจัย  

 1. ไดทราบถึงแรงจูงใจและความสุขในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 2. ใชเปนขอมูลและแนวทางในการวิจัยสําหรับนักวิจัยท่ีสนใจในประเด็นท่ีเก่ียวของและเปนแนวทางในการเพ่ิมองค

ความรูและความเขาใจ ซึ่งจะอธิบายแรงจูงใจและความสุขในการทํางานใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

 3. เปนขอมูลใหกับหนวยงาน เพ่ือจะไดมีความเขาใจเก่ียวกับแรงจูงใจและความสุขท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางาน และสามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใชในการวางแผนนโยบาย การบริหารงาน และการจัดกิจกรรม เพ่ือสราง

ความสุขใหบุคลากรภายในองคกร นําไปสูประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร 

 

เอกสารอางอิง  

ชินกร นอยคํายาง, ปภาดา นอยคํายาง. (2555). ปจจัยท่ีสงผลตอดัชนีความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานัก

หอสมุดกลาง. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ณัฐนันท ทาคํา และกนกพร ชัยประสิทธ์ิ. (2561). ความสุขใจการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน

เครือไทยรัฐ กรุป. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

น่ิมนวล ทองแสน. (2557). ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจผลิตเครื่องสําอางคในเขตจังหวัด

ปทุมธานี. การคนควาอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ศศิมาศ หอมบุญมา. (2558). แรงจูงใจในการทํางานท่ีสงผลตอความผูกพันตอโรงเรียนของครูโรงเรียน กลุมโรงเรียนมหาชัย 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทย. (2558). ผลการสํารวจความสุขคนทํางาน. สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล ป  พ.ศ.2558 – 2561. กรุงเทพมหานคร :  ศูนยวิจัยฯ.     

สรสุดา ชูกลิ่น. (2559). ความสัมพันธระหวาความพึงพอใจในงานกับการแสดงพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, กองทุนสงเสริมสรางงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2560). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

พ.ศ. 2560-2564.  กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  

 



78 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ. (2561). แผนสรางเสริมสุขภาวะในองคกร แผนการดําเนินงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561.  กรุงเทพมหานคร : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ. 

Maslow, A. H. (1954) .  Motivation and personality. New York: Harper & Row Maslow, A. (1970) .  Motivation 

and personality. New York: Harper and Row Publishers. Mataharu, F. (1 9 8 5 ) .  A studyof teacher 

motivation at work with special reference to Indonesia. Dissertation Abstracts International, 45 ( 9 ) , 

2716-A. 

Warr, P. (2007). Searching for happiness at work. The Psychologist, 20 (12): 726-729. 

 


