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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน และอิทธิพลของลักษณะงานและ

สภาพแวดล้อมการท างานที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  จ านวน 287 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าทีแบบ 
Independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความเครียดในปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ า ลักษณะงานด้านความหลากหลายของ
ทักษะ ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับของงาน ด้านความเด่นชัดของงาน ด้านความอิสระในการท างาน ด้านความส าคัญของงาน และ
สภาพแวดล้อมการท างานด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน ด้านค่าจ้าง ด้าน
โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการนิเทศงาน ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ด้านคุณลักษณะเฉพาะงาน ด้านสภาพ
การท างาน และด้านองค์การและการจัดการ มีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานในด้านร่างกาย ด้านจิตใจและด้านพฤติกรรม
ของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

The objectives of this independent study were to study the level of occupational stress; specifically, the 
influences of job characteristics and work environment on work stress experienced by academic personnel.  The 
samples used in this study comprised 287 academic staffs of Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
(RMUTT). The instrument used to collect data was a questionnaire. Statistical methods used to analyze the data 
were percentage, mean, standard deviation, independent samples t- test, one-way ANOVA, and multiple linear 
regression. 

The study results showed that the sampled staff had a low level of occupational stress. Job characteristics 
in the dimensions of skill diversity, performance feedback, prominence of the work, freedom of work and 
importance of work, together with work environment in terms of security, communication, socialization, wages, 
job advancement, supervision, welfare and other benefits, working conditions, organizational and management 
aspects both had effects on work stress experienced physically, psychologically and behaviorally by RMUTT 
academic staff at a statistically significant level of 0.05. 

 
Keywords:  Work stress, Job Characteristics, Work Environment 

ค าขอบคุณ :  การค้นคว้าอิสระนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
บทน า  

ปัจจุบันนี้โลกได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็วซึ่งส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการท างานขององค์กรโดยไม่สามารถหยุดนิ่งอยู่
กับที่ได้ต้องมีการปรับปรุง พัฒนาให้สอดคล้องกับความเป็นปัจจุบันมากที่สุด ที่ส าคัญทุกองค์กรจะไม่สามารถขับเคลื่อนไปได้โดย
ปราศจากบุคคลากรไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารระดับสูงจนถึงผู้ปฏิบัติงานระดับล่างต่างมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยกันทั้งสิ้น
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพภาพสูงสุดตามเป้าหมายขององค์กร แต่การท างานร่วมกันของคนจ านวนมากท่ีมาจากในสถานที่ที่แตกต่าง
กันทั้งในด้านครอบครัวด้านจิตใจความรู้สึกความรู้ความสามารถด้านอายุ ด้านประสบการณ์การท างานอาจท าให้เกิดการเอารัดเอา
เปรียบการกระทบกระทั่งหรือความไม่เข้าใจกันปัญหาเหล่านี้ถ้าไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมจะเกิดเป็นความท้อแท้ความกดดัน
และความเบื่อหน่ายซึ่งจะน าไปสู่ความเครยีดท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง ซึ่งการท างานเป็นส่วนหนึ่งในการด ารงชีวิตเวลา
ส่วนใหญ่ของเรามักหมดไปกับชีวิตในการท างานฉะนั้นความสุขในการท างานจึงเป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะท าให้เราอยากที่
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จะท างานอยู่กับองค์กรอย่างยาวนาน เพื่อให้ชีวิตของเรามีความหมายเพิ่มมากขึ้นด้วยมนุษย์ยังต้องการความมีคุณค่าและมี
ความหมายดังนั้นมนุษย์จึงแสวงหาสิ่งเหล่านี้จากการใช้ชีวิต แต่ในทางกลับกันยังสร้างความกดดันซึ่งส่งผลก่อให้เกิดความเครียดใน
การท างานอีกด้วย 

ปัญหาที่ทุกองค์กรส่วนใหญ่ต้องพบเจอคือ ปัญหาความเครียดในการท างานซึ่งมีที่มาจากหลายสาเหตุที่เหตุทั้งจากองค์กร
และตัวบุคคลความเครียดส่งผลกระทบต่อบุคลากร ความเครียดที่เห็นกันโดยทั่วไปเช่น แรงกดดันในการท างานเพื่อไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดการที่จะต้องท างานให้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนดแรงกดดันจากหัวหน้างานและแรงกดดันจากการท างานกับผู้ร่วมงาน 
(ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร, 2555) ความเครียดมีผลต่อความรู้สึกนึกคิดหรือการกระท าภายในองค์กรจะส่งผลต่อเป้าหมายความส าเร็จ
ขององค์กร และอาจเกิดปัญหาทั้งทางด้านการงาน การเงินซึ่งสามารถวัดได้จากดัชนีช้ีวัดต่าง เช่น อุบัติเหตุ อัตราการเจ็บ ป่วยจาก
การท างานท่ีเพิ่มมากข้ึน การขาดลามาสายของพนักงานเพิ่มขึ้นผิดปกติ ความปลอดภัยในที่ท างานลดลง ผู้ปฏิบัติงานขาดขวัญและ
ก าลังใจ คุณภาพผลผลิตของสินค้าและบริการถดถอย การปฏิบัติงานท่ีก้าวก่ายกันหรือไม่ชัดเจน การสื่อสารไร้ประสิทธิภาพท างาน
ผิดพลาดบ่อย สภาพและบรรยากาศการท างานที่ไม่ดี มีเรื่องทะเลาะเบาะแว้งระหว่างแผนกต่อแผนก ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
และผู้มารับบริการถดถอยลง ภาพลักษณ์องค์กรเสื่อมถอย ฯลฯ มาใช้วัดผลความรุนแรงของความเครียดในองค์กรได้  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ปัญหาที่ท าให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ เนื่องจากปัญหาการได้รับ
มอบหมายมากเกินไป การปรับเปลี่ยนหลักสูตร ความขัดแย้งภายในองค์กรเดียวกัน สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสม ขาดโอกาสก้าวหน้า
ในต าแหน่งงาน การตั้งกฎเกณฑ์เคร่งครัด ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงความเครียดที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ท าการศึกษาวิจัยในเรื่อง อิทธิพลของลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมท่ีมีต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้อาจเป็นแนวทางช่วยให้ผู้บริหารได้ทราบถึงสาเหตุและระดับ
ความเครียดของพนักงานสายวิชาการเพื่อหาทางป้องกันและแก้ไขปรับปรุงตลอดจนพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนเพื่อ
ธ ารงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นสิ่งท่ีมีค่าขององค์กร อันน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  
ค าจ ากัดความ 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลเมื่อต้องเผชิญกับแรงกดดันที่เกิดจากสิ่งแวดล้อม
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ในการปฏิบัติงานทั้งด้านการบริหารงานความขัดแย้งของบุคคลากรเวลาประเมินคุณภาพผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานบุคคลแต่ละคนจะมีความรู้สึกประสบการณ์และการจัดการกับ
ความเครียดที่ต่างกัน ระดับความเครียดที่ต่างกันนั้นจะส่งผลต่อบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลที่แตกต่างกัน (Ivancevich 
and Matteson, 1990) 
ระดับของความเครียด 

1. Mild Stress เครียดระดับต่ า เป็นความเครียดที่ไม่คุกคามต่อการด าเนินชีวิตอาจมีความรู้สึกเพียงแค่เบื่อหน่าย ขาดแรง
กระตุ้น และมีพฤติกรรมที่เชื่องช้าลง 

2. Moderateate Stress เครียดระดับปานกลาง เป็นความเครียดในระดับปกติที่ไม่ก่ออันตราย และไม่แสดงออกถึง
ความเครียดที่ชัดเจน ส่วนใหญ่จะสามารถปรับตัวกลับสู่ภาวะปกติได้เองจากการได้ท ากิจกรรมที่ช่ืนชอบ ซึ่งช่วยคลายเครียด 

3. High Stress เครียดระดับสูง เป็นความเครียดที่เกิดจากเหตุการณ์รุนแรงหากปรับตัวไม่ได้ จะท าให้เกิดความผิดปกติ
ตามมาทางร่างกาย อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม เช่น ปวดศีรษะ ปวดท้อง อารมณ์ฉุนเฉียวง่าย หงุดหงิด พฤติกรรมการนอน
และการรับประทานอาหารเปลี่ยนไป จนมีผลต่อการด าเนินชีวิต จึงควรหาใครสักคนคอยอยู่เป็นเพื่อนรับฟังปัญหา และระบาย
ความรู้สึก รวมถึงมีผู้ใหญ่สักคนแนะน าให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด 
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4. Severe Stress เครียดระดับรุนแรง เป็นความเครียดระดับสูงและเรื้อรังต่อเนื่องจนท าให้คนคนนั้นมีความล้มเหลวในการ
ปรับตัว และก่อให้เกิดความผิดปกติและเกิดโรคต่าง ๆ ที่รุนแรงข้ึนมาได้ เช่น อารมณ์แปรปรวน มีอาการทางจิต มีความบกพร่องใน
การด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งอาจมีอาการนานเป็นสัปดาห์ เดือน หรือปี ควรเข้ารับการปรึกษาจากแพทย์ (กรมสุขภาพจิตกระทรวง
สาธารณสุข, 2563) 
ผลกระทบจากความเครียดในการปฏิบัติงาน 

บุคคล ซึ่งมีระดับความเครียดสูงอาจท าให้มีปัญหาต่าง ๆ ตามมาได้ดังนี้  
1. อาการทางร่างกายอาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความเครียดมักจะมีผลต่อร่างกายซึ่งข้อมูลนี้ได้มาจากงานวิจัยของผู้เช่ียวชาญ

ด้านสุขภาพ นักวิทยาศาสตร์การแพทย์พบว่า ความเครียดท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงในระบบตา่ง ๆ ของร่างกาย ได้แก่ การเต้นของ
หัวใจและการหายใจความดันโลหิตสูงขึ้นปวดศีรษะและอาจน าไปสู่โรคหัวใจ  

2. อาการทางจิตใจความเครียดจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจงานท่ีท าให้เกิดความเครียดจะเป็นสาเหตุท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจ นอกจากนี้ความเครียดยังท าให้เกิดอาการต่าง ๆ ด้านจิตใจอีก ได้แก่ ความกังวล ความหดหู ความเบื่อหน่าย ฉุนเฉียว เฉื่อย
ชา ไม่อยากท าอะไร  

3. อาการทางพฤติกรรมความเครียดจะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล ได้แก่ มีผลกระทบต่อการเพิ่มผลผลิตขาดงาน 
อาจจะท าให้ลาออกจากงานเช่น เดียวกับพฤติกรรมส่วนตัวบุคคลอาจเปลี่ยนแปลง อาทิ นิสัยการรับประทานอาหารที่มากขึ้น สูบ
บุหรี่มากข้ึน ดื่มสุรา พูดเร็วหงุดหงิด และการนอนหลับไม่ปกติ (Robbins and Judge, 2007) 
 
วัตถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
2. เพื่อศึกษาลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 
3. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมที่มีต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1)  เพศ              5)  สังกัดสายงาน 

2)  อาย ุ             6)  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

3)  สถานภาพ       7)  รายได้ 

4)  ระดับการศึกษา 

 

  

   

ด้านลักษณะงาน 

1)  ความหลากหลายของทักษะ  2)  ความเด่นชัดของงาน           

3)  ความส าคัญของงาน                 4)  ความอิสระในการท างาน 

5)  การได้รับข้อมูลย้อนกลับของงาน 

(Hackman and Oldham ,1980) 

 ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

1)  ด้านร่างกาย 

2)  ด้านจิตใจ 

3)  ด้านพฤติกรรม 

(Dunnett and Hough ,1990) 

   

สภาพแวดล้อมการท างาน 
1)  ความมั่นคงปลอดภัย    2)  โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน 
3)  องค์การและการจัดการ 4)  ค่าจ้าง 
5)  คุณลักษณะเฉพาะงาน  6)  การนิเทศงาน  
7)  คุณลักษณะทางสังคมของงาน 8)  การติดต่อสื่อสาร 
9)  สภาพการท างาน        10)  สวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
(Gilmer,1973) 

  

   

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  อิทธิพลคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี 

2.  อิทธิพลลักษณะงานที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏบิัติงานของบุคลากรสายวิชาการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
ธัญบุรี 

3.  อิทธิพลสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
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วิธีวิจัย  
การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเ ชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้องการศึกษาอิทธิพลของลักษณะงานและสภาพแวดล้อมที่มีต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน999 คน (ข้อมูล

กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2563) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 287 คนซึ่งการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรของ 
Taro Yamane (Taro Yamane,  1973)โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 และ ก าหนดระดับความผิดพลาด 
ไม่เกินร้อยละ 5 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้จัดท าแบบสอบถามขึ้น
จากการศึกษาค้นคว้าจากแนวคิดทฤษฎีต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาประยุกต์เป็นลักษณะข้อค าถามซึ่งแบ่งเนื้อหาของ
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 
(Close-Ended Questions)  

ตอนที่ 2-4 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความเครียดในการปฏิบัติงาน เป็นแบบลักษณะ
ปลายปิด มีค าถามเป็นแบบสเกล (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับโดยได้ก าหนดระดับความคิดเห็นตามค่าน้ าหนักมีคะแนน
ต่อไปนี ้5 คือ เห็นด้วยมากที่สุด 4 คือ เห็นด้วยมาก 3 คือ เห็นด้วยปานกลาง 2 คือ เห็นด้วยน้อย1 คือ เห็นด้วยน้อยที่สุด 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

1.  การตรวจคุณภาพความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจน
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปเสนอคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องเชิง
เนื้อหาของข้อค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายและสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องกัน
ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence : IOC ) โดยคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปมาใช้ ส่วนข้อท่ีมีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 น ามาปรับปรุงให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ  

2. แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิท าการปรับปรุงแก้ไขแล้วน ามาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาให้พิจารณาความ
สมบูรณ์อีกครั้ง  

3. น าไปทดสอบ (Try Out) บุคคลอื่นที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ (Cronbach, 1970) ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งจากการ
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ได้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.838
ถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดย 
ขั้นที่ 1  ผู้วิจัยออกเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กับบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี จ านวน 287 คน 
ขั้นที่ 2  ขอความร่วมมือจากผู้ที่ตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยอธิบายและช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของ

แบบสอบถาม และวิธีการกรอกข้อมูลแก่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคลและการรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 
ขั้นที่ 3  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจดูในความสมบูรณ์ในแต่ละข้อ และนับจ านวนแบบสอบถามให้ครบตามจ านวนที่

ต้องการ ถ้าพบว่า แบบสอบถามชุดใดผู้ตอบแบบสอบถามท าไม่ครบทุกข้อ  ก็จะท าการเก็บเพิ่มเติม เมื่อได้ข้อมูลครบ 287 ชุด แล้ว
ผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ สมรส ระดับ
การศึกษา สังกัดสายงาน ประสบการณ์ปฏิบัติงาน และรายได้ มีลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (แบบปลายปิด) น ามาแจก
แจงความถี่เป็นรายข้อ โดยวิธีวิเคราะห์การค านวณหาค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับด้านลักษณะงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ ความเด่นชัดของงาน ความส าคัญ

ของงาน ความอิสระในการท างาน และการได้รับข้อมูลย้อนกลับของงาน ซึ่งข้อค าถามที่ใช้วัดเป็นแบบมาตราส่วนวัดประมาณค่า 

(Rating Scale) มี 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแล้วน าผลที่ได้นั้นไปบันทึกหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างาน ซึ่งประกอบด้วย  สภาพแวดล้อมการท างานด้านความมั่นคง

ปลอดภัย ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ด้านองค์การและการจัดการ ด้านค่าจ้าง ด้านคุณลักษณะเฉพาะงานด้านการนิเทศ

งาน ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านสภาพการท างาน และด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ซึ่งข้อ

ค าถามที่ใช้วัดเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ให้คะแนนแล้วน าผลที่ได้นั้นไป

บันทึกหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม ซึ่งข้อค าถามที่ใช้วัดเป็นมาตราวัดแบบอัตราส่วน (Rating Scale) 

มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ให้คะแนนแล้วน าผลที่ได้นั้นไปบันทึกหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1.  สถิติเชิงพรรณนา 

1.1  ใช้สถิติค่าความถี่ และค่าร้อยละ ในการวิเคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.2  ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3  

2.  สถิติเชิงอนุมาน 

2.1  ใช้ Independent Sample (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่  2 กลุ่ม ที่

ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% (α = 0.05)  
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2.2  ใช้ One-Way ANOVA (F-test) ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ของกลุ่ม ตัวอย่างที่มากกว่า 2 

กลุ่ม ที่ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% (α = 0.05) และเมื่อพบความแตกต่างจึง ท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 

(Least Significant Difference) 

2.3  ใช้ Multiple Regression Analysis แบบ เพื่อหาอิทธิพลของลักษณะงานและสภาพแวดลอ้มท่ีมีต่อความเครยีดในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีใช้วิเคราะห์สมมติฐาน  

สมมติฐานที่ 1  ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีแตกต่างกัน  

ใช้สถิติ Independent - Sample t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ท่ี

ระดับความเช่ือมั่นทาง สถิติ 95% (α = 0.05) ใช้สถิติ One-Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ กลุ่ม 

ตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีระดับความเช่ือมั่นทางสถิติ 95% (α = 0.05) และเมื่อพบความแตกต่างจึงท าการเปรียบเทียบเป็นราย

คู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference)  

สมมติฐานที่ 2  อิทธิพลลักษณะงาน ท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติ งานของบุคลากรสายวิชาการ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่แตกต่างกันใช้ทดสอบการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน(Multiple  Linear Regression) แบบ 

enter  

สมมติฐานที่ 3  อิทธิพลสภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่แตกต่างกันใช้ทดสอบการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน(Multiple  Linear Regression) แบบ 

enter 

 
สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 180 คน มีช่วงอายุ 40-49 ปีจ านวน 127 คน มีสถานภาพสมรสจ านวน 178 คน มีการศึกษาในระดับปริญญาโทจ านวน 
146 คน มีสังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์จ านวน 50 คน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 6 – 10 ปี จ านวน 98 คน และ
รายได้ 35,001  บาทขึ้นไปจ านวน 188 คน 

ตอนที่ 2  สรุปผลระดับความคิดเห็นของลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความเด่นชัดของงาน ด้าน
ความส าคัญของงาน ด้านความอิสระในการท างาน และด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับของงาน การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการวิเคราะห์ พบว่า บุคลากรสายวิชาการ มีความคิดเห็นต่อลักษณะงานในด้านต่าง ๆ เรียงล าดับคือ  ด้านการได้รับ
ข้อมูลย้อนกลับของงาน ด้านความส าคัญของงาน ด้านความอิสระในการท างาน ด้านความเด่นชัดของงาน ด้านความหลากหลาย 
ตามล าดับ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  

ตอนท่ี 3  สรุปผลระดับการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของสภาพแวดล้อมการท างานด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในการท างาน ด้านองค์การและการจัดการ ด้านค่าจ้าง ด้านคุณลักษณะเฉพาะงานด้านการนิเทศงาน ด้านคุณลักษณะ



100 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 18 ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ทางสังคมของงาน ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านสภาพการท างาน และด้านสวัสดิการหรอืผลประโยชน์อื่น ๆ การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชงิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการวิเคราะห์ พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานโดยเรียงล าดับด้านต่าง ๆ คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ด้านค่าจ้าง ด้านองค์การและการจัดการ ด้านสภาพการ
ท างาน ด้านคุณลักษณะเฉพาะงาน ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน ด้านการนิเทศงาน และด้านโอกาสความก้าวหน้าในการ
ท างาน ในระดับมาก ตามล าดับ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ตอนที่ 4  สรุปผลระดับความคิดเห็นของความเครียดในการปฏิบัติงานด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม การ
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จากการวิเคราะห์ ความเครียดในการปฏิบัติงานโดยเรียงล าดับด้านต่าง ๆ คือ ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านร่างกาย 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านพฤติกรรมโดยรวมมี ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจ โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ตามล าดับโดยภาพรวมมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน 1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล จากสมมุติฐาน เช่ือว่า อายุ สังกัดสายงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

รายได้และสถานภาพ ตามล าดับ มีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ เมื่อทดสอบสมมุติฐานแล้ว
พบว่า อายุ มีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในทุกด้าน สังกัดสายงาน มีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในทุก
ด้าน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในด้านจิตใจ ยกเว้น ด้านร่างกาย ด้านพฤติกรรมที่ไม่
มีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงาน รายได้ มีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในภาพรวม ยกเว้น ด้านร่างกาย ด้าน
จิตใจ ด้านพฤติกรรมที่ไม่มีอิทธิพลกับความเครยีดในการปฏิบัติงาน สถานภาพ มีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในทุกดา้น 
ตามล าดับ  

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะงาน โดยจากสมมุติฐาน เช่ือว่า ด้านความหลากหลาย ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับของงาน ด้าน
ความเด่นชัดของงาน ด้านความอิสระในการท างาน และด้านความส าคัญของงานมีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ เมื่อทดสอบสมมุติฐานแล้วพบว่า ทุกด้านมีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
และด้านพฤติกรรม ของบุคลากรสายวิชาการ ตามล าดับ  

สมมติฐานที่ 3 สภาพแวดล้อมการท างาน  โดยจากสมมุติฐาน เชื่อว่า ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้าน
คุณลักษณะทางสังคมของงาน ด้านค่าจ้าง ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการนิเทศงาน ด้านสวัสดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ด้านคุณลักษณะเฉพาะงาน ด้านสภาพการท างาน และด้านองค์การและการจัดการ มีอิทธิพลกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ เมื่อทดสอบสมมุติฐานแล้วพบว่า ทุกด้านมีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม ของบุคลากรสายวิชาการ ตามล าดับ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
5.2.1 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ รวมถึงการศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน 

สภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งผลตอ่ความเครียดในการปฏบิัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



101 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 18 ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ลักษณะงานคือ การใช้เง่ือนไขทางจิตวิทยาก าหนดลักษณะของงานเฉพาะกับงานหลัก ๆ ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจผล
การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในพนักงานผู้ที่มีความต้องการความก้าวหน้า  Schultz and Schultz (2002) จากผลการวิจัย
พบว่าระดับความคิดเห็นต่อลักษณะงานในภาพรวมพบว่าบุคลากรสายวิชาการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าบุคลากรมีทัศนคติในทางบวกต่อลักษณะของงานที่ปฏิบัติงานอยู่โดยพบว่าบุคลากรสายวิชาการ มีความคิดเห็นต่อลักษณะ
งานในด้านต่าง ๆ เรียงล าดับคือ ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับของงาน ด้านความส าคัญของงาน ด้านความอิสระในการท างาน ด้าน
ความเด่นชัดของงาน ด้านความหลากหลาย ตามล าดับสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรสายวิชาการ การจัดระบบข้อมูลย้อนกลับโดยมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อส าเร็จลุล่วงของงานที่มอบหมายให้ปฏิบัติและแจ้งผลการประเมินให้แก่บุคลากรสายวิชาการ ได้รับ
ทราบทุกครั้งเพื่อจะได้น าผลการประเมินดังกล่าวไปปรับปรุงการท างานอย่างไรก็ดีองค์กรควรมีการความส าคัญของงานที่ปฏิบัติมี
ความเข้าใจเพื่อจะท าให้กระบวนการในการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายของงานนอกจากนี้องค์กรหรือสังกัดงานควรสนับสนุนให้
บุคลากรสายวิชาการมีอิสระในการท างานมากข้ึนโดยให้บุคลากรสายวิชาการ สามารถวางแผนการปฏิบัติงานของตนเองหรือมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมและอาจให้บุคลากรสายวิชาการสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานของตนเอง
ได้ในระดับที่เหมาะสมรวมทั้งเห็นด้วยท่ีจะได้มีโอกาสใช้ทักษะหลายด้านในการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นสิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวผู้ปฏิบัติงานเป็นท้ังสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิตซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนท่ีส่งผล
ให้เกิดภาวะกดดันซึ่งอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานและผลส าเร็จในการท างานด้วย (ชญาภา วริวรรณ, 2552 และเคมีพนธ์ แสง
แก้ว, 2557) จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมพบว่าบุคลากรสายวิชาการมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าพนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อสภาพแวดล้อมในการท างานโดยเรียงล าดับด้านต่าง ๆ คือด้านการ
ติดต่อสื่อสารในระดับมากที่สุด ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านสวัสดิการหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ด้านค่าจ้าง ด้านองค์การและการ
จัดการ ด้านสภาพการท างาน ด้านคุณลักษณะเฉพาะงาน ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน ด้านการนิเทศงาน และด้านโอกาส
ความก้าวหน้าในการท างาน ในระดับมากตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรสายวิชาการมีการติดต่อสื่อสารในการปฏิบัติเพื่อช่วย
ให้งานออกมาอย่างมีคุณภาพนอกจากนี้ยังมีความเช่ือมั่นในความมั่นคงขององค์กรและความมั่นคงของงานที่ปฏิบัติ  บุคลากรสาย
วิชาการมีความพึงพอใจต่อผลประโยชน์และสวัสดิการที่ได้รับการจัดการองค์กรค่าจ้างและโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงานรวมถึง
องค์กรหรือสังกัดงานควรมีการจัดการองค์กรเพื่อให้ตรงตามความต้องการของบุคลากรสายวิชาการอีกทั้งยังต้องดูแลในส่วนสภาพ
การท างานขององค์กรรวมถึงให้บุคลากรสายวิชาการปฏิบัติงานตรงตามคุณลักษณะของบุคลากรสายวิชาการเพื่อให้งานบรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กรความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กรหรือหน่วยงาน มีการอบรมนิเทศงานเพื่อเพิ่มทักษะงานให้แก่บุคลากรสาย
วิชาการและควรใหบุ้คลากรสายวิชาการเห็นถึงโอกาสในการเจริญเติบโตและความก้าวหน้าในการท างานกับองค์กร 

ความเครียดในการปฏิบัติงานคือความรู้สึกของบุคคลเมื่อต้องเผชิญกับแรงกดดันจากสิ่งแวดล้อมสถานการณ์หรือเหตุการณ์
ในการปฏิบัติงานซึ่งส่งผลท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่สบายใจและคับข้องใจในการท างานและอาจก่อให้เกิดความเจ็บป่วยทาง
ร่างกายและจิตใจและแสดงออกทางพฤติกรรมซึ่งก่อให้เกิดผลเสียกับการท างานโดยจะขัดขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพในการ
ท างาน (Dec Enzo and Stephen, 2007) จากผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นต่อความเครียดในการท างานในภาพรวมพบว่า
บุคลากรสายวิชาการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุดโดยเรียงล าดับด้านต่าง ๆ คือด้านความเครียดในการปฏิบัติงานด้านด้าน
ร่างกาย ความเครียดในการปฏิบัติงานด้านพฤติกรรม และด้านความเครียดในการปฏิบัติงานด้านจิตใจ มีความคิดเห็นในระดับน้อย
ที่สุดตามล าดับผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าบุคลากรสายวิชาการซึ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีความเครียดในการท างานน้อยที่สุดเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่าเมื่อเปรียบเทียบความเครียดทั้ง 3 ด้านแล้วความเครียด
ด้านร่างกายมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าความเครียดด้านพฤติกรรม และความเครียดด้านจิตใจ ทั้งนี้อภิปรายได้ว่าบุคลากรสายวิชาการใน
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส่วนใหญ่ท างานโดยใช้ร่างกายเป็นหลักบางครั้งอาจต้องยืนนั่งหรือปฏิบัติงานอยู่ในท่าเดิม
เป็นระยะเวลานานหรือบุคลากรสายวิชาการบางคนอาจต้องนั่งท างานวันละ 6-8 ชม. ท าให้ร่างกายเกิดความปวดเมื่อยเกร็งบริเวณ
หลังและคอบ่าไหล่ซึ่ง องค์กรหรือสังกัดจึงควรจัดเวลาให้บุคลากรสายวิชาการมีการพักย่อย ๆ นอกเหนือจากการพักรับประทาน
อาหาร ควรให้บุคลากรสายวิชาการมีการสลับหน้าที่กันท างานเพื่อให้ได้เปลี่ยนอิริยาบถการท างานในส่วนของความเครียดทางด้าน
พฤติกรรมและความเครียดทางด้านจิตใจ นั้นเมื่อบุคลากรสายวิชาการมีความเครียดในระดับน้อยที่สุดอาจเนื่องมาจากการที่
บุคลากรสายวิชาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีส่วนใหญ่มี แบบแผนการท างานรวมถึงแบบแผนการใช้ชีวิตของ
ค่อนข้างคงที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับผลการศึกษาแสดงว่าบุคลากรสายวิชาการ มีทัศนคติที่ดีกับลักษณะงานที่ท า
และมีความเช่ือมั่นกับความมั่นคงขององค์กรดังนั้นพนักงานจึงมีความเครียดด้านพฤติกรรมและความเครียดด้านจิตใจในระดับน้อย
ที่สุด 

5.2.2 เพื่อศึกษา อิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมท่ีมีตอ่ความเครียดในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
สายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยจากสมมุติฐาน เช่ือว่า อายุ สังกัดสายงาน ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน รายได้และสถานภาพ ตามล าดับ มีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ เมื่อทดสอบ
สมมุติฐานแล้วพบว่า อายุ มีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในทุกด้าน สังกัดสายงาน มีอิทธิพลกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานในทุกด้าน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในด้านจิตใจ ยกเว้น ด้านร่างกาย 
ด้านพฤติกรรมที่ไม่มีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงาน รายได้ มีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในภาพรวม ยกเว้น 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านพฤติกรรมที่ไม่มีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงาน สถานภาพ มีอิทธิพลกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานในทุกด้าน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนิชา ช่ืนจิตร (2560) 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะงาน โดยจากสมมุติฐาน เชื่อว่า ด้านความหลากหลาย ด้านการได้รับข้อมูลย้อนกลับของงาน ด้าน
ความเด่นชัดของงาน ด้านความอิสระในการท างาน และด้านความส าคัญของงานมีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ เมื่อทดสอบสมมุติฐานแล้วพบว่า ทุกด้านมีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
และด้านพฤติกรรม ของบุคลากรสายวิชาการ ตามล าดับซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐาปนี วังกานนท์ (2556) กับ งานวิจัยของ 
อรนิชา ช่ืนจิตร (2560) ในบางด้านซึ่งด้านที่ไม่สอดคล้องอาจเกิดความแตกต่างของงานเพราะลักษณะงานบางประการที่มีอิทธิพล
ต่อทัศนคติ และพฤติกรรมในการท างานการแสดงให้เห็นถึงลักษณะงานในทางบวกส่งผลท าให้พนักงานมีสภาพอารมณ์ในทางบวก
และปฏิบัติงานได้ดีสิ่งเหล่านี้ท าให้พนักงานเกิดผลักดันในการท างานที่ดีต่อไปสอดคล้องกับแนวคิดของ (Hackman and Oldham, 
1980) ซึ่งลักษณะงานเป็นอีกหนึ่งความส าคัญที่จะช่วยลดระดับความเครียดในการปฏิบัตงิาน หากขาดลักษณะงานด้านใดด้านนึงไป 
ก็อาจจะส่งผลต่อระดับความเครียดในการปฏิบัติงานได้ ยกตัวอย่างเช่น งานที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานไม่ตรงกับความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานอาจจะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความกังวล ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน และส่งผลให้ระดับ
ความเครียดเพิ่มสูงขึ้น 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมการท างาน  โดยจากสมมุติฐาน เช่ือว่า ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านคุณลักษณะทางสังคมของงาน ด้านค่าจ้าง ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการนิเทศงาน ด้านสวัสดิการหรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ด้านคุณลักษณะเฉพาะงาน ด้านสภาพการท างาน และด้านองค์การและการจัดการ มีอิทธิพลกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ เมื่อทดสอบสมมุติฐานแล้วพบว่า ทุกด้านมีอิทธิพลกับความเครียดในการปฏิบัติงานในด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรม ของบุคลากรสายวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนิชา ช่ืนจิตร (2560) จะเห็นได้ว่า
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สิ่งแวดล้อมในการท างานเป็นอีกหนึ่งสิ่งส าคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน และจากผลการศึกษาท่ี
สอดคล้องกันได้แสดงให้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ อดิศร พูลสุวรรณ (2552) ที่กล่าวถึงไว้ว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน 
หมายถึง ปัจจัยหรือสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ ตัวของผู้ปฏิบัติงานซึ่งปัจจัยหรือสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานใน
ขณะที่ท างาน 

กล่าวโดยสรุป คือ ผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อม ล้วนมีอิทธิพลต่อความเครียด
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และผลการศึกษาสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
นักวิจัยหลาย ๆ ท่านอาทิเช่นสอดคล้องกับการศึกษาของ และเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา สังกัดสายงาน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้ที่ แตกต่างกันส่งผลต่อความเครียด
ในการปฏิบัติงานในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรมของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ลักษณะงานส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านพฤติกรรมของบุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย  
1. ทราบถึงระดับความเครียดในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 

2. ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะงานสภาพแวดล้อมการท างานและความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.  ใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการวิจัยส าหรับนักวิจัยที่สนใจท าการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องและเป็นแนวทางในการเพิ่มองค์
ความรู้และความเข้าใจ ซึ่งจะอธิบายความเครียดในการท างานให้เกิดความเข้าใจได้มากยิ่งขึ้น  

4.  เป็นแนวทางในการจัดการความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติงานบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรีทั้งในด้านร่างกายจิตใจและพฤติกรรมให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ 

5.  เป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบในการวางแผนต่าง ๆ เกี่ยวกับบุคลากรเพื่อป้องกันและลดปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นต่อเนื่องมาจากความเครียดจากการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตที่ดีขึ้นกว่าเดิมส่งผลให้บุคลากร
สามารถที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1. บุคลากรสายวิชาการมีความเครียดในการท างานในระดับต่ าซึ่งมีผลดีกับองค์การเพราะบุคลากรสายวิชาการสามารถท างานได้ดี
ภายใต้ความกดดันที่เหมาะสมความเครียดในการปฏิบัติงานในระดับต่ านี้ท าให้บุคลากรสายวิชาการมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีขึ้น 
แต่เมื่อความเครียดเพิ่มขึ้นไปจนเกินที่จะรับได้จะมีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดต่ าลง ดังนั้นองค์กรจึงควรหาแนวทางในการ
ป้องกันปรับปรุงและแก้ไขปัญหาเพื่อปรับระดับความเครียดในการท างานของบุคลากรสายวิชาการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมให้มากที่สุด  
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2. องค์กรควรมีการออกแบบงานโดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสายวิชาการได้มีโอกาสใช้ทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่การ
ใช้ทักษะความรู้ความสามารถอย่างหลากหลายและควรออกแบบงานให้พนักงานได้มีโอกาสที่จะปฏิบัติงานนั้น ๆ ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ
กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรสายวิชาการสามารถที่จะเห็นผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการท างานนั้นซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรสายวิชาการเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและท าให้บุคลากรสายวิชาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อลดโอกาสในการเกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงาน 

3. องค์กรควรมีการสร้างความมั่นคงในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรสายวิชาการ ได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชาท าให้
ผู้ปฏิบัติงาน เกิดความอบอุ่นใจและปลอดภัยที่จะได้ปฏิบัติงานในองค์กรซึ่งความมั่นคงในงานนี้มีความส าคัญต่อองค์กรและท าให้บุคลากร
สายวิชาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อลดโอกาสในการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน  

4. องค์กรควรมีการปรับสวัสดิการและผลประโยชน์อื่น ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรสายวิชาการเพราะถ้าองค์กร
มีสวัสดิการและผลประโยชน์อื่น ๆ ให้กับบุคลากรสายวิชาการ อย่างหลากหลายและเพียงพอแล้วนั้นก็จะส่งผลให้บุคลากรสายวิชาการมี
คุณภาพชีวิตที่ดีท าให้โอกาสในการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานลดน้อยลง 
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