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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือผลิตสื่อวีดิทัศนรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อความหมาย

ดวยความกลัว 2) เพ่ือศึกษาผลการรับรูของผูรับสื่อ วิดีโอการรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด โดยใชการสื่อความหมาย

ดวยความกลัว กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนมัธยมปลาย โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอกโดยการใชวิธีเลือกแบบ

เจาะจง จํานวน 50 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยสื่อวีดิทัศนรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อ

ความหมายดวยความกลัว แบบสอบถามการรับรูกอนและหลังรับชมท่ีมีตอสื่อวีดิทัศนรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด

โดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัว และแบบสอบถามความพึงพอใจตอการการรับชมสื่อวีดิทัศนรณรงค สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติคาที  (t-test)  

ผลการศึกษาพบวา 

1. สื่อวีดิทัศนรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูโดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัวท่ีพัฒนาข้ึน มีผลการ

ประเมินจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน คุณภาพความเหมาะสมอยูในระดับมีคุณภาพความเหมาะสมมาก ซึ่งสามารถนําสื่อท่ี

พัฒนาข้ึนไปสูกระบวนการทดลองศึกษาผลในการรับรูของกลุมตัวอยาง 

2. การวิเคราะหผลการรับรูการรับชมสื่อวีดิทัศนรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อความหมาย

ดวยความกลัว พบวา กอนรับชมสื่อ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.19 และหลังการรับชมสื่ออยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.34 เมื่อเปรียบเทียบผลการรับรูกอนและหลังรับชมโดยใชสถิติคาที (t-test) พบวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูของผูรับ

สื่อหลังการรับชมสูงกวากอนการรับชมสื่อรณรงค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

    3. การวิเคราะหความพึงพอใจตอการรับชมสื่อวีดิทัศนรณรงคยุตกิารกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อ

ความหมายดวยความกลัวท่ีพัฒนาข้ึน ในดานเน้ือหา ดานการออกแบบ และดานการสื่อความหมาย โดยภาพรวมผูรับชมมี

ความพึงพอใจในระดับมาก 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to produce videos to raise awareness of anti-verbal bullying 

campaign, and 2) to investigate the perception of video recipients about anti-verbal bullying campaign. 

Samples were 50 higher secondary school students at Mattayomwatnongchok School. They were selected 

by purposively sampling. The research instruments were videos to raise awareness of anti-verbal bullying 

campaign and a questionnaire to investigate before and after of the recipients’ perception on videos about 

anti-verbal bullying campaign. The statistics used to analyze data were percentage, mean, standard 

deviation, and t-test.  

The research results revealed that: 

1. The videos of raising awareness on anti-verbal bullying campaign were evaluated by 3 experts. 

They were qualified with a high level and they could be conducted in the research. 

2.  The perception of video recipients about anti-verbal bullying campaign before the experiment 

was at a moderate level with mean of 3.14 and after was at a high level with mean of 4.34. The perception 

on raising awareness of anti-verbal bullying campaign after video exposure was higher than before video 

exposure at a statistically significant level of .05. 

3. The satisfaction of the video recipients about anti-verbal bullying campaign on the content, design, 

and communication was a high level overall. 
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บทนํา 

 ปญหาของการ Bully เริ่มปรากฏออกตามสื่อตางๆ มากข้ึนในชวงน้ี เน่ืองจากสังคมเริ่มตระหนักถึงการกลั่นแกลง

หรือการ Bullying ท่ีทําใหผูอ่ืนเจ็บตัวหรือทํารายความรูสึกผูอ่ืน โดยพฤติกรรมน้ีมักเกิดข้ึนกับเดก็ๆ และวัยรุน และมักถูกรังแก

จากเพ่ือนท่ีโรงเรียนหรือคนในครอบครัวอยางพ่ีนอง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอสภาพจิตใจและอาจทําใหเด็กเกลียดการไป

โรงเรียนหรือมีปญหาการเขาสังคมเมื่อเติบโตเปนผูใหญในท่ีสุดการ Bully คือ การแสดงพฤติกรรมกาวราวท่ีคนหรือกลุมท่ีมี

ความไดเปรียบกวาผูถูกกระทําทางใดทางหน่ึง ผูท่ีเสียเปรียบหรือผูท่ีถูกออนแอกวาก็จะถูกกระทําตอเน่ืองซ้ําๆ จนผูถูกกระทํา

รูสึกแย เจ็บปวด เสียใจ และ     เกิดความเครียด ซึ่งการกระทําดังกลาวอาจเปนการใชกําลัง การใชถอยคําทํารายจิตใจ ใชการ

เสียดสีกดดันทางดานสังคม และเปนการกีดกันลิดรอนสิทธิ หรือการปฏิบัติใดๆก็ตามในทางลบ 
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 ในปจจุบันการกลั่นแกลงดวยการ Bully น้ันมีมากมาย ท่ีพบเห็นบอยในโรงเรียนหรือมหาลัยจะมีอยู 6 ประเภท 1.

การกลั่นแกลงทางรางกาย 2.การกลั่นแกลงโดยคําพูด 3.การคุกคามในเชิงสัมพันธภาพ 4.การกลั่นแกลงทางไซเบอร 5.การกลั่น

แกลงทางเพศ 6. การกลั่นแกลงโดยอคติ และจากการสอบถามนักเรียน นักศึกษา วาพบเจอการ Bully ท้ัง 6 รูปแบบ น้ันเจอ

ประเภทใดบอยท่ีสุด พบวา การกลั่นแกลงโดยคําพูด พบเจอมากท่ีสุด โดยผูกระทําจะใชคําพูด การระบุ ช่ือผูท่ีถูกกระทํา เพ่ือดู

ถูก ลดคุณคา และใหผูอ่ืนอับอายเจ็บปาด และทําใหตัวเองดูเหนือมีอํานาจมากกวาผูถูกกระทํา และพวกเขาเหลาน้ีเลือก

กลุมเปาหมายจากรูปลักษณ ภายนอก การกระทํา หรือพฤติกรรม การกลั่นแกลงประเภทน้ียังมักมุงเปาไปท่ีเด็กท่ีมีความ

ตองการพิเศษอีกดวย การกลั่นแกลงดวยคําพูดมักจะตรวจพบไดยาก เน่ืองดวยจากการโจมตีมักเกิดข้ึนเมื่อผูปกครองไมอยูแถว

น้ัน  ผลคือเปนการพูดกันแบบปากตอปาก และยิ่งกวาน้ันผูใหญหลายคนก็รูสึกวาสิ่งท่ีเด็กพูดมักไมคอยมีความสําคัญ พวกเขา

จึงมักลงเอยโดยการบอกใหเหยื่อของการถูกรังแก “ชางมัน” แตนักวิจัยไดแสดงใหเห็นวาการรังแกดวยคําพูดและการเรียกช่ือมี

ผลกระทบท่ีรายแรงตามมาท่ีจรงิแลวการรงัแกดังกลาวสามารถทําใหเกิดบาดแผลลกึในใจไดเลยทีเดียว โดยขอมูลผลการสาํรวจ

ในโครงการติดตามสภาวการณเด็กและเยาวชนรายจังหวัด พบวา มีเด็กถูกรังแกในสถานศึกษาปละประมาณ 6 แสนคน 

ปจจุบันประเทศไทยอยูในอันดับ 2 ของโลก ท่ีมีสัดสวนนักเรียนถูกรังแกจากเพ่ือนนักเรียนดวยกันสูงถึงรอยละ 40 รองจาก

ญี่ปุน ขณะท่ีในป 2553 การสํารวจนักเรียนนักศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศพบวา รอยละ 33 เคยรังแกผูอ่ืนทาง

ออนไลน อีกรอยละ 43 บอกวา เคยถูกคนอ่ืนรังแก การรังแกกันหรือลอเลียนกันในโรงเรียนเปนจุดเริ่มตนและเปนการปลูกฝง

เด็กเรื่องความรุนแรง การทํารายกัน มีผลกระทบตอเด็กท้ัง 2 ฝาย ท้ังอารมณจิตใจรางกายและคุณภาพชีวิตในระยะยาว

นักเรียนท่ีถูกรังแกมักเครียดซึมเศรา มีปญหาการเขาสังคมจนโต หากถูกกดดันรุนแรงหรือเรื้อรัง จะนําไปสูการทํารายคนอ่ืน

เพ่ือแกแคน หรือทํารายตนเอง รุนแรงถึงฆาตัวตาย ขณะท่ีนักเรียนท่ีรังแกคนอ่ืนเมื่อทําบอยครั้งจนกลายเปนนิสัยเคยชิน จะมี

ปญหาบุคลกิภาพแบบใชความกาวราว ความรุนแรงตอผูอ่ืน ความรูสึกผิดนอย ใชความรุนแรงแกปญหา เปนอันธพาล อาชญา

กรได ดานผูอํานวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร กลาวถึงเด็กท่ีเปนกลุมเสี่ยงถูกรังแกสูง คือ เด็กท่ีมีปญหา

พัฒนาการชา เด็กพิการ กลุมเด็กนักเรียนเพศทางเลือก และเด็กกลุมท่ีครอบครัวมีการใชความรุนแรง หรือเด็กท่ีปวยโรคทางจติ

เวช เชน สมาธิสั้น มักพบวาเปนเด็กกลุมท่ีเปนผูรังแก 

 การรณรงคคือกระบวนการหน่ึงในการนําเสนอเน้ือหาเพ่ือโนมนาวใจใหคนเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ คานิยมและ 

ความเช่ือ น่ันหมายถึงเปนการสรางจิตสํานึกท่ีดียิ่งข้ึน เพ่ือใหมนุษยอยูในสังคมรวมกันอยางมีความสุข การรณรงค 

(Campaign) เปนเครื่องมือการสื่อสารท่ีสําคัญในการสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีไดรับความนิยมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน การ

ณรงคเปนการระดมความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือหลายๆ เรื่อง เพ่ือใหกลุมเปาหมายรวมมือใหงานน้ันสําเร็จลง

ตามเปาหมายของการรณรงค การรณรงคในแตละครั้งน้ันมีวัตถุประสงคในการรณรงคแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนการ

รณรงคเพ่ือใหขอมูลขอสาร (Inform) หรือการรณรงคเพ่ือโนมนาวใจใหคอยตาม (Persuade) อันนําไปสูการเขามามีสวนรวม

ในกิจกรรม (Mobilize) และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด (กิตติ กันภัย, 2543) ซึ่งการผลิตสื่อการรณรงคแตละ

ประเภทจําเปนตองเลือกเน้ือหาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของเรื่องท่ีจะทํา เชน ผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหสื่อโฆษณา

รณรงคตอตานการสูบบุหรี่ในโทรทัศนชองฟรีของประเทศไทยท่ีอยูในรูปแบบโฆษณา เรื่อง พระคุณท่ีไมทันไดทดแทน มีจํานวน

การ Views มากท่ีสุดถึง 1,564,861 ครั้ง และกลยุทธของสารท่ีใชในการเชิญชวน (Message Appeals) ของ Hawkinset al. 

(1998) พบวา สื่อโฆษณารณรงคตอตานการสูบบุหรี่ในโทรทัศนชองฟรีของประเทศไทยท่ีอยูในรูปแบบโฆษณาตั้งแตปพ.ศ. 

2545-2558 สวนใหญใชการจูงใจดวยการสรางอารมณ (Emotional appeals) จํานวน 12 เรื่อง คิดเปนรอยละ 48 ซึ่งเปนการ

ใชการโฆษณาท่ีสรางอารมณและความรูสึกใหกับผูบรโิภคนิยมโดยเนนท่ีการสรางอารมณเพ่ือใหเกิดความชอบเพ่ิมข้ึน รองลงมา 

คือ การจูงใจดวยความกลัว (Fear appeals) จํานวน 9 เรื่อง คิดเปนรอยละ 36 เปนการแสดงใหเห็นผลหรืออันตรายท่ีจะ

เกิดข้ึนในทางไมดี หากผูบริโภคไมเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมและการจูงใจดวยอารมณขัน (Humorous appeals) จํานวน 

4 เรื่อง คิดเปนรอยละ 16 ซึ่งเปนการใชอารมณขันเพ่ือดึงดูดความสนใจ และเปลี่ยนทัศคตินิยม แตการใชอารมณขันจะตอง
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นํามาใชดวยความระมัดระวัง จากผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกันกับPaeket al. (2013) ท่ีไดศึกษา

วิเคราะหเน้ือหาวิดีโอตอตานการสูบบุหรี่บน YouTube พบวา คุณคาของการรับชมขอความการเชิญชวนของสาร และ

ความสัมพันธระหวางผูรับสื่อน้ันข้ึนอยูกับรูปแบบการเชิญชวนของสาร (Message Appeals) ท่ีแตกตางกันไปเชน ทําใหรูสึก

กลัว (Threat) ทําใหรูสึกเก่ียวกับสังคม (Social) และทําใหรูสึกขบขัน (Humor) เปนตน ฉะน้ัน การเลือกรูปแบบในการ

นําเสนอสื่อรณรงค จึงเปนสวนสําคัญท่ีจะสามารถเปลี่ยนความคิดทัศนคติของผูรับสารได 

 นอกจากการเลือกรูปแบบของสื่อรณรงคเพ่ือใหเหมาะสมแลว การเลือกประเภทของสื่อรณรงคท่ีใชในการนําเสนอก็

เปนสวนสําคัญเชนเดียวกัน ในปจจุบันน้ันประเภทของสื่อรณรงค มีอยูหลากหลายประเภท อาทิเชน สื่อโทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ โปสเตอร แผนผับ ปายตามอาคารตางๆหรือสอดแทรกไวในหนังสือตางๆ อยาง แม็กกาซีน และสื่ออนไลนตางๆ 

เปนตน ในการรณรงค สาร (Message) คือองคประกอบท่ีนาสําคัญท่ีสุดในการโนมนาวใจของผูรับสาร สารไมไดจํากัดเฉพาะ

ขอความ เน้ือหา หรือคําพูดเพียงอยางเดียว แตอาจเปน วิดีโอ เพราะวิดีโอถือวาเปนองคประกอบท่ีครบถวนมีท้ัง ภาพ เสียง 

เน้ือ ท่ีตองการจะสื่อใหผูรับสารเกิดการโนมนาวใจและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในปจจุบันสื่อออนไลนก็มีความทันสมัยรวดเร็ว

ในการเขาถึงเพ่ือชวยในความสะดวกสบายทําให สื่อวิดีโอเปนท่ีนิยมในการนําเสนอ โฆษณาเชิงรณรงค และผูรับสารสามารถ

เขาถึงไดงาย เน่ืองจากการเผยแพรผานสื่อออนไลน และถาหากเปนเรื่อง รณรงคท่ีคนสนใจอยูในขณะน้ันก็จะมียอดคนเขาถึง

หรือยอดแชรมากมาย และอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูรับสารได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือการผลิตสื่อวีดิทัศนการรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัว 

 2. เพ่ือศึกษาผลการรับรูของนักเรียนท่ีมีผลตอสื่อวีดิทัศนการรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อ

ความหมายดวยความกลัว 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชาและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียน ระดับมัธยมปลาย ของ โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก นักเรียนท้ังหมด 

2,659 คน (ท่ีมา : เว็บไซตโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก, 2563)กลุมตัวอยางจํานวน 50 คน โดยใชการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

  1) สื่อวีดิทัศนรณรงคการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด 

  2) การรับรูของนักเรียนท่ีมีผลตอสื่อวีดิทัศนรณรงค 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  1) แบบสอบถามประเมินคุณภาพของสื่อ 

ศึกษา หลักการ วัตถุประสงค และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําเน้ือหาขอมูลตาง ๆ มา

วิเคราะหในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเน้ือหาในการประเมินผลการรับรู สื่อวีดิทัศนการรณรงคยุติการกลั่นแกลง

ผูอ่ืนดวยคําพูด โดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัว โดยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดานการประเมินผลใน

เน้ือหา เปนจํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของแบบสอบถาม และนํามาหาคาดัชนีความ

สอดคลองของเครื่องมือ (Index of Item Objecive Congruence: IOC) สรุปไดวาแบบสอบถามท่ีนําไปใหผูเช่ียวชาญไป

ตรวจสอบคุณภาพสื่อมีท้ังหมด 3 ดานดังน้ี 
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ดานเน้ือหา จํานวน 11 ขอ 

ดานการออกแบบ จํานวน 10 ขอ 

ดานการสื่อความหมาย จํานวน 10 ขอ 

หลังจากน้ันนําไปใหผูเช่ียวชาญดานสื่อวีดิทัศน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของสื่อรณรงค 

2) แบบสอบถามประเมินการรับรูของกลุมตัวอยาง 

ศึกษา หลักการ วัตถุประสงค และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําเน้ือหาขอมูลตางๆ มาวิเคราะห

ในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเน้ือหาในการประเมินผลการรับรู สื่อวีดิทัศนการรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวย

คําพูด โดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัว โดยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดานการประเมินแบบสอบถาม เปน

จํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของแบบสอบถาม และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองของ

เครื่องมือ (Index of Item Objecive Congruence: IOC) สรุปไดวาแบบสอบถามท่ีนําไปใหผูเช่ียวชาญไปตรวจสอบคุณภาพ

สื่อมีท้ังหมด 5 ดานดังน้ี 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด 13 ขอ 

ดานทัศนคติเก่ียวกับการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด 9 ขอ 

ดานเน้ือหาของสื่อวีดิทัศน 9 ขอ 

ดานการออกแบบ 10 ขอ 

ดานการสื่อความหมาย 10 ขอ 

หลังจากนําแบบสอบถามท่ีผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 50 

คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  

4. การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดทําหนังสือขออนุญาต โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก เพ่ือนําสื่อวีดิทัศน ไปใหกลุมตัวอยางรับชม และเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง ท้ังกอน และหลังชมสื่อวีดิทัศนท้ังหมด จํานวน 50 คน นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติคาที  (t-test) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การผลิตสื่อวีดิทัศนรณรงคการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยการใชการสื่อความหมายดวยความกลัว พบวา 

ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอสื่อวีดิทัศน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน ปรากฏผลดังน้ี 

 ดานของเน้ือหาของสื่อวีดิทัศน พบวา ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค ใน โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.96 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 11 ขอ ไดแก ความยาว

ในแตละตอนมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 สื่อรณรงคมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 เน้ือหามีความเขาใจงาย 

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 เน้ือหาสรางใหเห็นถึงผลกระทบของการการ Bully ดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 ความเหมาะสมของ

ลําดับในการนําเสนอเน้ือหา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.3 เน้ือหาถูกตองและเหมาะสมตามวิชาการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 ความเหมาะสม

เน้ือหาท่ีนําเสนอ ตอนท่ี 1 ประวัติ ขอมูลเบ้ืองตน เก่ียวกับการ การกลั่นแกลงผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 ความเหมาะสมเน้ือหา

ท่ีนําเสนอ ตอนท่ี 2 การกลั่นแกลงพูดอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 ความเหมาะสมเน้ือหาท่ีนําเสนอตอนท่ี 3 บท

สัมภาษณผูท่ีถูกกลั่นแกลงพูดอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 การตัดตอ รณรงคเก่ียวกับการ Bully มีเน้ือหาตรงตาม

วัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 เน้ือหามีประโยชนตอผูรับสาร มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 เปนอันดับสุดทาย 
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 ดานการออกแบบ พบวา ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.70 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 8 ขอ ไดแก การโนมนาวใจตอ วิดีโอท่ีใช

ในสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 เสียง Sound Effect ประกอบมีความสอดคลองกับสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 บท

สัมภาษณ ผูถูกกลั่นดวยคําพูดมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 การจัดรูปแบบในแตละตอน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 การรับรู

ตอเวลาท่ีใชในสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 การเรียงลําดับความสําคัญในแตละตอน และรูปแบบการนําเสนอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.6 การใชเทคนิคในการตัดตอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 การรับรูตอ การใชความกลัวในการตัดตอรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 

ภาพและเสียงมีความเหมาะสม และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก ภาพและเสียงมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยู

ท่ี 3.33 การรับรูตอเน้ือหาท่ีใชความกลัว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.33 เปนอันดับสุดทาย 

 ดานการสื่อความหมาย พบวา ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.70 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ขอ ไดแก สื่อวิดีโอรณรงค

ชวยขยายความหมายคําวา Bully ไดมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.66 และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 9 ขอ ไดแก 

สื่อวิดีโอรณรงคบงบอกถึงผลกระทบท่ีตามมาของ การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 ภาพและเสียงสื่อถึงความ

รุนแรงภายในท่ีผูถูกกลั่นแกลงไดรับ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 สื่อวิดีโอรณรงคใชภาพและเสียงใหเกิดความกลัวมีความเหมาะสม มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 เสียงผูบรรยายมีความนากลัวมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 ผูรับชมสื่อวิดีโอรณรงคเก่ียวกับการ 

Bully เกิดการตระหนักถึงผลกระทบท่ีตามมาตอน และรูปแบบการนําเสนอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 สื่อรณรงคสื่อใหเห็นถึงสิ่งท่ีผู

ถูก Bully ไดพบเจอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 บทสัมภาษณ “เก่ียวกับผูท่ีถูกกลั่นแกลงดวยคําพูด มีการสื่อความหมายเก่ียว

ผลกระทบของการ Bully” ใหผูรับชมเกิดการรับรู มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 วิดีโอสื่อถึงความรูสึกหดหูของผูท่ีถูก Bully มีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 3.66 วิดีโอสื่อถึงความรูสึกสงสารและเห็นใจผูถูก Bully มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 ตามลําดับ 

2. การผลิตสื่อวีดิทัศนรณรงคการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยการใชการสื่อความหมายดวยความกลัว พบวา 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูของนักเรียน หลังรับชมสื่อมากกวากอนรับชมสื่อ เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน ปรากฏผลดังน้ี 

 กอนรับชมสื่อ 

ดานความรูความเขาใจ พบวา นักเรียนมีความรูความเขาใจตอสื่อรณรงคกอนรับชมสื่อ ในดานความรูความเขาใจ 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.49 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเขาใจในระดับมาก จํานวน 5 ขอ 

ไดแก รูหรือไม การกลั่นแกลงผูอ่ืนพบบอยใน เด็กมัธยม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการ กลั่นแกลงผูอ่ืน 

(Bully) เปนอันดับ2ของโลก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.92 การเรียกเพ่ือนวา ไอดํา,ไออวน แบบน้ีถือวาเปนการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยู

ท่ี 3.64 การกลั่นแกลงท่ีพบบอยในมัธยม การตบหัว ลอพอแม พูดจาเหยียดหยาม ลอปมดอย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.60 การ Bully 

พบเจอบอยในเด็กอายุ 13 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.54 และมีความเขาใจในระดบัปานกลาง 8 ขอ ไดแก เขาใจการกลั่นแกลง

ผูอ่ืน (Bully) มากมายขนาดไหน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.42 ประเทศท่ีมีการ Bully มากท่ีสุด ในโลก คือ ญี่ปุน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.42 

สิ่งท่ีผูถูกกลั่นแกลงดวย คําพูด ไดพบเจออาจทําให ผูถูกกลั่นแกลงเปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต เชน หันมาพ่ึงพายาเสพติด

หรือ อาจชอบใชความรุนแรงในวัยทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.33 ผลกระทบท่ีถูกการ Bully ดวยคําพูดบอยๆอาจทําใหสภาพ

จิตใจย่ําแยและ อาจนําไปสูสภาพวะซึมเศรา และ อาจถึงข้ันเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.34 การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด น้ันมี

หลายประเภทมาก อาทิเชน การลอรูปรางใชคําพูด เหยียดฐานะ พูดทํารายความรูสึก และ รวมกลุมเยาะเยย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.32 การลอรูปรางหนาตาผูอ่ืนคือการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.14 จากขาว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือน เสียชีวิตในโรงเรียน ปม

ถูกกลั่นแกลง เก่ียวกับการBully ดวยคําพูดไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.12 นักเรียนกวา 600,000 คน ถูก Bully กวา 40 % มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 2.92 ตามลําดับ 
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ดานทัศนคติ พบวา นักเรียนมีความรูความเขาใจตอสื่อรณรงคกอนรับชมสื่อ ในดานทัศนคติโดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.83 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีทัศนคติ ระดับมาก จํานวน 1 ขอ ไดแก เพ่ือนท่ีอวนอยากลด

นํ้าหนักแลวกําลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกกําลังกายคุณจะเขาไปทักบอกเขาวา 5ปแลวนะท่ีบอกจะลดนํ้าหนัก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.50 และมีทัศนคติ ในระดับปานกลาง 7 ขอ ไดแก เวลากลั่นแกลงผูอ่ืนแลวเคยคิดรูสึกเสียใจท่ีหลังไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.36 

เพ่ือนคนหน่ึงเดินไปไถเงินเพ่ือน แลวบอกวาถาไมใหเงิน จะโดนทํารายรางกาย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.96 เวลาวางมักรวมกลุมน่ัง

นินทาเพ่ือนท่ีไมชอบ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.96 ถาเพ่ือนผูหญิงใสชุดเซ็กซี่คุณ มักจะเขาไปแซว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.72 หากเพ่ือนใน

หองใสชุดผิดมาเรียน คุณมักจะลอเลียน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.5 เมื่อเพ่ือนมีรางกายไมสมประกอบ แลวคุณมักไปเรียกปมดอยเพ่ือน 

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.54 และมีทัศนคติ ระดับนอย จํานวน 2 ไดแก ขอแอบถายคลิปเพ่ือนตอนเขา หองนํ้าและเอาไปใหเพ่ือนใน

หองดู พูดปากตอปากจัดวาเปนการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.46 เมื่อคุณเห็นเพ่ือนใสเสื้อเกา มาโรงเรียน คุณมักถามวา

ทําไมเสื้อโทรมจัง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.44 ตามลําดับ 

หลังรับชมสื่อ 

ดานความรูความเขาใจ พบวา นักเรียนมีความรูความเขาใจตอสื่อรณรงคหลังรับชมสือ่ ในดานความรูความเขาใจ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.23 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเขาใจในระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 ขอ 

ไดแก การลอรูปรางหนาตาผูอ่ืนคือการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.52 การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด น้ันมีหลายประเภทมาก 

อาทิเชน การลอรูปรางใชคําพูด เหยียดฐานะ พูดทํารายความรูสึก และรวมกลุมเยาะเยย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.52 และมีความ

เขาใจในระดับมาก 11 ขอ ไดแก ผลกระทบท่ีถูกการ Bully ดวยคําพูดบอย ๆ อาจทําใหสภาพจิตใจย่ําแยและ อาจนําไปสู

สภาพวะซึมเศรา และ อาจถึงข้ันเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.36 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการ กลั่นแกลงผูอ่ืน (Bully) เปน

อันดับ2ของโลก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.24 ประเทศท่ีมีการ Bully มากท่ีสุดในโลก คือ ญี่ปุน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.24 จากขาว นักเรียน 

ม.1 ยิงเพ่ือนในโรงเรียน ปมถูกกลั่นแกลง เก่ียวกับการBully ดวยคําพูดไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.22 การเรียกเพ่ือนวา ไอดํา,ไอ

อวน แบบน้ีถือวาเปนการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.18 นักเรียนกวา 600,000 คน ถูก Bully กวา 40 % มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.16 สิ่งท่ีผูถูกกลั่นแกลงดวย คําพูด ไดพบเจออาจทําให ผูถูกกลั่นแกลงเปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต เชน หันมาพ่ึงพายาเสพ

ติดหรือ อาจชอบใชความรุนแรงในวัยทํางาน  มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.16 เขาใจการกลั่นแกลงผูอ่ืน (Bully) มากมายขนาดไหน มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14 การกลั่นแกลงท่ีพบบอยในมัธยมการตบหัว ลอพอแม พูดจาเหยียดหยาม ลอปมดอย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14 

การ Bully พบเจอบอยในเด็กอายุ 13 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12 รูหรือไม การกลั่นแกลงผูอ่ืนพบบอย ท่ีสุดใน เด็กมัธยม มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12 ตามลําดับ 

ดานทัศนคติ พบวา นักเรียนมีความรูทัศนคติตอสื่อรณรงคหลังรับชมสื่อ ในดานทัศนคติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.51 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีทัศนคติ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 5 ขอ ไดแก เพ่ือนท่ีอวนอยากลด

นํ้าหนักแลวกําลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกกําลังกายคุณจะเขาไปทักบอกเขาวา 5ปแลวนะท่ีบอกจะลดนํ้าหนัก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.62 ถาเพ่ือนผูหญิงใสชุดเซ็กซี่คุณ มักจะเขาไปแซว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.58 แอบถายคลิปเพ่ือนตอนเขา หองนํ้าและเอาไปให

เพ่ือนในหองดู พูดปากตอปากจัดวาเปนการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.54 เมื่อเพ่ือนมีรางกายไมสม ประกอบ แลวคุณมักไป

เรียกปมดอยเพ่ือน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.52 เมื่อคุณเห็นเพ่ือนใสเสื้อเกามาโรงเรียน คุณมักถามวาทําไมเสื้อโทรมจัง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.58 และมีทัศนคติในระดับมาก 4 ขอ เพ่ือนคนหน่ึงเดินไปไถเงินเพ่ือนแลวบอกวาถาไมใหเงิน จะโดนทํารายรางกาย มีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 4.48 เวลากลั่นแกลงผูอ่ืนแลวเคยคิดรูสึกเสียใจท่ีหลังไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.46 เวลาวางมักรวมกลุมน่ังนินทา เพ่ือนท่ีไม

ชอบ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.44 หากเพ่ือนในหองใสชุดผิด มาเรียน คุณมักจะลอเลียน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.42 ตามลําดับ 
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3. การผลิตสื่อวีดิทัศนรณรงคการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยการใชการสื่อความหมายดวยความกลัว พบวา

พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเปรียบการรับรูของนักเรียนท่ีมีตอสื่อวีดิทัศน ปรากฏผลดังน้ี 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ พบวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูสื่อรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวย

คําพูด(Bully) กอนรับชมสื่อเทากับ 3.44 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.41 และเฉลี่ยการรับรูหลงัชมสื่อรณรงคการกลัน่

แกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) เทากับ 4.23 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 ไดผลคะแนน t–test เทากับ -7.366 Sig 

(2 tailed) เทากับ.000 จึงปฎิเสธสมติฐาน H0 กลาวคือหลังรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) และกอน

รับชมสื่อรณรงคการแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีหลังรับชมสื่อรณรงค

การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) มีผลตอความรูความเขาใจของผูรับสื่อสูงกวากอนรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวย

คําพูด (Bully) 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติ พบวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูสื่อรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด

(Bully) กอนรับชมสื่อเทากับ 2.83 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.37 และเฉลี่ยการรับรูหลังชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลง

ผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) เทากับ 4.51 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.81 ไดผลคะแนน t–test เทากับ -12.808 Sig (2 

tailed) เทากับ.000 จึงปฎิเสธสมติฐาน H0 กลาวคือหลังรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) และกอนรับชม

สื่อรณรงคการแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีหลังรับชมสื่อรณรงคการ

กลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) มีผลตอทัศนคติของผูรับสื่อสูงกวากอนรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความรูความเขาใจและทัศนคติ พบวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูสื่อรณรงคยุติการกลั่น

แกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) กอนรับชมสื่อเทากับ 3.19 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.36 และเฉลี่ยการรับรูหลังชมสื่อ

รณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) เทากับ 4.34 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 ไดผลคะแนน t–test 

เทากับ -8.723 Sig (2 tailed) เทากับ.000 จึงปฎิเสธสมติฐาน H0 กลาวคือหลังรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด 

(Bully) และกอนรับชมสื่อรณรงคการแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ี

หลังรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) มีผลตอการรับรูของผูรับสื่อสูงกวากอนรับชมสื่อรณรงคการกลั่น

แกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) 

4. การผลิตสื่อวีดิทัศนรณรงคการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยการใชการสื่อความหมายดวยความกลัว พบวา 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอสื่อวีดิทัศน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ปรากฏผลดังน้ี 

ดานของเน้ือหา พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค ในดานเน้ือหา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.32 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเขาใจดานเน้ือหา ระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 ขอ ไดแก 

ความเหมาะสมของลําดับในการนําเน้ือหา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 เน้ือหามีประโยชนตอผูรับชม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 และมีความ

เขาใจใน ระดับมาก จํานวน 7 ขอ ไดแก เน้ือหามีความเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.38 เน้ือหาถูกตองเหมาะสมตาม มีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 4.32 ความเหมาะสมเน้ือหาท่ีนําเสนอท่ี 2 การกลั่นแกลงพูดอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 ความเหมาะสมเน้ือหาท่ี

นําเสนอตอนท่ี 3 บทสัมภาษณผูท่ีถูกกลั่นแกลงพูดอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 ความเหมาะสมเน้ือหาท่ีนําเสนอ ตอนท่ี 

1 ประวัติ ขอมูลเบ้ืองตน เก่ียวกับการ การกลั่นแกลงผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.28 ความยาวในแตละ ตอน มีความเหมาะสม มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.22 เน้ือหาสรางใหเห็นถึงผลกระทบ ของการการ Bully ดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี  4.14 ตามลําดับ 

ดานการออกแบบ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค ในดานการออกแบบ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.27 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเขาใจดานการออกแบบ ระดับมากท่ีสดุ 

จํานวน 3 ขอ ไดแก การโนมนาวใจตอ วิดีโอท่ีใชในสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี4.54 การจัดรูปแบบในแตละตอน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.52 การรับรูตอเน้ือหาท่ีใชความกลัว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 และมีความเขาใจใน ระดับมาก จํานวน 7 ขอ ไดแก การใชเทคนิค
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ในการตัดตอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.24 การรับรูตอ การใชความกลัวในการตัดตอ รณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.24 บทสัมภาษณ ผูถูก

กลั่นดวยคําพูดมีความเหมาะสม มีคาเฉลีย่อยูท่ี 4.22 ภาพและเสียงมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 เสียง Sound Effect 

ประกอบมีความสอดคลองกับสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12 การเรียงลําดับความสําคัญในแตละ ตอน และรูปแบบการ

นําเสนอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 การรับรูตอเวลาท่ีใชในสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 ตามลําดับ 

ดานการสื่อความหมาย พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค ในดานการสื่อความหมาย 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.5 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเขาใจดานการสื่อความหมาย ระดับมาก

ท่ีสุด จํานวน 7 ขอ ไดแก ผูรับชมสื่อวิดีโอรณรงคเก่ียว กับการ Bully เกิดการตระหนักถึงผลกระทบท่ีตามมา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.76 สื่อวิดีโอรณรงคบงบอกถึง ผลกระทบท่ีตามมาของ การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.72 วิดีโอสื่อถึง

ความรูสึกสงสารและ เห็นใจผูถูก Bully มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.60 เสียงผูบรรยายมีความนากลัวนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.56 

สื่อรณรงคสื่อใหเห็นถึงสิ่งท่ีผูถูกมากท่ีสุด Bully ไดพบเจอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.52 สื่อวิดีโอรณรงคใชภาพและเสียง ใหเกิดความ

กลัวมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.52 สื่อวิดีโอรณรงคชวยขยาย ความหมายคําวา Bully ไดมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยอยู

ท่ี 4.50 และมีความเขาใจใน ระดับมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก วิดีโอสื่อถึงความรูสึกหดหูของ ผูท่ีถูก Bully มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.38 

บทสัมภาษณ “เก่ียวกับผูท่ีถูกกลั่นแกลงดวยคําพูด มีการสื่อความหมายเก่ียวผลกระทบของการ Bully” ใหผูรับชมเกิดการรับรู 

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.32 ภาพและเสียงสื่อถึงความ รุนแรงภายในท่ีผูถูกกลั่นแกลงไดรับ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.26 ตามลําดับ 

 

การอภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาวิจัย การผลิตสื่อวีดิทัศนโดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัวเพ่ือรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืน

ดวยคําพูด (Bully) โดยเปรียบเทียบการรับรูกอนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อ สามารถวิเคราะหประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

 เมื่อวิเคราะหในแตละดานของสื่อวีดิทัศนรณรงค พบวา ดานเน้ือหา สื่อวีดิทัศนรณรงค กอนรับชมสื่อและหลังรับชม

สื่อมีความแตกตางกัน โดยหลังรับชมสื่อวีดิทัศนรณรงคมีการรับรูสูงกวากอนรับชมสื่อวิดีทัศนรณรงค ในดานการโนมนาวใจตอ

วีดิทัศนประกอบดวยภาพและขอความตามดวยเสียงบรรยาย และ เน้ือหาสรางใหเห็นถึงความสําคัญของการกลั่นแกลงผูอ่ืน

ดวยคําพูดโดยใชความกลัว 

 ดานการออกแบบ พบวา สื่อวิดีทัศนรณรงค กอนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อมีความแตกตางกัน โดยหลังรับชมสื่อมี

การรับรูมากข้ึนตอสื่อวีดิทัศน, การจัดรูปแบบในแตละ ตอน, ภาพและเสียงมีความเหมาะสม,การเรียงลําดับความสําคัญในแต

ละ ตอน และรูปแบบการนําเสนอ, การใชเทคนิคในการตัดตอ, การโนมนาวใจตอ วิดีโอท่ีใชในสื่อรณรงค, การรับรูตอเวลาท่ีใช

ในสื่อรณรงค, เสียง Sound Effect ประกอบมีความสอดคลองกับสื่อรณรงค, บทสัมภาษณ ผูถูกกลั่นดวยคําพูดมีความ

เหมาะสม, การรับรูตอ การใชความกลัวในการตัดตอรณรงค และการรับรูตอเน้ือหาท่ีใชความกลัว 

 ดานการสื่อความหมายพบวา สื่อวิดีทัศนรณรงค กอนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อมีความแตกตางกัน โดย หลังรับชม

สื่อวีดิทัศนรณรงค มีการรับรูสูงกวากอนรับชมสื่อ ใน 2 ดานดังน้ี 

  1. การบอกท่ีมาและขอมูลสําคัญท่ีใชในสื่อวีดิทัศน โดยสื่อวีดิทัศนรณรงคหยุดการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวย

คําพูด โดยใชความกลัว ในตอนท่ี 1 เปนการบอกเลาท่ีมาและความสําคัญของการ Bully วาสิ่งท่ีผูถูกกระทําพบเจอน่ันมี

อะไรบาง และการ Bully พบเจอบอยมากท่ีสดุในโรงเรียนมัธยม และสถิติตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย โดยใชภาพประกอบ 

พรอมคําบรรยาย โดยจะมีขอความสําคัญสอดแทรกในทุกชวงสําคัญของ วีดิทัศน ตอนท่ี 2 จะเปนการเนนย้ําการกลั่นแกลง

ผูอ่ืนดวยคําพูด วาการกลั่นแกลงดวยคําพูดน่ันมีก่ีประเภท แหลงขาวขอมูลการเสียชีวิตของเด็กท่ีถูกกลั่นแกลงดวยคําพูดใหเหน็

ถึงผลกระทบ วาสิ่งท่ีตามมามันเลวรายขนาดไหน สวนตอนท่ี 3 บทสัมภาษณผูท่ีถูกกลั่นแกลงดวยคําพูดจริงๆ  และสื่อวีดิทัศน

แสดงใหเห็นวา ผลกระทบท่ีตามมาเปนอยางไง การรับรูขอมูลเก่ียวกับการ Bully มากยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะไดเขาใจวาบางสิ่งท่ีเราทํา

ไปในแตละวันท่ีเราไมตั้งใจ อาจเปนการ Bully โดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัว ซึ่งสรุป คือ หลังรับชมสื่อวีดิทัศน
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รณรงค มีการรับรูสูงกวา กอนรับชมสื่อรณรงค ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย ของ กุลทิพย ศาสตระรุจิ [14] ศึกษาปจจัย

องคประกอบเชิงสรางสรรคท่ีมีพลังตอการับรู โดยมีความสอดคลองกันในสวนของการใชการรับรูดานเหตุผล และการสื่อสาร

ดวยวัจนภาษา 

  2. ดานการสรางการรับรูจากเน้ือหาโดยรวมของสื่อวีดิทัศน โดยสื่อวีดิทัศนรณรงค มีเน้ือหาโดยรวมสราง

การรับรูใหผูรับชมเกิดความกลัวในการกลั่นแกลงผูอ่ืนและแสดงใหเห็นถึงผลกระทบท่ีตาม และตระหนักเห็นถึงความสําคัญของ

การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด Bully ซึ่งสรุปคือ เน้ือหาโดยรวมท้ังหมดของหลังรับชมสื่อสื่อวีดิทัศนรณรงคมีการรับรูสูงกวา

กอนรับชมสื่อ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของหทัยชนก รัตนาชาตรี [15] ศึกษาปจจัยการใชจูงจุดใจเชิงอารมณรูปแบบตางๆ 

โดยมีความสอดคลองกันในสวนของการใชภาพและเสียงและขอความใหรูสึกถึงความโหดราย รูสึกกลัว แลวหดหู และ

สอดคลองกับทฤษฎีการรับรูโดยใชความกลัว โดย ศึกษาปจจัยองคประกอบการนําเสนอเน้ือหาของสื่อรณรงคท่ีใชหัวใของกล

ยุทธการรับรูดวยความกลัว ได แกการกระตุนความกลัวใหเกิดข้ึนในผูรับสาร 

 ท้ังน้ีผูวิจัยมองเห็นวา ความแตกตางท่ีเกิดข้ึนน้ันหลังรับชมสื่อ เกิดมาจากการใชภาพและเสียงพรอมขอความ

ประกอบ เมื่อไดชมวีดิทัศนรณรงค ยอมทําใหเกิดการรับรูหลังรับชมสื่อ ดังน้ี จําทําใหเห็นไดวา การทําสื่อรณรงคยุติการกลั่น

แกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชความกลัวมีการรับรูท่ีมากข้ึนกวากอนรับชมสื่อรณรงค 

 จากการศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี สามารถสรุปไดวา การศึกษาความเหมาะสมของสื่อวีดิทัศนเพ่ือใชในการรณรงคยุติ

การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชความกลัว เปนสิ่งจําเปนของนักสื่อสารมวลชนหรือผูผลิตสื่อเน่ืองจาก การรณรงคเน้ือในแต

ละเรื่อง จุดประสงคของการรณรงคก็จะแตกตางกันออกไป การเลือกใชรูปแบบท่ีเหมาะสมของสื่อเพ่ือนํามาใชในการรณรงคให

ไดผลมากท่ีสุด จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญเพราะจะเปนสวนท่ีทําใหสื่อรณรงคน้ันๆ ไดผลดีท่ีสุด โดยจากผลการศึกษา คือ การใชภาพ

และเสียงพรอมขอความประกอบในวีดิทัศนทําใหเน้ือหาขอมูลมีประสิทธิในการรับรูมากข้ึน ยอมทําใหเกิดการรับรูตอผูรับสาร 

เพราะภาพและเสียงท่ีใชในการทําสื่อรณรงคคือตัวกระตุนอารมณใหผูรับสื่อสอดคลองตามวัตถุประสงคของการรณรงค เมื่อ

ภาพและเสียงท่ีใชนาสนใจ ตรงประเด็น หรือเน้ือหาของสื่อน้ันเปนเรื่องท่ีใกลตัวกับผูรับสื่อโดยตรง ก็จะทําใหผูรับสื่อเกิดการ

เห็นความสําคัญของสื่อรณรงคสื่อน้ัน เมื่อเราใชภาพและเสียงท่ีเปนการสื่อความหมายดวยความกลัวในการนําเสนอ ภาพและ

เสียงรวมถึงขอความท่ีใช จะตองสรางความรูสึก รุนแรง หดหู นากลัว กาวราว ซึ่งองคประกอบน้ีจะเปนตัวกระตุน และ 

เปลี่ยนแปลงในอารมณและความรูสึกของผูรับสื่อไดดีกวาองคประกอบอ่ืนๆ การวิจัยน้ีเปนเพียงผลจากการทําสื่อรณรงคยุติการ

กลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดเทาน้ัน สําหรับการทําสื่อรณรงคในหัวขออ่ืนๆ วิธีการนําเสนอเน้ือหาของสื่อ หรือเทคนิคในการใส

องคประกอบตางๆลงไปในสื่อเพ่ือใหเกิดการการรับรู ก็อาจจะแตกตางกันออกไปตองข้ึนอยูกับวา สื่อรณรงคประเพทน้ัน มี

เน้ือหาอยางไร เหมาะกับการนําเสนอรูปแบบไหน เพราะไมใชทุกสื่อรณรงคท่ีจะสามารถนําเสนอเน้ือในรูปแบบเชิงการสื่อ

ความหมายดวยความไดท้ังหมด 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาวิธีการนําเสนอเน้ือหาของสื่อ หรือเทคนิคในการใสองคประกอบตางๆลงไปในสื่อเพ่ือใหเกิดการรับรู 

หรือเกิดความแตกตางกันออกไป 

 2. ควรมีการประเมินในเชิงคุณภาพดานความคิดเห็นของผูรับสื่อ เน่ืองจากจะไดขอมูลท่ีสะทอนใหเห็นถึงความ

คิดเห็น หรือขอเสนอแนะท่ีผูรับสื่อมีตอสื่อในแตละรูปแบบ 

 3. ควรมีการเพ่ิมรายละเอียดในการเก็บขอมูลจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการใชเปนตัวเลือก เชน แบบอัตนัย 

หรือแบบเติมคํา จะชวยใหการเก็บขอมูลมีความหลากหลาย ลดการเดาหรือสุมเลือกระหวางการทดลองได 
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 4. การศึกษาในครั้งน้ี เปนการศึกษา การทําสื่อรณรงค กรณีตัวอยาง ในเรื่องการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด 

(Bully) เทาน้ัน หากผูศึกษาสนใจตองการทําสื่อรณรงคประเภทอ่ืน ควรศึกษาเรื่องรูปแบบเน้ือหาในการผลิตสื่อรณรงคแตละ

ประเภท เพ่ือจะไดกําหนดรูปแบบท่ีจะใชในการทําสื่อรณรงคมาใชไดอยางถูกตองเหมาะสม 
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