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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือผลิตสื่อวีดิทัศนรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อความหมาย

ดวยความกลัว 2) เพ่ือศึกษาผลการรับรูของผูรับสื่อ วิดีโอการรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด โดยใชการสื่อความหมาย

ดวยความกลัว กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักเรียนมัธยมปลาย โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอกโดยการใชวิธีเลือกแบบ

เจาะจง จํานวน 50 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยสื่อวีดิทัศนรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อ

ความหมายดวยความกลัว แบบสอบถามการรับรูกอนและหลังรับชมท่ีมีตอสื่อวีดิทัศนรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด

โดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัว และแบบสอบถามความพึงพอใจตอการการรับชมสื่อวีดิทัศนรณรงค สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติคาที  (t-test)  

ผลการศึกษาพบวา 

1. สื่อวีดิทัศนรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูโดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัวท่ีพัฒนาข้ึน มีผลการ

ประเมินจากผูเช่ียวชาญจํานวน 3 คน คุณภาพความเหมาะสมอยูในระดับมีคุณภาพความเหมาะสมมาก ซึ่งสามารถนําสื่อท่ี

พัฒนาข้ึนไปสูกระบวนการทดลองศึกษาผลในการรับรูของกลุมตัวอยาง 

2. การวิเคราะหผลการรับรูการรับชมสื่อวีดิทัศนรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อความหมาย

ดวยความกลัว พบวา กอนรับชมสื่อ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.19 และหลังการรับชมสื่ออยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.34 เมื่อเปรียบเทียบผลการรับรูกอนและหลังรับชมโดยใชสถิติคาที (t-test) พบวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูของผูรับ

สื่อหลังการรับชมสูงกวากอนการรับชมสื่อรณรงค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

    3. การวิเคราะหความพึงพอใจตอการรับชมสื่อวีดิทัศนรณรงคยุตกิารกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อ

ความหมายดวยความกลัวท่ีพัฒนาข้ึน ในดานเน้ือหา ดานการออกแบบ และดานการสื่อความหมาย โดยภาพรวมผูรับชมมี

ความพึงพอใจในระดับมาก 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to produce videos to raise awareness of anti-verbal bullying 

campaign, and 2) to investigate the perception of video recipients about anti-verbal bullying campaign. 

Samples were 50 higher secondary school students at Mattayomwatnongchok School. They were selected 

by purposively sampling. The research instruments were videos to raise awareness of anti-verbal bullying 

campaign and a questionnaire to investigate before and after of the recipients’ perception on videos about 

anti-verbal bullying campaign. The statistics used to analyze data were percentage, mean, standard 

deviation, and t-test.  

The research results revealed that: 

1. The videos of raising awareness on anti-verbal bullying campaign were evaluated by 3 experts. 

They were qualified with a high level and they could be conducted in the research. 

2.  The perception of video recipients about anti-verbal bullying campaign before the experiment 

was at a moderate level with mean of 3.14 and after was at a high level with mean of 4.34. The perception 

on raising awareness of anti-verbal bullying campaign after video exposure was higher than before video 

exposure at a statistically significant level of .05. 

3. The satisfaction of the video recipients about anti-verbal bullying campaign on the content, design, 

and communication was a high level overall. 
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บทนํา 

 ปญหาของการ Bully เริ่มปรากฏออกตามสื่อตางๆ มากข้ึนในชวงน้ี เน่ืองจากสังคมเริ่มตระหนักถึงการกลั่นแกลง

หรือการ Bullying ท่ีทําใหผูอ่ืนเจ็บตัวหรือทํารายความรูสึกผูอ่ืน โดยพฤติกรรมน้ีมักเกิดข้ึนกับเดก็ๆ และวัยรุน และมักถูกรังแก

จากเพ่ือนท่ีโรงเรียนหรือคนในครอบครัวอยางพ่ีนอง ซึ่งอาจสงผลกระทบตอสภาพจิตใจและอาจทําใหเด็กเกลียดการไป

โรงเรียนหรือมีปญหาการเขาสังคมเมื่อเติบโตเปนผูใหญในท่ีสุดการ Bully คือ การแสดงพฤติกรรมกาวราวท่ีคนหรือกลุมท่ีมี

ความไดเปรียบกวาผูถูกกระทําทางใดทางหน่ึง ผูท่ีเสียเปรียบหรือผูท่ีถูกออนแอกวาก็จะถูกกระทําตอเน่ืองซ้ําๆ จนผูถูกกระทํา

รูสึกแย เจ็บปวด เสียใจ และ     เกิดความเครียด ซึ่งการกระทําดังกลาวอาจเปนการใชกําลัง การใชถอยคําทํารายจิตใจ ใชการ

เสียดสีกดดันทางดานสังคม และเปนการกีดกันลิดรอนสิทธิ หรือการปฏิบัติใดๆก็ตามในทางลบ 
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 ในปจจุบันการกลั่นแกลงดวยการ Bully น้ันมีมากมาย ท่ีพบเห็นบอยในโรงเรียนหรือมหาลัยจะมีอยู 6 ประเภท 1.

การกลั่นแกลงทางรางกาย 2.การกลั่นแกลงโดยคําพูด 3.การคุกคามในเชิงสัมพันธภาพ 4.การกลั่นแกลงทางไซเบอร 5.การกลั่น

แกลงทางเพศ 6. การกลั่นแกลงโดยอคติ และจากการสอบถามนักเรียน นักศึกษา วาพบเจอการ Bully ท้ัง 6 รูปแบบ น้ันเจอ

ประเภทใดบอยท่ีสุด พบวา การกลั่นแกลงโดยคําพูด พบเจอมากท่ีสุด โดยผูกระทําจะใชคําพูด การระบุ ช่ือผูท่ีถูกกระทํา เพ่ือดู

ถูก ลดคุณคา และใหผูอ่ืนอับอายเจ็บปาด และทําใหตัวเองดูเหนือมีอํานาจมากกวาผูถูกกระทํา และพวกเขาเหลาน้ีเลือก

กลุมเปาหมายจากรูปลักษณ ภายนอก การกระทํา หรือพฤติกรรม การกลั่นแกลงประเภทน้ียังมักมุงเปาไปท่ีเด็กท่ีมีความ

ตองการพิเศษอีกดวย การกลั่นแกลงดวยคําพูดมักจะตรวจพบไดยาก เน่ืองดวยจากการโจมตีมักเกิดข้ึนเมื่อผูปกครองไมอยูแถว

น้ัน  ผลคือเปนการพูดกันแบบปากตอปาก และยิ่งกวาน้ันผูใหญหลายคนก็รูสึกวาสิ่งท่ีเด็กพูดมักไมคอยมีความสําคัญ พวกเขา

จึงมักลงเอยโดยการบอกใหเหยื่อของการถูกรังแก “ชางมัน” แตนักวิจัยไดแสดงใหเห็นวาการรังแกดวยคําพูดและการเรียกช่ือมี

ผลกระทบท่ีรายแรงตามมาท่ีจรงิแลวการรงัแกดังกลาวสามารถทําใหเกิดบาดแผลลกึในใจไดเลยทีเดียว โดยขอมูลผลการสาํรวจ

ในโครงการติดตามสภาวการณเด็กและเยาวชนรายจังหวัด พบวา มีเด็กถูกรังแกในสถานศึกษาปละประมาณ 6 แสนคน 

ปจจุบันประเทศไทยอยูในอันดับ 2 ของโลก ท่ีมีสัดสวนนักเรียนถูกรังแกจากเพ่ือนนักเรียนดวยกันสูงถึงรอยละ 40 รองจาก

ญี่ปุน ขณะท่ีในป 2553 การสํารวจนักเรียนนักศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศพบวา รอยละ 33 เคยรังแกผูอ่ืนทาง

ออนไลน อีกรอยละ 43 บอกวา เคยถูกคนอ่ืนรังแก การรังแกกันหรือลอเลียนกันในโรงเรียนเปนจุดเริ่มตนและเปนการปลูกฝง

เด็กเรื่องความรุนแรง การทํารายกัน มีผลกระทบตอเด็กท้ัง 2 ฝาย ท้ังอารมณจิตใจรางกายและคุณภาพชีวิตในระยะยาว

นักเรียนท่ีถูกรังแกมักเครียดซึมเศรา มีปญหาการเขาสังคมจนโต หากถูกกดดันรุนแรงหรือเรื้อรัง จะนําไปสูการทํารายคนอ่ืน

เพ่ือแกแคน หรือทํารายตนเอง รุนแรงถึงฆาตัวตาย ขณะท่ีนักเรียนท่ีรังแกคนอ่ืนเมื่อทําบอยครั้งจนกลายเปนนิสัยเคยชิน จะมี

ปญหาบุคลกิภาพแบบใชความกาวราว ความรุนแรงตอผูอ่ืน ความรูสึกผิดนอย ใชความรุนแรงแกปญหา เปนอันธพาล อาชญา

กรได ดานผูอํานวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร กลาวถึงเด็กท่ีเปนกลุมเสี่ยงถูกรังแกสูง คือ เด็กท่ีมีปญหา

พัฒนาการชา เด็กพิการ กลุมเด็กนักเรียนเพศทางเลือก และเด็กกลุมท่ีครอบครัวมีการใชความรุนแรง หรือเด็กท่ีปวยโรคทางจติ

เวช เชน สมาธิสั้น มักพบวาเปนเด็กกลุมท่ีเปนผูรังแก 

 การรณรงคคือกระบวนการหน่ึงในการนําเสนอเน้ือหาเพ่ือโนมนาวใจใหคนเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ คานิยมและ 

ความเช่ือ น่ันหมายถึงเปนการสรางจิตสํานึกท่ีดียิ่งข้ึน เพ่ือใหมนุษยอยูในสังคมรวมกันอยางมีความสุข การรณรงค 

(Campaign) เปนเครื่องมือการสื่อสารท่ีสําคัญในการสรางการเปลี่ยนแปลงท่ีไดรับความนิยมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน การ

ณรงคเปนการระดมความรูความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือหลายๆ เรื่อง เพ่ือใหกลุมเปาหมายรวมมือใหงานน้ันสําเร็จลง

ตามเปาหมายของการรณรงค การรณรงคในแตละครั้งน้ันมีวัตถุประสงคในการรณรงคแตกตางกันออกไป ไมวาจะเปนการ

รณรงคเพ่ือใหขอมูลขอสาร (Inform) หรือการรณรงคเพ่ือโนมนาวใจใหคอยตาม (Persuade) อันนําไปสูการเขามามีสวนรวม

ในกิจกรรม (Mobilize) และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด (กิตติ กันภัย, 2543) ซึ่งการผลิตสื่อการรณรงคแตละ

ประเภทจําเปนตองเลือกเน้ือหาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของเรื่องท่ีจะทํา เชน ผลการวิจัย พบวา การวิเคราะหสื่อโฆษณา

รณรงคตอตานการสูบบุหรี่ในโทรทัศนชองฟรีของประเทศไทยท่ีอยูในรูปแบบโฆษณา เรื่อง พระคุณท่ีไมทันไดทดแทน มีจํานวน

การ Views มากท่ีสุดถึง 1,564,861 ครั้ง และกลยุทธของสารท่ีใชในการเชิญชวน (Message Appeals) ของ Hawkinset al. 

(1998) พบวา สื่อโฆษณารณรงคตอตานการสูบบุหรี่ในโทรทัศนชองฟรีของประเทศไทยท่ีอยูในรูปแบบโฆษณาตั้งแตปพ.ศ. 

2545-2558 สวนใหญใชการจูงใจดวยการสรางอารมณ (Emotional appeals) จํานวน 12 เรื่อง คิดเปนรอยละ 48 ซึ่งเปนการ

ใชการโฆษณาท่ีสรางอารมณและความรูสึกใหกับผูบรโิภคนิยมโดยเนนท่ีการสรางอารมณเพ่ือใหเกิดความชอบเพ่ิมข้ึน รองลงมา 

คือ การจูงใจดวยความกลัว (Fear appeals) จํานวน 9 เรื่อง คิดเปนรอยละ 36 เปนการแสดงใหเห็นผลหรืออันตรายท่ีจะ

เกิดข้ึนในทางไมดี หากผูบริโภคไมเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมและการจูงใจดวยอารมณขัน (Humorous appeals) จํานวน 

4 เรื่อง คิดเปนรอยละ 16 ซึ่งเปนการใชอารมณขันเพ่ือดึงดูดความสนใจ และเปลี่ยนทัศคตินิยม แตการใชอารมณขันจะตอง
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นํามาใชดวยความระมัดระวัง จากผลการวิเคราะหขางตนแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกันกับPaeket al. (2013) ท่ีไดศึกษา

วิเคราะหเน้ือหาวิดีโอตอตานการสูบบุหรี่บน YouTube พบวา คุณคาของการรับชมขอความการเชิญชวนของสาร และ

ความสัมพันธระหวางผูรับสื่อน้ันข้ึนอยูกับรูปแบบการเชิญชวนของสาร (Message Appeals) ท่ีแตกตางกันไปเชน ทําใหรูสึก

กลัว (Threat) ทําใหรูสึกเก่ียวกับสังคม (Social) และทําใหรูสึกขบขัน (Humor) เปนตน ฉะน้ัน การเลือกรูปแบบในการ

นําเสนอสื่อรณรงค จึงเปนสวนสําคัญท่ีจะสามารถเปลี่ยนความคิดทัศนคติของผูรับสารได 

 นอกจากการเลือกรูปแบบของสื่อรณรงคเพ่ือใหเหมาะสมแลว การเลือกประเภทของสื่อรณรงคท่ีใชในการนําเสนอก็

เปนสวนสําคัญเชนเดียวกัน ในปจจุบันน้ันประเภทของสื่อรณรงค มีอยูหลากหลายประเภท อาทิเชน สื่อโทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ โปสเตอร แผนผับ ปายตามอาคารตางๆหรือสอดแทรกไวในหนังสือตางๆ อยาง แม็กกาซีน และสื่ออนไลนตางๆ 

เปนตน ในการรณรงค สาร (Message) คือองคประกอบท่ีนาสําคัญท่ีสุดในการโนมนาวใจของผูรับสาร สารไมไดจํากัดเฉพาะ

ขอความ เน้ือหา หรือคําพูดเพียงอยางเดียว แตอาจเปน วิดีโอ เพราะวิดีโอถือวาเปนองคประกอบท่ีครบถวนมีท้ัง ภาพ เสียง 

เน้ือ ท่ีตองการจะสื่อใหผูรับสารเกิดการโนมนาวใจและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในปจจุบันสื่อออนไลนก็มีความทันสมัยรวดเร็ว

ในการเขาถึงเพ่ือชวยในความสะดวกสบายทําให สื่อวิดีโอเปนท่ีนิยมในการนําเสนอ โฆษณาเชิงรณรงค และผูรับสารสามารถ

เขาถึงไดงาย เน่ืองจากการเผยแพรผานสื่อออนไลน และถาหากเปนเรื่อง รณรงคท่ีคนสนใจอยูในขณะน้ันก็จะมียอดคนเขาถึง

หรือยอดแชรมากมาย และอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูรับสารได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือการผลิตสื่อวีดิทัศนการรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัว 

 2. เพ่ือศึกษาผลการรับรูของนักเรียนท่ีมีผลตอสื่อวีดิทัศนการรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชการสื่อ

ความหมายดวยความกลัว 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชาและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียน ระดับมัธยมปลาย ของ โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก นักเรียนท้ังหมด 

2,659 คน (ท่ีมา : เว็บไซตโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก, 2563)กลุมตัวอยางจํานวน 50 คน โดยใชการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

 2. ขอบเขตดานเน้ือหา 

  1) สื่อวีดิทัศนรณรงคการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด 

  2) การรับรูของนักเรียนท่ีมีผลตอสื่อวีดิทัศนรณรงค 

 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  1) แบบสอบถามประเมินคุณภาพของสื่อ 

ศึกษา หลักการ วัตถุประสงค และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําเน้ือหาขอมูลตาง ๆ มา

วิเคราะหในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเน้ือหาในการประเมินผลการรับรู สื่อวีดิทัศนการรณรงคยุติการกลั่นแกลง

ผูอ่ืนดวยคําพูด โดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัว โดยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดานการประเมินผลใน

เน้ือหา เปนจํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของแบบสอบถาม และนํามาหาคาดัชนีความ

สอดคลองของเครื่องมือ (Index of Item Objecive Congruence: IOC) สรุปไดวาแบบสอบถามท่ีนําไปใหผูเช่ียวชาญไป

ตรวจสอบคุณภาพสื่อมีท้ังหมด 3 ดานดังน้ี 

 



142 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ดานเน้ือหา จํานวน 11 ขอ 

ดานการออกแบบ จํานวน 10 ขอ 

ดานการสื่อความหมาย จํานวน 10 ขอ 

หลังจากน้ันนําไปใหผูเช่ียวชาญดานสื่อวีดิทัศน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมของสื่อรณรงค 

2) แบบสอบถามประเมินการรับรูของกลุมตัวอยาง 

ศึกษา หลักการ วัตถุประสงค และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําเน้ือหาขอมูลตางๆ มาวิเคราะห

ในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับเน้ือหาในการประเมินผลการรับรู สื่อวีดิทัศนการรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวย

คําพูด โดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัว โดยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญทางดานการประเมินแบบสอบถาม เปน

จํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของแบบสอบถาม และนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองของ

เครื่องมือ (Index of Item Objecive Congruence: IOC) สรุปไดวาแบบสอบถามท่ีนําไปใหผูเช่ียวชาญไปตรวจสอบคุณภาพ

สื่อมีท้ังหมด 5 ดานดังน้ี 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด 13 ขอ 

ดานทัศนคติเก่ียวกับการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด 9 ขอ 

ดานเน้ือหาของสื่อวีดิทัศน 9 ขอ 

ดานการออกแบบ 10 ขอ 

ดานการสื่อความหมาย 10 ขอ 

หลังจากนําแบบสอบถามท่ีผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 50 

คน ดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  

4. การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยไดทําหนังสือขออนุญาต โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก เพ่ือนําสื่อวีดิทัศน ไปใหกลุมตัวอยางรับชม และเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยาง ท้ังกอน และหลังชมสื่อวีดิทัศนท้ังหมด จํานวน 50 คน นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติคาที  (t-test) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การผลิตสื่อวีดิทัศนรณรงคการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยการใชการสื่อความหมายดวยความกลัว พบวา 

ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอสื่อวีดิทัศน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน ปรากฏผลดังน้ี 

 ดานของเน้ือหาของสื่อวีดิทัศน พบวา ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค ใน โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.96 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 11 ขอ ไดแก ความยาว

ในแตละตอนมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 สื่อรณรงคมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 เน้ือหามีความเขาใจงาย 

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 เน้ือหาสรางใหเห็นถึงผลกระทบของการการ Bully ดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 ความเหมาะสมของ

ลําดับในการนําเสนอเน้ือหา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.3 เน้ือหาถูกตองและเหมาะสมตามวิชาการ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 ความเหมาะสม

เน้ือหาท่ีนําเสนอ ตอนท่ี 1 ประวัติ ขอมูลเบ้ืองตน เก่ียวกับการ การกลั่นแกลงผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 ความเหมาะสมเน้ือหา

ท่ีนําเสนอ ตอนท่ี 2 การกลั่นแกลงพูดอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 ความเหมาะสมเน้ือหาท่ีนําเสนอตอนท่ี 3 บท

สัมภาษณผูท่ีถูกกลั่นแกลงพูดอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 การตัดตอ รณรงคเก่ียวกับการ Bully มีเน้ือหาตรงตาม

วัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 เน้ือหามีประโยชนตอผูรับสาร มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 เปนอันดับสุดทาย 
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 ดานการออกแบบ พบวา ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 3.70 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก จํานวน 8 ขอ ไดแก การโนมนาวใจตอ วิดีโอท่ีใช

ในสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 เสียง Sound Effect ประกอบมีความสอดคลองกับสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 บท

สัมภาษณ ผูถูกกลั่นดวยคําพูดมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 การจัดรูปแบบในแตละตอน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 การรับรู

ตอเวลาท่ีใชในสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 การเรียงลําดับความสําคัญในแตละตอน และรูปแบบการนําเสนอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.6 การใชเทคนิคในการตัดตอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 การรับรูตอ การใชความกลัวในการตัดตอรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 

ภาพและเสียงมีความเหมาะสม และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 2 ขอ ไดแก ภาพและเสียงมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยู

ท่ี 3.33 การรับรูตอเน้ือหาท่ีใชความกลัว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.33 เปนอันดับสุดทาย 

 ดานการสื่อความหมาย พบวา ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.70 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ขอ ไดแก สื่อวิดีโอรณรงค

ชวยขยายความหมายคําวา Bully ไดมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.66 และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 9 ขอ ไดแก 

สื่อวิดีโอรณรงคบงบอกถึงผลกระทบท่ีตามมาของ การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 ภาพและเสียงสื่อถึงความ

รุนแรงภายในท่ีผูถูกกลั่นแกลงไดรับ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 สื่อวิดีโอรณรงคใชภาพและเสียงใหเกิดความกลัวมีความเหมาะสม มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 เสียงผูบรรยายมีความนากลัวมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.00 ผูรับชมสื่อวิดีโอรณรงคเก่ียวกับการ 

Bully เกิดการตระหนักถึงผลกระทบท่ีตามมาตอน และรูปแบบการนําเสนอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 สื่อรณรงคสื่อใหเห็นถึงสิ่งท่ีผู

ถูก Bully ไดพบเจอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 บทสัมภาษณ “เก่ียวกับผูท่ีถูกกลั่นแกลงดวยคําพูด มีการสื่อความหมายเก่ียว

ผลกระทบของการ Bully” ใหผูรับชมเกิดการรับรู มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 วิดีโอสื่อถึงความรูสึกหดหูของผูท่ีถูก Bully มีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 3.66 วิดีโอสื่อถึงความรูสึกสงสารและเห็นใจผูถูก Bully มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.66 ตามลําดับ 

2. การผลิตสื่อวีดิทัศนรณรงคการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยการใชการสื่อความหมายดวยความกลัว พบวา 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูของนักเรียน หลังรับชมสื่อมากกวากอนรับชมสื่อ เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน ปรากฏผลดังน้ี 

 กอนรับชมสื่อ 

ดานความรูความเขาใจ พบวา นักเรียนมีความรูความเขาใจตอสื่อรณรงคกอนรับชมสื่อ ในดานความรูความเขาใจ 

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.49 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเขาใจในระดับมาก จํานวน 5 ขอ 

ไดแก รูหรือไม การกลั่นแกลงผูอ่ืนพบบอยใน เด็กมัธยม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการ กลั่นแกลงผูอ่ืน 

(Bully) เปนอันดับ2ของโลก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.92 การเรียกเพ่ือนวา ไอดํา,ไออวน แบบน้ีถือวาเปนการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยู

ท่ี 3.64 การกลั่นแกลงท่ีพบบอยในมัธยม การตบหัว ลอพอแม พูดจาเหยียดหยาม ลอปมดอย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.60 การ Bully 

พบเจอบอยในเด็กอายุ 13 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.54 และมีความเขาใจในระดบัปานกลาง 8 ขอ ไดแก เขาใจการกลั่นแกลง

ผูอ่ืน (Bully) มากมายขนาดไหน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.42 ประเทศท่ีมีการ Bully มากท่ีสุด ในโลก คือ ญี่ปุน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.42 

สิ่งท่ีผูถูกกลั่นแกลงดวย คําพูด ไดพบเจออาจทําให ผูถูกกลั่นแกลงเปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต เชน หันมาพ่ึงพายาเสพติด

หรือ อาจชอบใชความรุนแรงในวัยทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.33 ผลกระทบท่ีถูกการ Bully ดวยคําพูดบอยๆอาจทําใหสภาพ

จิตใจย่ําแยและ อาจนําไปสูสภาพวะซึมเศรา และ อาจถึงข้ันเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.34 การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด น้ันมี

หลายประเภทมาก อาทิเชน การลอรูปรางใชคําพูด เหยียดฐานะ พูดทํารายความรูสึก และ รวมกลุมเยาะเยย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.32 การลอรูปรางหนาตาผูอ่ืนคือการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.14 จากขาว นักเรียน ม.1 ยิงเพ่ือน เสียชีวิตในโรงเรียน ปม

ถูกกลั่นแกลง เก่ียวกับการBully ดวยคําพูดไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.12 นักเรียนกวา 600,000 คน ถูก Bully กวา 40 % มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 2.92 ตามลําดับ 
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ดานทัศนคติ พบวา นักเรียนมีความรูความเขาใจตอสื่อรณรงคกอนรับชมสื่อ ในดานทัศนคติโดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.83 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีทัศนคติ ระดับมาก จํานวน 1 ขอ ไดแก เพ่ือนท่ีอวนอยากลด

นํ้าหนักแลวกําลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกกําลังกายคุณจะเขาไปทักบอกเขาวา 5ปแลวนะท่ีบอกจะลดนํ้าหนัก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

3.50 และมีทัศนคติ ในระดับปานกลาง 7 ขอ ไดแก เวลากลั่นแกลงผูอ่ืนแลวเคยคิดรูสึกเสียใจท่ีหลังไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.36 

เพ่ือนคนหน่ึงเดินไปไถเงินเพ่ือน แลวบอกวาถาไมใหเงิน จะโดนทํารายรางกาย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.96 เวลาวางมักรวมกลุมน่ัง

นินทาเพ่ือนท่ีไมชอบ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.96 ถาเพ่ือนผูหญิงใสชุดเซ็กซี่คุณ มักจะเขาไปแซว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.72 หากเพ่ือนใน

หองใสชุดผิดมาเรียน คุณมักจะลอเลียน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.5 เมื่อเพ่ือนมีรางกายไมสมประกอบ แลวคุณมักไปเรียกปมดอยเพ่ือน 

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.54 และมีทัศนคติ ระดับนอย จํานวน 2 ไดแก ขอแอบถายคลิปเพ่ือนตอนเขา หองนํ้าและเอาไปใหเพ่ือนใน

หองดู พูดปากตอปากจัดวาเปนการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.46 เมื่อคุณเห็นเพ่ือนใสเสื้อเกา มาโรงเรียน คุณมักถามวา

ทําไมเสื้อโทรมจัง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 2.44 ตามลําดับ 

หลังรับชมสื่อ 

ดานความรูความเขาใจ พบวา นักเรียนมีความรูความเขาใจตอสื่อรณรงคหลังรับชมสือ่ ในดานความรูความเขาใจ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.23 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเขาใจในระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 ขอ 

ไดแก การลอรูปรางหนาตาผูอ่ืนคือการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.52 การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด น้ันมีหลายประเภทมาก 

อาทิเชน การลอรูปรางใชคําพูด เหยียดฐานะ พูดทํารายความรูสึก และรวมกลุมเยาะเยย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.52 และมีความ

เขาใจในระดับมาก 11 ขอ ไดแก ผลกระทบท่ีถูกการ Bully ดวยคําพูดบอย ๆ อาจทําใหสภาพจิตใจย่ําแยและ อาจนําไปสู

สภาพวะซึมเศรา และ อาจถึงข้ันเสียชีวิต มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.36 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีการ กลั่นแกลงผูอ่ืน (Bully) เปน

อันดับ2ของโลก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.24 ประเทศท่ีมีการ Bully มากท่ีสุดในโลก คือ ญี่ปุน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.24 จากขาว นักเรียน 

ม.1 ยิงเพ่ือนในโรงเรียน ปมถูกกลั่นแกลง เก่ียวกับการBully ดวยคําพูดไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.22 การเรียกเพ่ือนวา ไอดํา,ไอ

อวน แบบน้ีถือวาเปนการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.18 นักเรียนกวา 600,000 คน ถูก Bully กวา 40 % มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.16 สิ่งท่ีผูถูกกลั่นแกลงดวย คําพูด ไดพบเจออาจทําให ผูถูกกลั่นแกลงเปลี่ยนไปตลอดชีวิตในอนาคต เชน หันมาพ่ึงพายาเสพ

ติดหรือ อาจชอบใชความรุนแรงในวัยทํางาน  มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.16 เขาใจการกลั่นแกลงผูอ่ืน (Bully) มากมายขนาดไหน มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14 การกลั่นแกลงท่ีพบบอยในมัธยมการตบหัว ลอพอแม พูดจาเหยียดหยาม ลอปมดอย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.14 

การ Bully พบเจอบอยในเด็กอายุ 13 ปข้ึนไป มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12 รูหรือไม การกลั่นแกลงผูอ่ืนพบบอย ท่ีสุดใน เด็กมัธยม มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12 ตามลําดับ 

ดานทัศนคติ พบวา นักเรียนมีความรูทัศนคติตอสื่อรณรงคหลังรับชมสื่อ ในดานทัศนคติโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.51 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีทัศนคติ ระดับมากท่ีสุด จํานวน 5 ขอ ไดแก เพ่ือนท่ีอวนอยากลด

นํ้าหนักแลวกําลังจะเปลี่ยนตัวเองมาออกกําลังกายคุณจะเขาไปทักบอกเขาวา 5ปแลวนะท่ีบอกจะลดนํ้าหนัก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.62 ถาเพ่ือนผูหญิงใสชุดเซ็กซี่คุณ มักจะเขาไปแซว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.58 แอบถายคลิปเพ่ือนตอนเขา หองนํ้าและเอาไปให

เพ่ือนในหองดู พูดปากตอปากจัดวาเปนการ Bully ไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.54 เมื่อเพ่ือนมีรางกายไมสม ประกอบ แลวคุณมักไป

เรียกปมดอยเพ่ือน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.52 เมื่อคุณเห็นเพ่ือนใสเสื้อเกามาโรงเรียน คุณมักถามวาทําไมเสื้อโทรมจัง มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.58 และมีทัศนคติในระดับมาก 4 ขอ เพ่ือนคนหน่ึงเดินไปไถเงินเพ่ือนแลวบอกวาถาไมใหเงิน จะโดนทํารายรางกาย มีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 4.48 เวลากลั่นแกลงผูอ่ืนแลวเคยคิดรูสึกเสียใจท่ีหลังไหม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.46 เวลาวางมักรวมกลุมน่ังนินทา เพ่ือนท่ีไม

ชอบ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.44 หากเพ่ือนในหองใสชุดผิด มาเรียน คุณมักจะลอเลียน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.42 ตามลําดับ 
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3. การผลิตสื่อวีดิทัศนรณรงคการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยการใชการสื่อความหมายดวยความกลัว พบวา

พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเปรียบการรับรูของนักเรียนท่ีมีตอสื่อวีดิทัศน ปรากฏผลดังน้ี 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความรูความเขาใจ พบวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูสื่อรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวย

คําพูด(Bully) กอนรับชมสื่อเทากับ 3.44 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.41 และเฉลี่ยการรับรูหลงัชมสื่อรณรงคการกลัน่

แกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) เทากับ 4.23 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.79 ไดผลคะแนน t–test เทากับ -7.366 Sig 

(2 tailed) เทากับ.000 จึงปฎิเสธสมติฐาน H0 กลาวคือหลังรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) และกอน

รับชมสื่อรณรงคการแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีหลังรับชมสื่อรณรงค

การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) มีผลตอความรูความเขาใจของผูรับสื่อสูงกวากอนรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวย

คําพูด (Bully) 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติ พบวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูสื่อรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด

(Bully) กอนรับชมสื่อเทากับ 2.83 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.37 และเฉลี่ยการรับรูหลังชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลง

ผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) เทากับ 4.51 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.81 ไดผลคะแนน t–test เทากับ -12.808 Sig (2 

tailed) เทากับ.000 จึงปฎิเสธสมติฐาน H0 กลาวคือหลังรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) และกอนรับชม

สื่อรณรงคการแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีหลังรับชมสื่อรณรงคการ

กลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) มีผลตอทัศนคติของผูรับสื่อสูงกวากอนรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) 

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความรูความเขาใจและทัศนคติ พบวาคะแนนเฉลี่ยการรับรูสื่อรณรงคยุติการกลั่น

แกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) กอนรับชมสื่อเทากับ 3.19 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.36 และเฉลี่ยการรับรูหลังชมสื่อ

รณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) เทากับ 4.34 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.80 ไดผลคะแนน t–test 

เทากับ -8.723 Sig (2 tailed) เทากับ.000 จึงปฎิเสธสมติฐาน H0 กลาวคือหลังรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด 

(Bully) และกอนรับชมสื่อรณรงคการแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ี

หลังรับชมสื่อรณรงคการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด(Bully) มีผลตอการรับรูของผูรับสื่อสูงกวากอนรับชมสื่อรณรงคการกลั่น

แกลงผูอ่ืนดวยคําพูด (Bully) 

4. การผลิตสื่อวีดิทัศนรณรงคการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยการใชการสื่อความหมายดวยความกลัว พบวา 

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอสื่อวีดิทัศน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ปรากฏผลดังน้ี 

ดานของเน้ือหา พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค ในดานเน้ือหา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.32 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเขาใจดานเน้ือหา ระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 ขอ ไดแก 

ความเหมาะสมของลําดับในการนําเน้ือหา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 เน้ือหามีประโยชนตอผูรับชม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 และมีความ

เขาใจใน ระดับมาก จํานวน 7 ขอ ไดแก เน้ือหามีความเขาใจงาย มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.38 เน้ือหาถูกตองเหมาะสมตาม มีคาเฉลี่ย

อยูท่ี 4.32 ความเหมาะสมเน้ือหาท่ีนําเสนอท่ี 2 การกลั่นแกลงพูดอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 ความเหมาะสมเน้ือหาท่ี

นําเสนอตอนท่ี 3 บทสัมภาษณผูท่ีถูกกลั่นแกลงพูดอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 ความเหมาะสมเน้ือหาท่ีนําเสนอ ตอนท่ี 

1 ประวัติ ขอมูลเบ้ืองตน เก่ียวกับการ การกลั่นแกลงผูอ่ืน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.28 ความยาวในแตละ ตอน มีความเหมาะสม มี

คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.22 เน้ือหาสรางใหเห็นถึงผลกระทบ ของการการ Bully ดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี  4.14 ตามลําดับ 

ดานการออกแบบ พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค ในดานการออกแบบ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.27 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเขาใจดานการออกแบบ ระดับมากท่ีสดุ 

จํานวน 3 ขอ ไดแก การโนมนาวใจตอ วิดีโอท่ีใชในสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี4.54 การจัดรูปแบบในแตละตอน มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.52 การรับรูตอเน้ือหาท่ีใชความกลัว มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.50 และมีความเขาใจใน ระดับมาก จํานวน 7 ขอ ไดแก การใชเทคนิค
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ในการตัดตอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.24 การรับรูตอ การใชความกลัวในการตัดตอ รณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.24 บทสัมภาษณ ผูถูก

กลั่นดวยคําพูดมีความเหมาะสม มีคาเฉลีย่อยูท่ี 4.22 ภาพและเสียงมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.20 เสียง Sound Effect 

ประกอบมีความสอดคลองกับสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.12 การเรียงลําดับความสําคัญในแตละ ตอน และรูปแบบการ

นําเสนอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 การรับรูตอเวลาท่ีใชในสื่อรณรงค มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.08 ตามลําดับ 

ดานการสื่อความหมาย พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของสื่อรณรงค ในดานการสื่อความหมาย 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.5 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความเขาใจดานการสื่อความหมาย ระดับมาก

ท่ีสุด จํานวน 7 ขอ ไดแก ผูรับชมสื่อวิดีโอรณรงคเก่ียว กับการ Bully เกิดการตระหนักถึงผลกระทบท่ีตามมา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 

4.76 สื่อวิดีโอรณรงคบงบอกถึง ผลกระทบท่ีตามมาของ การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.72 วิดีโอสื่อถึง

ความรูสึกสงสารและ เห็นใจผูถูก Bully มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.60 เสียงผูบรรยายมีความนากลัวนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.56 

สื่อรณรงคสื่อใหเห็นถึงสิ่งท่ีผูถูกมากท่ีสุด Bully ไดพบเจอ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.52 สื่อวิดีโอรณรงคใชภาพและเสียง ใหเกิดความ

กลัวมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.52 สื่อวิดีโอรณรงคชวยขยาย ความหมายคําวา Bully ไดมากนอยเพียงใด มีคาเฉลี่ยอยู

ท่ี 4.50 และมีความเขาใจใน ระดับมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก วิดีโอสื่อถึงความรูสึกหดหูของ ผูท่ีถูก Bully มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.38 

บทสัมภาษณ “เก่ียวกับผูท่ีถูกกลั่นแกลงดวยคําพูด มีการสื่อความหมายเก่ียวผลกระทบของการ Bully” ใหผูรับชมเกิดการรับรู 

มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.32 ภาพและเสียงสื่อถึงความ รุนแรงภายในท่ีผูถูกกลั่นแกลงไดรับ มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.26 ตามลําดับ 

 

การอภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาวิจัย การผลิตสื่อวีดิทัศนโดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัวเพ่ือรณรงคยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืน

ดวยคําพูด (Bully) โดยเปรียบเทียบการรับรูกอนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อ สามารถวิเคราะหประเด็นสําคัญไดดังน้ี 

 เมื่อวิเคราะหในแตละดานของสื่อวีดิทัศนรณรงค พบวา ดานเน้ือหา สื่อวีดิทัศนรณรงค กอนรับชมสื่อและหลังรับชม

สื่อมีความแตกตางกัน โดยหลังรับชมสื่อวีดิทัศนรณรงคมีการรับรูสูงกวากอนรับชมสื่อวิดีทัศนรณรงค ในดานการโนมนาวใจตอ

วีดิทัศนประกอบดวยภาพและขอความตามดวยเสียงบรรยาย และ เน้ือหาสรางใหเห็นถึงความสําคัญของการกลั่นแกลงผูอ่ืน

ดวยคําพูดโดยใชความกลัว 

 ดานการออกแบบ พบวา สื่อวิดีทัศนรณรงค กอนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อมีความแตกตางกัน โดยหลังรับชมสื่อมี

การรับรูมากข้ึนตอสื่อวีดิทัศน, การจัดรูปแบบในแตละ ตอน, ภาพและเสียงมีความเหมาะสม,การเรียงลําดับความสําคัญในแต

ละ ตอน และรูปแบบการนําเสนอ, การใชเทคนิคในการตัดตอ, การโนมนาวใจตอ วิดีโอท่ีใชในสื่อรณรงค, การรับรูตอเวลาท่ีใช

ในสื่อรณรงค, เสียง Sound Effect ประกอบมีความสอดคลองกับสื่อรณรงค, บทสัมภาษณ ผูถูกกลั่นดวยคําพูดมีความ

เหมาะสม, การรับรูตอ การใชความกลัวในการตัดตอรณรงค และการรับรูตอเน้ือหาท่ีใชความกลัว 

 ดานการสื่อความหมายพบวา สื่อวิดีทัศนรณรงค กอนรับชมสื่อและหลังรับชมสื่อมีความแตกตางกัน โดย หลังรับชม

สื่อวีดิทัศนรณรงค มีการรับรูสูงกวากอนรับชมสื่อ ใน 2 ดานดังน้ี 

  1. การบอกท่ีมาและขอมูลสําคัญท่ีใชในสื่อวีดิทัศน โดยสื่อวีดิทัศนรณรงคหยุดการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวย

คําพูด โดยใชความกลัว ในตอนท่ี 1 เปนการบอกเลาท่ีมาและความสําคัญของการ Bully วาสิ่งท่ีผูถูกกระทําพบเจอน่ันมี

อะไรบาง และการ Bully พบเจอบอยมากท่ีสดุในโรงเรียนมัธยม และสถิติตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย โดยใชภาพประกอบ 

พรอมคําบรรยาย โดยจะมีขอความสําคัญสอดแทรกในทุกชวงสําคัญของ วีดิทัศน ตอนท่ี 2 จะเปนการเนนย้ําการกลั่นแกลง

ผูอ่ืนดวยคําพูด วาการกลั่นแกลงดวยคําพูดน่ันมีก่ีประเภท แหลงขาวขอมูลการเสียชีวิตของเด็กท่ีถูกกลั่นแกลงดวยคําพูดใหเหน็

ถึงผลกระทบ วาสิ่งท่ีตามมามันเลวรายขนาดไหน สวนตอนท่ี 3 บทสัมภาษณผูท่ีถูกกลั่นแกลงดวยคําพูดจริงๆ  และสื่อวีดิทัศน

แสดงใหเห็นวา ผลกระทบท่ีตามมาเปนอยางไง การรับรูขอมูลเก่ียวกับการ Bully มากยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะไดเขาใจวาบางสิ่งท่ีเราทํา

ไปในแตละวันท่ีเราไมตั้งใจ อาจเปนการ Bully โดยใชการสื่อความหมายดวยความกลัว ซึ่งสรุป คือ หลังรับชมสื่อวีดิทัศน
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รณรงค มีการรับรูสูงกวา กอนรับชมสื่อรณรงค ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย ของ กุลทิพย ศาสตระรุจิ [14] ศึกษาปจจัย

องคประกอบเชิงสรางสรรคท่ีมีพลังตอการับรู โดยมีความสอดคลองกันในสวนของการใชการรับรูดานเหตุผล และการสื่อสาร

ดวยวัจนภาษา 

  2. ดานการสรางการรับรูจากเน้ือหาโดยรวมของสื่อวีดิทัศน โดยสื่อวีดิทัศนรณรงค มีเน้ือหาโดยรวมสราง

การรับรูใหผูรับชมเกิดความกลัวในการกลั่นแกลงผูอ่ืนและแสดงใหเห็นถึงผลกระทบท่ีตาม และตระหนักเห็นถึงความสําคัญของ

การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด Bully ซึ่งสรุปคือ เน้ือหาโดยรวมท้ังหมดของหลังรับชมสื่อสื่อวีดิทัศนรณรงคมีการรับรูสูงกวา

กอนรับชมสื่อ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของหทัยชนก รัตนาชาตรี [15] ศึกษาปจจัยการใชจูงจุดใจเชิงอารมณรูปแบบตางๆ 

โดยมีความสอดคลองกันในสวนของการใชภาพและเสียงและขอความใหรูสึกถึงความโหดราย รูสึกกลัว แลวหดหู และ

สอดคลองกับทฤษฎีการรับรูโดยใชความกลัว โดย ศึกษาปจจัยองคประกอบการนําเสนอเน้ือหาของสื่อรณรงคท่ีใชหัวใของกล

ยุทธการรับรูดวยความกลัว ได แกการกระตุนความกลัวใหเกิดข้ึนในผูรับสาร 

 ท้ังน้ีผูวิจัยมองเห็นวา ความแตกตางท่ีเกิดข้ึนน้ันหลังรับชมสื่อ เกิดมาจากการใชภาพและเสียงพรอมขอความ

ประกอบ เมื่อไดชมวีดิทัศนรณรงค ยอมทําใหเกิดการรับรูหลังรับชมสื่อ ดังน้ี จําทําใหเห็นไดวา การทําสื่อรณรงคยุติการกลั่น

แกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชความกลัวมีการรับรูท่ีมากข้ึนกวากอนรับชมสื่อรณรงค 

 จากการศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี สามารถสรุปไดวา การศึกษาความเหมาะสมของสื่อวีดิทัศนเพ่ือใชในการรณรงคยุติ

การกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดโดยใชความกลัว เปนสิ่งจําเปนของนักสื่อสารมวลชนหรือผูผลิตสื่อเน่ืองจาก การรณรงคเน้ือในแต

ละเรื่อง จุดประสงคของการรณรงคก็จะแตกตางกันออกไป การเลือกใชรูปแบบท่ีเหมาะสมของสื่อเพ่ือนํามาใชในการรณรงคให

ไดผลมากท่ีสุด จึงเปนเรื่องท่ีสําคัญเพราะจะเปนสวนท่ีทําใหสื่อรณรงคน้ันๆ ไดผลดีท่ีสุด โดยจากผลการศึกษา คือ การใชภาพ

และเสียงพรอมขอความประกอบในวีดิทัศนทําใหเน้ือหาขอมูลมีประสิทธิในการรับรูมากข้ึน ยอมทําใหเกิดการรับรูตอผูรับสาร 

เพราะภาพและเสียงท่ีใชในการทําสื่อรณรงคคือตัวกระตุนอารมณใหผูรับสื่อสอดคลองตามวัตถุประสงคของการรณรงค เมื่อ

ภาพและเสียงท่ีใชนาสนใจ ตรงประเด็น หรือเน้ือหาของสื่อน้ันเปนเรื่องท่ีใกลตัวกับผูรับสื่อโดยตรง ก็จะทําใหผูรับสื่อเกิดการ

เห็นความสําคัญของสื่อรณรงคสื่อน้ัน เมื่อเราใชภาพและเสียงท่ีเปนการสื่อความหมายดวยความกลัวในการนําเสนอ ภาพและ

เสียงรวมถึงขอความท่ีใช จะตองสรางความรูสึก รุนแรง หดหู นากลัว กาวราว ซึ่งองคประกอบน้ีจะเปนตัวกระตุน และ 

เปลี่ยนแปลงในอารมณและความรูสึกของผูรับสื่อไดดีกวาองคประกอบอ่ืนๆ การวิจัยน้ีเปนเพียงผลจากการทําสื่อรณรงคยุติการ

กลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูดเทาน้ัน สําหรับการทําสื่อรณรงคในหัวขออ่ืนๆ วิธีการนําเสนอเน้ือหาของสื่อ หรือเทคนิคในการใส

องคประกอบตางๆลงไปในสื่อเพ่ือใหเกิดการการรับรู ก็อาจจะแตกตางกันออกไปตองข้ึนอยูกับวา สื่อรณรงคประเพทน้ัน มี

เน้ือหาอยางไร เหมาะกับการนําเสนอรูปแบบไหน เพราะไมใชทุกสื่อรณรงคท่ีจะสามารถนําเสนอเน้ือในรูปแบบเชิงการสื่อ

ความหมายดวยความไดท้ังหมด 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาวิธีการนําเสนอเน้ือหาของสื่อ หรือเทคนิคในการใสองคประกอบตางๆลงไปในสื่อเพ่ือใหเกิดการรับรู 

หรือเกิดความแตกตางกันออกไป 

 2. ควรมีการประเมินในเชิงคุณภาพดานความคิดเห็นของผูรับสื่อ เน่ืองจากจะไดขอมูลท่ีสะทอนใหเห็นถึงความ

คิดเห็น หรือขอเสนอแนะท่ีผูรับสื่อมีตอสื่อในแตละรูปแบบ 

 3. ควรมีการเพ่ิมรายละเอียดในการเก็บขอมูลจากการสํารวจกลุมตัวอยาง โดยการใชเปนตัวเลือก เชน แบบอัตนัย 

หรือแบบเติมคํา จะชวยใหการเก็บขอมูลมีความหลากหลาย ลดการเดาหรือสุมเลือกระหวางการทดลองได 
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 4. การศึกษาในครั้งน้ี เปนการศึกษา การทําสื่อรณรงค กรณีตัวอยาง ในเรื่องการยุติการกลั่นแกลงผูอ่ืนดวยคําพูด 

(Bully) เทาน้ัน หากผูศึกษาสนใจตองการทําสื่อรณรงคประเภทอ่ืน ควรศึกษาเรื่องรูปแบบเน้ือหาในการผลิตสื่อรณรงคแตละ

ประเภท เพ่ือจะไดกําหนดรูปแบบท่ีจะใชในการทําสื่อรณรงคมาใชไดอยางถูกตองเหมาะสม 
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