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บทคัดย่อ  
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี   

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานฟิตเนสที่ท างานในสปอร์ตคลับหรือฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี  

ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ได้แก่ ความอิสระในงาน ส่งผลต่อความผูกพัน

ต่ อ อ ง ค์ ก า ร ขอ งพนั ก ง า น ฟิ ต เ น ส เ ซ็ น เ ต อ ร์ ใ น เ ชิ ง บ วก  ใ น ขณ ะ ที่ ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ใ น บ ทบ า ท  ค ว า ม ค ลุ ม เ ค รื อ 

ในบทบาท ความหลากหลายของทักษะ และเอกลักษณ์ของงานไม่ส่ งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ได้แก่ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการพิจารณา ส่งผลต่อ  

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวก ปัจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ความพึงพอใจใน

หน้าท่ีและความพึงพอใจโดยเฉพาะ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวก 
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Abstract 
The purpose of this research is to create organizational Commitment of employees of the Fitness center 

in Chonburi. This research was a quantitative research using questionnaires from 400 people. The sample was 
Sport club or fitness center employees in Chonburi Province. Data were analyzed by descriptive statistics. 
Analysis of Variance, Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis to test the hypothesis. 

The results of hypothesis testing showed that Job Characteristics; autonomy has a statistically significant 
effect on the organizational Commitment of the fitness center employees at 0.05 while role conflict, role 
ambiguity, skill variety and task identity do not affect the organizational commitment of fitness center 
employees. Organizational characteristics; hierarchy of authority, participation and consideration had a 
statistically significant effect on the organizational commitment of fitness center employees at 0.05 and Job 
Satisfaction; growth satisfaction and specific satisfaction had a statistically significant effect on the organizational 
commitment of fitness center employees at 0.05 

 
Keywords: Organizational commitment, Fitness center, Chonburi 

ค าขอบคุณ : งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ  คณะการจัดการและ
การทอ่งเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 

บทน า 
ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ทุกองค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจที่อยู่ ในสภาวะตกต่ า  

การเปลี่ยนทางสังคม ความผันผวนทางการเมือง และเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป ทุก
องค์การจึงต้องให้ความส าคัญกับการบริหารงานภายในองค์การ ทั้งการก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์การ การวางแผนงาน
และการจัดการกลยุทธ์ขององค์การในระยะยาว (ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์, 2556) รวมถึงการพัฒนาให้ทรัพยากรบุคคลมีความรูแ้ละความ
เชี่ยวชาญในการท างานอยู่เสมอ เพ่ือให้องค์การด าเนินงานต่อไปให้ส าเร็จตามนโยบายและเป้าหมายขององค์การที่วางไว ้รวมถึงการ
ท าให้พนักงานมีมุมมอง ทัศนคติหรือแง่คิดที่ดีต่อระบบการท างาน เพราะพนักงานจะมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การโดยพร้อมที่จะใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ มีความมุ่งมั่นที่จะ
สร้างผลงานที่สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การและเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ หรือที่
โดยทั่วไปเรียกว่า ความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งหลายองค์การในปัจจุบันก าลังเผชิญกับปัญหาพนักงานลาออกจากงานอย่างต่อเนื่อง
และยังคงมีแนวโน้มว่าปัญหานี้จะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ เนื่องจากทัศนคติในการท างานของพนักงานเปลี่ยนแปลงไป อีก
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ทัง้ยังมีอีกหลายปัจจัยที่เอื้ออ านวยต่อการเปลี่ยนงานใหม่ได้ง่ายมากขึ้น ท าให้หลายองค์การเกิดการแข่งขันและการแย่งพนักงานที่มี
คุณภาพให้เข้ามาร่วมงานในองค์การของตนเอง โดยเฉพาะองค์การประเภทธุรกิจการให้บริการที่ต้องใช้ทรัพยากรบุคคลหรือ
พนักงานในการบริการลูกค้าเป็นหลัก เช่น ธุรกิจให้บริการทางด้านสุขภาพการออกก าลังกายหรือธุรกิจฟิสเนส ที่ต้องใช้พนักงาน
หรือเทรนเนอร์ที่มีทักษะ มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการออกก าลังกายและมีความเช่ียวชาญในการใช้เครื่องออกก าลังกาย
ประเภทต่าง ๆ ที่มีลักษณะการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป เพื่อแนะน าและเทรนให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในฟิตเนสเซ็นเตอร์
อย่างถูกวิธี ดังนั้นหากองค์การมีการวางแผนทรัพยากรบุคคลที่ดี สามารถรักษาพนักงานที่มีความรู้  ความเช่ียวชาญเหล่านี้ให้คงอยู่
กับองค์การต่อไป ก็ย่อมส่งผลให้องค์การมีภาพลักษณ์ที่ดีและพนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การได้ ซึ่งหากกล่าวถึงธุรกิจฟิต
เนสในยุคปัจจุบันที่ทั่วโลกก าลังตื่นตัวกับกระแสการรักสุขภาพ ท าให้ธุรกิจฟิตเนสมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ .ศ. 
2559-2561 และในปี พ.ศ. 2562 (ช่วงเดือน มกราคม-พฤษภาคม) ที่มีอัตราการขยายตัวของจ านวนการจัดตั้งธุรกิจฟิตเนสรายใหม่
อยู่ที่ 20.69% เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา และยังพบว่าธุรกิจฟิตเนสทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ที่ด าเนินการอยู่
ในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนทั้งสิ้น 816 ราย คิดเป็น 0.11% ของธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ทั้งหมด โดยผู้ประกอบการธุรกิจฟิตเนสมักจะ
เลือกลงทุนตามจังหวัดใหญ่ ๆ ในพื้นที่ที่มีประชากรหนาแน่นและมีก าลังซื้อ หรือตามแหล่งชุมชนเพื่อจับกลุ่มลูกค้าที่ต้องการออก
ก าลังกายใกล้บ้าน ไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง รวมถึงย่านที่เป็นศูนย์กลางการค้า การท่องเที่ยวและมีการคม นาคมที่สะดวก เช่น 
จังหวัดชลบุรีที่พบว่า ในปี พ.ศ. 2562 มีการจัดตั้งธุรกิจฟิตเนสรายใหม่เพิ่มขึ้น 54 ราย จัดเป็นอันดับ 3 ของประเทศ รองลงมาจาก
กรุงเทพมหานครและภูเก็ต (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) และส่วนใหญ่จะเปิดกิจการในแหล่งชุมชนหรือบริเวณใกล้กับสถานท่ี
ท่องเที่ยว เพื่อให้เข้าถึงได้ง่ายและตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ที่หันมาใส่ใจสุขภาพด้วยวิธีการออกก าลังกายมากขึ้น แต่ด้วยธุรกิจที่
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้มีการแข่งขันกันในตลาดค่อนข้างสูง จึงต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับเทรนด์ในการออกก าลังกายของ
ผู้บริโภค รวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้และพัฒนาธุรกิจฟิตเนสให้ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค เช่น การเปิด
ให้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์แบบครบวงจรตลอด 24 ช่ัวโมง หรือการมีเทรนเนอร์หรือผู้ฝึกสอนส่วนตัว เป็นต้น ดังนั้นการวางแผน
บริหารจัดการระบบภายในจึงเป็นเรื่องส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารค่าใช้จ่าย การบ ารุงซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องออกก าลังกาย การ
รักษาคุณภาพโดยรวมของฟิตเนส รวมถึงการคัดเลือกพนักงานหรือเทรนเนอร์ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ และการรักษาคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงานหรือเทรนเนอร์ ซึ่งถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญที่จะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือและความแตกต่างจากฟิตเนสเซ็นเตอร์
อื่น ๆ ได้ และอาจจะเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจจากตัวเทรนเนอร์ว่าจะเลือกใช้บริการที่ฟิตเนสเซ็นเตอร์แห่งนี้หรือไม่ 
จากการมองเห็นถึงความส าคัญและอิทธิพลของความผูกพันที่พนักงานมีต่อองค์การ ประกอบกับความน่าสนใจของธุรกิจให้บริการ
ด้านสุขภาพการออกก าลังกาย หรือธุรกิจฟิสเนสที่ก าลังเป็นที่นิยมในยุคปัจจุบัน ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่องความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี โดยท าการศึกษา 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ปัจจัยด้าน
ลักษณะขององค์การและปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท างาน โดยท าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณกับพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน
จังหวัดชลบุรี เพื่อการน าผลการศึกษาท่ีได้นั้น ไปใช้ประโยชน์ต่อการน าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหาร เพื่อให้เกิดการร่วมมือกันหาแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององค์การให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อเสริมสร้างความ
จงรักภักดีและความผูกพันต่อองค์การ รวมถึงการรักษาพนักงานที่มีทักษะความรู้ ความเช่ียวชาญและมีคุณค่าไว้กับองค์การให้ได้
ระยะเวลานานท่ีสุด 

 
 
 



437 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 18 ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านลักษณะของงาน ลักษณะขององค์การ และความพึงพอใจในการท างานของพนักงานฟิตเน
สเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะของงาน ลักษณะขององค์การ ความพึงพอใจในการท างานที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาในเรื่องความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี ในครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัย  
เชิงปริมาณ (Quantitative  Research) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานฟิตเนสที่ท างานในสปอร์ตคลับหรือ 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน โดยการค านวณจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977)  ใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยผู้วิจัยได้ค านวณหาขนาดที่เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างด้วยการเก็บข้อมูลจากพนักงาน
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในแต่ละอ าเภอของจังหวัดชลบุรีในอัตราส่วนที่เท่า ๆ กัน จากทั้งหมด 11 อ าเภอ จะได้ 38 คน จ านวน 2 อ าเภอ 

ปัจจัยด้านลักษณะของงาน 
1.ความขัดแย้งในบทบาท 
2.ความคลุมเครือในบทบาท 
3.ความหลากหลายของทักษะ 
4.เอกลักษณ์ของงาน 
5.ความอิสระในงาน 

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ 
1.การกระจายอ านาจ 
2.การมีส่วนร่วม 
3.การพิจารณา 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจการท างาน 
1.ความพึงพอใจในหน้าท่ี 
2.ความพึงพอใจโดยเฉพาะ 

 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 

H1 

H2 

H3 
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และ 36 คน จ านวน 9 อ าเภอ รวมทั้งสิ้น 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับกลุ่มพนักงาน
ฟิตเนสที่ท างานในสปอร์ตคลับหรือฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี ตามจ านวนที่แบ่งไว้ในแต่ละอ าเภอ ให้ครบทั้งสิ้น 400 คน 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยข้อค าถามถูกสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญเพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย โดย
แบบสอบถามจะเป็นข้อค าถามปลายปิดแบบส ารวจรายการ  (Check list) ให้ เลือกตอบตามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ (Rating scale) และก าหนดช่วงคะแนนตามหลักสถิติการวัดการกระจายข้อมูล (กัลยา  วานิชย์บัญชา , 2547)  
ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3 ท่าน และการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถาม  แล้วจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out) กับพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี   
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ ครอนบัคแอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ก่อนเก็บข้อมูลจริง จากนั้นน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจริง โดยเริ่มจากการสรา้ง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น ร ะ บ บ  Google Form จ า ก นั้ น น า ลิ ง ก์ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ จั ด ท า ขึ้ น ไ ป ใ ห้ พ นั ก ง า น 
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน แล้วจึงปิดรับการตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย ใช้สถติิเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean: x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD)  ใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 คน สามารถแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-25 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 

ปัจจัยด้านลักษณะของงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ เอกลักษณ์ของงาน 
ความขัดแย้งในบทบาท ความหลากหลายของทักษะ ความคลุมเครือในบทบาท และความอิสระในงาน 

 ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การพิจารณา 
การกระจายอ านาจ และการมีส่วนร่วม 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความพึง
พอใจโดยเฉพาะ และความพึงพอใจในหน้าท่ี 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ส่วนท่ี 2 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ ในการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี 
ตัวแปร B t Sig. 

ความขัดแย้งในบทบาท .048 1.333 .183 
ความคลมุเครือในบทบาท .038 1.291 .197 
ความหลากหลายของทักษะ 
เอกลักษณ์ของงาน 
ความอิสระในงาน 
การกระจายอ านาจ 
การมีส่วนร่วม 
การพิจารณา 
ความพึงพอใจในหน้าท่ี 
ความพึงพอใจโดยเฉพาะ 

.050 
-.054 
.079 
.077 
.122 
.131 
.126 
.316 

1.623 
-1.554 
2.368 
2.426 
4.032 
3.801 
3.248 
7.623 

.105 

.121 
.018* 
.016* 
.000* 
.000* 
.001* 
.000* 

R = .877 R2 = .769 Adjusted R2 = .763 
*p < .05 

จากตารางที่  1 ผลการวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ  พบว่าค่า  R2 = .769 แสดงให้ เห็นว่า  ตัวแปรอิสระ 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้ถึงร้อยละ 76.9 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรพบว่า ความ
อิสระในงาน การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม การพิจารณา ความพึงพอใจในหน้าที่ และความพึงพอใจโดยเฉพาะส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน

จังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานในการวิจัยและอ้างอิงจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวก  

พบว่า 
1.1 ความขัดแย้งในบทบาท ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ 

แม้ว่าพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะได้รับมอบหมายงานที่ตรงตามขอบเขตความรู้ ความสามารถของตนเอง มีอุปกรณ์และ
วัสดุที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการรับผิดชอบงานของตนพร้อมกับท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และสามารถท างานภายใต้
นโยบายและระเบียบของฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้เป็นอย่างดี แต่องค์การฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่ มักจะใช้ระบบการบริหารงานที่
คล้ายคลึงกัน ท าให้พนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์มองว่า ไม่ว่าจะท างานในองค์การฟิตเนสเซ็นเตอร์ใด ก็มีระบบการท างานไม่แตกต่าง
กัน ส่งผลให้พนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ไม่มีความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับแนวความคิดของ Robbins and Coulter (2007) 
กล่าวว่า ความขัดแย้งในบทบาทหน้าท่ี เป็นความรู้สึกท่ีจะต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีสองอย่างหรือหลายอย่างในเวลาเดียวกัน มีการปรับ
บทบาทของตนเองไปยังกลุ่มที่ปฏิบัติงานร่วมกันในขณะนั้น ส่งผลให้บุคคลต้องเผชิญหน้ากับความคาดหวังในบทบาทที่แตกต่างกัน
ออกไป ท าให้เกิดความขัดแย้งในบทบาทหน้าท่ีของตน  
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1.2 ความคลุมเครือในบทบาท ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ 
แม้ว่าพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์จะรู้หน้าท่ีของตนเองว่า จะต้องรับผิดชอบอะไรในการปฏิบัติงานหรือขอบเขตของงาน รวมไปถึงการ
ท างานตามที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี และยังทราบถึงโอกาสที่จะสามารถเติบโตในหน้าที่การงานได้ แต่องค์การฟิตเน
สเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะมีวิธีมอบหมายงานหรือวิธีการประเมินการท างานในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน  และด้วยฟิตเนสเซ็นเตอร์เป็น
องค์การที่ไม่ได้มีขนาดใหญ่มากนัก ท าให้โอกาสที่จะเติบโตในหน้าที่การงานมีน้อย ประกอบกับเป็นการท างานที่ต้องมีความ
รับผิดชอบสูง ท าให้พนักงานไม่มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ อภิญญา ดีประทีป (2560) กล่าวว่า การที่
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานที่มีความชัดเจน พร้อมกับการที่พนักงานเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองจะส่งผลให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้โดยไม่เกิดความคลุมเครือในบทบาทหน้าที่  และสอดคล้องกับมงคล นาฏกระสูตร (2554) กล่าวว่า ถ้าองค์การไม่
ก าหนดบทบาทหน้าที่ในการท างานให้ชัดเจน ก็จะก่อให้เกิดความคลุมเครือในบทบาท เพราะพนักงานเกิดความลังเลหรือสับสนว่า
จะแสดงบทบาทใดให้เหมาะสมต่อการท างานในองค์การ ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง  

1.3 ความหลากหลายของทักษะ ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าพนักงานส่วนใหญ่มองว่าหน้าที่หลักของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์คือ มุ่งเทรนการออกก าลังกาย
ให้กับลูกค้าให้มีสุขภาพที่ดีขึ้นหรือมีหุ่นที่ดีขึ้น ซึ่งจะท างานแบบนี้ซ้ าเดิมไปเรื่อย ๆ จนจบกระบวนการการเทรนในแต่ละครั้ง จึงไม่
ท าให้เกิดความหลากหลายและความท้าทายในการท างานมากนัก รวมถึงงานที่ท านั้นไม่ได้มีความยากไปกว่าพนักงานฟิตเน
สเซ็นเตอร์คนอื่น ๆ ไม่ว่าจะองค์การที่ตนปฏิบัติงานหรือองค์การฟิตเนสเซ็นเตอร์อื่น ๆ จึงท าให้ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
สอดคล้องกับ ปกภณ จันทศาสตร์ (2557) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลปัจจัยด้าน  ลักษณะงาน และแรงจูงใจที่มีผลต่อ
ความผูกพันกับองค์กรของพนักงานเอกชนระดับปฏิบัติการ ในเขตลาดพร้าว-จตุจักร พบว่า  งานบางงานต้องการความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านของผู้ที่ปฏิบัติงาน จึงไม่มีความหลากหลายในการท างาน เมื่อไม่มีความหลากหลายความท้าทายก็ไม่เกิดขึ้นเช่นกัน โดย
การท างานแบบวนซ้ าเดิม จะท าให้มีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นน้อยลง และบางต าแหน่งหน้าที่ก็ไม่ได้มีโอกาสได้เลื่อนขั้นได้มากนัก จึง
เห็นได้ว่าลักษณะงานเหล่านี้ไม่มีผลอย่างไรต่อความผูกพันกับองค์การ นอกจากนี้ ทวีศักดิ์ รองแขวง (2555) ศึกษาความสัมพันธ์
ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ยังพบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่ต้องท างานในรูปแบบเดิมเป็นประจ าทุกวัน มีลักษณะงานที่เป็นงานแบบซ้ า ๆ (Routine) ส่งผลไปยังทัศนคติของ
พนักงานที่อาจจะคิดว่าตนเองก็เปรียบเสมือนส่วนหนึ่งของการผลิตเช่นเดียวกับเครื่องจักร  พนักงานจึงมีความต้องการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงานไปสู่ต าแหน่งใหม่ๆ เพื่อจะได้งานที่มีความหลากหลาย มีความท้าทายความสามารถ และได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง
มากขึ้น 
 1.4 เอกลักษณ์ของงาน ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ แม้ว่า
พนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ส่วนใหญ่จะมีโอกาสในการดูแลลูกค้าตั้งแต่เริ่มต้นจนจบคอร์สการออกก าลังกาย เพื่อให้ลูกค้ามีสุขภาพที่ดี
ขึ้นตามเป้าหมายของลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้ฟิตเนสเซ็นเตอร์มีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จได้นั้น แต่ผลงานที่เกิดขึ้นอาจไม่ได้มี
ความโดดเด่นไปกว่าพนักงานคนอื่น ๆ เนื่องจากมีลักษณะการท างานโดยรวมที่ไม่ต่างกันมากนัก และด้วยการท างานของพนักงาน
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ที่จะต้องท างานในลักษณะซ้ าเดิมไปเรื่อย ๆ ไม่จ าเป็นจะต้องใช้ทักษะที่หลากหลายหรือการสร้างความแปลกใหม่ใน
งานเท่าที่ควร ท าให้ไม่เกิดความท้าทายในงาน  จึงไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับ Hackman and Oldham 
(1975) ที่อธิบายว่า งานที่ได้รับมอบหมายมานั้น เปิดโอกาสให้พนักงานได้ท างานตั้งแต่ต้นจนเสร็จสมบูรณ์หรือไม่ หากพนักงานได้
ท างานหนึ่ง ๆ ด้วยตนเองตั้งแต่ต้นจนจบก็จะท าให้รับรู้ถึงเอกลักษณ์ของงานได้ในที่สุด และสิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ศึกษาเรื่อง 
ความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์ : กรณีศึกษา อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มสื่อและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการ
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ใช้งาน พบว่า การที่บุคลากรสร้างผลงานช้ินหนึ่งได้อย่างสมบูรณ์ และมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน โดยส่วนมากจะมีความสุขกับการ
ท างานเพิ่มมากขึ้น เพราะงานนั้นมีความอิสระ สามารถควบคุมงานของตนเองอย่างคล่องตัว และก าหนดวิธีการท างานได้เอง จะท า
ให้เกิดเป็นเอกลักษณ์ของงานนั้น ๆ บุคลากรจึงรู้สึกสนุกกับการท างานทุกข้ันตอน ท าให้รู้สึกไม่เครียดกับการท างาน และกล่าวได้ว่า
เป็นผลงานท่ีเกิดจากความคิดและความสามารถของตนเองได้อย่างแท้จริง 
 1.5 ความอิสระในงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะว่าองค์การฟิตเนสเซ็นเตอร์หลายแห่ง จะให้อิสระกับพนักงานในการคิดวิธีเทรนลูกค้าหรือเทคนิคต่าง ๆ เนื่องจาก
เป้าหมายและความต้องการของลูกค้าแต่ละคนแตกตา่งกัน พนักงานจึงมีโอกาสในการก าหนดขอบเขต ระยะเวลา หรือวางเป้าหมาย
ได้อย่างเต็มที่ ตามความถนัดและความเช่ียวชาญของพนักงานแต่ละคน สอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman and Oldham 
(1975) กล่าวว่า พนักงานควรมีอิสระในการคิดการตัดสินใจและการวางแผนวิธีการปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่าง
เต็มที่ และสอดคล้องกับ ปกภณ จันทศาสตร์ (2557) ที่พบว่า หากพนักงานได้รับอิสระในการท างานที่ได้รับมอบหมายและได้รับ
ความไว้วางใจจากหัวหน้างาน ก็จะรู้สึกรักและผูกพันกับองค์การมากข้ึน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวก 

 2.1 การกระจายอ านาจ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวก อาจเป็นเพราะองค์การ
มีการมอบอ านาจให้พนักงานได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น หรือได้ตัดสินใจในเหตุการณ์เฉพาะหน้าต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง โดย
ไม่ต้องรายงานหัวหน้างานทั้งหมด รวมถึงมีโอกาสในการน าเสนอนโยบายหรือข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที่ใช้ร่วมกันภายในฟิสเนสเซ็นเตอร์ 
ท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การและตั้งใจปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มที่มากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ (2537) พบว่า ผู้น าแบบประชาธิปไตยจะให้ความส าคัญกับผู้อยู่ใต้บังคับ
บัญชามากกว่า จะไม่เน้นการใช้อ านาจหน้าที่และการท าให้เกิดความเกรงกลัวต่อตัวผู้บังคับบัญชา แต่จะเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสได้ร่วมแสดงความคิดเห็น พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด และให้โอกาสทุกฝ่ายเข้าร่วมประชุมด้วย เพราะมอง
ว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับทุกคนและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hrebiniak and Alutto (1972) พบว่า การที่ผู้บังคับบัญชาในระดับสูงไม่
ใช้อ านาจหน้าที่ตามรูปแบบท่ีเป็นทางการมากเกินไป ก็จะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้สมาชิกมีความผูกพันต่อองค์การมากข้ึนได้ 

2.2 การมีส่วนร่วม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวก อาจเป็นเพราะพนักงานส่วน
ใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมประชุม เพื่อรับทราบผลการด าเนินงานขององค์การมีโอกาสใน
การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา ข้อก าหนดหรือนโยบายต่าง ๆ ขององค์การร่วมกัน รวมถึงการที่
หัวหน้างานได้คอยให้ค าแนะน า ก็จะท าให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลาย ลดความกดดันในการท างานและอยากที่จะท างานมากขึ้น 
สอดคล้องกับธนรัฐ นาทอง (2556) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 พบว่า ด้าน
การมีส่วนร่วมของพนักงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อธิบายได้ว่าการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร กล่าวคือ การที่ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้
พนักงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการปฏิบัติงานหรือนโยบายขององค์การ ก็จะท าให้สมาชิกมีความ
ผูกพันต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับ Mowday, Steers and Porter (1983) ที่กล่าวว่า การที่พนักงานได้มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจและการบรหิารงานในองค์การ จะท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การสูง ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Dunham, 
Grube and Castaneda (1994) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ พบว่า การมีส่วนร่วมในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันในองค์การเช่นเดียวกัน 
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2.3 การพิจารณา ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวก เพราะพนักงานส่วนใหญ่จะ
มองว่าหัวหน้างานหรือผู้บริหารมีการประเมินผลงาน และติดตามความคืบหน้าในงานของพนักงานแต่ละคนอย่างสม่ าเสมอ มีความ
ยุติธรรมและปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงได้มีการแนะน า ดูแลเอาใจใส่ และให้การยอมรับในการท างานของ
พนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ พร้อมท้ังมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหัวหน้างานหรือผู้บริหารกับพนักงานฟิตเนสเซน็เตอร์ จึงท าให้พนักงานมี
ทัศนคติที่ดี มีความตั้งใจท่ีจะท างานอย่างเต็มความสามารถและอยากที่จะท างานอยู่กับองค์การนี้ต่อไป สอดคล้องกับวิวรรธณี วงศา
ชโย (2558) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะหัวหน้างานเข้าใจหลักการและ
ขั้นตอนในการด าเนินงานเป็นอย่างดี จึงสามารถให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษา และเอาใจใส่พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม พนักงานจึง
เกิดความไว้วางใจและมีความสุขในการท างาน เพราะได้รับค าแนะน าและการช่วยเหลือ ไม่ว่าจะด้านการท างาน การให้รางวัลตาม
โอกาสอันสมควร การให้ค าปรึกษาที่ดีในการท างาน การส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้พนักงาน
อยู่กับองค์การนานขึ้น และสร้างผลงานท่ีดีให้กับองค์การได้ ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานโดยจะต้องมีความ
เสมอภาค มีความยุติธรรม และมีการชมเชยหรือติเตียนอย่างสมเหตุสมผล 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์
ในเชิงบวก 

 3.1 ความพึงพอใจในหน้าที่ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวก อาจเป็นเพราะการ
ที่จะเข้ามาท างานเป็นพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้นั้น จะต้องเรียนทางสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬามาโดยตรง หรือจะต้องผ่าน
หลักสูตรอบรมการเป็นเทรนเนอร์โดยเฉพาะ ท าให้พนักงานมีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ทั้งทางทฤษฏี และทางปฏิบัติ 
รวมถึงมีความตั้งใจที่จะสมัครเข้ามาท างานในฟิตเนสเซ็นเตอร์ตั้งแต่แรก พนักงานส่วนใหญ่จึงมีทัศนคติที่ดีต่องานและรู้สึก    พึง
พอใจที่จะได้น าความรู้ ความสามารถ แนะน าให้กับผู้อื่นด้วยความเต็มใจ  ซึ่งการที่ได้ท างานที่พึงพอใจหรือมีความถนัดนั้น ก็จะ
ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ รู้สึกถึงความส าเร็จที่คุ้มค่าจากการท างานและรู้สึกรักและผูกพันกับองค์การที่ตนท างานเพิ่มขึ้นได้ 
สอดคล้องกับปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อการท างาน 
ความสุขท่ีเกิดจากการปฎิบัติงานและไดร้ับผลตอบแทนเป็นท่ีพึงพอใจ ท าให้บุคคลมีความมุ่งมั่นตั้งใจและมีความกระตือรอืร้นในการ
ท างาน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยสร้างขวัญและก าลังใจที่ดีให้กับพนักงานในองค์การ (มนชัย อรพิมพ์, 2550) 
และยังสอดคล้องกับธนรัฐ นาทอง (2556) ที่ได้อธิบายว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานใน
องค์การเป็นอย่างมาก ซึ่งจะเป็นสิ่งกระตุ้นให้พนักงานพอใจที่จะท างานเพื่อองค์การด้วยความเต็มใจและพึงพอใจในงานที่ได้
รับผิดชอบ สามารถที่จะพัฒนาองค์กรสู่ความส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์การ และแผนงานที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.2 ความพึงพอใจโดยเฉพาะ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเชิงบวก เพราะพนักงาน
ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ ซึ่งอาจจะมาจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการท างาน เช่น มีอุปกรณ์และเครื่องออกก าลังกายที่
สามารถใช้งานได้ดี ประกอบกับมีลูกค้าเข้าใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและท างานเป็นทีม มี
หัวหน้างานที่ใส่ใจพนักงาน คอยสนับสนุนให้ค าแนะน าและติดตามงานอยู่เสมอ รวมถึงพึ งพอใจกับระดับเงินเดือน โบนัสและ
สวัสดิการต่างๆ ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ สอดคล้องกับ Martin and Hafer (1995) ได้ศึกษาถึงการเช่ือมโยงระหว่างการ เปลี่ยนงาน
และการมีส่วนร่วมในงานและความผูกพันต่อองค์การ พบว่า ความต้องการภายนอก (Extrinsic Needs) เช่น โอกาสในการเลื่อน
ต าแหน่ง ค่าจ้าง และสวัสดิการ มีผลต่อทัศนคติต่อความผูกพันต่อองค์การ เพราะพนักงานจะรู้สึกถึงความคุ้มค่าที่ได้ท างานนั้น ๆ 
อย่างเต็มที่ และยังสอดคล้องกับ ปกภณ จันทศาสตร์ (2557) ที่พบว่า แรงจูงใจในด้านความก้าวหน้าความมั่นคงในงาน ด้าน
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สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการมีผลต่อความผูกพันกับองค์กร อัน
เนื่องมาจากบริษัทที่ท าการวิจัยเป็นบริษัทขนาดใหญ่ มีช่ือเสียง มีเพื่อนร่วมงานที่เป็นมิตร คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 
นอกจากนี้ยังมีการให้ผลตอบแทนและสวัสดิการกับพนักงานอย่างยุติธรรม มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี ท าให้พนักงานรู้สึก
ท างานกับบริษัทอย่างมีความสุข ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์กร  พร้อมที่จะท างานให้อย่างเต็มที่ สามารถเสียสละเวลา
หรือประโยชน์ส่วนตัวได้ รวมถึงใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ทั้งหมดที่มีทุ่มเทให้กับบริษัทจนส าเร็จตามเป้าหมาย 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการและการน าไปประยุกต์ใช้ 
จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถน าผลการวิจัยที่ได้รับมาเป็นแนวทางหรือข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารในการก าหนดนโยบาย 

การวา งแผนในการบริ ห ารจั ดการ  และการพัฒนาองค์ ก าร เพื่ อส ร้ า งความผู กพันต่ อองค์ ก าร ให้ กั บพนั ก งาน  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี รวมถึงการพัฒนาและส่งเสริมให้พนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น และมีความผูกพัน
ต่อองค์การของตนมากขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะผลการวิจัย ดังน้ี 

1. องค์การหรือหัวหน้างานควรให้อิสระในการก าหนดวิธีการสอน การเทรนลูกค้า รวมถึงการให้พนักงานได้ก าหนด
ระยะเวลาและเป้าหมายในการดูแลลูกค้า เพื่อให้พนักงานได้ใช้ความรู้ความสามารถในการดูแลลูกค้าอย่างเต็มที่ พร้อมกับมอบ
ความไว้วางใจในการดูแลลูกค้าให้กับพนักงาน 
 2. องค์การหรือหัวหน้างานควรให้อ านาจในการตัดสินใจกับพนักงานในการก าหนดระยะเวลาและเป้าหมายการดูแล
ลูกค้า เพื่อท่ีจะให้งานส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมอบอ านาจให้กับพนักงานเต็มที่ 
 3. องค์การควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมประชุม รับฟังนโยบายใหม่ ๆ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ ในฟิตเนสเซ็นเตอร์ พร้อมทั้งให้พนักงานร่วมเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 4. องค์การหรือหัวหน้างานควรมีการประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้ง
ปฏิบัติกับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม รวมถึงการให้การยอมรับผลงานของพนักงาน ให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษาและดูแลเอาใจใส่
พนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม 
 5. องค์การหรือหัวหน้างานควรมอบหมายงานเหมาะสม ซึ่งจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่าง
เต็มที่หรือท าให้รู้สึกว่างานท่ีได้รับมอบหมายมีความท้าทายต่อความรู้ความสามารของพนักงานเอง ท าให้เกิดความพึงพอใจและรู้สึก
ว่างานท่ีท าน้ันคุ้มค่า นอกจากน้ียังท าให้พนักงานได้มีโอกาสได้วิจารณญาณในการตัดสินใจงานของตนเอง 

 6. องค์กรหรือหัวหน้างานควรที่จะให้การสนับสนุนพร้อมทั้งให้ค าแนะน ากับพนักงานในการท างานหรือในการดูแล
ลูกค้า พร้อมทั้งมีการติดตามผลงานหรือผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อีกทั้งยังต้องบริหารความสัมพันธ์ของพนักงานให้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันพร้อมท่ีจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรขยายผลการวิจัย เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับองค์การหรือธุรกิจอื่นๆฆที่เน้นการให้บริการลูกค้าเป็นส าคัญ เช่น 
พนักงานร้านอาหารหรือภัตตาคาร พนักงานให้บริการทางด้านโทรศัพท์ พนักงานห้างสรรพสินค้าหรือร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น ซึ่งผล
ของความผูกพันต่อองค์การของพนักงานแต่ละประเภท อาจจะแตกต่างกันตามคุณลักษณะของงานหรือองค์การ ท าให้ผลการวิจัยมี
ความหลากหลายมากข้ึน 
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 2. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพในเชิงลึกหรือการสนทนาในกลุ่มย่อยกับพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี  
เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาเฉพาะในเชิงปริมาณเท่านั้น หากมีการศึกษาเชิงคุณภาพในเชิงลึกเพิ่มเติม อาจจะท าให้
ผลการวิจัยมีมุมมองที่หลากหลายมากข้ึน 
 3. การศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ในจังหวัดชลบุรี ควรขยายกรอบแนวความคิดของ
งานวิจัยนี้ไปรวมกับตัวแปรอื่น ๆ ที่เป็นผลของความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฟิตเนสเซ็นเตอร์ได้ เช่น ปัจจัยด้านแรงจูงใจใน
การท างาน ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน หรือประสบการณ์ในการท างาน เพื่อให้งานวิจัยนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมให้พนักงานมีศักยภาพเพิ่มข้ึน และมีความผูกพันต่อองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่มากข้ึน   
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