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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญเพื่อศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการ

ให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร และปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่
เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เป็น
แบบสอบถาม ถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,111 คน ซึ่งเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4 เขต ได้แก่ เขตสวน
หลวง เขตวังทองหลาง เขตหลักสี่ และเขตคลองเตย เก็บแบบสอบถามที่สมบูรณ์คืนกลับมา จ านวน 1,012 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.09 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  

สรุปผลการวิจัยพบว่า (1) การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของ
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน (2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวย
ต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จแตกต่างกัน 
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Abstract 

The objectives of this study were to study the current and desired conditions of the private school 
management based on the concept of life skills development for elementary students in Eastern Economy 
Corridor area. Informants are school directors, heads of academic affair and primary 1-6 students’ parent from 88 
private elementary schools located in 3 EEC provinces:  Chachoengsao, Chonburi and Rayong. Research tools 
were the conceptual framework evaluation form and the questionnaire. Statistics used were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and content analysis.  

The research found that current conditions and desired conditions are divided into two areas: school 
management and life skills development aspects. The results also indicated that the current state of school 
management was found at high level ( x  = 4.0621, SD = 0.5198).  In ranking order, curriculum development task 
is the highest at level and measurement and evaluation task is at lowest level.  While life skill development 
aspect was also found at high level ( x  =4.0621, SD = 0.5198) In ranking order, heart skill is the highest at level 
and head skill is the lowest at level. The desirable condition in the overall is a highest level. School management 
was found at highest level ( x  = 4.6664, SD = 0.4585). In ranking order, curriculum development task is highest 
at level and student affairs is the lowest at level. Life skill development was also found at highest level ( x  
=4.6700, SD = 0.4590) In ranking order, heart skill is a highest at level and head skill is lowest at level. 
 
Keywords: School Management, Life Skills, Eastern Economy Corridor Area 

ค ำขอบคุณ : งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากคณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วย
ความกรุณายิ่งจากผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอก ที่ได้กรุณาให้ความรู้ ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์และติดตามการท าวิจัยฉบับนี้
อย่างใกล้ชิดตลอดมา นอกจากนี้ผู้ศึกษาขอขอบคุณครอบครัวที่ให้ก าลังใจ และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่ให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่งจนกระทั่งวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงในที่สุด สุดท้ายนี้ คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงมีจากวิจัย
ฉบับน้ี ผู้ศึกษาขอมอบให้ผู้เกี่ยวข้องทุกท่าน 
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บทน ำ 
กรุงเทพมหานครมีความส าคัญในฐานะที่เป็นเมืองหลวงและเป็นมหานครขนาดใหญ่ของประเทศ อีกทั้งพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ได้บัญญัติให้กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานของรัฐที่สังกัดราชการบริหารส่วน
ท้องถิ่น โดยเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ พร้อมกับก าหนดให้มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการในพื้นที่ความ
รับผิดชอบที่ครอบคลุมเรื่องการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การส่งเสริม การอ านวยความสะดวกและการให้บริการประชาชน การ
ทะเบียนราษฎร์ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน การศึกษา การสาธารณสุข การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การป้องกันน้ าท่วม การแก้ไขปัญหาการจราจร การพัฒนาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมทั้งหน้าที่อื่น
ตามทีก่ฎหมายก าหนด เป็นต้น ในเวลาเดียวกัน กรุงเทพมหานครก็ยังมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการหน่วยงานและการพัฒนา
บุคลากรของหน่วยงานของตัวเองอีกด้วย อรทัย ก๊กผล (2546) 

ค่านิยม (Value) คือสิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ และก าหนดการกระท าของตนเอง ราชบัณฑิต
(2555) ค่านิยมเป็นตัวก าหนดส าคัญที่มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมของมนุษย์โดยตรงในฐานะที่เป็นตัวผลกัดันให้พฤติกรรมโน้มเอียง
ในทางใดทางหนึ่ง เนื่องจากพฤติกรรมหรือการปฏิบัติตัวนั้นขึ้นอยู่กับ ค่านิยมที่แต่ละบุคคลยึดถือมาจากวัฒนธรรม สังคมแวดล้อม 
และประสบการณ์ของบุคคลนั้น ๆ เป็นหลักส าคัญ ฉะนั้นค่านิยมจึงเป็นสิ่งที่บุคคลปรารถนาหรือสิ่งที่กลุ่มบุคคลในสังคมให้การ
ยอมรับและยืดถือเป็นมาตรฐานการรับรู้และการตัดสินใจในการก าหนดพฤติกรรมของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของชีวิตหรือ
เป้าหมายของสังคม สุนทรี โคมิน และสนิท สมัครการ (2522)  

โดยทั่วไปแล้วค่านิยมมักจะส่งผลดีต่อสังคมเพราะเป็นสิ่งที่สมาชิกในสังคมให้การยอมรับว่า เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่าง
แท้จริง เช่น ค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต ความน่าเช่ือถือ ค่านิยมในสังคมประชาธิปไตย และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ค่านิยมใน
ระบบคุณธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ ค่านิยมที่ยอมรับการมีส่วนร่วม การคิดและการเห็นต่าง และค่านิยมที่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นต้น อย่างไรก็ตามค่านิยมบางอย่างก็ไม่ได้ก่อให้เกิดผลดี เช่น ขาดระเบียบวินัย เห็นแก่ตัว ไม่มีคุณธรรม เป็นต้น ซึ่ง
ค่านิยมเหล่านี้จะแปรเปลี่ยนไปตามความต้องการของแต่ละบุคคลเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคม ณรงค์ เส็งประชา (2531) 
ทัศนีย์ ทองสว่าง (2537) ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมก็มีส่วนท าให้เกิดค่านิยมใหม่ ๆ ได้เช่นกันหรืออาจกล่าวได้ว่าค่านิยม
เป็นได้ทั้งเหตุและผลของการเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังนั้นค่านิยมจึงมีความส าคัญต่อความเจริญหรือความเสื่อมของสังคมเพราะ
หากสังคมที่มีค่านิยมที่พึงประสงค์จะท าให้สังคมนั้นเจริญก้าวหน้าแต่หากสังคมใดท่ีมีค่านิยมไม่พึงประสงค์ย่อมเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาองค์กรหรือประเทศ 
 การศึกษา เรื่องการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ 
เป็นการศึกษาด้านรัฐประศาสนศาสตร์ที่เน้นให้ความส าคัญกับเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน
ของรัฐ คือ กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาค่านิยมของบุคลากรซึ่งเป็นการพัฒนาหรือส่งเสริมดา้นจิตใจของบุคลากร
ที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการให้บริการประชาชน โดย "ค่านิยม" หมายถึง ความคิด ความเช่ือ อุดมการณ์ พฤติกรรม หรือ
การกระท าต่าง ๆ ของบุคลากรที่ได้ยึดถือและน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสืบทอดกันมาอย่างถาวร ค่านิยมปรับเปลี่ยน
หรือพัฒนาขึ้นมาใหม่ได้ ทั้งนี้ การบริหารจัดการในกรุงเทพมหานครยังขาดการส่งเสริมค่านิยมของบุคลากรต่อการให้บริการ
ประชาชน ถือว่าเป็นปัญหาส าคัญในการบริหารจัดการค่านิยมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2562 หน้า 219-237) ให้ความคิดว่าที่ผ่านมาเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการในเรื่องค่านิยมหลาย
ประการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการบริหารจัดการ การใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ เช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐ
อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนไม่สุจริต เรียกร้องผลประโยชน์ และไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบได้  ยึดถือ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%3A%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%94%E0%B8%A3._%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2_%E0%B8%81%E0%B9%8A%E0%B8%81%E0%B8%9C%E0%B8%A5
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ระบบพวกพ้องในทางมิชอบ เช่น อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนไม่เท่าเทียมกัน เลือกปฏิบัติ ไม่ให้เกียรติประชาชน 
เป็นต้น ปัญหาดังกล่าว มีความส าคัญยิ่ง และถ้าหากกรุงเทพมหานครมีการบริการจัดการหรือด าเนินการเพื่อส่งเสริมค่านิยมของ
บุคลากรของกรุงเทพมหานครไม่ดีย่อมเกิดผลเสียต่อหน่วยงานท าให้ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่
เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครไม่ได้มาตรฐานและไม่เป็นไปตามหลักสากล ส่งผลให้กรุงเทพมหานคร
ขาดความเช่ือมั่นและศรัทธาจากประชาชนและสังคมในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมดังกล่าว นอกจากนี้บุคลากรของ
กรุงเทพมหานครยังขาดขวัญก าลังใจ รวมทั้งขาดความน่าเชื่อถือและการยอมรับจากประชาชนและหน่วยงานอื่นประเทศชาติได้รับ
ประโยชน์จากการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐไม่คุ้มค่าและไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา เรื่อง การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชน
ของกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการ
ประชาชนของกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวย
ต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ เพื่อจะได้ทราบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม
ค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร และทราบปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหาร
จัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ โดยคาดหวังว่าผล
การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ทั้งด้านวิชาการ และด้านปฏิบัติงานต่อกรุงเทพมหานคร หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐ และ
ประชาชนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการ
ประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ 
 
วิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้  

ประชากร คือ ประชากรที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตัวอย่าง มีจ านวน 1,111 คน ซึ่งได้มาจากการใช้ตารางการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ Taro 

Yamane (2012)  ที่ระดับความเชื่อมั่น 97% หรือท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0.03 แบ่งออกเป็น ทั้งหมด 4 เขต เลือกมาจากเขตที่
มีจ านวนประชากรที่อยู่เหนือและใต้ค่าเฉลี่ยจ านวนประชาชนท้ัง 50 เขตของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เขตที่อยู่เหนือค่าเฉลี่ยจ านวน 
50 เขต ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงเพราะเป็นผู้ได้รับผลโดยตรงจากการบริหารจัดการเพื่อส่ งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการ
ให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร (2561) 
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ตำรำงที่ 1 : ตารางประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เขต ประชำชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

เขตอยู่เหนือ 
    เขตสวนหลวง 
    เขตวังทองหลาง 

 
116,688 คน 
114,805 คน 

 
289 คน 
284 คน 

เขตอยู่ใต ้
    เขตหลักสี ่
    เขตคลองเตย 

 
109,049 คน 
108,066 คน 

 
270 คน 
268 คน 

รวม 448,608 คน 1,111 คน 
 

เหตุผลที่ผู้ศึกษาเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขตพื้นที่ 4 เขตของกรุงเทพมหานคร เพราะเป็นผู้
ได้รับผลโดยตรงจากการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร และสาเหตุ
ที่ผู้ศึกษาไม่เลือกข้าราชการ หรือบุคลากรของกรุงเทพมหานครเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เพราะเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร ท าให้ข้อมูลที่ได้รับมีแนวโน้มมีอคติ 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2562) 
 เครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด ส่วนที่ 2 การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการ
ประชาชนของกรุงเทพมหานคร ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การ
พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ 
ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 2 ข้อ ส่วนที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่
เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพ ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 5 ข้อ  

การหาคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
แก้ไขความตรงเชิงเนื้อหา วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องรายข้อ IOC (Index of Item Objective Congruence) เพื่อหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ต้องการวัด ได้ค่าเท่ากับ 0.95 จากนั้นน าข้อเสนอแนะ
บางประเด็นมาปรับปรุงให้ชัดเจนและเหมาะสมตามเนื้อหา 
 การน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จ านวน 50 คน โดยหาค่าความเที่ยง 

(Reliability) และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient : α) พบว่าค าถามมีค่าความเที่ยงที่
สามารถน าไปใช้ในการศึกษาได้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยค่าเที่ยงที่ค านวณได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.70 ซึ่งแบบสอบถาม ค่า
ความเที่ยงเท่ากับ 0.92 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามระหว่างวันท่ี 1-30 พฤศจิกายน 2562 โดยได้รับแบบสอบถามที่
สมบูรณ์และน าไปใช้ในการวิเคราะห์จ านวน 1,012 คน คิดเป็นร้อยละ 91.09 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการประมวลผลและวิเคราะห์ทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปส าหรบัคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย 
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ผลกำรวิจัย  
การบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสริมค่านยิมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครสรุปไดด้งันี ้

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก ่

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมคา่นิยมที่เอื้ออ านวยต่อการใหบ้ริการประชาชน   

           ของกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวย 

           ต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ  

ส่วนที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของ 

           กรุงเทพ  

ส่วนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ตำรำงที่ 2 : แสดงค่าร้อยละ เฉลีย่ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุม่ตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำม 
(n=1,286) 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 1.1 ชาย 476  47.04 
 1.2 หญิง 536 52.96 
 รวม 1,012 100.00 
2. ระดับกำรศึกษำ 1.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 586 57.91 
 1.2 ปริญญาตรี เทียบเท่าหรือสูงกว่า  

     ปริญญาตร ี
426 42.09 

 รวม 1,012 100.00 
 

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 2  เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิงมากที่สุด จ านวน 536 คิดเป็นร้อยละ 52.96 รองลงเป็นเพศชาย จ านวน 476 คิดเป็นร้อยละ 47.04 ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 586 คิดเป็นร้อยละ 57.91 รองลงมา ปริญญาตรีเทียบเท่าหรือสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 426 คิดเป็น
ร้อยละ 42.09 ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของ
 กรุงเทพมหานครตาม 
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ตำรำงที่ 3 :  แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่
 เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร 

 

กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมค่ำนิยมที่เอื้ออ ำนวยต่อกำร
ให้บริกำรประชำชนของกรุงเทพมหำนคร X  S.D. 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ล ำดับ 

1. ค่านิยมในความซื่อสตัยส์ุจรติ การตรวจสอบได้ และความน่าเชื่อถือ  2.33 0.65 ปานกลาง 1 
2. ค่านิยมในสังคมประชาธิปไตย และศักดิศ์รีความเป็นมนุษย ์ 2.32 0.64 ปานกลาง 2 
3. ค่านิยมในระบบคณุธรรม และการไมเ่ลือกปฏิบัต ิ 2.31 0.66 ปานกลาง 3 
4. ค่านิยมที่ยอมรับการมสี่วนร่วม การคิดและการเห็นต่าง 2.13 0.68 ปานกลาง 5 
5. ค่านิยมที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 2.28 0.63 ปานกลาง 4 

รวม 2.27 0.65 ปำนกลำง - 
 

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาการ
บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 
2.27, S.D.= 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต การตรวจสอบได้ และความน่าเช่ือถืออยู่ในระดับ
ปานกลางมากที่สุด (X= 2.33, S.D.= 0.65) รองลงมา คือ ค่านิยมในสังคมประชาธิปไตย และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (X = 2.32, 
S.D.= 0.64) ค่านิยมในระบบคุณธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ ( X = 2.31, S.D.= 0.66) ค่านิยมที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ( X = 
2.28, S.D.= 0.63) และค่านิยมที่ยอมรับการมีส่วนร่วม การคิดและการเห็นต่าง (X = 213, S.D.= 0.68) ตามล าดับ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการ 

ใหบ้ริการประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ 
 

ตำรำงที่ 4 : แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มสี่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหาร
จัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเรจ็ 

 

ปัจจัยท่ีมสี่วนส ำคัญท ำให้กำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริมค่ำนิยมที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรให้บริกำร

ประชำชนของกรุงเทพมหำนครประสบควำมส ำเร็จ 
X  S.D. 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ล ำดับ 

1. ปัจจัยภายใน  2.37 0.67   มาก 1 
2. ปัจจัยภายนอก  2.36 0.65    มาก 2 

เฉลี่ยรวม 2.37 0.66    มำก - 
 
จากการวิเคราะห์ตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีส่วนส าคญั

ท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบ
ความส าเร็จ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 2.37, S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยภายในอยู่ในระดับมากมาก
ที่สุด (X= 2.37, S.D.= 0.67) รองลงมาคือ ปัจจัยภายนอก (X = 2.436, S.D.= 0.66) ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมค่ำนิยมที่เอื้ออ ำนวยต่อกำรให้บริกำร
 ประชำชนของกรุงเทพ 
ตำรำงที่ 5 : แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อ
 ส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพ 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมค่ำนิยมที่
เอ้ืออ ำนวยต่อกำรให้บริกำรประชำชนของกรุงเทพมหำนคร X  S.D. 

ระดับควำม
คิดเห็น 

ล ำดับ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพความซื่อสัตยส์ุจรติ การตรวจสอบได้ และความ 
   น่าเชื่อถือ  

3.87 0.50 มาก 1 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพสังคมประชาธิปไตย และศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ 3.76 0.49 มาก 4 

3. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบคณุธรรม และการไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 3.79 0.59 มาก 3 

4. การเพิ่มประสิทธิภาพยอมรับการมีส่วนร่วม การคิดและการเห็นต่าง 3.83 0.55 มาก 2 

5. การเพิ่มประสิทธิภาพเห็นแก่ประโยชนส์่วนรวม 3.71 0.55 มาก 5 

รวม 33.79 0.54 มำก  
 

จากการวิเคราะห์ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพตามแนวคิดค่านิยม 5 
ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X= 2.37, S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพความซื่อสัตย์สุจริต 
การตรวจสอบได้ และความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมากมากท่ีสุด ( X = 3.87, S.D.= 0.50) รองลงมาคือ การเพิ่มประสิทธิภาพยอมรับ
การมีส่วนร่วม การคิดและการเห็นต่าง (X = 3.83, S.D.= 0.55) การเพิ่มประสิทธิภาพระบบคุณธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ (X = 
3.79, S.D.= 0.59) การเพิ่มประสิทธิภาพสังคมประชาธิปไตย และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ( X = 3.76, S.D.= 0.49) และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม (X = 3.71, S.D.= 0.55) ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 5 ทดสอบสมมติฐำน  

ทดสอบสมมติฐำน ข้อที่ 1 การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสรมิค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บรกิารประชาชนของ

กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
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ตำรำงที่ 6 : ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การพัฒนาการบริหารจดัการเพื่อส่งเสรมิค่านิยมทีเ่อื้ออ านวย

ต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร  
กำรพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริม
ค่ำนิยมท่ี

เอ้ืออ ำนวยต่อ
กำรใหบ้ริกำร
ประชำชนของ
กรุงเทพมหำน

คร 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมค่ำนิยมท่ีเอ้ืออ ำนวยต่อกำรให้บริกำรประชำชนของกรุงเทพมหำนคร 

1. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ควำมซื่อสัตย์สุจริต กำร
ตรวจสอบได้ และควำม

น่ำเชื่อถือ 

2. กำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพสังคม
ประชำธิปไตย และ

ศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย ์

3. กำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพระบบ
คุณธรรม และกำรไม่

เลือกปฏิบัติ 

4. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ยอมรับกำรมีส่วนร่วม 
กำรคิดและกำรเห็นต่ำง 

5. กำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม 

b t Sig b t Sig b t Sig b t Sig b t Sig 

1. ค่านิยมใน
ความซื่อสัตย์
สุจริต การ
ตรวจสอบได้ 
และความ
น่าเชือ่ถือ  

0.131 2.660 
0.00

* 
0.19

0 
3.98

6 
0.00

* 
0.10

5 
2.17

2 
0.03

* 
0.139 

2.78
7 

0.00
* 

0.13
0 

2.66
2 

0.00
* 

2. ค่านิยมใน
สังคม
ประชาธิปไตย 
และศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ 

0.285
1 

3.994
2 

0.00
* 

0.23
0 

5.50
5 

0.00
* 

0.19
5 

3.33
4 

0.01
* 

0.277
3 

4.77
0 

0.00
* 

0.28
5 

4.90
0 

0.00
* 

3. ค่านิยมใน
ระบบคุณธรรม 
และการไม่เลอืก
ปฏิบัต ิ

0.224 4.901 
0.00

* 
0.14

3 
2.48

6 
0.00

* 
0.25

6 
4.31

9 
0.00

* 
0.224 

3.84
3 

0.00
* 

0.22
8 

3.99
2 

0.02
* 

4. ค่านิยมที่
ยอมรับการมี
ส่วนรว่ม การ
คิดและการเห็น
ต่าง 

0.172 3.993 
0.00

* 
0.09

7 
1.71

8 
0.08 

0.14
1 

3.27
4 

0.00
* 

0.179 
4.02

4 
0.00

* 
0.17

1 
3.99

1 
0.00

* 

5. ค่านิยมทีเ่ห็น
แก่ประโยชน์
ส่วนรวม 

0.103 3.015 
0.00

* 
0.26

0 
7.98

2 
0.00

* 
0.08

5 
2.60

9 
0.00

* 
0.109

3 
3.21

6 
0.00

* 
0.10

9 
3.01

6 
0.00

* 

 R = 0.208   
R2 = 0.161 
Sig of  F. = 0.00* 

R = 0.316 
R2 = 0.197   
Sig of  F. = 0.00* 

R = 0.173     
R2 = 0.130    
Sig of  F. = 0.00* 

R = 0.201 
R2 = 0.170 
Sig of  F = 0.00* 

R = 0.261     
R2 = 0.150 
Sig of  F = 0.00* 

มีนัยส าคญัทางสถิติ p < 0.05  

ผลการศึกษาตามตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่ การพัฒนาการบริหารจัดการ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า 
ยอมรับสมมติฐาน F<0.05 โดยค่า R=0.208 และค่า R2=0.161 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการบริหารจัดการ สามารถอธิบาย
ความแปรปรวน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชน
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กรุงเทพมหานครตาม ได้ร้อยละ 20.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต การตรวจสอบได้ และความ
น่าเช่ือถือ ค่านิยมในสังคมประชาธิปไตย และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ค่านิยมในระบบคุณธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ ค่านิยมที่
ยอมรับการมีส่วนร่วม การคิดและการเห็นต่าง และค่านิยมที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 การพัฒนาการบริหารจัดการ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า ยอมรับสมมติฐาน F<0.05 โดยค่า R=0.316 และค่า 
R2=0.197 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความแปรปรวน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 31.6 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต การตรวจสอบได้ และความน่าเช่ือถือ ค่านิยมในสังคมประชาธิปไตย และศั กดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ค่านิยมในระบบคุณธรรม และการไม่เลือกปฏบิัติ และค่านิยมที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมผีลต่อการเพิ่มประสทิธิภาพในการบรหิาร
จัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 การพัฒนาการบริหารจัดการ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า ยอมรับสมมติฐาน F<0.05 โดยค่า R=0.173 และค่า 
R2=0.130 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความแปรปรวน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 17.3 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต การตรวจสอบได้ และความน่าเช่ือถือ ค่านิยมในสังคมประชาธิปไตย และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ค่านิยมในระบบคุณธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ ค่านิยมที่ยอมรับการมีส่วนร่วม การคิดและการเห็นต่าง และค่านิยมที่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมีผลต่อการเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสรมิค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของ
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 การพัฒนาการบริหารจัดการ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า ยอมรับสมมติฐาน F<0.05 โดยค่า R=0.201 และค่า 
R2=0.170 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความแปรปรวน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 20.1 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต การตรวจสอบได้ และความน่าเช่ือถือ ค่านิยมในสังคมประชาธิปไตย และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
ค่านิยมในระบบคุณธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ ค่านิยมที่ยอมรับการมีส่วนร่วม การคิดและการเห็นต่าง และค่านิยมที่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมีผลต่อการเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสรมิค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของ
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 การพัฒนาการบริหารจัดการ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า ยอมรับสมมติฐาน F<0.05 โดยค่า R=0.261 และค่า 

R2=0.150 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความแปรปรวน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 26.1 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต การตรวจสอบได้ และความน่าเช่ือถือ ค่านิยมในสังคมประชาธิปไตย และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

ค่านิยมในระบบคุณธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ ค่านิยมที่ยอมรับการมีส่วนร่วม การคิดและการเห็นต่าง และค่านิยมที่เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวมมีผลต่อการเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสรมิค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของ

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ทดสอบสมมติฐำน ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบรหิารจัดการเพื่อส่งเสรมิค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการ
ให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จแตกต่างกัน 
 

ตำรำงที่ 7 : ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ
ส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการ ประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ 
 

ปัจจัยท่ีมีสว่น
ส ำคัญท ำให้กำร

พัฒนำกำร
บริหำรจัดกำร
เพ่ือส่งเสริม
ค่ำนิยมท่ี

เอ้ืออ ำนวยต่อ
กำรให้บริกำร
ประชำชนของ
กรุงเทพมหำนค

รประสบ
ควำมส ำเร็จ 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือส่งเสริมค่ำนิยมท่ีเอ้ืออ ำนวยต่อกำรให้บริกำรประชำชนของกรุงเทพ 

1. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
ควำมซื่อสัตย์สุจริต กำร
ตรวจสอบได้ และควำม

น่ำเชื่อถือ 

2. กำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพสังคม
ประชำธิปไตย และ

ศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย ์

3. กำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพระบบ
คุณธรรม และกำรไม่

เลือกปฏิบัติ 

4. กำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพยอมรับ
กำรมีส่วนร่วม กำรคิด

และกำรเห็นต่ำง 

5. กำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม 

b t Sig b t Sig b t Sig b t Sig b t Sig 

1. ปัจจัยภายใน  0.132
9 

2.66
4 

0.01
* 

0.19
2 

3.98
7 

0.00
* 

0.10
8 

2.17
0 

0.03
* 

0.13
8 

2.78
4 

0.00
* 

0.13
2 

2.66
4 

0.00
* 

2. ปัจจัย
ภายนอก  

0.230 
4.34

5 
0.00

* 
0.14

0 
2.48

0 
0.00

* 
0.25

2 
4.31

2 
0.00

* 
0.22

0 
3.84

9 
0.00

* 
0.22

8 
3.99

4 
0.02

* 
 R = 0.301     

R2 = 0.140 
Sig of  F. = 0.00* 

R = 0.312,    
R2 = 0.197   
Sig of  F. = 0.00* 

R = 0.274     
R2 = 0.130    
Sig of  F. = 0.00* 

R = 0.231 
R2 = 0.140 
Sig of  F = 0.00* 

R = 0.201     
R2 = 0.150 
Sig of  F = 0.00* 

 

มีนัยส าคญัทางสถิติ p < 0.05  
 

ผลการศึกษาตามตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่ ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการ เมื่อทดสอบ
ความมีนัยส าคัญพบว่า ยอมรับสมมติฐาน F<0.05 โดยค่า R=0.301 และค่า R2=0.140 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท า
ให้การพัฒนาการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความแปรปรวน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่
เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 30.1 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยภายใน และปัจจัย
ภายนอกมีผลต่อการเพิ่มประสทิธิภาพด้านความซื่อสตัย์สจุริต การตรวจสอบได้ และความน่าเชื่อถือเพื่อส่งเสริมคา่นิยมที่เอื้ออ านวย
ต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า ยอมรับสมมติฐาน F<0.05 
โดยค่า R=0.312 และค่า R2=0.197 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความ
แปรปรวน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ได้ร้อยละ 31.2 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพสังคมประชาธิปไตย 
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์เพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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 ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า ยอมรับสมมติฐาน F<0.05 
โดยค่า R=0.274 และค่า R2=0.130 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความ
แปรปรวน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ได้ร้อยละ 27.4 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพระบบคุณธรรม และ
การไม่เลือกปฏิบัติเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า ยอมรับสมมติฐาน F<0.05 
โดยค่า R=0.231 และค่า R2=0.140 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความ
แปรปรวน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ได้ร้อยละ 23.1 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพยอมรับการมีส่วน
ร่วม การคิดและการเห็นต่างเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการ เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญพบว่า ยอมรับสมมติฐาน F<0.05 
โดยค่า R=0.201 และค่า R2=0.150 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการ สามารถอธิบายความ
แปรปรวน การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนกรุงเทพมหานคร 
ได้ร้อยละ 20.1 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
1.  การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 536 คิดเป็นร้อยละ 52.96 รองลงเป็นเพศชาย จ านวน 476 
คิดเป็นร้อยละ 47.04 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 586 คิดเป็นร้อยละ 57.91 รองลงมา ปริญญาตรี
เทียบเท่าหรือสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 426 คิดเป็นร้อยละ 42.09 นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อ
ส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.27, S.D.= 0.65) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริต การตรวจสอบได้ และความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด (
X= 2.33, S.D.= 0.65) รองลงมา คือ ค่านิยมในสังคมประชาธิปไตย และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  (X = 2.32, S.D.= 0.64) ค่านิยม
ในระบบคุณธรรม และการไม่เลือกปฏิบัติ ( X = 2.31, S.D.= 0.66) ค่านิยมที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ( X = 2.28, S.D.= 0.63) 
และค่านิยมที่ยอมรับการมีส่วนร่วม การคิดและการเห็นต่าง ( X= 213, S.D.= 0.68) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สฤษฎเกียรติ 
แจ่มสมบูรณ์ (2559) กรุงเทพมหานครควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการส่งเสริมค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริตให้แก่พนักงาน 
สามารถตรวจการปฏิบัตงิานได ้สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ประชาชน เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนโดยสนับสนุนให้บุคลากร
ทุกระดับยึดถือปฏิบัติและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้ความส าคัญกับสังคมประชาธิปไตยและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ยึดมั่นใน
ระบบคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ยอมรับการมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นและการเห็นต่าง พร้อมกันนั้น ผู้บริหารทุกระดับของ
กรุงเทพมหานครควรก าหนดนโยบาย และแผนงานส าหรับการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการ
ให้บริการประชาชนที่ค านึงถึงผลประโยชน์และคุณภาพชีวิตของประชาชนไว้อย่างชัดเจนย่อมส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชน อีกทั้งยังท าให้พนักงานทุกคนมีความสุขในการท างาน 
และยังช่วยสร้างขวัญและก าลังใจที่ดี พร้อมปฏิบัติหน้าที่ตามที่ตนได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถ ซึ่งจะส่งผลดี
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โดยรวมกับการด าเนินงานให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้อีกในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมพันธ์ พลภักดิ์ และวิรัช วิรัชนิภา
วรรณ (2559) และ วรานิษฐ์ ล าไย 2557 
2. ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญท าให้การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของ
กรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ แตกต่างกัน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 536 คิดเป็นร้อยละ 52.96 รองลงเป็นเพศชาย จ านวน 476 
คิดเป็นร้อยละ 47.04 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 586 คิดเป็นร้อยละ 57.91  รองลงมา ปริญญาตรี
เทียบเท่าหรือสูงกว่าปริญญาตรจี านวน 426 คิดเป็นร้อยละ 42.09 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีส่วนส าคญัท าให้การพัฒนาการบรหิาร
จัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการประชาชนของกรุงเทพมหานครประสบความส าเร็จ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X= 2.37, S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยภายในอยู่ในระดับมากมากที่สุด (X = 2.37, S.D.= 0.67) รองลงมา
คือ ปัจจัยภายนอก ( X= 2.436, S.D.= 0.66) ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยควรให้นักบริหารมืออาชีพมาวางระบบและบริหาร
จัดการโดยน าเทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมที่ทันสมัย เช่น ไลน์ (Line) และเฟสบุ๊ค (Facebook) มาใช้ในการส่งเสริมค่านิยมด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย (2561, หน้า 335-349) นอกจากนี้ ควรก าหนดนโยบายและแผนงานที่
ชัดเจน ต่อเนื่องส าหรับการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการ
ให้บริการประชาชน โดยเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับการให้บริการประชาชน รวมถึง
ควรสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอพร้อมปลูกฝังความซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ การรับฟังความคิดเห็นสร้าง
ค่านิยมให้พนักงานและองค์กรเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมด้วยซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2563) และวิรัช วิรัช
นิภาวรรณ (2561) 
 จะเห็นได้ว่า พนักงานนับเป็นทรัพยากรส าคัญที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพราะพนักงานจะเป็นผูส้รา้งสรรค์งานบริการและเป็นผู้

ให้บริการด้านสุขภาพ ทีเ่น้นคณุภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย และคุณธรรมจริยธรรม การสร้างค่านิยมในความซื่อสตัยส์ุจรติของ

พนักงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นในการใหบ้ริการแก่ประชาชน และการสร้างความน่าเชื่อถือในการให้บริการให้กับประชาชนส่งผลให้

ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นองค์กร สร้างค่านิยมสังคมประชาธิปไตยโดยทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็น พร้อมรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่นด้วยเหตุและผล ย่อมส่งผลใหก้ารเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการเพื่อส่งเสริมค่านิยมที่เอื้ออ านวยต่อการให้บริการ

ประชาชนของกรุงเทพมหานครมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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