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บทคัดย่อ  
ส ำหรับกำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลกำรพัฒนำทักษะด้ำนอำชีพต่อคุณภำพกำรสอบบัญชีของผู้

ประกอบวิชำชีพบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 4.0 และเพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรพัฒนำทักษะด้ำนสำรสนเทศทำงกำรบัญชีต่อ
คุณภำพกำรสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 4.0โดยท ำกำรวิเครำะห์โมเดลควำมสัมพันธ์กำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนอำชีพและทักษะด้ำนสำรสนเทศทำงกำรบัญชีของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 4.0 ในเขตกรุงเทพมหำนคร มีตัว
แปรตำมซึ่งจ ำแนก ออกเป็น 2ด้ำนดังนี้ 1) ทักษะด้ำนวิชำชีพบัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ 1.ด้ำนวิชำชีพบัญชี 2. ด้ำนภำษีอำกรธุรกิจ3.
ด้ำนคุณค่ำทำงวิชำชีพ 4. ด้ำนภำษำ 5. ด้ำนกำรบริหำรกำรจัดกำร และ 2 )ทักษะด้ำนสำรสนเทศในยุคดิจิทัลได้แก่ 1.ด้ำน
ควำมสำมำรถในกำรก ำหนดประเภทและขอบเขตสำรสนเทศทำงบัญชี 2.ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงสระสระสนเทศอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 3. ด้ำนควำมสำมำรถในกำรประเมินสำระสนเทศทำงบัญชีและแหล่งสำรสนเทศทำงบัญชี 4. ด้ำนควำมสำมำรถในกำร
ใช้สำรสนเทศทำงบัญชีอย่ำงมีประสิทธิภำพส ำหรับตัวแปรตำม ได้แก่ ผู้สอบบัญชี ในเขตกรุงเทพมหำนครงำนวิจัยนี้ได้ก ำหนด
ขอบเขตกำรศึกษำในกลุ่มตัวอย่ำงคือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญำต (CPA)ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน กำรที่เลือกเป็นผลจำก
กำรที่เป็นกลุ่มนักวิชำชีพบัญชีทำงด้ำนกำรตรวจสอบและรับรองงบกำรเงินให้แก่ธุรกิจต่ำงๆทั้งขนำดย่อมและขนำดใหญ่ซึ่งถือว่ำเป็น
วิชำชีพบัญชีที่มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจในประเทศไทยท ำกำรศึกษำกำรวิจัยรูปแบบกำร
ผสมผสำนกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพและกำรวิจัยเชิงปริมำณด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป LISREL 8.80 เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบถึงควำม
กลมกลืนระหว่ำงโมเดลที่พัฒนำขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเกณฑ์ในกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ที่พัฒนำขึ้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลกำรวิเครำะห์ค่ำดัชนีวัดควำมกลมกลืน(GFI)มี
ค่ำเท่ำกับ 1.000 ค่ำดัชนีวัดควำมกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่ำเท่ำกับ 0.9680 ซึ่งมีค่ำเข้ำใกล้ 1 และค่ำดัชนีรำกก ำลังสอง
เฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่ำเท่ำกับ 0.02104 ซึ่งเข้ำใกล้ศูนย์ ซึ่งผลกำรวิจัยสำมำรถใช้โมเดลกำรพัฒนำทักษะด้ำนอำชีพและ
ทักษะด้ำนสำรสนเทศทำงกำรบัญชีต่อคุณภำพกำรสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 4.0 ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
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Abstract 
This research's objectives were to study the factors affecting the development of professional skills on 

auditing quality of professional accountants in the digital economy 4.0 era and to study the factors affecting the 
development of accounting information skills on quality. Auditing of professional accountants in the digital 
economy 4.0 era. They are analyzing the relationship model, career development, and accounting information 
skills of professional accountants in Bangkok's digital age 4.0 era. There are variables classified into two areas: 1) 
Professional accounting skills in the digital age: 1. Accounting profession 2. Business taxation 3. Professional value 
4. Language 5. Management and 2) Information skills in the digital age are 1. Ability to define types and scope 
of accounting information 2. Ability to access information pool effectively 3. Ability to assess accounting 
information and accounting information sources 4. Ability to use accounting information effectively for the 
follow-up variables were the auditors in the Bangkok area. The sample group was 400 Certified Public 
Accountants (CPA) in Bangkok, selected as a result of being a professional accountant in auditing and certifying 
financial statements for businesses. Both small and large This is considered an accounting profession essential 
to economic development and business operations in Thailand. The LISREL 8.80 package was conducted in the 
LISREL 8.80 program to compare the harmonization between the developed model and the empirical data. The 
empirical data developed is in harmony with the observed data. Corresponding to the analysis results, the 
harmonization index (GFI) is 1.000, the modified harmony index (AGFI) is 0.9680, which is closer to 1, and the 
mean square root index of the part. The remaining (RMR) is equal to 0.02104, which approaches zero. This 
research can be used to develop professional skills and accounting information skills to the auditing quality of 
digital accountants in the digital age 4.0 era in Bangkok. 
 
Keywords: Accounting Information Skills, Professional Accounting Skills in the Digital Age 4.0, Auditing 
Quality, Professional Accountant 
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บทน ำ  
การบัญชีเป็นกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อแสดงข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเน้นในการให้ความรู้และข้อเท็จจริงต่าง ๆ ทางการเงินและ

ให้ประโยชน์ในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ เพื่อให้องค์กรหรือบริษัทน าไปประกอบการตัดสินใจ โดยการมีระบบข้อมูลที่ถูกต้องเป็น
มาตรฐานเชื่อได้และการเผยแพร่อย่างรวดเร็วสามารถน ามาใช้วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบในการตัดสินใจ หรือการวางแผนการ
บริหาร กิจการ การระดมการจัดสรรเงินทุนในตลาดการเงินทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ (ชนิดา สุวรรณจูฑะ และ ศรีสุดา อาชวานันท
กุล, 2554) วิชาชีพบัญชีจึงนับเป็นวิชาชีพหนึ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ทั้งกิจการที่มุ่งหวัง
ผลก าไรและกิจการที่ไม่มุ่งหวังผลก าไร ดังนั้น การปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีบางอย่างควรจ ากัดให้เฉพาะผู้ ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม รวมถึงสามารถใช้องค์ความรู้สามัญ (Common Body of Knowledge) หมายถึง ระดับความรู้ขั้นต่ าสุดที่ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ต้องศึกษาและเข้าใจซึ่งสามารถเรียกหรือจดจ าได้ในทันทีที่ปฏิบัติงานวิชาชีพ อยู่ในขณะนั้นได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย 
(นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 2552)  
 จากการที่ประเทศไทยได้ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการบัญชีไทยให้เทียบเท่ากับมาตรฐานการบัญชีสากล นักบัญชีมือ
อาชีพโดยเฉพาะผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจึงต้องท าความเข้าใจ ทั้งในมาตรฐานการบัญชีที่มีผลบังคับใช้แล้วในปัจจุบันและที่จะมีผล
บังคับใช้ในอนาคต จึงถือเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เพื่อให้ผลการด าเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และท าให้ผู้ใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เกิดความเชื่อมั่นในการสอบบัญชีต่องบการเงินที่
สะท้อนความเป็นจริงมากขึ้น อย่างไรก็ตามผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ยังต้องมีคุณสมบัติ คุณวุฒิ และเกณฑ์การทดสอบความรู้
ความสามารถเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวิชาการบัญชีสากล ( International Federation of Accountants Commission - IFAC) 
และตามมาตรฐานสากลที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับนักวิชาชีพบัญชี (International Education 
Standards for Professional Accountants - IES) นอกจากนั้นในประเทศไทย โดยสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ซึ่งเป็น
หน่วยงานก ากับดูแลนักวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย ยังเป็นสมาชิกของสภาวิชาการบัญชีสากล ( International Federation of 
Accountants Commission - IFAC) จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยากส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่จะไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานสากล
ที่ก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษาสากลส าหรับนักวิชาชีพบัญชี ( International Education Standard for Professional 
Accountants - IES) ที่ออกโดยสภาวิชาการบัญชีสากล ( International Federation of Accounting Commission - IFAC) มี
จ านวนทั้งหมด 8 ฉบับที่ได้ ก าหนดคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพซึ่งสรุปได้ดังนี้ ( International Federation of Accountants, 
2009)1. นักบัญชีมืออาชีพจะต้องส าเร็จการศึกษาขั้นต่ าทางด้านบัญชีในระดับปริญญาตรีหรือ เทียบเท่าจากสถาบันการศึกษาที่เปิด
การเรียนการสอนหลักสูตรวิชาการบัญชี ซึ่งได้ก าหนดวิธีการ คัดเลือกเข้าศึกษาด้านการบัญชีอย่างเป็นระบบและมีการจัดเกี่ยวกับ
หลักสูตรการบัญชี (Content of Professional Accounting Education Programs) ที่จะท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ทาง
วิชาชีพ บัญชีระดับสูง และสามารถพัฒนาตนเองเป็นนักบัญชีมืออาชีพได้ในอนาคต2. นักบัญชีมืออาชีพต้องมีความรู้ทางวิชาชีพ 
(Professional Knowledge) โดยต้องครอบคลุม 3 ส่วน ได้แก่ 2.1) การบัญชี การเงิน และวิชาที่เกี่ยวข้อง (Accounting, Finance 
and Related Knowledge) 2.2) องค์กรธุรกิจ (Organizational and Business Knowledge) และ2.3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information and Technology)3. นักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) ด้านต่างๆ ได้แก่ ทักษะด้าน
สติปัญญา (Intellectual Skill) ทักษะด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical Skill) ทักษะส่วนบุคคล 
(Personal Skill) ทักษะในการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อื่น ( Interpersonal and Communication Skill) และทักษะด้าน
การจัดการทางธุรกิจและองค์กร (Organizational and Business Management Skill) 4. นักบัญชีมืออาชีพต้องมีคุณค่าและมี
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพื้นฐานของ จริยธรรม (Professional Value, Ethic and Attitudes) ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อ
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สังคม ความซื่อสัตย์ ต่อวิชาชีพ ความสามารถในการรักษาความลับ และความเป็นอิสระ5. นั กบัญชีมืออาชีพจะต้องมีการสะสม
ประสบการณ์เชิงปฏิบัติ (Practical Experience Requirements) เป็นระยะเวลาเพียงพอที่จะแสดงให้เห็นว่าเป็นนักบัญชีที่มี
ความรู้ความสามารถและ มีทักษะทางวิชาชีพ รวมทั้งมีความรู้และทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพื้นฐานของความมีจริยธรรม  โดย
มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ การควบคุมดูแลใกล้ชิดและมีกระบวนการติดตามอย่างมีมาตรฐานและสม่ าเสมอ6. นักบัญชีมืออาชีพ
จะต้องผ่านการประเมินศักยภาพและความสามารถทางวิชาชีพ (Professional Capabilities and Competence) ซึ่งจะเป็นการ
ประเมินความรู้ ความสามารถและ ทักษะทางด้านวิชาชีพ ตลอดจนการมีคุณค่า ทัศนคติทางวิชาชีพและจริยธรรม7. นักบัญชีมือ
อาชีพจะต้องพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้ต่อเนื่องอย่างไม่จบสิ้น (Continuing Professional Development (CPD): Program of 
Lifelong Learning) ถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะต้องพัฒนาความรู้และรักษาความสามารถด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม โดย
มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ ก ากับดูแลและมีกระบวนการติดตามอย่างมีมาตรฐานและสม่ าเสมอ8. ความสามารถของผู้สอบบัญชีมือ
อาชีพ (Audit Professional) นอกจากมีคุณสมบัติเป็นนักบัญชีมืออาชีพตาม IES1-7 แล้วยังต้องมีความรู้ความสามารถในการสอบ
บัญชีข้อมูลทางการเงิน การบัญชีและการรายงานทางการเงินในระดับสูง อีกทั้งต้องมีความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนทักษะที่จ าเป็นต่อการตรวจสอบบัญชีในการเป็นผู้สอบบัญชีอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้คณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาทางการบัญชีสากล ( International Accounting Education Standards 
Board , IAESB) ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาสากลทางการบัญชีฉบับต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหนึ่งเป้าประสงค์
ของการพัฒนาและปรับปรุงดัง กล่าวคือ การก าหนดกรอบของนักบัญชีมืออาชีพ (Professional Accountants) ให้มีการบูรณาการ 
ด้าน 1) สมรรถนะเชิงเทคนิคด้านวิชาชีพ 2)ทักษะทางวิชาชีพและคุณค่า จรรยาบรรณ และทัศนคติ วิชาชีพเพื่อบรรลุเป็นผลสัมฤทธิ์
ของการเรียนรู้ที่นักบัญชีทุกคนต้องมี ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2555 IAESB ได้ออกร่างมาตรฐานการศึกษาสากล (International 
Education standards, IES) ฉบับที่ 2 เรื่อง Initial Professional development-Technical Competence (Revised) เพื่อใช้
แทนมาตรฐานฉบับเดิม คือ IES ฉบับที่ 2 เรื่อง Content of Professional Accounting Programs โดยร่างฉบับนี้มุ่งเน้นเรื่อง 
สมรรถนะเชิงเทคนิคด้านวิชาชีพ (Technical Competence) หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ ความรู้ทางวิชาชีพเพื่อการ
ปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานที่ดี และมีผลบังคับใช้ในเดือนกรกฎาคม 2558 (เกรียงไกร บุญเลิศอุทัย และดนุชา คุณพนิชกิจ , 2555,34 
(134), น.123-138) 
 จะเห็นได้ว่าความเป็นมาดังกล่าวข้างต้นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของประเทศไทยจึงต้องมีการพัฒนาและปรับตัวไม่ว่าจะ
เป็นด้านความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ หรือคุณค่าทางวิชาชีพ ทักษะด้านสารสนเทศให้มีคุณภาพเพื่อเพิ่มโอกาสในการ
แข่งขันกับต่างประเทศ รวมทั้งการรักษาและปกป้อง ผลประโยชน์ที่พึงจะได้รับตลอดจนการส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพการบัญชีของ
ไทย ซึ่งในการ ด าเนินงานจะมีแนวทางในการปฏิบัติที่เป็นสากล เพื่อมุ่งเน้นการยกระดับมาตรฐานของวิชาชีพ ด้วย การสนับสนุนให้
ใช้มาตรฐานวิชาชีพสากลก็เท่ากับว่าประเทศไทยถูกผลักดันให้ใช้บรรทัดฐานที่ สอดคล้องหรือใกล้เคียงกับแนวทางปฏิบัติที่เป็น
สากลอย่างแน่นอน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบของการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศ
ทางการบัญชีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลการพัฒนาทักษะด้านอาชีพต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 4.0 
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2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 4.0 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “โมเดลการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีต่อคุณภาพการสอบบัญชี
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยท าการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research 
Methods) เนื่องจากเป็นวิธีที่ช่วยในการค้นคว้าหาค าตอบและยืนยันค าตอบ (Exploratory and Confirmatory Questions) ซึ่ง
จะช่วยท าให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ (Credibility) มากขึ้น  

ประชากร (Population)คือ งานวิจัยนี้ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาในกลุ่มประชากรคือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,269 คน การที่เลือกกลุ่มประชากรกลุ่มนี้เป็นผลจากการที่เป็นกลุ่มนักวิชาชีพบัญชีทางด้านการ
ตรวจสอบและรับรองงบการเงินให้แก่ธุรกิจต่างๆทั้งขนาดย่อมและขนาดใหญ่ซึ่งถือว่าเป็นวิชาชีพบัญชีที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและการด าเนินงานทางธุรกิจในประเทศไทยและยังเป็นกลุ่มประชากรที่สามารถระบุจ านวนแน่นอนได้โดยเป็นกลุ่ม
ประชากรที่ปรากฏในบัญชีรายชื่อผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) ซึ่งประกาศไว้ในเว็บไซต์ของสภาวิชาชีพบัญชี(ณ วันที่ 10 
พฤษภาคม 2563 ) (จาก TFAP.or.th) 

กลุ่มตัวอย่าง (Sampling)คือ ตัวอย่างที่ท าการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอย่าง5%โดยมีขั้นตอนการก าหนดขนาดและสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดย
ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 305 คนแต่เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการการเก็บข้อมูล จึงได้เพิ่ มขนาดตัวอย่างเป็น 
400 คน โดยค านวณขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนจ านวนของกลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
หลังจากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายภายในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส าหรับส่วนที่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณนั้น ผู้วิจัยก าหนดให้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire โดยการส ารวจในส่วนนี้จะ

เป็นการส ารวจเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และการส ารวจสถานการณ์ที่เป็นอยู่ขององค์กรเกี่ยวกับ การใช้
เครื่องมือการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของกิจการ เพื่อขยายความสามารถ
ด้านข้อมูลต้นทุน และระดับความสามารถในการแข่งขัน น าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยต่อไป โดย
ลักษณะของแบบสอบถามจะประกอบด้วยส่วนที่1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 6 ค าถามครอบคลุม
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นกลุ่มวิชาชีพบัญชีเช่นเพศอายุประสบการณ์การท างานเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)ส่วนที่2 ความเห็น
เกี่ยวกับทักษะด้านวิชาชีพทางการบัญชี (Professional Skills) ประกอบด้วย 22 ค าถามครอบคลุมทักษะ 6 ด้าน ได้แก่ 2.1 ด้าน
วิชาชีพบัญชี 2.2 ด้านภาษีอากรธุรกิจจ านวน 3 ค าถาม2.3 ด้านคุณค่าทางวิชาชีพ2.4 ด้านภาษา 2.5 ด้านจริยธรรม 2.6 ด้านการ
บริหารจัดการส่วนที่3 ความเห็นเกี่ยวกับทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชี  (Accounting Information Systems Skills) 
ประกอบด้วย 17 ค าถาม คอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 3.1 ด้านความสามารถในการก าหนดประเภท และขอบเขตของสารสนเทศ
ทางการบัญชี3.2 ด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพจ านวน  1 ค าถาม3.3 ด้าน
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศทางการบัญชีและแหล่งสารสนเทศทางการบัญชี และสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศทางการ
บัญชีได้3.4 ด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศ ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



590 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ซึ่งแต่ละประเด็นจะมีระดับคะแนน (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบวัดเจตคติด้วยเทคนิคของลิเคิร์ท (Likert 
Technique)ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)ส่วนที่เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น การรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยจะด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักด้วย
ตนเองเพื่อให้สามารถเพิ่มเติมค าถามที่ควรถามหากมีประเด็นที่น่าสนใจเพิ่มเติมไปจากค าถามโครงสร้างที่วางไว้ และจดบันทึกค าให้
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์เพิ่มเติมในภายหลัง หากมีความจ าเป็นก็จะขอนัดหมายเพื่อด าเนินการสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
สิ่งที่จะรวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกนี้ได้แก่ ตัวแปรต้นที่จ าเป็นต้องมี ที่จะส่งผลต่อตัวแปรกลาง ซึ่ งอาจเป็นตัวแปรต้นตัว
เดียวกับที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมหรือตัวแปรอื่น ๆ นอกเหนือจากนั้น เมื่อรวบรวมข้อมูลได้แล้ว จะน าข้อมูลมาประมวลผล
ด้วยการท าดัชนีข้อมูล ท าข้อสรุปชั่วคราว ก าจัดข้อมูล แล้วสร้างบทสรุปและพิสูจน์บทสรุป 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้มีการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีขั้นตอนดังนี้1.ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างและ
ตัวแปรวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ความโด่ง และค่าความ
เชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตได้รวมทั้งตรวจสอบข้อตกลงเบื้องตนในการวิ เคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS2.ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของโมเดลการวัด (Measurement Model) เพื่อยืนยันว่าเครื่องมือที่สร้างขึ้นหรือเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีโครงสร้างตามองค์ประกอบ
ที่ได้ก าหนดไว้และเชื่อมั่นได้ว่าตัวแปรสังเกตได้แต่ละกลุ่มนั้น เป็นตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมส าหรับตัวแปรแฝงที่ก าหนดไว้ โดยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยันยืน (Confirm factor analysis) ในโปรแกรม LISREL 8.803. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) และทดสอบนัยส าคัญด้วยค่าที (t-test) เพื่อน าไปใช้
เป็นข้อมูลในการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างต่อไป4.การวิเคราะห์การพัฒนาโมเดลการพัฒนา
ทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 4.0 ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ท าการสร้างโมเดลการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีตัวแปรตามซึ่งจ าแนก ออกเป็น 2ด้านดังนี้ 1) ทักษะด้านวิชาชีพบัญชียุค
ดิจิทัล ได้แก่ 1.ด้านวิชาชีพบัญชี 2. ด้านภาษีอากรธุรกิจ3.ด้านคุณค่าทางวิชาชีพ 4. ด้านภาษา 5. ด้านการบริหารการจัดการ และ 
2)ทักษะด้านสารสนเทศในยุคดิจิทัลได้แก่ 1.ด้านความสามารถในการก าหนดประเภทและขอบเขตสารสนเทศทางบัญชี 2.
ความสามารถในการเข้าถึงสระสระสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 3. ด้านความสามารถในการประเมินสาระสนเทศทางบัญชีและแหล่ง
สารสนเทศทางบัญชี 4. ด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศทางบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพส าหรับตัวแปรตาม ได้แก่ ผู้สอบบัญชี 
ในเขตกรุงเทพมหานครด้วยวิธีการ Maximum Liklihoodด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปLISREL 8.80 เพื่อท าการเปรียบเทียบถึงความ
กลมกลืนระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ และเพื่อให้เกิดความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
ผลวิจัยและอภิปรำยผล 

สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจผลกระทบของการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชี
ต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตำรำงที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจผลกระทบของการพัฒนาทักษะด้านอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศทางการบัญชี
ต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้ำน องค์ประกอบ ปัจจัยย่อย 
ทักษะด้านวิชาชีพ
บัญชียุคดิจิทัล 

องค์ประกอบที่ 1  
ด้านปฏิบัติงานการบัญช ี

มีความรู้ความเข้าใจหลักการบัญชีและกระบวนการจัดท าบัญชี 

ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการบัญชี 

องค์ประกอบที่ 2 
ด้านความรู้การบัญชี 

มีความรู้ในการวางระบบบัญช ี

มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความรู้ด้านการบัญชี 

ทั ก ษ ะ ด้ า น ภ า ษี
อากรธุรกิจบัญชียุค
ดิจิทัล 

องค์ประกอบที่ 1 
แก้ไขปัญหาภาษีอากรธุรกิจ 

สามารถแก้ไขปัญหาด้านภาษีอากรที่เกิดขึ้นได้ 
ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

องค์ประกอบที่ 2 
การวางแผนภาษีอากรธุรกิจ 

มีความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากรอย่างดี 
มีความสามารถในการวางแผนทางภาษีให้ลูกค้าได้ 

ทักษะด้านคุณค่า
ทางวิชาชีพบัญชียุค
ดิจิทัล 

องค์ประกอบที่ 1 
ความรับผิดชอบงานบัญช ี

มีความสามารถบริการมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงาน พร้อมที่จะชี้แจงและ
รับผิดชอบผลการกระท า 
มีการปฏิบัติงานที่ค านึงถึง มรรยาททางบัญชี 

องค์ประกอบที่ 2 
การประพฤติทางบัญชี 

มีการแสดงความคิด ความรู้สึก อย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา และ
ปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ ความคดิและค าพูดของตน 
สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต และประพฤติตนตามจรรยาบรรณ 

ทักษะด้านภาษายุค
ดิจิทัล 

องค์ประกอบที่ 1 
ความสามารถการใช้ภาษาทาง

บัญชี 

มีความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารข้อมูลทางการบัญชีให้
บุคคลต่าง ๆ เข้าใจได้ง่าย 
การเจรจาภาษาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุปหรือข้อตกลงที่สามารถ
ยอมรับได้ทางวิชาชีพ 
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เพื่อการ
ให้บริการแก่ลูกค้าชาวต่างประเทศ ที่มีจ านวนมากขึ้นในปัจจุบัน 

ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร
บริหารจัดการบัญชี
ยุคดิจิทัล 

องค์ประกอบที่ 1 
การวางแผนบริหารจัดการทาง

บัญชี 

สามารถวางแผนการปฏิบัติงาน ให้อยู่ภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด 
มีความสามารถในการท างานเป็นทีม และมีมนุษยสัมพันธ์สามารถ
เข้ากับบุคคลอื่นได้ 

ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร
ก าหนดประ เภท 

องค์ประกอบที่ 1 
การก าหนดประเภท และขอบเขต

สามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องการได้
อย่างชัดเจน 



592 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ด้ำน องค์ประกอบ ปัจจัยย่อย 
และขอบเขตของ
สารสนเทศทางการ
บัญชี 

ของสารสนเทศทางการบัญชี สามารถจ าแนกประเภทและและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่นา่เชื่อถือได้ อย่างเหมาะสม 

ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร
เข้าถึงสารสนเทศ 
ทา งกา รบัญชี ไ ด้
อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 
การค้นหาสารสนเทศทางบัญชี 

สามารถก าหนดวิธีการหรือกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศทางการ
บัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบที่ 2 
การเข้าถึงสารสนเทศ ทางการ

บัญชี 

สามารถเลือกใช้เทคนิคในการค้นหาเพื่อให้เข้าถึงสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม 
สามารถเข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชี ทั้งในรูปแบบเอกสารและ
รูปแบบดิจิทัลทั้งยังสามารถบันทึกและจัดการสารสนเทศทางการ 
บัญชีและแหล่งสารสนเทศทางการบัญชีได้ 

ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร
ประเมินสารสนเทศ
ทางการบัญชีและ
แหล่งสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

องค์ประกอบที่ 1 
การประเมินสารสนเทศทางการ

บัญชี 

สามารถประเมินคุณภาพและความถูกต้องของสารสนเทศทางการ
บัญชีที่รวบรวมมาได้ และสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่ง
สารสนเทศทางการบัญชีได้ 
สามารถวิเคราะห์และสรุปใจความส าคัญของสารสนเทศทางการ
บัญชีเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ได้ 

ทักษะด้านการใช้
สารสนเทศทางการ
บั ญ ชี อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 
การใช้สารสนเทศทางการบัญช ี

สามารถประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้ 
สามารถเข้าใจในเรื่องจริยธรรม กฎหมายที่เกี่ยวกับสารสนเทศ
ทางการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 2 
การวางแผนการใช้สารสนเทศทาง

บัญชี 

สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีที่มีอยู่เดิมและที่ได้มาใหม่ในการ
วางแผนและสร้างสารสนเทศทางการบัญชีใหม่ ๆ ได้ 
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณในการเข้าถึง
สารสนเทศ ทางการบัญชีและใช้แหล่งสารสนเทศ ทางการบัญชี 

 
ความรู้ความเข้าใจทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเกี่ยวกับความรู้และความสามารถทางวิชาชีพส าหรับผู้

ประกอบวิชาชีพบัญชี (คณะกรรมการ วิชาชีพบัญชีด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี , 2550) ในฐานะที่สภา
วิชาชีพ บัญชี เป็นหน่วยงานก ากับดูแลที่มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพบัญชี และยังเป็นสมาชิก ของสหพันธ์นักบัญชี
ระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants - IFAC) จึงต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร ซึ่งในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 คณะกรรมการการศึกษาของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ ( IFAC Education 
Committee) ได้ อนุมัติ “มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี” (International Education 
Standards for Professional Accountants - IESs) จ านวน 6 ฉบับ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษาในครั้งนี้ ได้กล่าวถึงในฉบับที่ 
3 เรื่อง “ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพ” (Professional Skills) โดยจุดมุ่งหมายของมาตรฐานฉบับนี้คือ การท าให้มั่นใจได้ว่า
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บุคคลพร้อมที่จะความรู้และความสามารถด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสมในการท าหน้าที่ฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และ เพื่อใช้เป็น
แนวทางตรวจสอบความรู้และความสามารถทางวิชาชีพของนักบัญชีว่ามีเพียงพอตามที่ ก าหนดไว้หรือไม่ความรู้และความสามารถ
เป็นส่วนหนึ่งของขีดความสามารถที่ต้องมีในผู้ประกอบ วิชาชีพบัญชีเพื่อแสดงถึงสมรรถนะของตน ขีดความสามารถเหล่านี้ 
ประกอบด้วย ความรู้และ ความสามารถ ค่านิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติ ขีดความสามารถ เหล่านี้เป็นเรื่องบ่งชี้ถึง 
ศักยภาพที่สามารถน าไปใช้ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันได้ สิ่งส าคัญ คือ ท าให้แน่ใจได้ว่าโปรแกรม การศึกษาทางวิชาชีพบัญชีได้
รวมการพัฒนาของ ความรู้และความสามารถ ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ ไว้แล้ว 

ในองค์ประกอบแต่ละด้าน มีรายละเอียดขององค์ประกอบดังนี้ทักษะด้านวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล มี 2 องค์ประกอบ โดย
องค์ประกอบที่ 1 ด้านปฏิบัติงานการบัญชี ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจหลักการบัญชีและกระบวนการจัดท าบัญชีปฏิบัติงาน โดยยึด
หลักการบัญชี และองค์ประกอบที่ 2 ด้านความรู้การบัญชี ได้แก่ มีความรู้ในการวางระบบบัญชีมีความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ความรู้ด้านการบัญชี โดยทักษะด้านภาษีอากรธุรกิจบัญชียุคดิจิทัล มี 2 องค์ประกอบประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 แก้ไขปัญหา
ภาษีอากรธุรกิจ ได้แก่ สามารถแก้ไขปัญหาด้านภาษีอากรที่เกิดขึ้นได้ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและองค์ประกอบที่ 2 การวางแผนภาษีอากรธุรกิจ ได้แก่ มีความรู้เกี่ยวกับประมวลรัษฎากรอย่างดีมีความสามารถในการ
วางแผนทางภาษีให้ลูกค้าได้ โดยทักษะด้านคุณค่าทางวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล มี 2 องค์ประกอบมีองค์ประกอบที่ 1 ความรับผิดชอบ
งานบัญชี ได้แก่ มีความสามารถบริการมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงาน พร้อมที่จะชี้แจงและรับผิดชอบผลการกระท ามีการปฏิบัติงานที่
ค านึงถึง มรรยาททางบัญชี และองค์ประกอบที่ 2 การประพฤติทางบัญชี ได้แก่ มีการแสดงความคิด ความรู้สึก อย่างเปิดเผย
ตรงไปตรงมา และปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ ความคิดและค าพูดของตนสามารถปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต และประพฤติตนตาม
จรรยาบรรณ โดยทักษะด้านภาษายุคดิจิทัล มี 1องค์ประกอบ คือองค์ประกอบที่ 1 ความสามารถการใช้ภาษาทางบัญชี ได้แก่ มี
ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารข้อมูลทางการบัญชีให้บุคคลต่าง ๆ เข้าใจได้ ง่ายการเจรจาภาษาเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อสรุป
หรือข้อตกลงที่สามารถยอมรับได้ทางวิชาชีพความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เพื่อการให้บริการแก่ลูกค้าชาว
ต่างประเทศ ที่มีจ านวนมากขึ้นในปัจจุบันโดยทักษะด้านการบริหารจัดการบัญชียุคดิจิทัลมีองค์ประกอบที่ 1 การวางแผนบริหาร
จัดการทางบัญชี ได้แก่ สามารถวางแผนการปฏิบัติงาน ให้อยู่ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดมีความสามารถในการท างานเป็น
ทีม และมีมนุษยสัมพันธ์สามารถเข้ากับบุคคลอื่นได้ 

ทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) หมายถึง ความสามารถประเภทต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการน าความรู้ทางวิชาชีพ 
ค่านิยม จริยธรรม และแนวความคิดทางวิชาชีพไปปฏิบัติอย่าง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพ 
กล่าวคือ นักวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมีทักษะจ านวนหนึ่ง รวมทั้งทักษะเฉพาะด้านและทักษะในการท างาน ทักษะองค์กรและการ
บริหารธุรกิจ ทักษะเฉพาะบุคคล ทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะความรู้ต่างๆ และทักษะในการพิจารณาเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ ได้แก่ ทักษะในการใช้สติปัญญา ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะในการติดต่อสื่อสาร และทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศซึ่งทักษะในการใช้สติปัญญา ประกอบด้วย การมีวิจารณญาณในการไตร่ตรอง ความสามารถในการเลือกใช้วิธีแก้ปัญหาที่
เหมาะสม และความสามารถในการวิเคราะห์และเลือกข้อมูลโดยทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย ความสามารถในการ
ประสานงานได้เป็นอย่าง ดี และการท างานร่วมกับผู้อื่นได้  ซึ่งทักษะในการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย การมีศิลปะในการแสดง
ความคิดเห็น และ การน าเสนอและการพูดเขียนได้ตรงประเด็น โดยทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
ความสามารถในการใช้ คอมพิวเตอร์บนระบบเน็ตเวิร์คได้ และความสามารถในการใช้อีเมลดึงข้อมูลออนไลน์ได้ 

ส าหรับทักษะด้านการก าหนดประเภท และขอบเขตของสารสนเทศทางการบัญชี มีองค์ประกอบที่ 1 การก าหนดประเภท 
และขอบเขตของสารสนเทศทางการบัญชีได้แก่ สามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องการได้อย่างชัดเจน
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สามารถจ าแนกประเภทและและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศทางการบัญชีที่น่าเชื่อถือได้ อย่างเหมาะสมส าหรับทักษะด้านการ
เข้าถึงสารสนเทศ ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบที่ 1 การค้นหาสารสนเทศทางบัญชี ได้แก่ สามารถก าหนด
วิธีการหรือกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพและองค์ประกอบที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศ ทางการ
บัญชี ได้แก่ สามารถเลือกใช้เทคนิคในการค้นหาเพื่อให้เข้าถึงสารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องการได้อย่างเหมาะสมสามารถเข้าถึง
สารสนเทศทางการบัญชี ทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบดิจิทัลทั้งยังสามารถบันทึกและจัดการสารสนเทศทางการ บัญชีและแหล่ง
สารสนเทศทางการบัญชีได้ส าหรับทักษะด้านการประเมินสารสนเทศทางการบัญชีและแหล่งสารสนเทศทางการบัญชี  มี
องค์ประกอบที่ 1 การประเมินสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ สามารถประเมินคุณภาพและความถูกต้องของสารสนเทศทางการ
บัญชีที่รวบรวมมาได้ และสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศทางการบัญชีได้สามารถวิเคราะห์และสรุปใจความ
ส าคัญของสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อสร้างแนวคิดใหม่ได้ซึ่งทักษะด้านการใช้สารสนเทศทางการบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ มี
องค์ประกอบที่ 1การใช้สารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ สามารถประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้สามารถ
เข้าใจในเรื่องจริยธรรม กฎหมายท่ีเกี่ยวกับสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศและองค์ประกอบที่ 2การวางแผนการ
ใช้สารสนเทศทางบัญชี ได้แก่ สามารถใช้สารสนเทศทางการบัญชีที่มีอยู่เดิมและที่ได้มาใหม่ในการวางแผนและสร้างสารสนเทศ
ทางการบัญชีใหม่ ๆ ได้สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบและจรรยาบรรณในการเข้าถึงสารสนเทศ ทางการบัญชีและใช้แหล่ง
สารสนเทศ ทางการบัญชี 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศของ SCONUL มีชื่อว่า Seven Pilars Models ที่ได้ พัฒนาขึ้นในปี 1999 และปรับปรุงล่าสุด
เมื่อปี 2011ประกอบไปด้วย 7 ทักษะ ดังนี้1) ความสามารถในการระบุถึงสารสนเทศที่ต้องการ ( Identify) มีความเข้าใจ ว่า
สารสนเทศมีการจัดท าและเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง จึงต้องตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ เข้าใจความคิดและโอกาสในการสร้าง
สรรค์โดยการประเมินและการค้นหาสารสนเทศ2) ความสามารถในการประเมินความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่และการระบุถึงช่องว่าง ของ
สารสนเทศ (Scope) โดยเข้าใจประเภทของสารสนเทศและลักษณะที่แตกต่างกัน รวมถึงรูปแบบของสารสนเทศ นอกจากนี้ต้อง
เข้าใจกระบวนการในการจัดท าสารสนเทศและสามารถ เข้าถึงโดยใช้เครื่องมือที่มีอยู่3) ความสามารถในการสร้างกลยุทธ์ เพื่อระบุ
ถึงแหล่งสารสนเทศ (Plan) มี ความเข้าใจขอบเขตเทคนิคในการสืบค้น เข้าใจความแตกต่างระหว่างเครื่องมือที่ใช้ทั้งยังสามารถ 
ปรับปรุงและประยุกต์กลยุทธ์ในการสืบค้นได้ตามแต่ละแหล่งของสารสนเทศ4) ความสามารถในการระบุแหล่งสารสนเทศ และการ
เข้าถึงสารสนเทศที่ ต้องการ (Gather) มีความเข้าใจถึงการบริหารจัดการสารสนเทศทั้งรูปแบบเอกสาร และดิจิตอล และรู้วิธีในการ
เข้าถึงสารสนเทศในแหล่งต่าง ๆ5) ความสามารถในการเปรียบเทียบ และประเมินสารสนเทศที่ได้จากแหล่งที่ แตกต่างกัน 
(Evaluate) มีความเข้าใจสารสนเทศในมุมมองของคุณภาพ ความถูกต้อง ความเกี่ยวข้อง  และความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับแหล่ง
สารสนเทศ6) ความสามารถในการบริหารจัดการสารสนเทศอย่างมืออาชีพและมี จรรยาบรรณ (Manage) มีความเข้าใจในความ
รับผิดชอบในประเด็นของการบริหารจัดการ และ เผยแพร่สารสนเทศ เช่น ลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น มีการจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ ให้ความส าคัญในการจัดเก็บและแบ่งปันสารสนเทศอย่างมีจรรยาบรรณ7) ความสามารถในการประยุกต์และ
น าเสนอความรู้ที่ได้ (Present) เป็นการ น าเสนอผลลัพธ์จากการสังค์เคราะห์สารสนเทศทั้งเก่าและใหม่ เพื่อสร้างเป็นสารสนเทศ
ใหม่และเผยแพร่ได้อย่างหลากหลาย 

ส าหรับการศึกษาเชิงประจักษ์ความสัมพันธ์ระหว่างต้นแบบและผลกระทบที่มีต่อประสิทธิภาพการแข่งขันของบริษัท มีทั้ง
ขนาดของต้นแบบรวมถึงกระบวนการและต้นแบบผลิตภัณฑ์ ด้วยการพัฒนาอันมากมายของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานในบริษัท 
ที่มุ่งเน้นในมุมมองการจัดการคุณภาพของบริษัท โดยการผสมผสานระบบซัพพลายเชนเข้าด้วยกันระบบบูรณาการคุณภาพโซ่
อุปทานได้บรรลุความสนใจอย่างมีนัยส าคัญทั่วโลกที่ช่วยให้ บริษัทเพื่อท างานร่วมกันอย่างมีกลยุทธ์ทั้งภายนอกและภายใน



595 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

กระบวนการซัพพลายเชนเพื่อให้ได้ระดับสูงคุณภาพและประสิทธิภาพการแข่งขัน ใช้แบบส ารวจวิธีการนี้เป็นการสร้างแบบสอบถาม
เพื่อรวบรวมข้อมูลจากบริษัทผู้ผลิตของประเทศไทยข้อมูลที่รวบรวมจาก บริษัทเหล่านั้นในรูปแบบ 304 ผู้ตอบแบบสอบถามถูก
วิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือทางสถิติรวมถึง SPSS และ AMOS ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนาการทดสอบความน่าเชื่อถือ CFA และ 
SEM เพื่อระบุความสัมพันธ์เชิงทฤษฎีระหว่างตัวแปรผลการศึกษาครั้งนี้ชัดเจนแสดงให้เห็นว่าทั้งกระบวนการและต้นแบบผลิตภัณฑ์
หมายถึงความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการแข่งขันของบริษัท นอกจากนี้ยังหมายถึงบทบาทของตัวแปรส่งผ่านผลกระทบ
ของการรวมคุณภาพของห่วงโซ่อุปทานระหว่างต้นแบบและประสิทธิภาพ ที่หมายความว่าการใช้ห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ
เสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (JermsittiparsertJoemsittiprasert&Syazali, 2019). 

ส าหรับการศึกษาโดยใช้การรวบรวมข้อมูลที่วิเคราะห์โดย PLS ส าหรับการทดสอบสมมติฐานมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
บทบาทของการบริหารทรัพยากรบุคคล (การคัดเลือก ค่าตอบแทน การฝึกอบรมและการพัฒนา) ในผลการด าเนินงานระดับองค์กร
ของ Thai Pharmaceutical ในการศึกษานี้ที่ทดสอบบทบาทของตัวแปรส่งผ่านที่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการใช้ HR ด้วยผลการ
ด าเนินงานระดับองค์กรขอ Thai Pharmaceutical เพื่อทดสอบข้อเสนอความสัมพันธ์ข้อมูลถูกเก็บรวบรวมจากพนักงาน 300 คน
จาก Thai Pharmaceutical ผลการวิจัยการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการใช้ HR มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของ Thai 
Pharmaceutical การด าเนินการตามแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีนัยส าคัญสามารถเพิ่มผลการด าเนินงานของบริษัท 
นอกจากนี้การศึกษายังพบว่ามีนัยส าคัญกับบทบาทของตัวแปรส่งผ่านในการเชื่อมโยงของการใช้ HR กับ Thai Pharmaceutical 
(Sriviboon&Jermsittiparsert, 2019) การศึกษาปัจจุบันที่ให้ความสนใจในการตรวจสอบบทบาทของตัวแปรส่งผ่านของการจัดการ
ความรู้และบทบาทของตัวแปรส่งผ่านของการผลิตสารเติมแต่ง (อุตสาหกรรม 4.0) ในความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความสามารถใน
การจัดการและผลการด าเนินงานของบริษัท KPMG ประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ Partial Least Square Structural Equation 
การสร้างแบบจ าลองส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีส่วนร่วมในการศึกษานี้ ผลลัพธ์แสดงให้เห็นการค้นพบที่
น่าสนใจอีกครั้งของความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของมาตรการที่พัฒนาขึ้น มาตรการเหล่านี้ท าหน้าที่เป็นประโยชน์ เครื่องมือใน
การประเมินมุมมองความสามารถของ KM ผลลัพธ์ยังระบุว่ามันเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้จัดการที่จะเข้าใจความสามารถที่มีอยู่ของ
บริษัทก่อนที่จะตั้งความคาดหวัง นอกจากนี้ผลลัพธ์ยังน าเสนอข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญเพื่อพิจารณาความสามารถขององค์กร 
(Jermsittiparserta&Boonratanakittiphumib, 2019) ส าหรับการศึกษาเพื่อตรวจสอบบทบาทของความท้าทายทางสังคมและ
เทคโนโลยีในการบรรลุความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนและการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์นี้ข้อมูล
รวบรวมจาก SMEs ของมาเลเซีย ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่บริหารของผู้ประกอบการ SMEs เกี่ยวกับบทบาทของสังคมและความ
ท้าทายทางเทคโนโลยีในการบรรลุความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนและผลการด าเนินงานทางธุรกิจที่ยั่งยืน มีการส ารวจทาง
อีเมลเพื่อรวบรวมข้อมูล มีการแจกแบบสอบถามจ านวน 500 ชุดจากเจ้าหน้าที่บริหารของ SMEs การแจกแบบสอบถามใช้วิธีการ
สุ่มอย่างง่าย โดยใช้โครงสร้างการสร้างแบบจ าลองสมการผลการศึกษาพบว่าความท้าทายทางสังคมและเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญ
ในการส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนและการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ส าหรับการจัดวางกลยุทธ์เป็นกุญแจส าคัญ
ในการสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทในเชิงบวกของปัจจัยทางสังคมและเทคโนโลยีเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ผล
การศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและจะช่วยให้กลยุทธ์ของพวกเขาสะท้อนถึงความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน
และผลการด าเนินงานทางธุรกิจที่ยั่งยืน (Haseeb et al., 2019) 

ส าหรับพื้นฐานของเป้าหมายของการด าเนินการ คือ การสร้างนักบัญชีมืออาชีพที่มี ความสามารถในการท างานที่เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และมีการให้ความร่วมมือในการพัฒนาเป็นอย่างดีตลอดการท างานในวิชาชีพ เพื่อน าไปปฏิบัติและใช้เป็น
เครื่องมือในการเพิ่มศักยภาพของนักบัญชีให้มีความเชื่อถือในการปฏิบัติงานต่อนายจ้าง ลูกค้า ประชาชน นักลงทุนในประเทศและ
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ต่างประเทศ โดยมักเน้นให้ผู้ประกอบวิชาชีพนักบัญชีมีความรู้ความสามารถ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะวิชาชีพ และด้านค่านิยม 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ (International Federation of Accountants, 2009)โดยความสามารถ (Capability) ได้แก่ ความรู้ทาง
วิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และค่านิยม จริยธรรม และแนวคิดทางวิชาชีพ ที่จ าเป็นต่อการแสดงความสามารถท างาน กล่าวคือ 
ความสามารถนั้นเป็นลักษณะของบุคคลที่ท าให้บุคคลสามารถท าหน้าที่ของตนได้ ขณะที่ความสามารถท างานนั้น หมายถึง การ
แสดงการปฏิบัติงานจริง การมีความสามารถเป็นตัวบ่งชี้ว่า บุคคลหนึ่งมีความสามารถที่จะท างานได้อย่างดีในที่ท างาน 
ความสามารถนั้นรวมถึงความรู้ในระดับที่น่าพอใจ ทักษะเฉพาะด้านและทางการท างาน ทักษะทางการปฏิบัติ ความสามารถด้าน 
ความรู้ (รวมทั้งวิจารณญาณทางวิชาชีพ) และค่านิยม จริยธรรม และแนวคิดทางวิชาชีพ ความสามารถเหล่านี้บางทีอาจถูกกล่าวใน
เอกสารอื่นเป็นความสามารถ (Competencies, Capacities , Abilities) ทักษะที่ส าคัญ ทักษะหลัก ทักษะและค่านิยมพื้นฐาน 
แนวความคิด ลักษณะนิสัยที่ท าให้แตกต่าง คุณสมบัติที่แพร่หลาย และลักษณะของบุคคลซึ่งความสามารถท างาน (Competence) 
ได้แก่ ความสามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่การงานถึงระดับที่ก าหนดไว้ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานจริง กล่าวคือ ความสามารถ
ท างาน หมายถึง ความสามารถที่แสดงเพื่อท าหน้าที่หรืองานที่เกี่ยวข้องให้ถึงมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ขณะที่ความสามารถ 
(Capability) หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่ท าให้มีศักยภาพที่จะปฏิบัติงาน ความสามารถท างาน หมายถึง การแสดงการปฏิบัติงาน
จริง ความสามารถท างานอาจวัดได้โดย หลายวิธีรวมถึงการปฏิบัติงานในที่ท างาน การจ าลองการปฏิบัติงานจริง การทดสอบโดย
การเขียน หรือพูด และทดสอบด้วยตนเอง 

ส าหรับความรู้ทางวิชาชีพ (Professional Knowledge) หมายถึง หัวข้อต่างๆ ที่รวมมาเป็นหัวข้อ การเรียนของวิชาบัญชี 
รวมทั้งสาขาวิชาทางธุรกิจต่างๆ ที่เมื่อมารวมกันแล้วจะเกิดองค์ความรู้ที่ จ าเป็นต่อนักวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ความรู้ทั่วไป  ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้ในวิชาชีพบัญชีความรู้ทั่วไป ประกอบด้วย ความรู้ด้านสังคม 
ความรู้ด้านเศรษฐกิจ ความรู้ด้านการเมือง และความรู้ด้านวัฒนธรรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ความรู้
ทางด้านเศรษฐศาสตร์ ความรู้ ด้านการตลาด ความรู้ด้านการเงิน ความรู้ด้านการจัดการ ความรู้ด้านกฎหมาย และความรู้ด้านภาษี 
อากรความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ความรู้พื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์ ความรู้ในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
บัญชี และความรู้ทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ความรู้ในวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ความรู้ด้านบัญชีการเงิน ความรู้ด้านบัญชี
บริหาร ความรู้ด้านการสอบบัญชี และความรู้ด้านการตรวจสอบภายใน 
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