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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  3) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) เพื่อ
หาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิคกับการตัดสินใจซื ้ออาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม เพื่อใช้สำรวจกับกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 
คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมทั้งสถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่า t วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบไคสแควร์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยประกอบอาหารออร์แกนิคทานเอง โดยมักซื้อวัตถุดิบเพื่อ
ประกอบอาหารในช่วงเวลา 17.01-19.00 น. โดยวัตถุดิบที่มักซื้อไปประกอบอาหาร คือ ประเภทข้าว เช่น ข้าวกล้องออร์แกนิค 
ข้าวหอมมะลิออร์แกนิค ข้าวไรซ์เบอร์รี่ออร์แกนิค ซึ่งบริโภคอาหารออร์แกนิค 3-4 วันต่อสัปดาห์ มีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน
ที่จำหน่ายวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารออร์แกนิค จากสื่ออินเทอร์เน็ต เช่น Facebook fanpage และ Instagram และราคา
ของวัตถุดิบที่ซื้อเพื่อประกอบอาหารออร์แกนิคต่อครั้งน้อยกว่า 500 บาท ทั้งนี้ ผู้ที่ไม่เคยประกอบอาหารออร์แกนิคทานเอง
เพราะไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร  2) การตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคลำดับแรกคือด้านกระบวนการให้บริการ จัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 3) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 4) พฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิค มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
อาหารออร์แกนิค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านราคามากที่สุด 
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการบริโภค, การตัดสินใจซื้อ, อาหารออร์แกนคิ 
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Abstract 

The study of consumption behavior and purchasing decision of organic food of people in 
Bangkok A questionnaire was used to survey a sample of 400 residents in Bangkok. The data were also 
analyzed. Frequency distribution, percentage, mean, standard deviation T test One-way ANOVA and the chi-
square test.  

The results showed that 1) Most of the respondents used to cook organic food by themselves. 
They tend to buy raw materials such as rice between 5-7 PM and 7 PM. They consume organic food 3-4 
days a week. Information about restaurants selling raw materials was obtained from Facebook fan page and 
Instagram, the cost per time was less than 500 baht. Those who have never cooked organic food eat by 
themselves because they did not have time to cook. 2) Decision to buy food. The first organic aspect was 
the service process, which was rated at the highest level. 3) Respondents. with different sex, age, occupation 
and status Decided to buy organic food There was a statistically significant difference at the 0.05 level and 
4) organic food consumption behavior was related to organic food purchasing decision. statistically significant 
at the 0.05 level in terms of price the most. 
Keywords:  consumer behavior, purchasing decision, organic food 

คำขอบคุณ ACKNOWLEDGEMENT : การศึกษาเรื ่องพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความกรุณาของอาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ยุรพร 
ศุทธรัตน์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้แนวคิด แนะนำแนวทางให้คำปรึกษาข้อเสนอแนะและการตรวจสอบแกไ้ข
ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง ตลอดจนคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ทางวิชาการต่างๆ ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ หากงานวิจัยฉบับนี้มีส่วนช่วยส่งเสริมหรอืสนับสนุนและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของ
บุคคลทั่วไปหรือองค์กรต่างๆ ผู้วิจัยขอมอบคุณงามความดีนี้แด่ผู้มีส่วนร่วมในการทำวิจัยครั้งนี้ทุกท่าน 
 

บทนำ (Introduction) 

ปัจจุบันประชาชนทุกช่วงวัยให้ความสำคัญกับการใส่ใจและดูแลสุขภาพเป็นอย่างดี ด้วยการหันมาออกกำลังกาย           
กันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการวิ่ง หรือการปั่นจักรยาน ที่ช่วยให้สดชื่นผ่อนคลายและยังช่วยให้กล้ามเนื้อมีความแข็งแรง ช่วยให้
ปอดและหัวใจทำงานได้ดี (กิตติภณ ลิ้มพรพรหม, 2559) นอกจากนี้แล้ว การดูแลสุขภาพที่ดีที่สุดต้องดูแลมาจากภายใน 
ดังเช่นคำพูดของชาวตะวันตกท่ีว่า “you are what you eat” กินอะไรก็เป็นเช่นนั้น สอดคล้องกับ รายงานตลาดอาหารโลกปี 
2558 พบว่าผู้บริโภคหันมาสนใจรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพกันมากขึ้น โดยเน้นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมมาจากธรรมชาติ 
อาหารที่ให้โปรตีนสูง คาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อนและควบคุมน้ำหนัก ลดปริมาณความหวานและความเค็มที่ใช้ในการปรุงอาหาร 
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และรับประทานอาหารที่อุดมไปด้วยไขมันดี จากข้อมูลสมาคมค้นคว้าในสหรัฐอเมริการะบุว่าในปี 2015 ชาวอเมริกันกว่า 60% 
ส่วนใหญ่ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคอายุ 15-30 ปี และผู้บริโภคอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป หันมานิยมรับประทานอาหารประเภทสเป
เชี่ยลตี้ฟู้ดหรือคลีนฟู้ด ทำให้มูลค่าตลาดอาหารที่เน้นวัตถุดิบ ที่มีคุณภาพสูงมีมูลค่าสูงถึง 88 ,300 ล้านบาท และคาดว่าจะมี
การเติบโตขึ้นอีก (พลอยไพลิน คำแก้ว, 2560)  

เช่นเดียวกับในประเทศไทย “กระแสรักสุขภาพ” กำลังเป็นที่นิยมขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งหากพิจารณาย้อนหลัง 5 ปี มีอัตรา
การเติบโตเฉลี่ยปีละ 9.1% นับว่าเป็นอัตราขยายตัวที่ค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับตลาดอาหารโดยรวมของประเทศ ซึ่งเติบโตแค่ 
3-5% ต่อปี ทั้งนี้ประเภทอาหารที่นิยมเป็นแบบ “ฟังก์ชั่นนัล” ซึ่งเติมสารอาหารที่มีประโยชน์และดีต่อสุขภาพหรือช่วยลด
ความเสี่ยงจากโรคร้ายต่างๆ ได้ อย่างเช่นผลิตภัณฑ์บำรุงสมองผลิตภัณฑ์กลุ่มวิตามินต่างๆ รวมทั้งผลิตภัณฑ์กลุ่มบิวตี้ดริ้งซึ่ง
ผลิตภัณฑ์เหล่านี้ครองตลาดในสัดส่วน 62% ของยอดขายทั้งหมด ส่วนกลุ่มที่มียอดขายรองลงมาได้แก่ กลุ่มอาหารสกัดจาก
ธรรมชาติ (30%) และผลิตภัณฑ์อื่นๆ เป็นต้น (Omni-Recipes, 2563) จึงทำให้อาหารออร์แกนิคได้รับความนิยมสูงขึ้น สอด
รับกับนักการตลาดที่วิเคราะห์และศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค โดยพบว่าพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) มาจากการ
แสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มี
ผลต่อการแสดงออก (สมชาติ กิจยรรยง, 2562) อนึ่ง ประชาชนส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าออร์แกนิคด้วยเหตุผลหลายประการ 
บางคนเลือกซื้อสินค้าอาหารออร์แกนิคเพราะใส่ใจในสุขภาพ หรือเพราะความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งในปัจจุบันเริ่มมีผลิตภัณฑ์
ออร์แกนิคจำหน่ายตามท้องตลาดหลากหลายช่องทางเพิ่มมากขึ้น  การตลาดจึงถือเป็นหัวใจหลักที่สำคัญที่จะนำองค์กรสู่
ความสำเร็จภายใต้สภาพแวดล้อมในการดำเนินงานในปัจจุบัน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมายให้
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด จนนำไปสู่การเลือกซื้อของผู้บริโภค 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) นับเป็นชุดของเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรธุรกิจนิยมนำมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายมากที่สุด เนื่องจากเป็นสิ่งที่กิจการสามารถทำการควบคุมได้ (ธธีร์ธร ธีรขวัญโรจน์, 2563 ) 
โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2560) โดย Hoffman 
และ Novak (2018) กล่าวว่า สำหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เพิ่มเข้ามาอีก 3 ปัจจัย คือ 
ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และด้าน
กระบวนการ (Process) รวมเรียกได้ว่าเป็น 7Ps ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

อย่างไรก็ดี จากการที่ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคจะถูกแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามสัดส่วนของส่วนผสมและวัตถุดิบ            
ที่เกิดจากการเพาะปลูกด้วยกระบวนการออร์แกนิค จึงเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีทำให้ราคาของผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคสูงกว่าสินค้าทั่วไป 
เนื่องจากมีต้นทุนการผลิตที่สูงและมีข้อจำกัดในด้านการควบคุมคุณภาพ และอาจส่งผลถึงพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่
ลดลง  

ดังนั้น การทำการตลาดให้ประสบความสำเร็จได้นั้น ผู้ประกอบการต้องพิจารณาในเรื่องการสร้างความแตกต่าง เพื่อ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคและ
การตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ประกอบการสามารถนำผลการศึกษาไปสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมถึงพัฒนากลยุทธ์การตลาดให้คลอบคลุมกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น 
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กรอบแนวคิด 
   ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

วัตถุประสงค ์(Objective of the Research)  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตดัสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อหาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบรโิภคอาหารออร์แกนิคกับการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนคิของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีวิจัย (Research Methodology) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 5 ,487,876 คน (กองสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2563) กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1967) กำหนดให้มีมีระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ 95% และสัดส่วนของความคลาด

เคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้เท่ากับ 5% ซึ่งสามารถคำนวณได้ 400 คน ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ
-การศึกษา 
-รายได้ต่อเดือน 
-สถานภาพโสด  
-สมาชิกในครอบรัว 
 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิค 
-การประกอบอาหารออร์แกนิคทานเอง  
-ช่วงเวลาในการซื้อวัตถุดิบ 
-ความถี่ในการบริโภคอาหารออร์แกนิค  
-การรับรู้ข้อมลูเกี่ยวกับร้านท่ีจำหน่าย
วัตถุดิบ  
-ราคาของวัตถุดิบที่ซื้อ  
 
 

 

การตัดสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิค 

ด้านผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

ด้านบุคลากร 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่า t (t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบไคสแควร ์

(Chi-square Test) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล (Research Conclusion and Discussion)  
 สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-37 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งประกอบ

อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท มีสถานภาพโสด และมีสมาชิกใน
ครอบรัวจำนวน  4-5 คน  

2. พฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิค 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยประกอบอาหารออร์แกนิคทานเอง โดยมักซื้อวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารใน

ช่วงเวลา 17.01-19.00 น. โดยวัตถุดิบที่มักซื้อไปประกอบอาหาร คือ ประเภทข้าว เช่น ข้าวกล้องออร์แกนิค ข้าว ไรซ์เบอร์รี่
ออร์แกนิค ซึ่งบริโภคอาหารออร์แกนิค 3-4 วันต่อสัปดาห์ มีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านที่จำหน่ายวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหาร
ออร์แกนิคจาก Facebook fan page และ Instagram และราคาของวัตถุดิบที่ซื้อเพื่อประกอบอาหารออร์แกนิคต่อครั้งน้อย
กว่า 500 บาท ท้ังนี้ ผู้ที่ไม่เคยประกอบอาหารออร์แกนิคทานเองเพราะไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร   

3. การตัดสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิค 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวม 

การตัดสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิค 
ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลำดับที ่

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.18 0.52 มาก 2 
ด้านราคา 3.90 0.61 มาก 6 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.97 0.71 มาก 5 
ด้านการส่งเสริมการขาย 3.73 0.82 มาก 7 
ด้านบุคลากร 4.01 0.74 มาก 4 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.21 0.70 มากที่สุด 1 
ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.04 0.65 มาก 3 

รวม 4.01 0.54 มาก  
 จากตารางที่ 1 พบว่า การตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
(S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ลำดับแรกคือ ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
(S.D.=0.70) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D.=0.52) จัดอยู่ในระดับมาก ด้าน
การสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (S.D.=0.65) จัดอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.01 (S.D.=0.74) จัดอยู่ในระดับมาก ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (S.D.=0.71) จัดอยู่ในระดับ
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มาก ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D.=0.61) จัดอยู่ในระดับมาก และด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
(S.D.=0.82) จัดอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านผลติภณัฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ ์

ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

X  S.D. 
การแปล 
ความหมา

ย 
ลำดับที ่

ความปลอดภัยของบรรจุภณัฑ์อาหาร 4.27 0.74 มากที่สุด 3 
รสชาติของอาหาร 4.02 0.79 มาก 4 
คุณค่าทางโภชนาการ 4.53 0.62 มากที่สุด 1 
รูปลักษณ์ของอาหาร ความน่ารับประทาน 3.99 0.76 มาก 5 
การแสดงฉลากหรือเอกสารข้อมูลความปลอดภัยของอาหารที่ปราศจาก
สารพิษ 

4.44 0.71 มากที่สุด 2 

มีการปรับเปลีย่นอาหารตามความนิยม 3.86 0.84 มาก 6 
รวม 4.18 0.52 มาก  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.18 (S.D.=0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ลำดับแรกคือ คุณค่าทางโภชนาการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.53 (S.D.=0.62) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การแสดงฉลากหรือเอกสารข้อมูลความปลอดภัยของอาหารที่
ปราศจากสารพิษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 (S.D.=0.71) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ความปลอดภัยของบรรจุภัณฑ์อาหาร มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.27 (S.D.=0.74) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด รสชาติของอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 (S.D.=0.79) จัดอยู่ในระดับมาก 
รูปลักษณ์ของอาหาร ความน่ารับประทาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (S.D.=0.76) จัดอยู่ในระดับมาก และมีการปรับเปลี่ยน
อาหารตามความนิยม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 (S.D.=0.84) จัดอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านราคา 

ด้านราคา 
ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลำดับ

ที ่
ยินดีจ่ายเงินซื้ออาหารออร์แกนิคที่มีราคาสูงกว่าราคาอาหารทั่วไป 3.51 0.82 มาก 4 
ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหาร 4.06 0.72 มาก 2 
ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณค่าทางโภชนาการ เช่น ปริมาณ
แคลอรี่วิตามินต่างๆทีไ่ดร้ับ 

4.13 0.72 มาก 1 

ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณของอาหาร 3.92 0.81 มาก 3 
รวม 3.90 0.61 มาก  
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 จากตารางที่ 3 พบว่า การตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านราคาในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 (S.D.=0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ลำดับแรกคือ ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อ
เทียบกับคุณค่าทางโภชนาการ เช่น ปริมาณแคลอรี่วิตามินต่างๆที่ได้รบั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D.=0.72) จัดอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพของอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D.=0.72) จัดอยู่ในระดับ
มาก ราคาอาหารมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับปรมิาณของอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (S.D.=0.81) จัดอยู่ในระดับมาก และ
ยินดีจ่ายเงินซื้ออาหารออร์แกนิคที่มีราคาสูงกว่าราคาอาหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 (S.D.=0.82) จัดอยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ  
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านช่องทางการจัดจำหนา่ย 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลำดับที ่

มีช่องทางการจำหน่ายที่หลากหลาย เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า 
Facebook Line Instagram 

4.17 0.78 มาก 1 

มีบริการส่งถึงที ่Delivery 3.87 0.98 มาก 4 
สามารถเดินทางไปร้านอาหารออรแ์กนิคไดส้ะดวก 3.88 0.96 มาก 5 
ความหลากหลายของช่องทางการชำระเงิน เช่น เงินสด บัตรเครดิต mobile 
banking 

4.05 0.84 มาก 2 

ความเหมาะสมของเวลาเปดิ-ปิดรา้น 3.90 0.83 มาก 3 
รวม 3.97 0.71 มาก  

 
จากตารางที่ 4 พบว่า การตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก            

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ลำดับแรกคือ มีช่องทางการจำหน่าย               
ที่หลากหลาย เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า Facebook Line Instagram มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D.=0.78) จัดอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ความหลากหลายของช่องทางการชำระเงิน เช่น เงินสด บัตรเครดิต mobile banking มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.05 (S.D.=0.84) จัดอยู่ในระดับมาก ความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดร้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D.=0.83) จัดอยู่
ในระดับมาก มีบริการส่งถึงที่ Delivery มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (S.D.=0.98) จัดอยู่ในระดับมาก และสามารถเดินทางไป
ร้านอาหารออร์แกนิคได้สะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (S.D.=0.96) จัดอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านการส่งเสรมิการขาย 

ด้านการส่งเสริมการขาย 
ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลำดับที ่

มีของแถมหรือของสมนาคณุ  3.44 0.98 มาก 4 

มีการประชาสัมพันธผ์่านสื่อต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ (ช่องทางออนไลน์ สื่อ

สิ่งพิมพ์ บูทแสดงสินค้า ฯลฯ)  

3.80 0.88 มาก 2 

มีระบบบตัรสมาชิกเพื่อรับเป็นส่วนลดหรือสะสมคะแนนรับของรางวัล  3.73 0.99 มาก 3 

มีการจัดโปรโมช่ันด้วยการให้ส่วนลดในเทศกาลสำคญั  3.94 0.96 มาก 1 

รวม 3.73 0.82 มาก  

 
จากตารางที่ 5 พบว่า การตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านการส่งเสริมการขายในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก             

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (S.D.=0.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ลำดับแรกคือ มีการจัดโปรโมชั่นด้วยการ
ให้ส่วนลดในเทศกาลสำคัญ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (S.D.=0.96) จัดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการประชาสัมพันธผ์่านสื่อ
ต่างๆ อย่างสม่ำเสมอ (ช่องทางออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ บูทแสดงสินค้า ฯลฯ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (S.D.=0.88) จัดอยู่ในระดับ
มาก มีระบบบัตรสมาชิกเพื่อรับเป็นส่วนลดหรือสะสมคะแนนรับของรางวัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D.=0.99) จัดอยู่ในระดับ
มาก และมีของแถมหรือของสมนาคุณ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (S.D.=0.98) จัดอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากร 
ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลำดับที ่

มีพนักงานขายแนะนำเมนูอาหารออร์แกนิค  3.71 0.93 มาก 5 

พนักงานมีความรู้ชำนาญในการใหข้้อมูลเกี่ยวกับโภชนาการอาหาร  3.98 0.89 มาก 4 

พนักงานมีความเป็นมติร อัธยาศัยดี  4.19 0.78 มาก 1 

พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเชื่อถือ  4.12 0.78 มาก 2 

พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  4.07 0.80 มาก 3 

รวม 4.01 0.74 มาก  
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จากตารางที่ 6 พบว่า การตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านบุคลากรในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.01 (S.D.=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ลำดับแรกคือ พนักงานมีความเป็นมิตร อัธยาศัยดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (S.D.=0.78) จัดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 
(S.D.=0.78) จัดอยู่ในระดับมาก พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (S.D.=0.80) จัดอยู่ใน
ระดับมาก พนักงานมีความรู้ชำนาญในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโภชนาการอาหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (S.D.=0.89) จัดอยู่ใน
ระดับมาก และมีพนักงานขายแนะนำเมนูอาหารออร์แกนิค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D.=0.93) จัดอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลำดับที ่

มีกระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว  4.13 0.78 มาก 4 

มีการจัดส่งอาหารครบถ้วนตามจำนวน  4.24 0.79 มากที่สุด 3 

มีขั้นตอนการบริการเรียงลำดับก่อนหลัง  4.12 0.80 มาก 5 

มีมาตรฐานในการบริการเหมือนกนัทุกครั้ง  4.23 0.80 มากที่สุด 2 

มีการควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบทุกขั้นตอน  4.36 0.76 มากที่สุด 1 

รวม 4.21 0.70 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 7 พบว่า การตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านกระบวนการให้บริการในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 (S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ลำดับแรกคือ มีการควบคุมคุณภาพ
ของวัตถุดิบทุกขั้นตอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (S.D.=0.76) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีมาตรฐานในการบริการ
เหมือนกันทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (S.D.=0.80) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด มีการจัดส่งอาหารครบถ้วนตามจำนวน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 (S.D.=0.79) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด มีกระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D.=
0.78) จัดอยู่ในระดับมาก และมีขั้นตอนการบริการเรียงลำดับก่อนหลัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (S.D.=0.80) จัดอยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะ 
             ทางกายภาพ 

ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ระดับการตัดสินใจซ้ือ 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลำดับที ่

การตกแต่งรา้นสามารถดึงดดูใจลกูค้า  3.91 0.76 มาก 4 

สถานท่ีทั้งภายในและภายนอก มคีวามสะอาด เรยีบร้อย  4.26 0.75 มากที่สุด 1 

สถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ  3.95 0.84 มาก 3 

ภายในร้านมีพื้นที่ใช้สอยเพียงพอและจัดเป็นสดัส่วน  4.05 0.78 มาก 2 

รวม 4.04 0.65 มาก  
 

จากตารางที่ 8 พบว่า การตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค ด้านการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพในภาพรวม             
จัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย ลำดับแรกคือ สถานที่              
ทั้งภายในและภายนอก มีความสะอาด เรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 (S.D.=0.75) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ
ภายในร้านมีพื้นที่ใช้สอยเพียงพอและจัดเป็นสัดส่วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (S.D.=0.78) จัดอยู่ในระดับมาก สถานที่จอดรถที่
เพียงพอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (S.D.=0.84) จัดอยู่ในระดับมาก และการตกแต่งร้านสามารถดึงดูดใจลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 (S.D.=0.76) จัดอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 4. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิคของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
   4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  4.2 ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้าน
การส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและนำเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
  4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวมและรายด้าน               
ไม่แตกต่างกัน  
  4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวมและรายด้าน               
ไม่แตกต่างกัน  
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  4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย และ
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  4.7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจำนวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวมและ           
รายด้านไม่แตกต่างกัน  
 5. ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิคกับการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.1 การประกอบอาหารออร์แกนิคทานเอง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การประกอบอาหารออร์แกนิคทานเองมีความสัมพันธ์กับด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านราคา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.2 ช่วงเวลาในการซื้อวัตถุดิบ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็น            
รายด้านพบว่า ช่วงเวลาในการซื้อวัตถุดิบมีความสัมพันธ์กับด้านราคา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.3 ความถี่ในการบริโภคอาหารออร์แกนิค ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวม                
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความถี่ในการบริโภคอาหารออร์แกนิคมีความสัมพันธ์กับผลิตภัณฑ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ                 
ที่ระดับ 0.05 
 5.4 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านที่จำหน่ายวัตถุดิบ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคใน
ภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านที่จำหน่ายวัตถุดิบมีความสัมพันธ์กับด้านราคา และด้าน
การส่งเสริม           การขาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.5 ราคาของวัตถุดิบที่ซื้อ ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ราคาของวัตถุดิบที่ซื้อมีความสัมพันธ์กับด้านราคา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยประกอบอาหารออร์แกนิคทานเอง โดยมักซื้อวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารใน

ช่วงเวลา 17.01-19.00 น. สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐนันท์ แย้มเกษสุคนธ์ (2559) พบว่าช่วงเวลาที่มักซื้ออาหารออร์แกนิค 
คือ 17.00-19.00 น. สูงถึงร้อยละ 60.4 เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่เลิกงานและเพื่อใช้เป็นอาหารเย็น โดยวัตถุดิบที่มั กซื้อไป
ประกอบอาหาร คือ ประเภทข้าว เช่น ข้าวกล้องออร์แกนิค ข้าวหอมมะลิออร์แกนิค ข้าวไรซ์เบอร์รี่ออร์แกนิค เนื่องจากข้าว
เป็นพืชที่คนไทยบริโภคเป็นอาหารหลัก แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะบริโภคอาหาร
ออร์แกนิค 3-4 วันต่อสัปดาห์เท่าน้ัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐนันท์ แย้มเกษสุคนธ์ (2559) พบว่า ผู้ที่เคยรับประทาน
อาหารออร์แกนิคมีความถี่ในการบริโภค 1-2 วัน/สัปดาห์ และยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิดา นิยมสุข (2560) ที่พบว่า
ส่วนใหญ่บริโภคเป็นประจำทุกวัน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านที่จำหน่ายวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหารออร์แกนิค จากสื่อ
อินเทอร์เน็ต เช่น Facebook fan page และ Instagram สอดคล้องกับงานวิจัยของชนิดา นิยมสุข (2560) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook fan page และ Instagram และสอดคล้องกับ
ชูชัย พิทักษ์เมืองแมน (2561) พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการแสวงหาข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตและรับทราบข้อมูลข่าวสาร
จาก Facebook, Line, Instagram ทั้งนี้ ราคาของวัตถุดิบที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อเพื่อประกอบอาหารออร์แกนิคต่อ
ครั้ง น้อยกว่า 500 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐนันท์ แย้มเกษสุคนธ์ (2559) พบว่าราคาของอาหารออร์แกนิคที่บริโภค



59 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น    

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

เฉลี่ยต่อมื้อ คือ 51-40 บาท และสอดคล้องกับงานวิจัยของชนิดา นิยมสุข (2560) พบว่า ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อ
มื้ออยู่ในช่วง 101-150 บาท อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรันพร นางาม (2561) พบว่าราคาของอาหารออร์แกนิคที่บริ
โภคเฉลี่ยต่อมื้อคือ 100-200 บาท ที่อาจขึ้นอยู่กับราคาของวัตถุดิบในแต่ละเมนูอาหาร ทั้งนี้ ผู้ที่ไม่เคยประกอบอาหารออร์แก
นิคทานเองเพราะไม่มีเวลาในการประกอบอาหาร ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Parichard และ Wen (2012) พบว่า ผู้ที่ไม่เคย
ประกอบอาหารออร์แกนิคทานเอง เหตุผลหลักคือพวกเขาคิดว่าอาหารออร์แกนิคนั้นหาได้ยากในตลาด เหตุผลเพิ่มเติมคือพวก
เขาไม่ไว้วางใจฉลากออร์แกนิค และบางคนระบุว่าอาหารออร์แกนิคไม่มีอะไรพิเศษ 

2. การตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 
ลำดับแรกคือ ด้านกระบวนการให้บริการ จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า กระบวนการให้บริการเป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่นำเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งหากว่า
กิจกรรมต่าง ๆ ภายในกระบวนการมีความเชื่อมโยง ครบถ้วนและประสานกัน จะทำให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้กระบวนการทำงานในด้านของการบริการ จำเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการทำงาน
ที่ชัดเจนเรียงลำดับก่อนหลัง เพื่อให้พนักงานภายในองค์กรทุกคนเกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันได้อย่างถูกต้องและราบรื่น อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยข้างต้นไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐนันท์ แย้มเกษสุคนธ์  
(2559) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนนิคมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เป็นเพราะว่า เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด 
ค่านิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กำหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน สอดคล้องกับ 
Parichard และ Wen (2012) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิงมากกว่าร้อยละ 60 ซึ่งเป็นไปตามที่คาดการณ์ 
เนื่องจากเพศหญิงเป็นผู้ตัดสินใจซื้ออาหารหลักในครัวเรือนและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Handayani (2019) พบว่าเพศหญิง
เป็นกลุ่มที่ซื้ออาหารออร์ แกนิคมากกว่าเพศชาย ในขณะที่อายุที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จะมีผลต่อความตัดสินใจที่รอบคอบมากขึ้น
ทั้งความคิด พฤติกรรมและการตัดสินใจ การสื่อสารมีการเปลี่ยนไปตามอายุและประสบการณ์ ซึ่งบุคคลที่มีอายุมากกว่าจะ
สามารถรับการสื่อสารได้ดกีว่าบุคคลที่มอีายุน้อยกว่า ซึ่งสามารถสรุปได้โดยกลา่วว่าอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน สามารถเป็นปัจจัยในการ
เปลี่ยนแปลงในวิธีคิดและสิ่งที่สนใจในอนาคตอีกด้วย  
 สำหรับอาชีพเป็นตัวแปรที่สำคัญต่อการกำหนดส่วนของตลาด โดยทั่วไปแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผู้บริโภคที่มี
รายได้สูง นั่นหมายความว่าอาชีพที่ดี การงานที่ดี ส่งผลให้มีความเป็นอยู่ที่ดี กล่าวคืออาชีพจะเป็นตัวชี้วัดความสามารถของ
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าหรือไม่มีความสามารถในการซื้อสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยรัฐนันท์ แย้มเกษสุคนธ์ (2559) พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน ขณะที่ตัวแปรสถานภาพมีผลโดยตรงต่อ
การรับรู้ข่าวสาร สถานภาพสมรสของบุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลต่อกระบวนการคิดการ
วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร สตรีที่สมรสแล้วและสตรีที่ยังโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกันอันเนื่องมาจากสภาพ
ครอบครัว และอิทธิพลของจำนวนบุคคลรอบข้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงกมล เพชรประพันธ์ (2562) ที่พบว่า 
สถานภาพที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  
 4. พฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิคมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิค อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ในด้านราคามากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ราคาเป็นองค์ประกอบท่ีสองของส่วนผสมทางการตลาด ซึ่งนำมาซึ่ง
รายได้ ในขณะที่องค์ประกอบส่วนผสมทางการตลาดอื่นๆ แสดงถึงต้นทุน ราคาสินค้าต้องสอดคล้องกับลักษณะพื้นฐานและ
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นจึงต้องสอดคล้องอย่างใกล้ชิดกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tundys 
(2021) พบว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการใด ๆ มีราคาเป็นตัวกำหนด และในเชิงแนวคิดหมายถึงการแสดงออกของมูลค่าที่กำหนด
ให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นเป็นตัวเงิน ราคาผันแปรเป็นตัวแปรสำคัญและเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการซื้ออาหารออร์แกนิค 
ในเม็กซิโกราคาอาหารออร์แกนิคนั้นแตกต่างกันมากระหว่าง 10% ถึง 200% (ราคาประหยัดและกลยุทธ์ราคาพรีเมียม) ข้อมูล
นี้จึงมีบทบาทสำคัญในการเต็มใจจ่ายเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Handayani (2019) พบว่า ความ
แตกต่างของราคาระหว่างอาหาร ออร์แกนิคกับอาหารทั่วไป จะมีราคาที่สูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป แม้ราคาจะแตกต่างกัน แต่ผู้ซื้อ
อาหารออร์แกนิคเห็นว่าราคาสินค้า ออร์แกนิคไม่ใช่ปัญหา โดย Singh (2018) พบว่ากลุ่มตัวอย่างยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึ้น
สำหรับประเภทผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคเมื่อเทียบกับผลิตภัณฑ์ทั่วไปท่ีแตกต่างกันไปตามคุณค่าทางโภชนาการ  
 
ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย (Contribution of the Study)  
 1. ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคอาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ทราบถึงการตัดสินใจซื้ออาหารออร์แกนิคของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. ผู้ประกอบธุรกิจสามารถนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจอาหารออร์แกนิค เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค และเป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันสินค้าและบริการอาหารเพื่อสุขภาพท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคต  
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