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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
ขับรถขนส่งน้ ามัน ในเขตภาคตะวันออก 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ในเขตภาค
ตะวันออก และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถ
ขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเพื่อส ารวจกับพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก 
จ านวน 340 คน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ                  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่ง
น้ ามัน ล าดับแรกคือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม จัดอยู่ในระดับมากที่สุด (2) ระดับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านคุณภาพงาน จัดอยู่ในระดับมากที่สุด (3) คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่  ด้านสภาพการท างาน           
ที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน
ในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 40.2   
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Abstract 

This research It is a quantitative research. with the purpose of 1) to study the quality of working life of 
oil transportation drivers in the eastern region; 2) to study the level of work efficiency of oil transportation 
drivers in the eastern region and 3) to study the level of working quality of life and factors Individuals that 
affect the performance of oil transportation drivers in the eastern region. The tool was used as a questionnaire 
to survey with 340 oil transportation drivers in the eastern region. The statistics used in the data analysis were 
frequency, mean, percentage, standard deviation and regression analysis. The results showed that: (1) the 
quality of working life of the oil transportation drivers, which is the nature of work that is beneficial to society 
is at the highest level; (2) the work efficiency of oil transportation drivers in terms of quality of work is at the 
highest level and (3) quality of working life in terms of working conditions that take into account safety and 
health promotion, the development and use of human abilities, and the nature of work that is beneficial to 
society and the duration of work has a statistically significant effect on the performance of oil transportation 
drivers in the eastern region at 0.05 level with a forecasting power of 40.2%. 
 
Keywords:  quality of life of work, work performance, oil transportation driver 
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บทน ำ (Introduction)  
ธุรกิจโลจิสติกส์ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาท และมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทยเป็นอย่างสูง โดยปัจจัยหลัก

ที่สนับสนุนการเติบโตของธุรกิจโลจิสติกส์ไทย คือการสนับสนุนจากภาครัฐตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโลจิสติกส์ของประเทศ
ไทยที่ได้ขยายฐานการผลิตไปสู่ภูมิภาคเพื่อรองรับการเปิดเสรีการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และ
จากการที่ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบทางภูมิศาสตรท์ี่เหมาะสมในการเป็นศนูย์กลางโลจิสติกสใ์นอาเซียน (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร, 2562) ทั้งนี้ การขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมทางบกนับเป็นธุรกิจโลจิสตกิส์ที่มีปริมาณการขนส่งอยู่ในล าดบัท่ี 4 ของ
การปริมาณการขนส่งสินค้าทางบกทั้งหมด ซึ่งในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา มีการจ าหน่ายน้ ามันเบนซินและดีเซลในประเทศไทยเพิ่มขึ้น          
ทุก ๆ ปี โดยในปี พ.ศ. 2560 มีการจ าหน่ายกลุ่มน้ ามันเบนซินทั้งหมด 7331.14 ล้านลิตร และในปี พ.ศ. 2561 เพิ่มขึ้นเป็น 9714 
ล้านลิตร เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 เท่ากับ 2382.86 ล้านลิตร หรือเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 32.50 ในส่วนของการจ าหน่ายน้ า มัน
ดีเซลในประเทศไทย (กรมการขนส่งทางบก, 2562) โดยภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นพื้นที่ที่มีคลังน้ ามันจ านวนมากกระจาย
อยู่ทั่วทุกจังหวัด นับเป็นพื้นที่เขตอุตสาหกรรมที่มีการน าเข้า-ส่งออกสินค้าในปริมาณที่มาก เนื่องจากเป็นแหล่งส ารองและเป็น
ศูนย์กลางการจ่ายน้ ามันไปยังปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขนบริการขนส่ง
น้ ามันเช้ือเพลิง ท าให้บริษัทสามารถขนส่งและส่งมอบน้ ามันให้กับลูกค้าเป้าหมายในแต่ละกลุ่มธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
กระบวนการโลจิสติกส์เป็นเรื่องที่มีความส าคัญ และพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ก็เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนก ารโลจิสติกส์                    
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2562)  

ในปัจจุบัน นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน เนื่องจากคุณภาพชีวิตการท างาน 
เป็นลักษณะการท างานที่ท าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพที่ตนได้รับขณะปฏิบัติงาน เป็นการประสานงานระหว่าง
บุคคลและงาน ให้ชีวิต และการท างานผสมผสานกันอย่างกลมกลืน ส่งผลให้ผู้ท างานรู้สึกพึงพอใจในการท างานและด าเนินชีวิตได้
อย่างมีความสุข หากมนุษย์มีความสุขในการท างาน จะรู้สึกพึงพอใจพร้อมจะปฏิบัติงานด้วยความรักในหน้าท่ี อุทิศตนเองอย่างหนัก 
รวมทั้งเสียสละทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจให้กับองค์กรอย่างไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย แต่หากไม่มีความสุขในการท างานจะรู้สึกเฉย ๆ        
ไม่ยินดียินร้าย อาจท างานเพียงเพื่อให้งานเสร็จไปวัน ๆ เท่านั้น ไม่สนใจท่ีจะอุทิศตนเองแต่อย่างใด (รัตนา สิทธิพันธ์, 2559) Huse 
and Thomas (1980) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการท างานจะท าให้พนักงาน มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร  เกิดวัฒนธรรมองค์กร เกิด
ขวัญก าลังใจ และเกิดผลดีในทางจิตวิทยาสภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กร การส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน จะเป็น
การส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจกับฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการท างานมากขึ้น คุณภาพ
ชีวิตในการท างานเกี่ยวข้องกับ “งาน” จะมีผลโดยตรงต่อคน ท าให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงโครงสร้าง 
พื้นฐานของงาน และระบบการท างาน ระบบการให้รางวัล ให้สอดคล้องกับกระบวนการในการท างานและผลผลิต รวมทั้งการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน มีหลาย ๆ บริษัท ได้น าแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานมาใช้ โดยในระยะแรกเน้น
การเพิ่มผลผลิต ปรับปรุงผลผลิต และลดต้นทุน โดยอาศัยวิธีการท างานเป็นกลุ่ม คล้ายกับระบบกลุ่มคุณภาพ จะมีการประชุมกัน
ภายในกลุ่ม ให้พนักงานเสนอแนะข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการท างาน การเพิ่มคุณค่างานที่ท า ซึ่งจากการที่น าแนวทางส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างานไปใช้ พบว่า พนักงานเกิดความ พึงพอใจและผลผลิตเพิ่มมากขึ้นอัตราการขาดงานและการลาออกของ
พนักงานลดลงตามไปด้วย 

การศึกษาพฤติกรรมการท างานร่วมกันของมนุษย์ที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กรในการปฏิบัติงาน เป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน และได้รับ
มอบหมายจากหัวหน้างานให้ท างานอย่างสม่ าเสมอในการรับผิดชอบงานหรือภาระหน้าที่ ซึ่งการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพ
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ไม่ได้ ถ้าหากว่าการปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิผล และการปฏิบัติงานนั้นไม่มีระบบและมาตรฐานที่ถูกต้อง ซึ่งหมายความว่าการ
ปฏิบัติงานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตลุประสงค์ที่บริษัทได้ก าหนดไว้ หากงานที่ได้นั้นเป็นงานไม่มีคุณภาพ ไม่เกิดผลก าไร ไม่เสร็จ
ทันก าหนดเวลา ฉะนั้นผู้ปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานมีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน และหลักจรรณยาบรรณ 
อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานนั้นจะต้องสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างทันท่วงที  มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ที่จะ
น ามาประยุกต์ร่วมกับการท างานและมีความตั้งใจในการท างาน รวมถึงมีความทุ่มเทในงาน (เจษฎา นกน้อย, 2552) 

กลุ่มพนักงานของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ขนส่งน้ ามัน คือ กลุ่มพนักงานขับรถซึ่งเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรม
นี้อย่างมาก เพราะท าหน้าที่ในการขนส่งสินค้าจากจุดหนึ่ง ไปส่งยังจุดส่งสินค้าให้ตรงตามวัน เวลา และสถานที่ที่ระบุไว้ ท าให้กลุ่ม
พนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน มีวัฎจักรชีวิตในการท างานท่ีค่อนข้างแตกต่างจากกลุ่มพนักงานปกติ โดยกลุ่มพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน
จะมีตารางเวลาในการท างานหมุนเวียนสับเปลี่ยนไปตลอด 24 ช่ัวโมง และต้องท างานด้วยการขับรถบนท้องถนนติดต่อกันเป็นเวลา
ยาวนาน จึงเกิดความเมื่อยล้าที่เกิดขึ้นได้ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และส่งผลถึงประสิทธิภาพการท างาน โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความ
เมื่อยล้าของคนขับรถ มีอยู่ด้วยกันหลายสาเหตุ ทั้งปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ช่ัวโมง            
การนอนหลับ เป็นต้น รวมถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน เช่น เส้นทางการเดินรถ ช่ัวโมงการท างาน (Biggs et.al, 2009)  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่าระดับคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อระดับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ในเขตภาคตะวันออกหรือไม่ ซึ่งการที่องค์กรจะสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี               
ในสถานที่ท างานนั้น ไม่ได้เป็นเรื่องของหน่วยงาน เพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นเรื่องของความร่วมมือทั้งสองฝ่าย คือในส่วนของ
นายจ้างหรือฝ่ายองค์กร และฝ่ายลูกจ้างหรือพนักงาน โดยที่ทั้งสองฝ่ายต้องมีแนวทางในการด าเนินงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของการมี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีร่วมกัน และเกิดความพึงพอใจท้ังสองฝ่าย โดยผลการวิจัยจะสง่ผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการ
ให้บริการของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ขนส่งน้ ามัน และน ามาซึ่งผลประโยชน์ของผู้รับบริการและองค์กรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  (Objective of the Research) 
 1. เพื่อศึกษาระดับคณุภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ในเขตภาคตะวันออก  
 2. เพือ่ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ในเขตภาคตะวันออก   
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่ง
น้ ามันในเขตภาคตะวันออก 
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กรอบแนวคิด 
       ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
                                                             
   
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีวิจัย (Research Methodology) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ในเขตภาคตะวันออก จ านวน 1,976 คน (กรมธุรกิจ
พลังงาน, 2563) กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะท าการสุ่มแบบเจาะจงกับพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ในเขตภาคตะวันออก โดยใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของแฮร์และคณะ (Hair et al., 1998) เสนอว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นจ านวน 10 เท่าของค าถาม ซึ่งในการวิจัยนี้มีข้อค าถามจ านวน 34 ข้อ จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 340 คน                
ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยในการวิจัยครั้งนี้ ปรากฏค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยได้ค่าระหว่าง 0.60-1.00 ถือว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรง และค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผ่านเกณฑ์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-อายุ   
-รายได้ต่อเดือน  
-สถานภาพสมรส  
-ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
-ประสบการณ์ในการท างาน 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
- การได้รบัค่าตอบแทนในการท างาน 
ที่เพียงพอและยุติธรรม  
- สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสรมิสุขภาพ  
- โอกาสที่ไดร้ับการพัฒนาและใช้ความสามารถ
ของบุคคล  
- โอกาสในความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน  
- การมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์
กับผู้อื่น 
- ประชาธิปไตยในองค์กร  
- ความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  
- ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชนต์่อสงัคม 

Walton (1974); Rya (2020) 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
-ด้านคุณภาพงาน 
-ด้านปริมาณงาน 
-ด้านความรวดเร็วในการท างาน 

Peterson & Plowman (1953) 
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0.70 โดยด้านคุณภาพชีวิตการท างาน มีค่าเท่ากับ 0.88 ขณะที่ประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเท่ากับ 0.78 ส าหรับสถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย 

 
สรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล (Research conclusions  and Discussion) 
 สรุปผลกำรวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงำนขับรถขนส่งน  ำมัน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

สมรส มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกว่า 8 ช่ัวโมง/วัน และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 7 ปี  
2. ระดับคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนขับรถขนส่งน  ำมัน ในเขตภำคตะวันออก  

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในภาพรวม 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. ควำมหมำย ล ำดับที ่
ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 3.88 0.860 มาก 7 
ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ 4.40 0.592 มากที่สุด 2 
ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล   4.17 0.653 มาก 4 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.80 1.140 มาก 8 
ด้านการบรูณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 4.30 0.642 มากที่สุด 3 
ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 4.13 0.741 มาก 5 
ด้านความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 3.95 0.868 มาก 6 
ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สังคม 4.48 0.531 มากที่สุด 1 

รวม 4.14 0.547 มำก  
 
จากตารางที่  1 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในภาพรวม จัดอยู่ในระดับดีมาก                   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยสามล าดับแรก พบว่า ล าดับแรกคือ ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
คุณภาพชีวิตการท างานจัดอยู่ในระดับดีมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
คุณภาพชีวิตการท างานจัดอยู่ในระดับดีมากที่สุด และด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน คุณภาพชีวิตการท างาน
จัดอยู่ในระดับดีมากที่สุด ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานในล าดับสุดท้ายคือ ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน คุณภาพชีวิต
การท างานจัดอยู่ในระดับดีมาก ตามล าดับ  
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน  
            ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

ด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม 

ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. 
กำรแปล 

ควำมหมำย 
ล ำดับ

ที ่
1. หน่วยงานมีสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด 4.29 0.941 มากที่สุด 1 
2. หน่วยงานมีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ช่วยเหลือเมื่อลูกจ้างลาออกจากงาน 3.30 1.414 ปานกลาง 4 
3. ท่านได้รับค่าตอบแทนอย่างยุตธิรรมและตามกฎหมายก าหนด 4.08 1.002 มาก 2 
4. ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการท างานเพียงพอกับการใช้จ่ายตามสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน 

3.84 1.013 มาก 3 

รวม 3.88 0.860 มำก  

 

 ตารางที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
ในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ล าดับแรกคือ หน่วยงานมีสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยล าดับ
สุดท้ายคือ หน่วยงานมีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ช่วยเหลือเมื่อลูกจ้างลาออกจากงาน จัดอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านสภาพการท างาน            
             ที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ด้ำนสภำพกำรท ำงำนที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัย 
และส่งเสริมสุขภำพ 

ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. 
กำรแปล 

ควำมหมำย 
ล ำดับ

ที ่
1. ภายในรถบรรทุกน้ ามัน มีสญัญาณ GPS บอกต าแหน่งไปยังจุดหมายปลายทางได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.61 0.674 มากที่สุด 1 

2. หน่วยงานมีการตรวจสภาพรถตามกฎหมายเพื่อความปลอดภัยเป็นประจ าทุกวัน 4.40 0.736 มากที่สุด 2 
3. หน่วยงานจัดอบรมเรื่องการป้องกันอัคคีภัยระหว่างขนส่งอย่างเคร่งครัดเป็น
ประจ าป ี

4.19 0.922 มาก 3 

รวม 4.40 0.592 มำกที่สุด  
 

 ตารางที่ 3 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน 
ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ล าดับแรกคือ ภายในรถบรรทุกน้ ามัน มีสัญญาณ GPS บอก
ต าแหน่งไปยังจุดหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยล าดับสุดท้ายคือ หน่วยงานจัดอบรมเรื่อง          
การป้องกันอัคคีภัยระหว่างขนส่งอย่างเคร่งครัดเป็นประจ าทุกปี จัดอยู่ในระดับมาก 



8 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น    

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านการพัฒนาและ 
             ใช้ความสามารถของบุคคล   

ด้ำนกำรพัฒนำและใช้ควำมสำมำรถของบุคคล   
ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. 
กำรแปล 

ควำมหมำย 
ล ำดับ

ที ่
1. หน่วยงานของท่านมีการจัดอบรมเตรียมความรู้ เพื่อพัฒนาทักษะที่สูงข้ึน เช่น 
เทคนิคการขนย้าย และเส้นทางการเดินรถ 

4.14 0.889 มาก 2 

2. ท่านได้รับการอบรมสิงใหม่เพื่อพัฒนาการท างาน 4.09 0.818 มาก 3 
3. หน่วยงานให้อิสระเต็มทีใ่นการท างาน 4.29 0.792 มากที่สุด 1 

รวม 4.17 0.653 มำก  
 
 ตารางที่ 4 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล         
ในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการพัฒนาและ
ใช้ความสามารถของบุคคล ล าดับแรกคือ หน่วยงานให้อิสระเต็มที่ในการท างาน จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยล าดับสุดท้ายคือ ได้รับ
การอบรมสิงใหม่เพื่อพัฒนาการท างาน จัดอยู่ในระดับมาก 
 

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านความก้าวหน้า 
            และความมั่นคงในงาน 

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. 
กำรแปล 

ควำมหมำย 
ล ำดับ

ที ่
1. ท่านได้รับเงินค่าต าแหน่งพิเศษเป็นประจ าทุกปี  3.77 1.312 มาก 2 
2. หน่วยงานมีการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพให้ท่านทราบอย่างชัดเจน 3.83 1.146 มาก 1 

รวม 3.80 1.140 มำก  
 

 ตารางที่ 5 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน  ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน               
ในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า หน่วยงานมีการวางแผนความก้าวหน้า               
ในอาชีพให้ท่านทราบอย่างชัดเจน จัดอยู่ในระดับมาก และได้รับเงินค่าต าแหน่งพิเศษเป็นประจ าทุกป ีจัดอยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านการบูรณาการ 
            ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคม 
หรือกำรท ำงำนร่วมกัน 

ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. 
กำรแปล 

ควำมหมำย 
ล ำดับ

ที ่
1. ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนในการท างาน 4.29 0.813 มากที่สุด 3 
2. ในหน่วยงานมีการสรา้งความสมัพันธ์ โดยการสื่อสารแบบเปดิเผยตรงไปตรงมา 
คือการพูดสิ่งที่คิด ซื่อสัตย์ และเปดิเผย จริงใจ 

4.30 0.836 มากที่สุด 2 

3. รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของทีมในการท างาน 4.31 0.793 มากที่สุด 1 
รวม 4.30 0.642 มำกที่สุด  

 
 ตารางที่ 6 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกันในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน              
ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ล าดับแรกคือ รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมในการท างาน จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยล าดับสุดท้ายคือ ได้รับความร่วมมือจากเพื่อนในการท างาน จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านประชาธิปไตย               
             ในองค์กร 

ด้ำนประชำธิปไตยในองค์กร 
ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. 
กำรแปล 

ควำมหมำย 
ล ำดับ

ที ่
1. เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล  4.29 0.803 มากที่สุด 1 
2. หัวหน้างานของท่านรับฟังปัญหาตามข้อเสนอของเสียงส่วนมาก 4.15 0.901 มาก 2 
3. ท่านสามารถคดัค้านเมื่อไมเ่ห็นด้วยกับหัวหน้างาน 3.96 0.966 มาก 3 

รวม 4.13 0.741 มำก  
 

 ตารางที่ 7 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านประชาธิปไตยในองค์กรในภาพรวม จัดอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ล าดับแรก
คือ เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยล าดับสุดท้ายคือ สามารถคัดค้านเมื่อไม่เห็นด้วยกับ
หัวหน้างาน จัดอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านความสมดุลระหว่าง 
             งานกับชีวิตส่วนตัว   

ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว   
ระดับควำมคิดเห็น 

                        X  S.D. 
กำรแปล 

ควำมหมำย 
ล ำดับ

ที ่
1. ตารางการปฏบิัติงานมีความเหมาะสม 4.15 0.814 มาก 1 
2. ลักษณะการท างานไมเ่ป็นอุปสรรคต่อชีวิตครอบครัวของท่าน 4.07 1.039 มาก 2 
3. ท่านมีเวลาไปงานสังคม เช่น งานบวช งานแต่งงาน  3.86 1.162 มาก 3 
4. ท่านมีเวลาไปพบปะสังสรรค์กับญาติพี่น้องหรือเพื่อน ๆ  3.74 1.188 มาก 4 

รวม 3.95 0.868 มำก  
 
 ตารางที่ 8 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว               
ในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุล
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ล าดับแรกคือ ตารางการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยล าดับสุดท้ายคือ               
มีโอกาสไดพ้บปะสังสรรค์กับญาติพี่น้องหรือเพื่อน ๆ จัดอยู่ในระดับมาก 

 

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านลักษณะงานท่ีเป็น 
            ประโยชน์ต่อสังคม 

ด้ำนลักษณะงำนที่เปน็ประโยชนต่์อสังคม 
ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. 
กำรแปล 

ควำมหมำย 
ล ำดับ

ที ่
1. รู้สึกภูมิใจในอาชีพว่าสามารถน าส่งน้ ามันไปถึงจดุหมายปลายทางได้อย่างปลอดภัย 4.58 0.600 มากที่สุด 1 
2. อาชีพพนักงานขับรถ ท าให้มีโอกาสได้พูดคุยและพบปะผู้คนท่ีหลาหลาย 4.41 0.670 มากที่สุด 3 
3. การปฏิบัติหน้าท่ีมีความส าคัญต่อระบบงานขนส่ง  4.46 0.679 มากที่สุด 2 

รวม 4.48 0.531 มำกที่สุด  

 
 ตารางที่ 9 คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม             
ในภาพรวม จัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะ
งานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ล าดับแรกคือ รู้สึกภูมิใจในอาชีพว่า สามารถน าส่งน้ ามันไปถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภัย               
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยล าดับสุดท้ายคือ  อาชีพพนักงานขับรถ ท าให้มีโอกาสได้พูดคุยและพบปะผู้คนที่หลาหลาย              
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด  

 

 
 



11 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น    

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

3. ระดับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำนขับรถขนส่งน  ำมัน ในเขตภำคตะวันออก 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในภาพรวม 

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. ควำมหมำย ล ำดับที ่
ด้านคุณภาพงาน 4.65 0.434 มากที่สุด 1 
ด้านปริมาณงาน 4.47 0.520 มากที่สุด 2 
ด้านความรวดเร็วในการท างาน 4.44 0.527 มากที่สุด 3 

รวม 4.52 0.407 มำกที่สุด  

 
จากตารางที่ 10 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในภาพรวม จัดอยู่ในระดับดีมากที่สุด              

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านคุณภาพงาน ประสิทธิภาพในการท างานจัดอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านปริมาณงาน ประสิทธิภาพในการท างานจัดอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด ส่วนประสิทธิภาพในการท างานในล าดับสุดท้าย
คือ ด้านความรวดเร็วในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างานจัดอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านคุณภาพงาน 

ด้ำนคุณภำพงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. 
กำรแปล 

ควำมหมำย 
ล ำดับ

ที ่
1. ผลการปฏิบัติงานมคีวามถูกต้องสมบูรณ์ตามที่ไดร้ับมอบหมาย 4.70 0.523 มากที่สุด 2 
2. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏบิัติงานในคู่มือพนักงานขับรถ 4.52 0.606 มากที่สุด 3 

3. น าส่งผลติภณัฑ์น้ ามันทีไ่ด้รับมอบหมายได้อย่างปลอดภัย 4.74 0.524 มากที่สุด 1 
รวม 4.65 0.434 มำกที่สุด  

 
 ตารางที่ 11 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านคุณภาพงาน ในภาพรวม จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน                   
ด้านคุณภาพงาน ล าดับแรกคือ น าส่งผลิตภัณฑ์น้ ามันที่ได้รับมอบหมายได้อย่างปลอดภัย จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยล าดับสุดท้าย
คือ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานในคู่มือพนักงานขับรถ จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านปริมาณงาน 

ด้ำนปริมำณงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. 
กำรแปล 

ควำมหมำย 
ล ำดับ

ที ่
1. ปฏิบัติงานไดต้ามเป้าหมายแผนงานท่ีหน่วยงานก าหนด 4.60 0.587 มากที่สุด 2 
2. สามารถปฏิบัติงานได้ทุกจังหวดั 4.12 1.044 มาก 3 

3. สามารถจดัส่งผลิตภัณฑ์น้ ามันให้แก่ลูกค้าตามปรมิาณที่ก าหนด 4.69 0.542 มากที่สุด 1 
รวม 4.47 0.520 มำกที่สุด  

 

 ตารางที่ 12 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านปริมาณงาน ในภาพรวม จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน                
ด้านปริมาณงาน ล าดับแรกคือ สามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์น้ ามันให้แก่ลูกค้าตามปริมาณที่ก าหนด จัดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยล าดับ
สุดท้ายคือ สามารถปฏิบัติงานได้ทุกจังหวัด จัดอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านความรวดเร็ว 
              ในการท างาน 

ด้ำนควำมรวดเร็วในกำรท ำงำน 
ระดับควำมคิดเห็น 

X  S.D. 
กำรแปล 

ควำมหมำย 
ล ำดั
บที ่

1. ปฏิบัติงานที่ไดร้ับมอบหมายไดเ้สร็จก่อนก าหนด 4.42 0.680 มากที่สุด 2 
2. น าส่งผลติภณัฑ์น้ ามันทีไ่ด้รับมอบหมายได้ตรงเวลา 4.54 0.595 มากที่สุด 1 

3. มีความเข้าใจเส้นทางในการขนส่งหรือเส้นทางลัดเป็นอย่างด ี 4.36 0.758 มากที่สุด 3 
รวม 4.44 0.527 มำกที่สุด  

  
 ตารางที่ 13 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ด้านความรวดเร็วในการท างานในภาพรวม 
จัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานขับรถขนส่ง
น้ ามัน ด้านความรวดเร็วในการท างาน ล าดับแรกคือ น าส่งผลิตภัณฑ์น้ ามันที่ได้รับมอบหมายได้ตรงเวลา จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยล าดับสุดท้ายคือ มีความเข้าใจเส้นทางในการขนส่งหรือเส้นทางลัดเป็นอย่างดี จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 
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4. ปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนขับรถขนส่งน  ำมัน 
ในเขตภำคตะวันออก 
ตารางที่ 14 แสดงการทดสอบระดับคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการท างาน 
              ของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

b Std. 
error 

β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 2.018 0.175  11.541 0.00*   
อาย ุ(X1) -0.016 0.041 -0.019 -.390 0.69 0.710 1.409 
รายได้ต่อเดือน (X2) -0.010 0.040 -0.012 -.261 0.79 0.831 1.203 
สถานภาพ (X3) -0.043 0.039 -0.049 -1.112 0.26 0.912 1.096 
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน(X4) 0.126 0.039 0.146 3.223 0.00* 0.850 1.177 
ประสบการณ์ในการท างาน(X5) -0.032 0.043 -0.036 -0.739 0.46 0.734 1.362 
ด้านการได้รับค่าตอบแทน 
ที่เพียงพอและยุติธรรม (X6) 

-0.002 0.028 -0.004 -0.069 0.94 0.490 2.039 

ด้ำนสภำพกำรท ำงำนที่ ค ำนึงถึงควำม
ปลอดภัยและส่งเสริมสขุภำพ (X7) 

0.126 0.037 0.183 3.392 0.00* 0.604 1.654 

ด้ำนกำรพัฒนำและใช้ควำมสำมำรถ
ของบุคคล  (X8) 

0.084 0.036 0.134 2.311 0.02* 0.518 1.930 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน (X9) 

0.004 0.021 0.012 .198 0.84 0.508 1.969 

ด้านการบรูณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกัน (X10) 

-0.059 0.042 -0.092 -1.386 0.16 0.395 2.534 

ด้านประชาธิปไตยในองค์กร (X11) 0.033 0.037 0.060 .896 0.37 0.390 2.565 
ด้านความสมดลุระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว (X12) 

0.047 0.028 0.099 1.643 0.10 0.480 2.083 

ด้ำนลักษณะงำนที่เปน็ประโยชนต่์อ
สังคม (X13) 

0.336 0.040 0.438 8.494 0.00* 0.658 1.519 

R = 0.655 R2 = 0.429 Adjusted R2 = 0.406 SEest = 0.31431 F = 18.811 Sig. 0.000* 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 14 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แต่ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม               
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ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์กร และ
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน สถานภาพ และประสบการณ์ในการ
ท างาน ไม่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

จากนั้นผู้วิจัยจะน าตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ในเขตภาค
ตะวันออก ซึ่งได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (X4) ด้านสภาพการท างานที่ ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (X7)  
ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล (X8) และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (X13) มาท าการทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงเส้น ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) อีกครั้ง เพื่อให้ได้สมการที่
สามารถวิเคราะห์ค่า Coefficient ที่สามารถอ่านความหมายได้ ดังตารางที่ 15 
 
ตารางที่ 15 แสดงการทดสอบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน  
              ในเขตภาคตะวันออก 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 
และปัจจัยส่วนบุคคล 

b Std. 
error 

β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.965 0.170  11.541 0.00*   
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน(X4) 0.110 0.036 0.128 3.027 0.00* 0.989 1.011 
ด้านสภาพการท างานท่ี ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (X7) 

0.118 0.036 0.172 3.328 0.00* 0.662 1.511 

ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถ
ของบุคคล (X8) 

0.100 0.032 0.160 3.147 0.00* 0.684 1.462 

ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
สังคม (X13) 

0.345 0.035 0.450 9.764 0.00* 0.832 1.203 

R = 0.640 R2 = 0.409 Adjusted R2 = 0.402 SEest = 0.31521 F = 58.074 Sig. 0.000* 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 15 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผลต่อระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R = 0.640) โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 
40.2 (Adjusted R2=0.402) มีความคาดเคลื่อนมาตรฐานเท่ากับ 0.31521 (SEest=0.31521) และมีค่า Tolerance ต่ าสุดอยู่ที่ 
0.66 และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 1.51 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่ก าหนด จึงไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity)  

โดยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก                
มากที่สุด คือ ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยหากด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผล

ให้ระดับประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 0.450 (β = 0.450) รองลงมาคือ ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและ
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ส่งเสริมสุขภาพ โดยหากด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้ระดับ

ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 0.172 (β = 0.172) ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล โดยหากด้านการพัฒนาและ

ใช้ความสามารถของบุคคลเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้ระดับประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น 0.160 (β = 0.160) และน้อยที่สุด
คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยหากระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้ระดับประสิทธิภาพในการท างาน

เพิ่มขึ้น 0.128 (β = 0.128) ตามล าดับ 
 โดยสามารถเขียนอยู่ในรูปสมการคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ 

 Ŷ = 1.965+ 0.345(X13)+0.118(X7)+ 0.110(X4)+0.100(X8) 
สมการคะแนนมาตรฐาน 

Ŷ = 0.450(X13)+ 0.172(X7)+ 0.160(X8)+ 0.128(X4) 
สัญญาลักษณ์แทนตัวแปรในสมการ 

Ŷ   หมายถึง   ระดับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก 
X4   หมายถึง   ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
X7   หมายถึง ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ 
X8   หมายถึง ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล 
X13   หมายถึง ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สังคม   

 
อภิปรำยผล 
จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนขับรถขนส่งน  ำมัน ในเขตภำคตะวันออก 
1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดมีาก โดยในล าดับแรกกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า

หน่วยงานมีสวัสดิการตามที่กฎหมายก าหนด อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Solhi (2021) ท าการตรวจสอบ
สถานะและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของคนขับรถบรรทุกขนส่งสินค้าในเมืองเคร์มอนชอฮ์ ประเทศอิหร่าน ผลการศึกษา
พบวา่ พนักงานมีความพอใจในสิ่งที่ได้รับ เช่น ค่าจ้างค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ในแต่ละ
เดือนพนักงานมีรายได้แน่นอน สามารถน ารายได้มาใช้ในการด ารงชีวิต แสดงว่าคนขับรถบรรทุกขนส่งสินค้าในเมืองเคร์มอนชอฮ์ 
ประเทศอิหร่าน ได้รับค่าจ้างแรงงานที่สอดคล้องกับความต้องการ เช่น การได้ค่าจ้างแรงงานตามประสบการณ์ ค่าแรงตามที่
กฎหมายก าหนด รวมทั้งบริษัทก าหนดค่าจ้างแรงงานให้พนักงานอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากความสามารถของพนักงานแต่ละ
คนและสอดคล้องกับปริมาณงานและความรับผิดชอบ  

2. ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดีมากที่สุด โดยกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าภายในรถบรรทุกน้ ามัน มีสัญญาณ GPS บอกต าแหน่งไปยังจุดหมายปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ
มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี กมลทิพยกุล (2553) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ยูเซ็น แอร์ แอนด์ ซี เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสถานท่ีและสภาพแวดล้อม
ที่มีความเหมาะสม ปลอดภัย และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับลักษณะงาน เป็นการเพิ่มระดับความพึงพอใจในการ
ท างาน สร้างประสิทธิภาพในการท างานและสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดีขึ้น 
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3. ด้านการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคลในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าหน่วยงาน               
ให้อิสระเต็มที่ในการท างาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ryan (2020) ท าการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานที่เกี่ยวข้องกับความมุ่งมั่นขององค์กรของผู้ขับรถบรรทุกในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ
ชีวิตการท างานที่เกี่ยวข้องกับความมุ่งมั่นขององค์กรนอกเหนือจากคุณภาพชีวิตในการท างานคือการพัฒนาความสามารถของมนุษย์ 
อาทิ การจัดให้มีการประชุม อบรมให้ความรู้เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง  

 4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดีมาก โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าหน่วยงานมีการ
วางแผนความก้าวหน้าในอาชีพให้ทราบอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชชา ทรงพร (2562) 
ท าการศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานขนส่งสินค้า ในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า พนักงานขนส่งสินค้าในพ้ืนท่ีจังหวัด
ปทุมธานี มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับดีมาก คือ มีความมั่นคงในการท างาน โดยพนักงานขนส่งสินค้ามีโอกาส  ที่จะได้
รับผิดชอบงานที่ส าคัญ รวมทั้งได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะใน
การปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  

5. ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยในล าดับแรกกลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่ารู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมในการท างาน จัดอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล แสงจันทร์ ( 2556) ศึกษา
อิทธิพลคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัทประกันภัย ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันของพนักงานบริษัทประกันภัย จัดอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  

 6. ด้านประชาธิปไตยในองค์กรในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดีมาก โดยในล าดับแรกกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเพื่อนร่วมงาน              
ให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี กมลทิพยกุล (2553) ศึกษาถึงคุณภาพชีวิต
การท างานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูเซ็น แอร์ แอนด์ ซี เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า 
องค์กรมีระดับคุณภาพชีวิตที่ดีจะให้สิทธิพนักงานด้านการเคารพสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในการก าหนดวิธีการท างานด้วยตนเองใน
ระดับหนึ่ง การมีความเสมอภาคในกลุ่มพนักงาน การให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น ในระดับมากท่ีสุด  

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดมีาก โดยในล าดับแรกกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าตาราง
การปฏิบัติงานมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์กฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2551) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับแรงจูงใจในการท างานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณี
พนักงานของ บริษัท ไทยตาบูชิ อิเล็คทริค จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวในภาพรวมจัดอยู่ใน
ระดับมาก โดยในล าดับแรกกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าตารางการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง               
ซึ่งต้องมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว อยู่ในระดับมากที่สุด  

8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดีมากที่สุด โดยในล าดับแรกกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า
รู้สึกภูมิใจในอาชีพว่าสามารถน าส่งน้ ามันไปถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างปลอดภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กนิษฐา บุญภา และคณะ (2556) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้าในพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ เขตการเดินรถแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม พนักงาน
รู้สึกว่า กิจกรรม หรืองานที่ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์กรของตนได้ท าประโยชน์ ให้สังคม 
เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด  
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ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนักงำนขับรถขนส่งน  ำมัน ในเขตภำคตะวันออก  
 1. ด้านคุณภาพงานในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดีมากที่สุด โดยในล าดับแรกกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าน าส่งผลิตภัณฑ์น้ ามัน             

ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ Peterson & Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดองค์ประกอบ
ของการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับคณุภาพของงาน (Quality) ว่าจะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์
คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานท่ีมีคุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร และสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ  

2. ด้านปริมาณงานในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดีมากที่สุด โดยในล าดับแรกกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์
น้ ามันให้แก่ลูกค้าตามปริมาณที่ก าหนด อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Odunayo (2020) ท าการศึกษาการ
ประเมินอิทธิพลของตัวเลือกการท างานท่ียืดหยุ่นในฐานะผู้น าของสมดุลชีวิตการท างานต่อผลผลิตของพนักงานของบริษัทขนส่งใน
แม่น้ า มลรัฐไนจีเรีย ผลการวิจัยพบว่า ด้านปริมาณงานว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกที่มีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างทางเลือกในการ
ท างานท่ียืดหยุ่นและประสิทธิผลของพนักงานของบริษัทขนส่งในรัฐริเวอร์ส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

3. ด้านความรวดเร็วในการท างานในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดีมากที่สุด โดยในล าดับแรกกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าน าส่ง
ผลิตภัณฑ์น้ ามันที่ได้รับมอบหมายได้ตรงเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล แสงจันทร์ (2556) ศึกษา
อิทธิพลคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านความผูกพันขององค์กรของพนักงานบริษัทประกันภัย ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านความรวดเร็วในการท างาน ไม่ท างานล่าช้า เสร็จตามก าหนด อยู่ในระดับมากที่สุด  

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนขับรถขนส่งน  ำมัน              
ในเขตภำคตะวันออก 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลมากที่สุด
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของธนพล แสงจันทร์ (2556) ศึกษาอิทธิพลคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านความผูกพันขององค์กร
ของพนักงานบริษัทประกันภัย พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

จากผลการทดสอบสมมติฐานในครัง้นี้ ยังพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามันในเขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กนิษฐา บุญภา และคณะ (2556) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเมื่อยล้ าในพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ เขตการเดินรถแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ช่ัวโมงการนอนหลับมีความสัมพันธ์กับค่าความล้า
ของพนักงานขับรถโดยสารประจ าทางขนส่งมวลชนกรุงเทพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพนักงานขับรถที่มีช่ัวโมง              
การนอนหลับมากจะมีความเมื่อยล้าลดลง กล่าวได้ว่า ช่ัวโมงการนอนหลับท่ีเพียงพอนับเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับพนักงานขับรถราง 
ซึ่งโดยปกติควรนอนหลับอย่างน้อยวันละ 6-8 ช่ัวโมงและต้องเป็นการนอนหลับได้อย่างเต็มที่ตลอดทั้งคืน ซึ่งการอดนอนหรือ
พักผ่อนไม่เพียงพอพบว่า เป็นสาเหตุร่วมของอาการเหนื่อยล้าปกติจากการใช้ชีวิตประจ าวัน  
 
ประโยชน์ที่ได้จำกกำรวิจัย (Contribution of the Study) 

1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจัยส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานขับรถขนส่ง
น้ ามัน ในเขตภาคตะวันออก จะเป็นการสะท้อนให้เห็นภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างาน เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผู้ประกอบการ
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ได้ทราบใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานขับรถขนส่งน้ ามัน ตามปัจจัยส่วนบุคคล             
ให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

2. ผลการวิจัยจะส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ขนส่งน้ ามัน ในเขตภาค
ตะวันออก น ามาซึ่งผลประโยชน์ของผู้รับบริการและองค์กรต่อไป 
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