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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะทักษะภาวะผู้น า การเรียนรู้แบบผสมผสาน และคุณภาพ
ทางการศึกษา 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างและความสัมพันธ์ของตัวแปร 3) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลระหว่าง
องค์ประกอบดังกล่าว 4) เพื่อน าเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามไปรวบรวม
ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและครูในสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 14 จ านวน 224 คนแล้วน า
กลับมาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ความสัมพันธ์ วิเคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง และ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยมีผลวิจัยพบว่า  
 1) ลักษณะทักษะภาวะผู้น าและการเรียนรู้แบบผสมผสานอยู่ในระดับมาก ขณะที่คุณภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2) ค่าเฉลี่ยของตัวแปรหลักทั้งสามมีความสัมพันธ์และแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) 
อิทธิพลองค์ประกอบต่อคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้ ทักษะส่วนบุคคล ทักษะธุรกิจ ทักษะกล
ยุทธ์ การเรียนการสอน พ้ืนที่ และสภาพแวดล้อมการเรียน ท้ังนี้มีสัมประสิทธิ์อิทธิพล R2 ระหว่าง .30-.48 และ 4) 
แนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้แก่ การพัฒนา ด้านทรัพยากรมนุษย์ อุปกรณ์การเรียน ข้อมูล และสมรรถนะ
หลักผู้เรียน  
 
ค ำส ำคญั ทักษะภาวะผู้น า การเรียนรู้แบบผสมผสาน และคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the elements of leadership, blended 
learning and educational quality 2) to study the differences and the relationship of these three 
concepts 3) to analyze the influence between theses element and 4) to suggest the direction of 
the educational quality development. The researcher used a questionnaire and collected 244 
respondents from administrators and teachers in office of education region 14. The collected 
data was analyzed by the statistic such as mean, correlation, variance analysis and multiple 
analysis. The results found that  
 1) the elements of leadership skill and blended learning are high level and educational 
quality is moderate 2) the mean difference of these three concepts contributed statistically 
significant different and related significantly 3) the influent elements on educational quality are 
learning skill, personal skill, business skill, Strategic skill, teaching and learning, space and learning 
environment, the influence coefficient presented R2 = .30 - .48 and 4) the direction of 
educational development are the development of human resource, learning material, data and 
core competency of learners.  
 
Keywords: Leadership Skill, Blended Learning and Educational Quality     
 
บทน ำ (Introduction) 
 การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการที่พลวัตของวัฏจักรชีวิตมนุษย์ในการเป็นอยู่ที่ต้องมีความรู้และ
ข้อมูล การศึกษาจึงเป็นสถาปัตยกรรมในการออกแบบและการก ากับพฤติกรรมของมนุษย์ตลอดชีวิต  การศึกษาจึง
เป็นระบบเปิด (Open System) ที่ประกอบด้วยการน าเข้า (Input) การเปลี่ยนผ่าน (Process) ผลที่ได้ (Output) 
และการย้อนกลับ (Feedback) (Steer et al., 2014) ดังนั้น วัตถุประสงค์ของคุณภาพการศึกษา (Quality 
Education) จึงเป็นการสร้างและพัฒนาจริยธรรม สติปัญญา เงื่อนไขทางกายภาพ การรับรู้และทักษะของผู้เรียนที่
เป็นผลลัพธ์ (Output) (Busch et al., 2016) 
 คุณภาพการศึกษา (Education Quality) เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาประเทศท่ัวโลก การศึกษาเป็นพื้นฐาน
และเง่ือนไขในการเปลี่ยนผ่านความรู้ ทักษะ และความสามารถไปเพื่อการพัฒนาบุคคล นอกจากนี้ ค านิยามของ
คุณภาพการศึกษามีนักวิชาการมากมายให้ความหมายและอธิบายแตกต่างกันตามบริบท เช่น UNESCO (2019) ให้
ค านิยามของการศึกษา (Education) ว่าเป็นกระบวนการก าหนดคุณภาพเป็นวัตถุประสงค์หลักของระบบการศึกษา 
ซึ่งแตกต่างกันตามระบบการศึกษา UNESCO (2005) สรุปคุณภาพการศึกษาท่ีน าเสนอโดยโรงเรียนจะต้องแสดงผล
ประโยชน์ในรูปแบบของรายได้ที่สูงขึ้นและเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้เรียน คุณภาพการศึกษาจะต้องเพิ่มทักษะการ
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เรียนรู้เพื่อเพิ่มรายได้และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันท่ี ส านักงานเลขาธิการสภาการ ศึกษา (สกศ.) 
ทีไ่ด้ ศึกษาวิจัย "รูปแบบการจัดการเรียนส าหรับนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด-19” 
พบปรากฏการณ์ ท่ีน่าสนใจ 4 เรื่องส าคัญ โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนคือกลไกส าคัญที่ต้องรู้จักเลือก
การใช้รูปแบบการเรียนอย่างสอดคล้องและยืดหยุ่นตามความรุนแรงของการระบาดของไวรัส โควิด-19 สามารถ
ผสมผสานทุกรูปแบบการเรียนในห้องปกติ  (On-site) ในพื้นที่ที่ไม่มีการแพร่ระบาด การสอนออนไลน์ (Online) 
สอบผ่านโทรทัศน์ทางไกล (On air) รวมทั้งการไปเยี่ยมบ้านและการก าหนดใบงานแก่นักเรียน (On hand) เพื่อต่อ
ยอดการเรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้าน ส่วนทัศนะของการเรียนแบบผสมผสานท่ีมีการใช้อย่างแพร่หลายและเป็นที่ยอมรับ
ในลักษณะของการเรียนแบบ Hybrid หรือการบูรณาการการเรียน ซึ่งเป็นการเรียนที่ต้องใช้เทคโนโลยีเข้ากับ
กระบวนการเรียนและวิธีการเรียนแบบดั้งเดิมและมีตัวช้ีวัดโดยคอมพิวเตอร์ในหลายลักษณะ กระบวนการเรียนแบบ
ผสมผสานจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าร่วมในปกรณ์การเรียนในพื้นที่ของตนเองและเพิ่มความพึงพอใจ ลดความเครียด 
รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ดังนั้น ความยืดหยุ่นของเวลา (Time Flexibility) ความเป็น
อิสระ (Freedom) และความสะดวก (Convenience) จะถูกใช้ในกระบวนการเรียนแบบผสมผสาน (Das, 2021) 

เพราะฉะนั้นการศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นที่จะท าความเข้าใจในบริบทของการเรียนแบบผสมผสาน (Branded 
Context) เพื่อขยายองค์ความรู้ในด้านต่างๆของการเรียนแบบผสมผสานในด้านอื่นๆที่ไม่ใช่เฉพาะออนไลน์และ
ออฟไลน์เพื่อสนับสนุนคุณภาพทางการศึกษา (Educational Quality)  ให้มีประสิทธิผล ทั้งนี้เนื่องจากบริบทของ
การเรียนแบบผสมผสานมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับการศึกษา การออกแบบผลลัพธ์ (Design Outcome) 
และรูปแบบของสถาบันการศึกษา 

กำรทบทวนวรรณกรรม 
 Mumford et al (2007) อธิบายทักษะของภาวะผู้น าได้รับอิทธิพลจากความสามารถในการเรียนรู้ 
(Cognitive Experience) บุคลิกภาพ (Personality) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (Abilities to Control 
Emotions) การก าหนดเอกลักษณ์และคุณค่า (Identity and Value) บริบทของวัฒนธรรม (Cultural Context) 
และประสบการณ์ส่วนบุคคล (Personal Experience) นอกจากนี้ Mumford et al (2007) ได้พัฒนารูปแบบ 
(Model) ของทักษะภาวะผู้น า (Leadership Skill) ออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้ (Cognitive Skill) 
ประกอบด้วยทักษะด้านการพูด (Speaking) การตั้งใจฟัง (Listening) การเขียน (Writing) การอ่านที่หลากหลาย 
(Reading Comprehension) การตั้งใจเรียน (Active Learning) และการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking)    2) 
ทักษะด้านธุรกิจ (Business Skill) ได้แก่ ความสามารถในการวิเคราะห์การปฏิบัติงาน (Operations Analysis) การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์  (Management of Personal resource) การจัดการการเงิน  (Management of 
Financial resource) และการจัดการพั สดุ  (Management of Material Resource) 3) ทั กษะส่วนบุ คคล 
(Interpersonal Skill) เป็นทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น ทัศนะทางสังคม (Social Perspective) การ
ประสานงาน (Coordinative) การต่อรอง (Negotiation) และการชักชวน (Persuasion)  4) ทักษะด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Skill) เป็นทักษะของผู้น าในการมีวิสัยทัศน์ (Visioning) การยอมรับระบบ (System Perception) การ
ประเมินระบบ (System Evaluation) การก าหนดเหตุผล (Idealization Downstream Consequences) การ
ก าหนดสาเหตุส าคัญ (Identification of key Census) การก าหนดปัญหา ((Problem Identification) และการ
ประเมินการแก้ไขปัญหา (Solution Appraisal)  

ขณะที่ Guzman et al (2020) ได้อธิบายรูปแบบทักษะภาวะผู้น า (Leadership Skill) ของ Mumford 
et al (2007) เพิ่มเติมดังนี้  
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1) ทักษะการเรียนรู้ (Cognitive skill) ประกอบด้วย 1.1) การพูด (Speaking) หมายถึง การสื่อสารและ
การกระจายข้อมูลการใช้สิ่งแวดลอ้มดิจิทัลเพื่อความเช่ือมโยงกับผู้อื่น เป็นการสนับสนุนการเรียนและนวัตกรรม การ
สร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม (Participation) 1.2) การตั้งใจฟัง (Active Listening) เป็นการสร้าความร่วมมือ 
(Collaborative) วัฒนธรรมย้อนกลับ และเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น 1.3) การเรียนรู้จริง (Active 
Learning) การเตรียมการในทรรศนะดิจิทัลใหม่เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และนวัตกรรมโดยใช้เทคโนโลยีที่
แตกต่าง ขับเคลื่อนวิธีคิดโดยเทคโนโลยี 1.4) การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) ผู้น าต้องประเมินสภาพแวดล้อม
ดิจิทัลและใช้เทคโนโลยีใหม่ๆในองค์กร 
 2) ทักษะส่วนบุคคล (Interpersonal Skill)  2.1) การต่อรอง (Negotiation) ผู้น าต้องสร้างข้อตกลง
โดยทั่วไปเพื่อใช้กับทุกคนในองค์กรเพื่อสร้างความร่วมมือและการท างานในแนวคิดใหม่ๆ 2.2) การชักชวน 
(Persuasion) เป็นการสร้างการเรียนและนวัตกรรมในองค์กรในการเปิดโอกาสให้มีแนวคิดดิจิทัล (Digital Mindset)  
2.3) การรับรู้สังคม (Social Perception) ผู้น าเข้าใจวิธีการเตรียมคนในองค์กรเพื่อการเข้าร่วม (Participation) ใน
สิ่งแวดล้อมดิจิทัล 3) ทักษะกลยุทธ์ (Strategic Skill) ประกอบด้วย  3.1) วิสัยทัศน์ (Visioning) ผู้น าสร้างวิสัยทัศน์ 
วัฒนธรรม นวัตกรรม การมีส่วนร่วมและความร่วมมือ 3.2) การประเมินระบบ (Evaluation System) และการ
ประเมินผลลัพธ์ (Solution Appraisal) เป็นการประเมินโดยใช้เครือข่ายภายในและภายนอกในการสื่อสาร 4) 
ทักษะด้านธุรกิจ (Business Skill) ผู้น าบริหารจัดการโดยใช้ทักษะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การเงิน พัสดุ การ
วิเคราะห์ และการใช้เทคนิคต่างๆรวมถึงการใช้เทคโนโลยีตามที่เหมาะสมขององค์กร 
 ส่วน Galvis (2018) อธิบายองค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) มีดังนี้ 1) 
การมีพื้นที่ (Space) เป็นพื้นที่ในการเรียนซึ่งหน้า (Face-to-Face) การเรียนแบบออนไลน์ที่เป็นอัตโนมัติ (Online 
and Autonomous) ที่ ใช้ในการเรียนส าหรับผู้ เรียนและผู้สอนในการมีปฏิสัมพันธ์ทางเนื้อหา (Content 
intellectual) 2) การเรียนการสอน (Pedagogy) ทั้งที่เป็นแบบดั้งเดิมและการดัดแปลงโดยมุ่งเน้นที่กลุ่มครูและ
นักเรียน  3) สื่อเพื่อให้ได้ความรู้ (Media to Attain Knowledge) โดยการน าเสนอกิจกรรมปฏิสัมพันธ์โดยใช้สื่อ 
การสร้างประสบการณ์ในการเรียนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  4) สภาพแวดล้อมการเรียน (Learning 
Environment) ได้แก่ การสร้างเครือข่ายในการเรียนท้ังส่วนบุคคล บ้าน และห้องเรียนให้มีสภาพแวดล้อมห้องเรียน
เสมือนจริง (Virtual Classroom) นอกจากนี้  Friesun (2012) ได้สรุปการเรียนแบบผสมผสาน ว่าเป็นการ
ผสมผสานของเทคโนโลยี การสอน และภาระงาน ซึ่ง Tshabala et al (2014) เสนอแนวคิดของ Blended 
Learning ว่าเป็นค าที่เกิดขึ้นจาก 2 ค าได้แก่ การผสมผสาน (Blend) และการเรียน (Learning) ซึ่งหมายถึงการ
ผสมผสานของสิ่งของและการเรียนเพื่อดูดซึมความรู้ใหม่ และนักวิชาการหลายคนจึงได้สรุปการเรียนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ว่าเป็นการเรียนซึ่งหน้า (Face-to-Face) และเทคโนโลยี (Technology) ที่เป็นการผสมด้วย
กลยุทธ์ในวิธีการสอน โดยความร่วมมือและการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมในการเรียน (Soeriro et al, 2012) 

Nell & Cant (2014) ได้อธิบายถึงคุณภาพการศึกษา (Education Quality) มุ่งเน้นที่องค์ประกอบต่างๆ 
ได้แก่ มุมมองในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา (Perspective of Administrations), การรับรองมาตรฐาน 
(Accreditors), การก าหนดนโยบาย (Policy Makers), ผู้ก าหนดข้อบังคับ (Legislators) และผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) เพราะเป็นผู้มีส่วนร่วมในการท าให้เกิดคุณภาพสถานศึกษา ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่จะต้องพิจารณาจากผลส ารวจของผู้เรียนและผู้ปกครองอย่างมีนัยส าคัญ (Kalayci & Basaran, 2014) 
เพราะผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) ของสถานศึกษาจะค านึงถึงสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศการเรียนของ
สถานศึกษา จ านวนนักเรียน คุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญ แต่อย่างไรก็ตาม George et al (2018) อธิบาย
การศึกษาว่าเป็นการบริการ (Service) ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ ดังนั้น คุณภาพไม่สามารถวัดเฉพาะผลลัพธ์ แต่จะต้องวัด
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กระบวนการบริการด้วย คุณภาพการศึกษาด้านการบริการจึงมุ่งเน้นที่หัวข้ อส าคัญดังนี้ 1) ทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource) ว่าเป็นครูที่มีพรสวรรค์และแรงจูงใจท่ีดีในการเป็นครู 2) การบริการอุปกรณ์การเรียนการสอน 
(Material Resource) มีอาคารสถานที่ที่ดี อุปกรณ์การสอนที่ทันสมัย มีเครื่องมือเฉพาะทาง มีห้องสมุดที่คลาสิค
และแบบดิจิทัล 3) พยากรณ์ข้อมูล (Information Resource) โรงเรียนมีหลักสูตรทันสมัยและมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปัจจุบันตามแนวโน้มความต้องการของตลาด กระบวนการสอนมุ่งเน้นที่ลักษณะของผู้เรียน  4) 
ทรัพยากรการเงิน (Financial Resource) มีการจัดการทางการเงินให้เป็นไปตามเป้าหมายทางการศึกษา  
 ดังนั้นทักษะภาวะผู้น าและการเรียนรู้แบบผสมผสานอาจมีผลต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยได้ทุก
ด้าน  

กรอบแนวคิดวิจัย 
 

 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 
           H1  
    
            H2     
          H3    
     H4 
 
 
 

ภำพที่ 2 สมมติฐานวิจัย 
 จากภาพประกอบผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้  

H1 ทักษะภาวะผู้น าและการเรียนรู้แบบผสมผสานมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

H2 ทักษะภาวะผู้น าและการเรียนรู้แบบผสมผสานมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์อุปกรณ์การเรียนได้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

H3 ทักษะภาวะผู้น าและการเรียนรู้แบบผสมผสานมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ข้อมูลได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

H4 ทักษะภาวะผู้น าและการเรียนรู้แบบผสมผสานมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์สมรรถนะหลักของผู้เรียนได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทักษะภาวะผู้น าจ านวน 4 
องค์ประกอบ 

การเรยีนรู้แบบผสมผสานอีก
จ านวน 4 ด้าน 

คุณภาพการศึกษาด้านอุปกรณ์การเรียน 

คุณภาพการศึกษาด้านข้อมลู 

คุณภาพการศึกษาด้านสมรรถนะหลักผูเ้รียน 

คุณภาพการศึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ 
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วัตถุประสงค์  (Objective of the Research)   
2.1) เพื่อศึกษาลักษณะปัจจัยของทักษะภาวะผู้น า การเรียนรู้แบบผสมผสาน และคุณภาพทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 14 
 2.2) เพื่อศึกษาความแตกต่างและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของลักษณะทักษะภาวะผู้น าและการ
เรียนรู้แบบผสมผสานกับคุณภาพทางการศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 14 
 2.3) เพื่อศึกษาอิทธิพลองค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าและการเรียนรู้แบบผสมผสานที่สามารถพยากรณ์ต่อ
คุณภาพทางการศึกษาสงักัดส านักงานศึกษาธิการภาค 14 
 2.4) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะภาวะผู้น าแลการเรียนรู้แบบผสมผสานที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
ทางการศึกษาต่อผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 14 
 
วิธีวิจัย (Research Methodology) 
 งานวิจัยนี้พัฒนาแบบสอบถามจ านวน 55 ข้อจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะภาวะผู้น า 
การเรียนรู้แบบผสมผสาน และคุณภาพการศึกษาแล้วน าไปสร้างเป็นข้อค าถามแล้วน าไปทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวิจัยได้ค่าความตรงเชิงโครงสร้างตามค่า KMO ที่ .91, .79 และ .83 กับได้ผลทดสอบความเช่ือมั่นที่ค่า 
Cronbach's Alpha ที่ .95, .86 และ .91 รวมถึงมีความเที่ยงตรงรายข้อระหว่าง .32-.80 หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้
น าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่เป็นผู้อ านวยการ ข้าราชการครู ส านักงานศึกษาธิการภาค 14 ประกอบด้วย 
จังหวัดอุบลราชธานี ยโสธร ศรีสะเกษ และอ านาจเจริญ จ านวน 7,527 คนจาก 1,489 โรงเรียนเป็นผู้ให้ข้อมูล 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยเชิงปริมาณนี้ตามตารางของ 
Krejcie & Morgan ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 กับความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 364 คนแต่ผู้วิจัยเลือกที่เก็บข้อมูลเพิ่มขึ้นเป็น 400 เพื่อป้องกันปัญหาเกี่ยวกับความผิดพลาดในระหว่างการ
เก็บข้อมูล ต่อจากนั้นผู้วิจัยได้น าไปวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ วิเคราะห์ความแปรปรวน
หลายทาง และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (วีระศักดิ์ จินารัตน์, 2564)  
 
สรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล (Research conclusions  and Discussion) 
 6.1) ผลวิจัยพบว่า ลักษณะทักษะภาวะผู้น าอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท้ังภาพรวมและปัจจัยองค์ประกอบที่
ค่าเฉลี่ย 4.06 (SD. 46) และจัดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้ 4.14 (SD. 
45) ทักษะด้านธุรกิจ 4.12 (SD. 52) ทักษะส่วนบุคคล 4.02 (SD. 51) และทักษะกลยุทธ์ 3.96 (SD. 51) 
 กับผลวิจัยพบว่า ลักษณะการเรียนรู้แบบผสมผสานตามความเห็นของผู้บริหารและครูในสังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 14 อยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.64 (SD. 42) ยกเว้นปัจจัยองค์ประกอบด้านการจัดสภาพแวดล้อม
การเรียนอยู่ในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 3.29 (SD. 58) นอกจากน้ันมีค่าเฉลี่ยระดับมากเรียงจาก การเรียนการสอน 
3.95 (SD. 45) พื้นที่ 3.74 (SD. 46) และสื่อให้ความรู้ 3.58 (SD. 57) 
 และผลวิจัยพบว่า ลักษณะคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ย 3.48 (SD. 48) และอยู่ใน
ระดับมากสององค์ประกอบคือ ทรัพยากรมนุษย์ 3.70 (SD. 53) และข้อมูล 3.62 (SD. 53) ส่วนองค์ประกอบด้าน
อุปกรณ์การเรียน และสมรรถนะหลักผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลางท่ีค่าเฉลี่ย 3.44 (SD. 60) กับ 3.16 (SD. 76) 
 6.2) ผลวิจัยพบว่า ทักษะภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางกับคุณภาพ
การศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่า r = .52 เช่นเดียวกันกับการเรียนรู้แบบผสมผสานมี
ความสัมพันธ์ไปไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และค่า r เท่ากับ .66 
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 และผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น ากับองค์ประกอบการเรียนรู้แบบผสมผสานมีความสัมพันธ์
ไปในทิศทางเดียวกันระดับน้อยถึงปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่า r ระหว่าง .41-.67  
 ทักษะการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับพื้นที่ การเรียนการสอน สื่อให้ความรู้ และ
สภาพแวดล้อมการเรียน โดยมีค่า r ระหว่าง .34-.66  
 ทักษะด้านธุรกิจมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับพื้นที่ การเรียนการสอน สื่อให้ความรู้ และ
สภาพแวดล้อมการเรียน โดยมีค่า r ระหว่าง .33-.65 
 ทักษะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับพื้นที่ การเรียนการสอน สื่อให้ความรู้ และ
สภาพแวดล้อมการเรียน โดยมีค่า r ระหว่าง .39-.65 
 และทักษะด้านกลยุทธ์มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับพื้นที่ การเรียนการสอน สื่อให้ความรู้ และ
สภาพแวดล้อมการเรียน โดยมีค่า r ระหว่าง .38-.67 
 รวมถึงผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะการเรียนรู้มีความแปรปรวนร่วมกันกับทักษะ
ด้านธุรกิจต่อค่าเฉลี่ยคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า F เท่ากับ 2.81 (Sig. 000) 
รวมถึงมีความเป็นไปได้ที่เกิดเหตุการณ์นี้ท่ีระดับร้อยละ 99  
 ขณะเดียวกันท่ี องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าด้านทักษะส่วนบุคคลมีความแปรปรวนร่วมกันกับทักษะด้าน
กลยุทธ์ต่อค่าเฉลี่ยคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า F เท่ากับ 7.23 (Sig. 000) 
รวมถึงมีความเป็นไปได้ที่เกิดเหตุการณ์นี้ท่ีระดับร้อยละ 100 กับมีสัมประสิทธ์ิที่ R2 = .72 
 และผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบการเรียนรู้แบบผสมผสานวิธีด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อมการเรียนมีความ
แปรปรวนร่วมกันต่อค่าเฉลี่ยคุณภาพการศึกษาได้ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าทดสอบ F ที่ 
5.05 (Sig. 000) รวมถึงมีความเป็นไปได้ที่จะเหตุการณ์เช่นนี้ได้ร้อยละ 100 ที่ค่าสัมประสิทธ์ิ R2 .82 
 นอกจากนี้แล้วผลวิจัยยังพบเพิ่มเติมอีกว่า องค์ประกอบการเรียนรู้แบบผสมผสานวิธีด้านการเรียนการ
สอนและสื่อให้ความรู้มีความแปรปรวนร่วมกันต่อค่าเฉลี่ยคุณภาพการศึกษาได้ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และมีค่าทดสอบ F ที่ 3.71 (Sig. 000) รวมถึงมีความเป็นไปได้ที่จะเหตุการณ์เช่นนี้ได้ร้อยละ 100 ที่ค่า
สัมประสิทธ์ิ R2 .73 
 6.3) ผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าและการเรยีนรู้แบบผสมผสานท่ีมีอิทธิพลตอ่การพยากรณ์
คุณภาพการศึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมการเรียน ทักษะส่วนบุคคล  
และพื้นที่ โดยมีอิทธิพลในการพยากรณ์ร่วมกันที่สัมประสิทธิ์ R2 .48 กับมีความคลาดเคลื่อนค่อนข้างสูงที่ .38 
รวมถึงมีผลทดสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อนตามค่า Durbin-Watson ที่ 2.01 กับมีความแปรปรวน
ตามค่า F ที่ 69.91 แสดงความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับ
ในสมมติฐานข้อที่ 1 
 และผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าและการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์
คุณภาพการศึกษาด้านอุปกรณ์การเรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านสื่อให้ความรู้ สภาพแวดล้อมการเรียน และ
การเรียนการสอน โดยมีอิทธิพลในการพยากรณ์ร่วมกันที่สัมประสิทธิ์  R2 .35 กับมีความคลาดเคลื่อนค่อนข้างสูงที่ 
.48 รวมถึงมีผลทดสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อนตามค่า Durbin-Watson ที่  1.54 กับมีความ
แปรปรวนตามค่า F ที่ 40.82 แสดงความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จึงยอมรับในสมมติฐานข้อท่ี 2 
 กับผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าและการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์
คุณภาพการศึกษาด้านข้อมูล ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านทักษะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมการเรียน และพื้นที่ 



8 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น    

โดยมีอิทธิพลในการพยากรณ์ร่วมกันที่สัมประสิทธิ์ R2 .31 กับมีความคลาดเคลื่อนค่อนข้างสูงที่ .43 รวมถึงมี
ผลทดสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อนตามค่า Durbin-Watson ที่ 1.72 กับมีความแปรปรวนตามค่า F ที่ 
33.90 แสดงความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงยอมรับในสมมติฐาน
ข้อท่ี 3 
 รวมถึงผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบทักษะภาวะผู้น าและการเรียนรู้แบบผสมผสานที่มีอิทธิพลต่อการ
พยากรณ์คุณภาพการศึกษาด้านสมรรถนะหลักผู้เรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านทักษะด้านกลยุทธ์ 
สภาพแวดล้อมการเรียน ทักษะด้านธุรกิจ และทักษะการเรียนรู้ โดยมีอิทธิพลในการพยากรณ์ร่วมกันท่ีสัมประสิทธิ์ 
R2 .30 กับมีความคลาดเคลื่อนสูงถึง .64 และมีผลทดสอบความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อนตามค่า Durbin-
Watson ที่ 1.10 กับมีความในการอธิบายความแปรปรวนได้ทีค่า F =  24.53 (Sig. 000) ซึ่งแสดงความเป็นอิสระ
ต่อกันของตัวแปรพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่มีความคลาดเคลื่อนไมเป็นอิสระต่อกันท าให้
อ านาจการพยากรณ์ร่วมกันไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามผลทดสอบค่า t ของค่าคงที่ 1.35 (Sig. 176) จึง
ปฏิเสธต่อสมมติฐานข้อท่ี 4 
 6.4) ผลวิจัยพบว่ามีแนวทางพัฒนาตามรูปแบบของสมการพยากรณ์คุณภาพการศึกษาจ านวน 4 แนวทาง
ประกอบด้วย 1) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ 2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้านอุปกรณ์การเรียน 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านข้อมูล และ 4) แนวทางการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาด้านสมรรถนะหลักของผู้เรียน โดยแต่ละแนวทางมีองค์ประกอบการพัฒนาร่วมกันระหว่างทักษะ
ภาวะผู้น าและการเรยีนรู้แบบผสมผสาน ทั้งนี้แต่ละแนวทางมีสัมประสิทธิในการพยากรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเว้นแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านสมรรถนะหลักของผู้เรียน 
 จากผลวิจัยที่สรุปได้พบว่า 1) ทักษะภาวะผู้กับการเรียนรู้แบบผสมผสานมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับคุณภาพการศึกษา และนั้นหมายความว่าถ้าทักษะภาวะผู้น า และการเรียนรู้แบบผสมผสานได้รับการ
พัฒนามากขึ้นย่อมต้องส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาได้ในทิศทางเดียวกัน ดังเช่นผลวิจัยของ Sitnikor 
(2011) พบว่า ภาวะผู้น าที่ดีเป็นความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้น าที่สร้างความแตกต่างทางการ
ศึกษาให้แก่สถานศึกษามีผลเชิงบวกต่อกระบวนการคณุภาพการศึกษาและผลกระทบต่อการน าส่งบรกิารการสัมมนา
ที่ดี เพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้เรียน รวมถึงผลวิจัยของ Friesun  (2012) ยืนยันว่า การออกแบบการเรียนแบบผสมผสานท่ีดี
จะเพิ่มประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนทั้งแบบซึ่งหน้าและออนไลน์ในด้านเนื้อหา การสืบค้นข้อมูล และความยืดหยุ่น
สะดวกสบายในการเรียน และการน าเสนอสิ่งแวดล้อมในการเรียนจะมีผลบวกต่อการเข้าร่วมและผลการเรียนของ
นักเรียนซึ่งน าไปสู่คุณภาพการศึกษา ในขณะที่ทักษะภาวะผู้น าและการเรียนรู้แบบผสมผสานมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลาง ย่อมต้องมีความหมายที่ส าคัญว่า ผู้น าสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะภาวะผู้น า
ของตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะที่แสดงผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ดังที่ Yildiz (2005) สรุป
ผลการวิจัยว่า คุณภาพของภาวะผู้น า (Leadership Quality) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อครูผู้สอนและผู้เรียน
รวมไปถึงคุณภาพการศึกษา (Tarman, 2012) 
 จากผลวิจัยที่สรุปได้พบว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การพัฒนาความรู้
ความสามารถในการน าเอาเทคนิคการใช้เทคโนโลยี และสื่อดิจิทัลมาช่วยครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ส่งผลต่อ
การพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้เรียน ทั้งผู้บริหารและครูจ าเป็นต้องอาศัยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนร่วมกับการ
ปฏิบัติงานด้านอื่น เช่น การสร้างเครือข่ายการเรียนการสอน และการพัฒนาความสามารถด้านการจัดการเรียนกา
สอนได้ทั้งที่บ้านพักหรือจากโรงเรียน เช่นที่ Gyampoh et al (2020) ได้ก าหนดทักษะของผูบริหารสถานศึกษาใน
การใช้เทคโนโลยีในสถานการณ์โควิด-19 ว่าจะต้องมีทักษะด้านการสอน (Pedagogical Skill) เป็นทักษาในการใช้
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แอพพลิเคช่ัน (Application) และแพลตฟอร์ม  (Platform) รวมถึงสื่อสังคมต่างๆ เช่น WhatsApp, Google 
Classroom, Zoom โดยมีการติดต่อปฏิสัมพันธ์ ตอบค าถามต่างๆทางออนไลน์ ท านองเดียวกันกับ Mumford et 
al (2007) ที่ ได้อธิบายว่า ทักษะของภาวะผู้น าได้รับอิทธิพลจากความสามารถในการเรียนรู้  (Cognitive 
Experience) บุคลิกภาพ (Personality) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (Abilities to Control Emotions) 
การก าหนดเอกลักษณ์ และคุณค่า (Identity and Value) บริบทของวัฒนธรรม (Cultural Context) และ
ประสบการณ์ส่วนบุคคล (Personal Experience) กับที่ส าคัญปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงเรียน 
 จากผลวิจัยที่สรุปได้นี้พบว่า แนวทางพัฒนาทักษะภาวะผู้น ากับการเรียนรู้แบบผสมผสานให้มีผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 14 ประกอบด้วย  
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การจัดสภาพแวดล้อมการเรียน 
ทักษะส่วนบุคคล และพื้นที่ โดยเฉพาะการพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนกับการพัฒนาทักษะส่วนบุคคลซึ่ง
ประกอบด้วย การจัดฝึกอบรมการเรียนการสอนส่วนตัวหรือการพัฒนาเครือข่ายการสอน การฝึกอบรมทักษะการ
จัดการเรียนการสอนทั้งที่อยู่ที่ท างานหรือที่บ้าน กับการลงทุนสร้างห้องเรียนเสมือนจริงให้ได้ภายในโรงเรียน และ
สิ่งแวดล้อมทางดิจิทัล (Digital Environment) ในโลกเสมือนจริง (Virtual World) และโลกแห่งความเป็นจริง 
(Real World) ท าให้ขบวนการผลิตจะต้องเพิ่มความรวดเร็ว (Velocity) และคุณภาพ (Quality) (Stock et al., 
2018 และ David & Anna, 2015) นอกจากนี้  Jolliffe et al (2012) ได้ กล่ าวไว้ว่ า  ข้ อมู ล  (Information) 
เทคโนโลยี (Technology) และการสื่อสาร (Communication) เป็นเครื่องมือในการน าส่งการศึกษาไปสู่สังคม การ
ใช้เทคโนโลยี ICT ที่ เหมาะสมในกระบวนการเรียนการสอนจึงต้องมีทักษะ (Skill) ในการใช้ประโยชน์ของ
สภาพแวดล้อมเสมือนจริง (Virtual Environment) เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Education Quality) 
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านข้อมูล และประกอบด้วยการพัฒนาทักษะส่วนบุคคล การพัฒนา
สภาพแวดล้อมการเรียน และการพัฒนาพื้นที่ เช่น การศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน (On - 
site) Online การจัดการเรียนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air ) และการจัดการเรียนรู้แบบการเยี่ยมบ้าน (On - hand) รวม
ไปถึงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน(On - site)โดยผสมกับรูปแบบอื่นๆ คือการเรียนรู้ผ่าน
โทรทัศน์ (On-air ) การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์(Online) การจัดการเรียนรู้แบบการเยี่ยมบ้าน (On - hand) ที่
สอดคล้องทั้งบริบทของผู้เรียนกับวัฒนธรรมสถานศึกษาแต่ละแห่ง และเรื่องนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Galvis 
(2018) ได้สรุปไว้ว่า การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการเรียนอย่างพิเศษที่เป็นท้ังออนไลน์และ
เรียนแบบซึ่งหน้าโดยมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน นอกจากนี้ Soeriro et al (2012) ยืนยันว่า การ
ออกแบบการเรียนแบบผสมผสานที่ดีจะเพิ่มประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนทั้งแบบซึ่งหน้าและออนไลน์ในด้านเนื้อหา 
การสืบค้นข้อมูล และความยืดหยุ่นสะดวกสบายในการเรียน และการน าเสนอสิ่งแวดล้อมในการเรียนจะมีผลบวกต่อ
การเข้าร่วมและผลการเรียนของนักเรียนซึ่งน าไปสู่คุณภาพการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการและฝ่ายบริหารของโรงเรียนในสังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 14 สามารถ
น าเอาผลวิจัยนี้ไปปรับแผน และนโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะภาวะ
ผู้น ากับการเรียนรู้แบบผสมผสานให้มีผลต่อคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ด้านของโรงเรียนประกอบด้วย 1) แนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านทรัพยากรมนุษย์ 2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านอุปกรณ์การเรียน 3) 
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านข้อมูล และ 4) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านสมรรถนะหลัก
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ของผู้เรียน นอกจากนั้นแล้วยังน าไปใช้พัฒนาในรูปของการจัดกิจกรรม โครงการกับการท าวิจัยในสถานศึกษามาก
ขึ้นทั้งนี้เพื่อให้ได้ประโยชน์ท่ีสอดคล้องกับบริบทของแต่ละโรงเรียน  
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