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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อความสามารถพลวัตรและผลประกอบการธุรกิจอย่างไร 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมความเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารองค์กรธุรกิจ จำนวน 420 คน และนำ
กลับมาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise  

ผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กร เช่น วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมการตลาด และ
วัฒนธรรมเครือญาติ มีอิทธิพลร่วมกันอย่างมีนัยสำคัญต่อความสามารถพลวัตที ่ส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ร ่วมกันที่                            
R2 = .76 ความคลาดเคลื่อนสะสมร้อยละ 37 กับมีความสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ที่ค่า F 455.01 (Sig. 000) 
ขณะที่ผลทดสอบความเป็นอิสระของค่าคลาดคลื่อนตัวแปรเหตุตามค่า Durbin-Watson ที่ 1.51 นอกจากนี้ ผลวิจัยยังพบว่า 
วัฒนธรรมตลาดมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลประกอบธุรกิจร้อยละ 62 รวมถึงความสามารถพลวัตรมีอิทธิพลทางตรงต่อผล
ประกอบการธุรกิจอีกร้อยละ 69 กับมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค่า R2 = .47 กับ .53 ตามลำดับ ดังนั้น การพัฒนาวัฒนธรรม
การตลาดสามารถสร้างความสามารถพลวัตรและผลประกอบการธุรกิจ 
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Abstract 
 The purpose of this study is to determine how corporate culture effects on dynamic capability and firm 

performance. Consequently, the researcher used the questionnaires were use to collect for collecting 420 

respondents of the companies’ administrators. Stepwise multi-regression analysis was used to analyze the data.  

The research results revealed that the elements of corporate culture in terms of adhocracy culture, 

market culture and clan culture influenced significantly and simultaneously at R2 = .76, Std. error = .37, F = 455.01 

(Sig .000), with Durbin-Watson = 1.51. In addition, the research results also contributed that market culture and 

dynamic capability influenced directly and simultaneously to firm performance 62% and 69%, at R2 = .47 and 

.53, respectively. Therefore, market culture development could enhance dynamic capability and firm 

performance.    
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บทนำ (Introduction) 
 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงพ้ืนฐานผู้คนและองค์กรทั่วโลก และเป็นที่ปรากฏของ
คำว่า VUCA ที่หมายถึง สถานการณ์ฉุกเฉินเสมือนในสนามรบ ประกอบด้วย การแพร่ระบาด (Volatility) ความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ความสลับซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ  (Ambiguity) (Bawany, 2016) ความเปราะบางของ
โลกท่ามกลางการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส ความไมแ่น่นอนของกฎระเบียบ การเกิดขึ้นของปัญหาใหม่และขั้นตอนควบคุมความ
คลุมเครือในสถานการณ์ต่าง ๆ ทำให้องค์กรธุรกิจต้องการความสามารถพลวัต (Dynamic Capability) ในการเผชิญหน้าความ
ความไม่ปกติทางธุรกิจ (Business Turbulence) ความสามารถพลวัตนี้ ได้แก่ รูปแบบขององค์กรที่ยืดหยุ่น คล่องตัว (Agility) 
ความคล่องตัวขององค์กร (Organizational Agility) เป็นความสามารถขององค์กร เพื่อความอยู่รอดและทำให้กลับคืนมาด้วย
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการเผชิญหน้ากับสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นพลวัต องค์กรธุรกิจจำเป็นต้องดัดแปลงความสามารถที่
เป็นพลวัต (Dynamic Capability) เพื่อการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ในสถานะการตลาดใหม่ (Saputra et al., 2021)  
 การแพร่ระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด-19 มีผลต่อภาคธุรกิจ และสังคมในทุกประเทศทั่วโลก อีกทั้งทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการปฏิสัมพันธ์ของคน เนื่องจากต้องปฏิบัติตัวเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) นอกจากนี้ 
เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เช่น สื่อสังคม (Social Media) แอพพลิเคชั่นโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobil 
Application) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) และการแก้ไขโดยพื้นฐานของคลาวด์ (Cloud-based Solution) ได้เพิ่ม
การเปลี ่ยนผ่านของการทำงานระยะไกล (Remote Working) การนำส่งบริการ (Service Delivery) และรูปแบบการ
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction Model) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า (Li et al., 2022) เงื่อนไขภายใต้สถานการณ์โควิด-
19 ดังกล่าวเป็นเหตุให้องค์กรธุรกิจ (Firms) ต้องปรับปรุงการพัฒนาและความสามารถดิจิทัล (Digital Capability) เพื่อการ
ยกระดับเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่สลับซับซ้อน การพัฒนาเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) รูปแบบการนำส่งบริการ (Service Delivery Model) จึงต้องใช้ทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) (Clauss et al., 2022) ดังนั ้น ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาระบบข้อมูล 
(Information system) จึงถูกใช้ในความสามารถท่ีเป็นพลวัต (Dynamic Capability) เพื่อการดัดแปลง (Adaptiveness) การ
นวัตกรรม ( Innovativeness) และการเปลี ่ยนผ่านทางเทคโนโลยี (Digital Transformation) ขององค์กรธุรกิจ (Firm) 
ความสามารถพลวัตดังกล่าว เป็นความสามารถขององค์กรธุรกิจในการใช้และยกระดับกระบวนการทางธุรกิจใหม่ เปลี่ยนผ่าน
การปฏิบัติการธุรกิจ (Transform Business Operation) โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว (Van de Wetering, 2021) 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีการสื่อสารและข้อมูลได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมการพาณิชย์ที่ต้องใช้
ระบบดิจิทัล (Digitalization) เพื่อเปลี่ยนผ่านกระบวนการพาณิชย์ เช่น แอพพลิเคชั่นดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์และเครือข่าย
เทคโนโลยี เพื่อนำเสนอการตัดสินใจของตนเองในกระบวนการผลิตและเป็นการสร้างสรรค์คุณค่า รวมทั้งเพิ่มรายได้ให้แก่
องค์กรธุรกิจ (Branca et al., 2020) นอกจากนี้ Barney et al. (2001) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การใช้ทรัพยากรพื้นฐานของ
องค์กรเพื่อสร้างความสามารถพลวัต (Dynamic Capability) ในการพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) เป็นกุญแจสำคัญของธุรกิจ ในการปรับปรุงกลยุทธ์การตัดสินใจ การปฏิบัติการงานประจำ ทักษะ และการพัฒนา
ความรู้ การจัดการ Anand et al (2009) ได้นำเสนอแนวทางพื้นฐานในการพัฒนาความสามารถพลวัต ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ 
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(Purposes) เช่น แนวทางองค์กรและวิสัยทัศน์ 2) ความสามารถของบุคคล (People Capability) เช่น การพัฒนาความรู้และ
การจัดการ และ 3) กระบวนการ (Process) ได้แก่ การปฏิบัติงานประจำวัน 
 ดังนั ้น การจะอยู ่รอดและเติบโตในยุคของการเปลี ่ยนแปลงต่อไปได้นั ้น จะต้องสามารถปรับตัวให้ทันกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตุแห่งการถูกบีบบังคับให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทไปตามระดับของการ
แข่งขันและการกระจายอำนาจตามที่เทคโนโลยีใหม่จะอำนวย ซึ่งการปรับตัวดังกล่าวก็จะทำให้สามารถอยู่รอดได้ และใน
บทความนี้ วัฒนธรรมองค์กรเป็นค่านิยมและความเชื่อร่วมเพื่อทำให้สมาชิกขององค์กรเข้าใจและประพฤติตามมาตรฐานเฉพาะ
ของสังคม ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรอาจแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดังต่อไปนี้ 1) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เป็น
องค์กรที่มีลักษณะคล้ายครอบครัวที่มีความเป็นมิตรต่อกันและมีความคิดและความเห็นร่วมกันของบรรดาสมาชิก (Cameron & 
Quinn, 1999)  2) วัฒนธรรมแบบปรับเปลี่ยน (Adhocracy Culture) หมายถึงพลวัตขององค์กรในแง่ของการปรับตัวความ
ยืดหยุ่นและความคิดสร้างสรรค์ในสถานการณ์แน่นอน  3) วัฒนธรรมเน้นสายบังคับบัญชาหรือวัฒนธรรมแบบราชการ 
(hierarchy เป็นการแบ่งอำนาจการตัดสินใจอย่างชัดเจนกฎระเบียบและข้อบังคับรวมถึงขั้นตอนความรับผิดชอบเพื่อทำให้
องค์กรประสบความสำเร็จมากขึ้น 4) วัฒนธรรมการตลาด (Market Culture) เป็นการให้ความสำคัญกับสถานการณ์ภายนอก
และความสามารถขององค์กร การที่จะแข่งขันในตลาดเพื่อเพิ่มความสามารถในการผลิตและการได้ผลกําไร  
 แต่สำหรับ Bayu et al. (2022) ได้สรุปความสามารถพลวัต (Dynamic Capabilities) ว่าเป็นหนึ่งในแนวทางการ
จัดการกลยุทธ์ (Strategic Management Approach) ของธุรกิจในการสร้างความสามารถของตนเอง ความสามารถพลวัตจึง
เป็นทัศนะการจัดการระบบภายในของธุรกิจ ได้แก่ความสามารถด้านความรู้สึก (Singe Abilities) หมายถึง ตัวแปรที่ได้รับ
อิทธิพลของการจัดการธุรกิจ ได้แก่ ความรู ้ส ึกเกี ่ยวกับเนื ้อหาใหม่ๆ และแหล่งข้อมูลหลายที ่มา ( Crowdsourcing) 
ความสามารถในการยึดเหนี่ยว (Seizing Abilities) หมายถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือและการฝึกอบรมความสามารถใน
การเปลี่ยนผ่าน (Transforming Abilities) ได้แก่ การทบทวนผลการปฏิบัติงาน การปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง การ
รวบรวมการปฏิบัติงานและการจัดการ ขณะเดียวกันที่ Yeow et al (2018) ได้แบ่งองค์ประกอบของความสามารถพลวัต 
(Dynamic Capabilities) ประกอบด้วย 1) ความสามารถด้านความรู ้สึกดิจิทัล (Digital Capabilities Sensing) หมายถึง 
ความสามารถในการกำหนด (Identify) การพัฒนา (Developing) การพัฒนาร่วม (Co-Developing) การขยาย (Extensive) 
และการประเมินโอกาสทางเทคโนโลยี (Evaluating Technological Opportunities) ให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
2) ความสามารถในการผูกมัด (Seizing Capabilities) หมายถึงการเคลื่อนย้ายทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการและการ
กำหนดโอกาสในการสร้างคุณค่าจากการกระทำ 3) ความสามารถในการเปลี่ยนผ่าน (Transforming Capabilities) เป็นการ
ปรับปรุงทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นการปรับเสริม (Synergistic Adjustments) การดัดแปลงใหม่ (Re-Adjustments) 
และการจัดวางใหม่ (Redeployments) นอกจากน้ี Wang et al (2015) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ความสามารถพลวัต (Dynamic 
Capability) หมายถึงความสามารถที่ต้องการความรู้จากภายนอกโดยการกำหหนดโอกาสทางการตลาดและบูรณาการรวมทั้ง
จัดรูปแบบใหม่ของความรู้ที่มีอยู่และความรู้ใหม่ภายนอก เพื่อสร้างสรรค์ทรัพยากรใหม่และความสามารถให้เป็นไปตามความ
ต้องการของสิ่งแวดล้อมขององค์กรธุรกิจ นอกจากนี้ Wang, et al (2015) ได้แบ่งประเภทความสามารถพลวัตออกเป็น1) 
ความสามารถในการซึมซับ (Absorption Capability) หมายถึงความสามารถขององค์กรธุรกิจในการกำหนดและซึมซับความรู้
ภายนอก (External Knowledge) และเปลี่ยนผ่าน (Transition) ไปสู่ความรู้ภายใน (Insider Knowledge) 2) ความสามารถ
ในการเปลี่ยนผ่าน (Transformative Capability) หมายถึงความสามารถขององค์กรธุรกิจในการบูรณาการและดัดแปลงความรู้



308 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ภายในที่มีอยู่ในรูปแบบความรู้เชิงทรัพยากรใหม่ เป็นกระบวนการบูรณาการใหม่เพื่อสร้างสรรค์ความรู้ภายในในรูปแบบของ
ความรู้ใหม่ท่ีมีคุณค่า (Wang, et al., 2015) 
 อย่างไรก็ตาม Marsick & Watkins (2003) ให้ความหมายของผลประกอบการธุรกิจ (Firm Performance) หมายถึง
โอกาสในระยะของความสมบูรณ์ทางการเงินขององค์กรธุรกิจ (Firm’s Financial Health) การคงอยู่ของลูกค้า (Customer 
Retention) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) และการดัดแปลงอย่างต่อเนื่องในสี่งแวดล้อมธุรกิจ ส่วน Ricciardi 
et al (2016) ได้ใช้ตัวช้ีวัดผลประกอบการธุรกิจ ได้แก่ ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) ผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Return on Investments) และเงินสดสำรอง (Cash Reserve) และ Hogan & Coote (2014) ได้แบ่งการวัดผลการประกอบ
ธุรกิจ (Firm Performance) ดังนี ้ ผลการประกอบการทางการเงิน (Financial Performance) เช่น การเปียบเทียบกับคู่
แข่งขันในด้านผลกำไรทั้งหมด (Overall Profit) อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Rate) อัตราการเติบโตของยอดขาย (Seles 
Growth Rate)  
 ดังนั้น ความมีอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรย่อมแสดงผลกระทบต่อความสามารถพลวัตรในการทำผลกำไรหรือ
ขาดทุนขององค์กรธุรกิจทุกประเภทได้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective of the Research) 

 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรที่มีต่อความสามารถพลวตัรและผลประกอบการธุรกจิ 

วิธีดำเนินการวิจัย(Research Methodology) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร (Population) หมายถึง ผู้จัดการ หัวหน้าฝ่าย ผู้บริหาร เจ้าของธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ในประเทศ
ไทย ทั้งนี้เพราะเป็นผู้มีคุณสมบัติพอสำหรับการตอบคำถามสำหรับนำไปใช้ในการอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับงานวิจัยนี้ 
โดยเฉพาะ 1) เป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายเทคโลยีขององค์กร 2) มีประสบการณ์เกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์และ
เทคโนโลยีในองค์กรและการใช้อุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส ์3) สมัครในการเข้าร่วมกับโครงการวิจัยนี้ และ 4) ยินดีในการให้ข้อมูลแก่

 

วัฒนธรรมองค์กร 

ความสามารถพลวตัร 

ผลประกอบการธรุกิจ 
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งานวิจัยนี้โดยปราศจากเงื่อนไขและประโยชน์อื่นใด เพื่อให้เกิดปัญหาความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดจากการเก็บข้อมูล (กัญญ์สิริ 
จันทร์เจริญ, 2554) 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนที่ต้องการศึกษาร้อยละ 50 และมี
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 รวมถึงมีอัตราการคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 314 และผู้วิจัยเก็บเพิ่มอีก 106 
รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างขนาด 420 คน (กัญญ์สิริ จันทร์เจริญ, 2554) ตามสูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างต่อไปนี้  

     𝑛 =  
𝑃(1−𝑝)

𝑒2

𝑧2+
𝑃(1−𝑝)

𝑁

 

  โดยที่  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
   N = จำนวนประชากร  
   E = ระดับความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้น 
   Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีเกิดขึ้น 
   P = สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษา 
  
 เคร่ืองมือวิจัย 
 ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามขึ้นมาจากการทบทวนวรรณกรรมและนำไปตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามก่อนนำมา
ปรับปรุงแก้ไขและใช้ไปเก็บข้อมูล (วีระศักดิ์ จินารัตน์, 2564) โดยมีขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย
ต่อไปนี้  
 1) ขั้นตอนการพัฒนาแบบสอบถาม แบ่งออกเป็นขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม ร่างแบบสอบถามและตรวจสอบ
ความตรงเบื้องต้น ตามขั้นตอนต่อไปนี้  
 1.1) ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยรวบรวมเอาเอกสารและงานวิจัยทุกประเภทมาใช้ในการ
วิเคราะห์และสรุปผลมาใช้สำหรับร่างเป็นข้อคำถาม โดยเฉพาะคำสำคัญ และพฤติกรรมสังเกตได้ของแต่ละตัวแปรก่อนนำไป
ตรวจสอบเบื้องต้น เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง โดยเฉพาะ ลักษณะของข้อคำถามที่ตรงตามวัตถุประสงค์วิจัย การใช้
ภาษาที่เข้าใจง่ายและช่วยให้ได้คำตอบที่ตรงกันกับสภาพจริงท่ีเกิดขึ้นในสังคม ด้วยเหตุนี้ทำให้ผู้วิจัยต้องนำเอาร่างข้อคำถามไป
ตรวจสอบความตรงเบื้องต้นก่อนนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ (วีระศักดิ์ จินารัตน์, 2564)  
 1.2) ขั้นตอนการตรวจสอบความตรงเบื้องต้น ผู้วิจัยนำเอาร่างแบบสอบถามที่พัฒนาได้จากขั้นตอนที่ 1.1 ไปขอให้
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาได้ตรวจสอบความถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์วิจัยกับการใช้ภาษาที่สามารถสื่อสาร
และทำความเข้าใจได้ง่ายแล้วนำกลับมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ โดยเฉพาะการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างระหวา่ง
ข้อสรุปเชิงทฤษฎีกับสภาพจริงท่ีเกิดขึ้นตามข้อมูลที่เก็บมาคืนได้ของงานวิจัยนี้ (วีระศักดิ์ จินารัตน์, 2564)  
 2) ขั้นตอนการร่างแบบสอบถาม เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยนำเอาข้อคำถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์มากที่สุด
แล้วไปรวบรวมเป็นแบบสอบถาม และมีลักษณะของแบบสอบถามต่อไปนี้  
 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวัดหลายระดับแบ่งออกเป็น 3 ตอนต่อไปนี้  
 ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 5 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 สอบถามความเห็นเกี่ยวกับตัวแปรวิจัย ต่อไปนี้  
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 สอบถามความเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) จำนวน 18 ข้อ และเป็นแบบมาตรวัด 5 ตาม
ตัวเลข 1, 2, 3, 4 และ 5 โดยมีความหมายกำกับว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง เห็นด้วยมาก และมากท่ีสุด  
 สอบถามความเห็นเกี่ยวกับความสามารถพลวัตร (Dynamic Capability) จำนวน 19 ข้อและเป็นแบบมาตรวัด 5 
ระดับตามตัวเลข 1, 2, 3, 4 และ 5 กับมีความหมายกำกับว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด น้อย ปานกลาง เห็นด้วยมาก และมากท่ีสุด  
 สอบถามความเห็นเกี่ยวกับผลประกอบการธุรกิจ (Firm Performance) จำนวน 8 ข้อแบบมาตรวัด 7 ระดับตาม
ตัวเลข 1-7 กับมีความหมายกำกับว่า ไม่เห็นด้วยมากที่สุด ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยเล็กน้อย เห็นด้วยน้อย เห็นด้วย เห็นด้วยปาน
กลาง และเห็นด้วยมากที่สุด  
 ตอนท่ี 3 ข้อคำถามปลายเปิดจำนวน 1 ข้อแนะนำให้แสดงความเห็นอื่นเพิ่มเติมด้วยวิธีการเขียนลงในช่องว่างที่เตรยีม
ไว้ให้ 
 3) ขั้นตอนการนำไปทดลองใช้งาน เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยนำเอาร่างแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่นที่อยู่
นอกเขตพื้นที่ประชากรจำนวน 70 คนและนำกลับมาทดสอบความตรงและความเชื่อมั่นเพื่อตรงตามมาตรฐานของการทำวิจัย 
(ประสพชัย พสุนนท์, 2557) โดยผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ในการทดสอบต่อไปนี้  
 3.1) เกณฑ์ทดสอบความตรง ผู้วิจัยใช้ค่า KMO ตั้งแต่ .80 พิสูจน์ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมระหว่างกลุ่มตัวแปร และ
ค่า Extraction ตั้งแต่ .50 ตรวจสอบน้ำหนักของแต่ละข้อคำถาม กับค่า Variance มากกว่าร้อยละ 50 ขึ้นไปทดสอบอำนาจ
ความแปรปรวนของทุกกลุ่มตัวแปร (วีระศักดิ์     จินารัตน์, 2564) 
 3.2) เกณฑ์ทดสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยใช้ค่า Alpha ตั้งแต่ .80 กับค่าความเที่ยงตรงรายข้อตามค่า Corrected item 
มากกว่า .40 ขึ้นไปพิสูจน์ระดับความเชื่อมั่นของแต่ละตัวแปร (ประสพชัย พสุนนท์, 2557) และมีผลการทดลองใช้ตามตาราง
ต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความตรงแบบสอบถาม  
ตัวแปรวิจัย วัฒนธรรมองค์กร ความสามารถพลวัต ผลประกอบการธุรกิจ 
Goodness of fit - Chi-Square 359.67 

Df 134 sig. 000 
Chi-Square 92.26 
Df 13 sig. 000 

KMO .84 .94 .83 
Extraction .26-.99 .68-.93 .71-.99 
Variance 60.80% 72.84% 71.93% 
ข้อคำถามที่ปรับปรุง C3, A12 - - 

 

 จากตารางผลทดสอบพบว่า แบบสอบถามนี้ความตรงสองตัวแปรคือ ความสามารถพลวัตและผลประกอบการธุรกิจ 
โดยตัวแปรทั้งสองมีค่า Goodness of fit อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .000 และยังมีค่า KMO เท่ากับ .94 และ .83 รวมถึงมีค่า 
Extraction ระหว่าง .68-.93 กับระหว่าง .71-.99 ตลอดจนมีค่า Variance ร้อยละ 72.84 และร้อยละ 71.93 ซึ่งเป็นค่าสูงกว่า
เกณฑ์ทดสอบความตรงที่ได้กำหนดไว้  
 ส่วนผลทดสอบความตรงแบบสอบถามตัวแปรวัฒนธรรมองค์กรไม่ผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยจำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขข้อ
คำถามจำนวน 2 ข้อคือ C3 และ A12 แล้วนำไปทดสอบใหม่พบว่า ตัวแปรมีค่า Goodness of fit อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 
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.000 รวมถึงมีค่า KMO มากกว่า .80 คือมีค่าเท่ากับ .85 Extraction .49-.90, Variance 61.99% แสดงว่าแบบสอบถามนี้มี
ความตรงพอสำหรับนำไปเก็บข้อมูลได้  
 ขณะเดียวกันผู้วิจัยพบว่า แบบสอบถามนี้มีผลทดสอบความเชื่อมั่นตามค่า Alpha ที่ .89, .96 และ .91 กับมีความ
เที่ยงตรงรายข้อระหว่าง .34-.87 หากแต่ต้องปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามที่ 3, 6, 8 และ 12 เพื่อให้ได้ผลทดสอบความเช่ือมั่นผ่าน
เกณฑ์ที่กำหนด 
 การเก็บข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองตามขั้นต่อไปนี้ 
 1) ประกาศและประชาสัมพันธ์ไปยังพื้นที่ที่ได้รับการจับลากเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูลเพื่อเปิดรับสมัคร
ผู้ช่วยวิจัยในแต่ละพื้นท่ีกับอาสาสมัครในการให้ข้อมูล โดยกำหนดคุณสมบัติที่จำเป็นต้องไปนี้  
 1.1) เป็นผู้ปฏิบัติงานในองค์กรอุตสาหกรรมและบริการและอยู่ในพื้นที่ได้รับเลือกเป็นผู้ให้ข้อมูล  
 1.2) มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  
 1.3) มีประสบการณ์ในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
 1.4) สมัครใจและเต็มในในการให้ข้อมูลแก่งานวิจัยโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
 1.5) สามารถให้ข้อมูลแก่งานวิจัยนี้โดยไม่ปิดบัง  
 2) จัดประชุมและชี้แจงวัตถุประสงค์วิจัย ตอบข้อสงสัย และแนะนำวิธีการตอบคำถาม รวมไปถึงนัดหมายวันเวลาใน
การเก็บแบบสอบถามส่งกลับคืนผู้วิจัย นอกจากน้ีแล้วผู้วิจัยยังได้ช้ีแจงเงื่อนไขสำคัญเกี่ยวกับการถอดตัวออกจากการมีส่วนร่วม
ในงานวิจัยนี้โดยไม่จำเป็นต้องให้เหตุผลประกอบ และไม่ต้องส่งแบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัยโดยปราศจากความผิดแต่อย่างใด 
รวมไปถึงผู้วิจัยได้มอบหมายเลขโทรศัพท์ พร้อมทั้ง e-mail สำหรับการติดต่อกับผู้วิจัยโดยตรง  
 3) ขั้นตอนการติดตามผลการเก็บแบบสอบถามกลับคืน โดยผู้วิจัยใช้โทรศัพท์สอบถามผู้ช่วยวิจัยในแต่ละพื้นที่
เกี่ยวกับปัญหาและการเก็บแบบสอบถามกลับคืน ซึ่งหากพบว่าในพื้นที่ใดมีปัญหาเกี่ยวกับแบบสอบถามผู้วิจัยได้ลงพื้นที่นั้น
แก้ไขปัญหาทันที 
 4) ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยคัดแยกเอาแบบสอบถามที่มีคำตอบครบทุกขอ้ไว้
สำหรับการวิเคราะห์ผล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise คัดเอาตัวแปรสำคัญเข้าสมการพยากรณ์ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สรุปผลวิจัยและอภิปรายผล (Research Conclusions and Discussion) 
 ผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบวัฒนธรรมแบบเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลพยากรณต์่อความสามารถพลวัตรร้อยละ 41 
วัฒนธรรมแบบตลาดมีอิทธิพลร้อยละ 38 และวัฒนธรรมแบบเครือญาติมีอิทธิพลร้อยละ 13 รวมถึงมีสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ร่วมกันที่ R2 = .76 ความคลาดเคลื่อนสะสมร้อยละ 37 กับมีความสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ที่ค่า F 455.01 
(Sig. 000) ขณะที่ผลทดสอบความเป็นอิสระของค่าคลาดคลื่อนตัวแปรเหตตุามคา่ Durbin-Watson ที่ 1.51 แสดงว่าตัวแปร
เหตุมีอสิระต่อกัน ตามตารางแสดงประกอบ ต่อไปนี้  
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ตารางที่ 2 อิทธิพลองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กรต่อความสามารถพลวัตร 

Independent Beta t-test Sig. Collinearity 
ค่าคงท่ี - 2.93 .004 Tolerance .21-.47 

VIF 2.08-4.68 
Collinearity .00-.92 
Durbin-Watson 1.51 

วัฒนธรรมแบบเปลี่ยนแปลง .41 8.07*** .000 
วัฒนธรรมแบบตลาด .38 8.53*** .000 
วัฒนธรรมแบบเครือญาต ิ .13 4.05*** .000 

P value *** .00 

R2 = .76 Std error .37 F = 455.01 Sig. 000 

 

   เมื่อนำเอาคะแนนมาตรฐานไปสร้างสมการพยากรณ์จะไดรู้ปของสมการต่อไปนี้  
ความสามารถพลวตัร = .41 วัฒนธรรมเปลี่ยนแปลง + .38 วัฒนธรรมตลาด + .13 วัฒนธรรมเครือญาต ิ

 
 .41 

            

    .38 

 

     .13 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2 อิทธิพลพยากรณ์ต่อความสามารถพลวตัร 

วัฒนธรรมเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมตลาด 

วัฒนธรรมเครือญาต ิ

ความสามารถ 

พลวัตร 
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 จากภาพประกอบผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลพยากรณ์ต่อความสามารถพลวัตรร่วมกับ
องค์ประกอบวัฒนธรรมตลาดและวัฒนธรรมเครือญาติ โดยวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลมากที่สุดขณะที่วัฒนธรรมเครือ
ญาติมีอิทธิพลต่อความสามารถพลวัตรน้อยที่สุด  
 ดังนั ้น จากผลวิจัยที่สรุปได้นี ้มีผลชัดเจนว่าวัฒนธรรมองค์กรมีผลให้เกิดความสามารถพลวัตรทั ้งที ่เกี ่ยวกับ
ความสามารถตามความรู้สึก แบบยึดเหนี่ยว แบบเปลี่ยนผ่านและแบบเปลี่ยนร่วมกัน โดยที่รูปวัฒนธรรมที่คงที่เป็นรูปแบบของ
คุณค่า (Value) สมมุติฐาน (Assumption) แต่เมื่อองค์กรต้องเผชิญหน้ากับความท้าทายและการดัดแปลงเพื่อเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมยังคงช่วยให้องค์กรมีความเป็นปึกแผ่นและดัดแปลง ยืดหยุ่นตามความต้องการ วัฒนธรรมองค์กรมักจะเปลี่ยนตาม
การคาดการณ์ตลอดเวลา ดังนั้นองค์กรธุรกิจจำเป็นต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมตามสถานการณ์ที่สิ่ งแวดล้อมเปลี่ยนอย่างกะทันหัน 
การเข้าร่วมธุรกิจใหม่ทางการตลาด นอกจากนี้ ความสามารถเชิงพลวัตเป็นกรอบคิดด้านกลยุทธ์  (Teece et al., 1997; 
Teece, 2012) ที่สร้างขึ้นภายใต้ทฤษฎีฐานทรัพยากรมุ่งบูรณาการทรัพยากรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่สอดคล้องกับโอกาสใน
อนาคต แนวคิดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมไม่ได้คงที ่แต่เป็นสภาพแวดล้อมที ่ผันแปร องค์กรต้องพัฒนา
ความสามารถใหม่ เพิ่มหรือลดทรัพยากรใหม่ให้ สอดคล้องกับความผันแปรนั้น (Teece, et al., 1997; ไพโรจน์ ปิยะวงศ์วัฒนา
, 2016) และที่สำคัญคือจากความผันผวนของสภาพแวดล้อม ที่อาจกลายเป็นความท้าท้ายหรือโอกาสรออยู่เบื้องหน้า การสร้าง
ความอยู่รอดและบรรลุเป้าหมายการดำเนินงานภายใต้พลวัตของสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บทบาทของ
การพัฒนาเทคโนโลยี การสร้างสรรค์ ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่จึงมีความสำคัญต่อผู้ประกอบการธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเทศที่มีการขับเคลื่อนด้วยแรงงานเป็นฐาน การตอบสนองต่อพลวัตและสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันขององค์กร
จำเป็นต้องมีความต่อเนื่องในการถ่ายโอนการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการสู่กิจกรรมเชิงกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น ปรับปรุง
ประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร ดังนั้น การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (EO) เป็นแนวคิดหนึ่งที่นำมาใช้อธิบาย
กิจกรรมที่สร้างคุณค่าและการเติบโตขององค์กรธุรกิจ (Altinay et al., 2016) องค์กรที่มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ คือ
องค์กรที่มีส่วนร่วมในผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมทางการตลาด มีการเริ่มต้นทำธุรกิจที่ค่อนข้างเสี่ยงและใช้นวัตกรรมเชิงรุก เพื่อ
เอาชนะคู่แข่งที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจที่มีผลต่อความมุ่งมั่นขององค์กรในการริเริมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ กระทำการเชิง
รุก มีความก้าวร้าวในการแข่งขันและความกล้าเสี่ยง (Miller, 1983 ; Miller & Friesen, 1983) 
 ดังนั้นรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรส่งผลกระทบต่อความสามารถพลวัตรที่มีความสำคัญต่อการเจริญเติบโตของ
องค์กรธุรกิจ  
 นอกจากนี้ ผลวิจัยยังพบว่า วัฒนธรรมตลาดมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลประกอบธุรกิจร้อยละ 62 รวมถึงความสามารถ
พลวัตรมีอิทธิพลทางตรงต่อผลประกอบธุรกิจอีกร้อยละ 69 กับมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่ค่า R2 .47 กับ .53 
 จากผลวิจัยที่สรุปได้นี้มีความชัดเจนมากว่า การพัฒนาวัฒนธรรมตลาดส่งผลดีทั้งต่อความสามารถพลวัตและผล
ประกอบธุรกิจ เพราะองค์กรธุรกิจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วที่สร้างสรรค์การ
แข่งขันในด้านการตลาดมากข้ึนท่ัวโลก (Hitt et al., 2001) องค์กรธุรกิจจึงต้องศึกษาวิธีการในการดำเนินธุรกิจที่ต้องใช้กลยุทธ์
เพื ่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมดังกล่าวรวมทั้งการตลาดที ่เป็นพลวัต 
(Dynamic Market) เนื่องจากองค์กรธุรกิจกำลังประสบปัญหาในด้านการเจริญเติบโต (Growth) ความสามารถในการทำกำไร 
(Profitability) และผลประกอบการธุรกิจ (Firm Performance) ดังนั้นธุรกิจจึงต้องดำเนินงานในตลาดเกิดใหม่ (Emerging 
Market) โดยการสร้างความสามารถพลวัต (Dynamic Capability) ในลักษณะของความรู้สึก (Sensing) ในโอกาสของธุรกิจ
ใหม่และรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) อย่างไรก็ตาม องค์กรธุรกิจจะต้องสร้างสรรค์



314 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

โดยเฉพาะจิตใจของผู้ประกอบการในการผลิตและแนวคิดธุรกิจโดยการนำเสนอสินค้าใหม่และดัดแปลงกระบวนการธุรกิจให้
สอดคล้องกับการตลาดที่เกิดใหม่ (Mustafa et al., 2022) วัฒนธรรมการตลาด (Market Culture) หมายถึงวิถีธุรกิจเพื่อหวัง
ผล ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) และกำลังการผลิต 
(Production) (ผู้นำต้องใช้แรงจูงใจอย่างสูงเพื่อหวังผลประกอบการที่สูง เน้นชัยชนะ และความสำเร็จเป็นตัวชี้วัดเป้าหมาย 
นอกจากนี้ Wang et al (2015) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ความสามารถพลวัต (Dynamic Capability) หมายถึงความสามารถที่
ต้องการความรู้จากภายนอกโดยการกำหหนดโอกาสทางการตลาดและบูรณาการรวมทั้งจัดรูปแบบใหม่ของความรู้ที่มีอยู่และ
ความรู้ใหม่ภายนอก เพื่อสร้างสรรค์ทรัพยากรใหม่และความสามารถให้เป็นไปตามความต้องการของสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ธุรกิจ Wang et al (2015) จึงได้แบ่งประเภทความสามารถพลวัตออกเป็น 1) ความสามารถในการซึมซับ (Absorption 
Capability) หมายถึงความสามารถขององค์กรธุรกิจในการกำหนดและซึมซับความรู้ภายนอก (External Knowledge) และ
เปลี่ยนผ่าน (Transition) ไปสู่ความรู้ภายใน (Insider Knowledge) 2) ความสามารถในการเปลี่ยนผ่าน (Transformative 
Capability) หมายถึงความสามารถขององค์กรธุรกิจในการบูรณาการและดัดแปลงความรู้ภายในที่มีอยู่ในรูปแบบความรู้เชิง
ทรัพยากรใหม่ เป็นกระบวนการบูรณาการใหม่เพื่อสร้างสรรค์ความรู้ภายในในรูปแบบของความรู้ใหม่ท่ีมีคุณค่า (Wang, et al., 
2015) 
 ดังนั้น แนวทางพัฒนาวัฒนธรรมการตลาดอาจประกอบด้วย ผู้บริหารมีวิธีการทำงานแบบหวังผลความสามารถในการ
ทำกำไร ผู้บริหารเน้นทำผลการผลิตและความสามารถในการแข่งขัน ผู้บริหารใช้วิธีการสร้างแรงจูงใจอย่างสูงกับพนักงานเพื่อ
หวังผลการประกอบการที่สูง พนักงานมีการทำงานเพื่อชัยชนะและความสำเร็จของเป้าหมายในการทำงาน และผู้บริหารใช้
ข้อมูลที่หลากหลายและกำหนดกิจกรรมในการทำงานเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับนำไปใช้งาน 
จากสิ่งที่ค้นพบของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบธุรกิจทุกประเภทได้นำไปใช้ในการพัฒนา

วัฒนธรรมองค์กรให้ส่งผลต่อความสามารถพลวัตรและผลประกอบธุรกิจดังแนวทางต่อไปนี้  
 1) ข้อแนะนำสำหรับนำไปใช้ประโยชน์  
 แนวทางพัฒนาวัฒนธรรมการตลาดอาจประกอบด้วย ผู้บริหารมีวิธีการทำงานแบบหวังผลความสามารถในการทำ
กำไร ผู้บริหารเน้นทำผลการผลิตและความสามารถในการแข่งขัน ผู้บริหารใช้วิธีการสร้างแรงจูงใจอย่างสูงกับพนักงานเพื่อหวัง
ผลการประกอบการที่สูง พนักงานมีการทำงานเพื่อชัยชนะและความสำเร็จของเป้าหมายในการทำงาน และผู้บริหารใช้ข้อมูลที่
หลากหลายและกำหนดกิจกรรมในการำงานเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น 
 2) ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยแนะนำให้ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับอิทธิพลของวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลงกับความสามารถด้านการเปลี่ยนแปลง
ในรูปของการทำวิจัยแบบมีส่วนร่วม และการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการรวมไปถึงการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง
บางส่วนสำหรับนำไปพัฒนาระบบงานในองค์กรธุรกิจเพิ่มเติม  
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องค์ความรู้ใหม่ (New body of  Knowledge) 

 .62  R2 .53 

            

  

 

     R2 .47   

 

 

ภาพประกอบท่ี 3 อิทธิพลวัฒนธรรมตลาดที่มตี่อความสามารถพลวตัและผลประกอบธุรกจิ 

 จากภาพประกอบผลวิจัยพบว่า วัฒนธรรมตลาดมีอิทธิพลทำนายทั้งความสามารถพลวัตและผลประกอบธุรกิจ
โดยเฉพาะอิทธิพลต่อผลประกอบธุรกิจมากกว่าความสามารถพลวัต และด้วยเหตุนี้ทำให้แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมตลาดมี
ความเหมาะสมสำหรับการนำไปปรับใช้ขององค์กรธุรกิจทั้งนี้เพราะเป็นวัฒนธรรมแบบเดียวที่มีผลทั้งต่อความสามารถพลวัต
และผลประกอบธุรกิจควบคู่ไปพร้อมกัน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัฒนธรรมตลาด .38 

วัฒนธรรมเปลี่ยนแปลง .41 

วัฒนธรรมเครือญาติ .13 

ความสามารถพลวตัร .69 
ผลประกอบธุรกิจ 
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