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ในสภาพสังคมปัจจุบัน การศึกษาไทยเป็นการศึกษาในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้าง
พลังท่ีมีอยู่ในบุคคล ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นความสามารถทางการบริหารที่ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความรู้ 
ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้ภารกิจบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่วางไว้   วัตถุประสงค์
ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน และ 2) เพื่อนำเสนอข้อเสนอการพัฒนาทักษะการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรยีน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 134 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมมีทักษะอยู่ในระดบัมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงาน
บริหารงานบุคคล และ 2) ข้อเสนอการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนที่ต้องการพัฒนาเร่งด่วนที่สุด พบว่า 
(1) ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล และ (2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล       
อย่างไรก็ตาม ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรยีนโดยรวมและรายด้าน มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก ผู้บริหาร
ควรส่งเสริมการให้ขวัญและกำลงัใจในการปฏิบัตงิาน ผู้บริหารควรมีการกระจายอำนาจ กำหนดโครงสร้างและให้ความสำคัญใน
การออกคำสั่ง รวมทั้ง ควรส่งเสริมให้ครูปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักสายบังคับบัญชา ใช้จิตวิทยา มีความเป็นธรรมและประเมินผล
การปฏิบัติงานตามคุณภาพของงาน  
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Abstract  
In the current social situation, Thai education is an education in the era of learning society to 

develop potential or strengthen the power that exists in individuals. The administrative skills of 

educational administrators are administrative abilities that administrators must have knowledge and ability 

in managing educational institutions in order for missions to be successful according to the goals and 

objectives that have been set. This research aimed to 1. study the management skills of school 

administrators; and 2. present proposals for developing the management skills of school administrators. 

The sample group was 134 people. The instruments used for data collection were questionnaires. 

The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

content analysis. 
The research results found that 1) the management skills of school administrators were at a high 

level overall. The aspect with the highest average value was the conceptual skills of academic 
administration, followed by the conceptual skills of general administration. The aspect with the lowest 
average value was the technical skills of personnel administration; and 2) the proposal for developing 
management skills of school administrators shown the first 2 priority needed aspect as follows: (1) the 
technical skills of personnel administration and (2) human relations skills related to personnel 
management. However, management skills of administrators in schools, overall and in each aspect, there 
was a high level of administrative skills, administrators should promote morale and encouragement in 
work performance. Administrators should decentralize authority, determine the structure, and give 
importance to issuing orders. They should also encourage teachers to perform their duties based on the 
chain of command, use psychology, be fair, and evaluate work performance based on the quality of work. 
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บทนำ (Introduction)  
 ในสภาพสังคมปัจจุบัน การศึกษาไทยเป็นการศึกษาในยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพหรือ

เสริมสร้างพลังที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทุกคน การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีรัฐต้องจัดการศึกษาใหก้ับคนไทยทุกคน เพื่อพัฒนาคน
ไทยทุกช่วงวัยให้มีความเจริญงอกงามในทุก ๆ ด้าน ซึ่งเป็นต้นทุนทางปัญญาที่มีความสำคัญในการพัฒนาทักษะในการ
ประกอบอาชีพ และการดำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างปกติสุข นำไปสู่ความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติที่พัฒนา
ให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 (แผนการศึกษา
แห่งชาติ, 2560) การศึกษาเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาคน ซึ่งเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่ายิ่งกว่าทรัพยากรใด ๆ คุณภาพของคนเป็นสิ่งสำคัญต่อการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของประเทศ แม้
ประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติอันจำกัด หากพลเมืองมีคุณภาพประเทศก็ย่อมเจริญก้าวหน้า ซึ่งคนจะมีประสิทธิภาพใดนั้น 
ย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545, (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 6 ได้กำหนดให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพื่อพัฒนาคนไทยให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งในการจัดการศึกษาผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด และผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถในการเรียนรู้และสามารถพัฒนาตนเองได้ กระบวนการในการจัดการศึกษาต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและตามศักยภาพ การจัดการศึกษาต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม รวมทั้ง
กระบวนการเรียนรู้และการบูรณาการตามความเหมาะสมในแต่ละระดับการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2563) 

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี ในจังหวัดอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2566 มีจำนวนโรงเรียน 5 แห่ง 
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 11 คน ครูผู้สอน จำนวน 135 คน และนักเรียนจำนวน 2,539 คน รวมทั้งสิ้น 2,685 คน (ข้อมูล
ปีการศึกษา 2566) สำนักการศึกษา เทศบาลนครอุบลราชธานีได้จัดทำรายงานผลการสอบ O-NET ของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า ผลการทดสอบ O-NET ปีการศึกษา 2564 และ 2565 นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  
มีคะแนนเฉลี่ยในการสอบ วิชาภาษาไทยลดลง จาก 48.22 เป็น 45.76 (ลดลง 2.46) นอกจากนี้ยังพบว่า คะแนนเฉลี่ยในการ
สอบ วิชาวิทยาศาสตร์ลดลง จาก 26.67 เป็น 26.50 (ลดลง 0.17) สะท้อนให้เห็นว่าบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนมี
ความสำคัญในการบริหารงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านวิธีการ และด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ควรมีวางแผนในการทำงานเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปรับปรุง  
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาทักษะของตนเอง ให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีศักยภาพและบริหารงานอย่างมีคุณภาพ โดยต้องเป็น
บุคคลที่มีความรู้ ใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ มีความสามารถ มีความเข้าใจ มีทักษะในเชิงการบริหารงานเป็นอย่างดี กล้าคิด กล้าพูด 
กล้าตัดสินใจ เป็นนักประสานงานที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นผู้นำ โดยเฉพาะ
ความเป็นผู้นำทางด้านวิชาการและด้านวิชาชีพ เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล รู้เท่าทันสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อยู่เสมอโดยสามารถเป็นผู้นำไปสู่การปฏิบัติ และการบริหารจัดการ มีความคิดและการกระทำที่ทันสมัย 
ทันเหตุการณ์และยืดหยุ่นรู้จักระดมทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานสูงสุดอันจะเป็น
แบบอย่างเอื้อให้บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะการบริหารสถานศึกษาไปด้วย จากความสำคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีทักษะการบริหารใน 3 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และทักษะด้านความคิด
รวบยอด รวมทั้งมีทักษะการบริหารงานตามภาระงานการบริหารโรงเรียน  4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานบุคลากร ด้าน
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วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป (เทศบาลนครอุบลราชธานี, 2566)   
จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารที่ โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร

อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
อุบลราชธานี เพื่อนำผลการศึกษาค้นคว้าท่ีได้ไปเป็นสารสนเทศใช้เป็นแนวในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง รวมทั้งการเสริมสร้าง
และพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด นำไปสูค่วามสำเรจ็ในการบรหิารสถานศึกษา
และคุณภาพนักเรียนท่ีพึงประสงค์ สามารถนำผลไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาให้มี
คุณภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย (Objective of the Research)  
1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธาน ีจังหวัดอุบลราชธาน ี
2. เพื่อนำเสนอข้อเสนอการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด เทศบาลนครอุบลราชธานี 

จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ทักษะการบริหารงานของผู้บรหิาร 
1. ทักษะด้านความคิดรวบยอด 
2. ทักษะด้านเทคนิควิธ ี
3. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ ์

 

ทักษะการบริหารงานของผู้บรหิารโรงเรียน 

1. ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ 

2. ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล 

4. ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 

5. ทักษะด้านเทคนิควิธีเกีย่วกับงานบริหารวิชาการ 

6. ทักษะด้านเทคนิควิธีเกีย่วกับงานบริหารงบประมาณ 

7. ทักษะด้านเทคนิควิธีเกีย่วกับงานบริหารงานบุคคล 

8. ทักษะด้านเทคนิควิธีเกีย่วกับงานบริหารทั่วไป 

9. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ 

10. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 

11. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล 

12. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 

ภาระงานการบริหารโรงเรยีน 
1. งานบริหารวิชาการ 
2. งานบริหารงบประมาณ 
3. งานบริหารงานบุคคล 
4. งานบริหารทั่วไป 

 

การพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
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วิธีวิจัย (Research Methodology) 
การวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด

อุบลราชธาน ีดำเนินการวิจัย ออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด

อุบลราชธานี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาทจำนวน 11 คน และครูผู้สอน จำนวน 146 คน จาก 5 โรงเรียน 

ซึ่งเป็นโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  
                  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี ปีการศึกษา 2566 โดยผู้วิจัยกำหนดวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) 
ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างเจาะจง ตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี 
จำนวน 5 แห่ง ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 11 คน ขั้นตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง ครูผู้สอน โดยผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จำนวน 5 แห่ง 
โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) และวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตาม
ขนาดของโรงเรียนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 106 คน แต่ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ครูผู้สอน
จำนวน 123 คน รวมทั้งหมด จำนวน 134 คน ได้แก่ ผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสถานศึกษาและรองผู้อำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี 5 แห่ง จำนวน 11 คน 
และครูผู้สอน โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี 5 แห่ง จำนวน 123 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล

นครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  จำนวน 1 ฉบับ โดยโครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่ง เพศ ขนาดของสถานศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทำงาน สังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ลักษณะเป็นข้อคำถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list) แบบตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไว้ให้ 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 12 ทักษะ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ (Likert) 
มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านความคิดรวบ
ยอดเกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ 2) ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 3) ทักษะด้านความคิดรวบ
ยอดเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล 4) ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 5) ทักษะด้านเทคนิควิธี
เกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ 6) ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 7) ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงาน
บริหารงานบุคคล 8) ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 9) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ 
10) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 11) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล 
12) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                 4.1 ดำเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช

ธานี ถึงผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 
  4.3 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ปีการศึกษา 2566 – 2567  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่ง เพศ ขนาดของสถานศึกษาและ

ประสบการณ์ทำงาน โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
       ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานีจังหวัด

อุบลราชธานี ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จำแนกเป็นโดยรวมและราย
ด้าน และรายด้าน รายข้อ กำหนดเกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ยนตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2560)  
ซึ่งมีข้อคำถามด้านละ 2 ข้อ รวมข้อคำถามทั้งหมด จำนวน 24 ข้อ แบ่งเป็นข้อคำถามเชิงบวก จำนวน 18 ข้อ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ความหมายของระดับคะแนนข้อคำถามเชิงบวกและเชงิลบ 

ความหมาย 
ของระดับคะแนน 

คะแนน 
ของข้อคำถามเชิงบวก 

คะแนน 
ของข้อคำถามเชิงบวก 

มีทักษะอยู่ในระดับมากที่สดุ 5 1 
มีทักษะอยู่ในระดับมาก 4 2 
มีทักษะอยู่ในระดับปานกลาง 3 3 
มีทักษะอยู่ในระดับน้อย 2 4 
มีทักษะอยู่ในระดับน้อยที่สุด 1 5 

                         

             สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
  1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของเนื้อหา (Index of Objective Congruence: IOC) ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Item-Total Correlation) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

  2. สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  (บุญชม ศรีสะอาด , 2560) ค่าความถี่  (Frequency) ค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ขั้นตอนที่ 2 นำเสนอข้อเสนอการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนคร
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญโดยการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารงานใน

สถานศึกษา โดยการพิจารณาคุณสมบัติที่ตั้งไว้ คือ ประชากรเป้าหมายในการวิจัยจะต้องเป็นผู้ที่ดำรงตำแหน่งปลัดเทศบาล 
และผู้ที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการกองการศึกษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้อำนวยการสถานศึกษา และ
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ศึกษานิเทศก์ จำนวน 5 คน  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อเสนอการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารของ

โรงเรียน สังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 1 ฉบับ ประกอบด้วย 6 ทักษะ ที่มีผลการประเมิน
ระดับน้อยที่สุด 6 อันดับ ในขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 1) ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล 2) ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 4) ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ 4) ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 5) ทักษะด้านความคิดรวบยอด
เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1. ดำเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช

ธานี ถึงผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ปลัดเทศบาล ผู้อำนวยการกองการศึกษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้อำนวยการสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล  

  3.2 สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ตามวัน เวลานัดหมาย โดยผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทราบ และอธิบายวิธีการรูปแบบสัมภาษณ์ให้ละเอียดและเข้าใจก่อนที่จะสัมภาษณ์ รวมทั้ง
ขออนุญาตในการบันทึกเสียงและถ่ายภาพ 
  3.3 เก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณข์องข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณแ์ละทำการถอดเทปแบบสัมภาษณ์
ที่บันทึกเพื่อความถูกต้องของข้อมูลแต่ละฉบับ 
  3.4 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ปีการศึกษา 2566 – 2567 
 
           4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยการวิเคราะห์ เนื้อหา (Content Analysis) และการหาค่าความถี่ 
(Frequency) 
           5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการหาค่าความถี่ (Frequency 
 

สรุปผลการวิจัย (Research Conclusions) 
 ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี ประกอบด้วย 12 ทักษะ  ผล
การศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรยีนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จำแนกเป็นโดยรวมและรายด้าน และ
ด้านและรายข้อ นำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับผลการประเมิน เร่ืองทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยรวมและรายด้าน 

ด้านที่ ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครบลราชธาน ี

 S.D. ระดับทักษะ อันดับ
ที ่

 โดยรวมและรายด้าน     
1 ทักษะด้านความคดิรวบยอดเกี่ยวกับงาน

บริหารวิชาการ 
4.27 0.66 มาก 1 

2 ทักษะด้านความคดิรวบยอดเกี่ยวกับงาน
บริหารงบประมาณ 

3.88 1.02 มาก 10 

3 ทักษะด้านความคดิรวบยอดเกี่ยวกับงาน
บริหารงานบุคคล 

4.15 0.75 มาก 7 

4 ทักษะด้านความคดิรวบยอดเกี่ยวกับงาน
บริหารทั่วไป 

4.21 0.76 มาก 2 

5 ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหาร
วิชาการ 

4.18 0.73 มาก 5 

6 ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหาร
งบประมาณ 

4.13 0.76 มาก 8 

7 ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงาน
บุคคล 

3.75 1.20 มาก 12 

8 ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 4.19 0.73 มาก 4 
9 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหาร

วิชาการ 
3.91 1.04 มาก 9 

10 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหาร
งบประมาณ 

4.20 0.75 มาก 3 

11 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงาน
บริหารงานบุคคล 

3.85 1.14 มาก 11 

12 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหาร
ทั่วไป 

4.17 0.80 มาก 6 

รวมทั้งหมด 4.07 0.86 มาก  
 

                      จากตารางที่ 2 พบว่าทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยรวมและ

รายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( =4.07, S.D.=0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้

ดังนี้ 1. ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ ( =4.27, S.D.=0.66) 2. ทักษะด้านความคิดรวบยอด

เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป ( =4.21, S.D.=0.76) 3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ ( =4.20, 
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S.D.=0.75) 4. ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป  ( =4.19, S.D.=0.73) 5. ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงาน

บริหารวิชาการ ( =4.18, S.D.=0.73) 6. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป ( =4.17, S.D.=0.80) 7. ทักษะ

ด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล ( =4.15, S.D.=0.75) 8. ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหาร

งบประมาณ ( =4.13, S.D.=0.76) 9. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ ( =3.91, S.D.=1.04) 10. ทักษะ

ด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ ( =3.88, S.D.=1.02) 11. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงาน

บริหารงาน ( =3.85, S.D.=1.14) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 12. ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล 

( =3.75, S.D.=1.20) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล (Research Discussion)        
            1. ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวม
และรายด้าน มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) 
ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ 2) ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 3) ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 4) ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 5) ทักษะด้านเทคนิควิธี
เกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ 6) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 7) ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหาร
งบประมาณ 8) ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล 9) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหาร
วิชาการ 10) ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 11 ) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงาน
บริหารงานบุคคล 12) ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล จากผลการวิจัยในภาพรวมและรายด้าน มีทักษะ
การบริหารอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประวีณา มีวงษ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อ
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
    โดยอภิปรายทักษะการบริหารของผู้บรหิารโรงเรยีนสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เป็นรายด้าน ดังนี้ 
          1.1 ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) 
ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถด้านความคิดรวบยอดในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 2) ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญ
ด้านความคิดรวบยอดในการบริหารงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ โดย Drake and Roe (1986) ได้กล่าวว่า ทักษะทาง
ความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการประสานสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันและสามารถมองเห็นองค์การในภาพรวม ซึ่งผู้บริหาร
จะต้องทราบถึงการพึ่งพาซึ่งกันและกันของส่วนต่าง ๆ ในองค์การ เข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อุษา แซ่เตียว (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหาร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก  
          1.2 ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้  1) 
ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถด้านความคิดรวบยอดในการบริหารงานท่ัวไปในสถานศึกษา 2) ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญด้าน
ความคิดรวบยอดในการบริหารงานทั่วไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนใน
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สถานศึกษา สามารถพัฒนาให้เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น รวมทั้งมีทักษะในการดำเนินชีวิตอย่างเหมาะสม เนื่องจากการ
บริหารกิจการนักเรียนอยู่ในความรับผิดชอบของสถานศึกษาและเป็นภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ การเอาใจใส่ดูแลของ
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาโดยตรงและต้องมีการปรับปรุงคัดสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ ให้ทันสมัย เป็น
ประโยชน์แก่นักเรียน เพื่อส่งเสริมการเรียนของนักเรียนให้มีความก้าวหน้า เกิดการเรียนรู้ จนสามารถพัฒนาตนเองให้เจริญ
งอกงามในทุกด้าน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรวรรณ์รัตน์ พิมพรม (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
การบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมด้านการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก   

1.3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) 
ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษา 2) ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผาณิต ฮานาฟี (2555) ได้กล่าวว่า งบประมาณเป็น
ปัจจัยที่มีความสำคัญ ส่งผลทำให้การบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ในองค์การประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย และสิ่งสำคัญอีก
ประการหนึ่ง คือ ปัจจัยทางการบริหารที่จะทำหน้าที่ในการบริหารงบประมาณโดยตรง ถ้าบุคคลที่เกี่ยวข้องขาดความรู้  
ความสามารถความชำนาญ ไม่มีประสบการณ์ จะส่งผลต่อความสำเร็จและประสิทธิภาพของการบริหาร ซึ่งพบว่า สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พัชรินทร์ ยืนนาน (2560) ที่ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารงบประมาณในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 พบว่า สภาพการบริหารงบประมาณในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
          1.4 ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ผู้บริหาร
มีความรู้ความสามารถด้านเทคนิควิธีในการบริหารงานท่ัวไปในสถานศึกษา 2) ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิควิธีในการ
บริหารงานท่ัวไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย วิลาวัลย์ ศรีบุศกร (2556) ได้กล่าวว่า การบริหารทั่วไปเป็นงานที่มีความสำคัญต่อ
การดำเนินงานตามเป้าหมายของสถานศึกษา การจัดระบบการบริหารองค์กร การให้บริการงานอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมาย คุณภาพและมาตรฐานที่กำหนดไว้ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการด้านการศึกษาทุกรูปแบบ โดยมุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบ็ญจม์ คำเมือง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานการบริหารงานทั่วไป
ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  
          1.5 ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ผู้บริหาร
มีความรู้ความสามารถด้านเทคนิควิธีในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 2) ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิควิธีใน
การบริหารงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ โดย Dubrin (2012) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิคสัมพันธ์กับความเข้าใจและ
ความสามารถในการทำกิจกรรมเฉพาะทาง ทั้งในเรื่องของวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอน และเทคนิคต่าง ๆ โดย พิมพ์พร  
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จารุจิตร์ ได้กล่าวว่า ทักษะเชิงเทคนิคเป็นความสามารถในการใช้ความรู้ด้านเทคนิควิธี เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความจำเป็น
ในการปฏิบัติภารกิจอย่างเชี่ยวชาญจากประสบการณ์ การศึกษา และการฝึกอบรม เช่น ความสามารถในการจัการเรียนการ
สอนและการวางระบบงานในสถานศึกษา การจัดทำงบประมาณและการบัญชี การประชาสัมพันธ์  ความสามารถในการ
แนะนำหรือช้ีแนะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักษณ์ประภา สุวรรณสมบัติ (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพสถานศึกษาตามแบบชีวิตวิถีใหม่  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
          1.6 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป  โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมากดี 2 ข้อ คือ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้  
1) ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานท่ัวไปในสถานศึกษา 2) ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานท่ัวไปในสถานศึกษา โดย ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2562) ทีก่ล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็น
รากฐานของการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการทำงานและการสื่อสารช่วยให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิมาลีกี ใบสะเม๊าะ (2564) ที่ทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากเช่นกัน  
          1.7 ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ผู้บริหาร
มีความรู้ความสามารถด้านเทคนิควิธีในการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษา 2) ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิควิธี
ในการบริหารงานงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ โดย บุญทัน สุระมุล (2550) ได้กล่าวว่า การวางแผนงบประมาณเป็นสิ่งที่
สถานศึกษาต้องดำเนินการให้ครบถ้วน มีการจัดทำแผนกลยุทธ์และแปลงกลยุทธ์เป็นแผนดำเนินงาน มีการกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ผลลัพธ์และตัวช้ีวัดของสถานศึกษาให้ชัดเจน มีการจัดทำประมาณการรายจ่ายล่วงหน้าระยะปานกลาง ที่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ทิพรัตน์ จันทรา (2552) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารงบประมาณโดยใช้วัฎจักรคุณภาพของ Deming (PDCA) 
ในโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ที่พบว่าการบริหารงบประมาณโดยใช้วัฏจักร
คุณภาพของ Deming (PDCA) ในโรงเรียนขนาดเล็ก สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก  
           1.8 ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1) 
ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถด้านความคิดรวบยอดในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 2) ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญด้าน
ความคิดรวบยอดในการบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ โดย จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้กล่าวว่า ทักษะคตินิยม
หรือทักษะทางความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการมององค์การได้อย่างทะลุปรุโปร่ง ทำให้องค์การมีความสมบูรณ์โดย
ส่วนรวม ทำให้การทำงานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับองค์การ ซึ่งทักษะความคิดรวบยอด ประกอบด้วยทักษะ 2 ระดับ คือ
ระดับพื้นฐาน และระดับช้ันสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวภา พรเสนาะ (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 
พบว่า ด้านความคิดรวบยอด อยู่ในระดับมาก  
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1.9 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ผู้บริหารมีความเช่ียวชาญด้านมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ  2) 
ผู้บริหารความรู้ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โดย ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2562) 
ได้กล่าวว่า หากผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารที่ดีจะช่วยสร้างความเข้าใจ ความร่วมมือและการประสานงานที่ดีในองค์การ  
มีทัศนคติที่ดี  เป็นแรงกระตุ้นและจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและเกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ธัญดา ยงยศยิ่ง (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ยะลา เขต 3 พบว่า 1. ระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

1.10 ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ  โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ ผู้บริหารความเช่ียวชาญด้านความคิด
รวบยอดในการบริหารงานงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถด้าน
ความคิดรวบยอดในการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษา โดย Sitterly (1993) ได้กล่าวว่า ทักษะทางความคิดรวบยอด
เป็นความสามารถในการมองเห็นภาพรวมขององค์การในส่วนต่าง ๆ ที่ต้องพึ่งพาซึ่งกันและกัน เมื่อส่วนใดส่วนหนึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบกับส่วนอื่น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซุบรี ม่วงกุ้ง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหาร
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภูเก็ต พบว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริหารงานงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตาม
ยุทธศาสตร์ในสถานศึกษา ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
           1.11 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้  
1) ผู้บริหารความเชี่ยวชาญด้านมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผู้บริหารความรู้ความสามารถ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานบุคคล โดย พิมพ์พร จารุจิตร์ (2559) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เกี่ยวข้องกับความเข้าใจในธรรมชาติและความต้องการของบุคคล สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น สร้างวัฒนธรรม
การทำงานท่ีเปิดเผย เป็นมิตรและมีอิสระ รับฟังและเข้าใจผู้อื่น ยอมรับการแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลย้อนกลับ จัดการ
ความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิผล ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ปฏิบัติตนโดยยึดหลักความเท่าเทียมกัน สามารถสื่อสารใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุกร แตงแก้ว (2562) ที่ทำการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำตาม
สถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่  การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ประสิทธิผลในการบริหารงานบุคคล ของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก  
           1.12 ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมมีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีทักษะการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 1) ผู้บริหาร
ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิควิธีในการบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ผู้บริหารความรู้ความสามารถด้านเทคนิควิธีใน
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดย Srisompet (2013) ได้กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็นภาระหน้าที่สำคัญของ
ผู้บริหารที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการจัดการ การวางแผนกำลังคน การสรรหาคัดเลือก และการบรรจุบุคลากรที่มีความรู้
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ความสามารถเหมาะสมกับตำแหน่ง พร้อมทั้งสามารถใช้ประโยชน์ให้เกิดผลสูงสุด ธำรงรักษา และพัฒนาบุคลากรเหล่านั้น
เพื่อผลสำเร็จขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพัชญ์ ฉีดจันทร์ (2564) การบริหารงานบุคคลกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลวิจัยพบว่า 1. การบริหารงานบุคคล
ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. ข้อเสนอการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด

อุบลราชธานี สรุปข้อเสนอการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ในประเด็นดังต่อไปนี้  
                2.1 ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล  มีข้อเสนอการพัฒนาที่สำคัญ คือ ผู้บริหารควร
ส่งเสริมการให้ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งเป็นเทคนิคการบริหารงานท่ีส่งผล
ทำให้การบริหารงานบุคคลประสบความสำเร็จมากขึ้น และเมื่องานนั้นประสบความสำเร็จก็จะเป็นแรงจูงใจหรือเป็นพลังเสริม
ให้มีความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงานต่อไป โดย จงดี เพชรสังคูณ (2563) กล่าวว่า ผู้บริหารต้องใช้ความสามารถในการ
ทำงานร่วมกับคนและการใช้คนเพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เข้าใจสภาพธรรมชาติความต้ องการของ
มนุษย์พร้อม รู้จักและเลือกใช้วิธีจูงใจให้ถูกต้องเหมาะสม สามารถเสริมสร้างความร่วมมือของทีมงาน ในการสร้างขวัญ
กำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุริยา สว่างบุญ (2550) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปิดสอนในช่วงช้ันที่ 1- 4 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 พบว่าปัญหา
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ท่ีเปิดสอนในช่วงช้ันท่ี 1- 4 จำแนกตามสภาพ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
                2.2 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล มีข้อเสนอการพัฒนาที่สำคัญ คือ ผู้บริหารควรมี
ความสัมพันธ์เชิงทางการในการบริหารงาน โดยการส่งเสริมให้ครูปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักสายบังคับบัญชา ต้องให้เกียรติ
ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน ผู้บริหารขององค์การส่วนท้องถิ่นให้ได้ ข้าราชการในสำนักงาน หน่วยงานต้นสังกัดและตามลำดับ
ความอาวุโส โดย วิภาพร มานพสุข (2551) กล่าวว่า ผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดีจะปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดีมีความสุขมีความ
พึงพอใจในการทำงาน เรื่องของมนุษยสัมพันธ์เป็นเรื่องของความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ความพึ งพอใจ และเต็มใจในการ
สนับสนุนกันและกันมนุษยสัมพันธ์เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับกลุ่มหน่วยงานต่อหน่วยงาน เพื่อมุ่งเสริมสร้าง
กลุ่มชนทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ร่วมกันด้วยความพอใจของทุกฝ่ายศาสตร์และปัญหาทางมนุษยสัมพันธ์ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รดาชม พรมนิวาส (2561) พบว่า รูปแบบภาวะผู้นำแบบมุ่งเน้นความสำเร็จ และทักษะมนุษย
สัมพันธ์ของผู้นำด้านการรู้ เท่าทันตนเองมีความสัมพันธ์ต่อความเหนียวแน่นของทีมงาน  
                 2.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ มีข้อเสนอการพัฒนาที่สำคัญ คือ ผู้บริหาร
ควรบริหารงานงบประมาณตามระเบียบ กฎหมายและยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ มีความตรงไปตรงมา ซื่อสัตย์สุจริต ไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนจะทำผู้บริหารมีความน่าเชื่อถือ ปฏิบัติงานด้วยความ
รอบครอบ สร้างความศรัทธาให้กับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการที่จะบริหารจัดการ โดย บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2544) ได้กล่าวว่า แนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้สังคมของ
ประเทศ ทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และตั้งอยู่ในความถูกต้องเป็น
ธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบรหิารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี กระบวนการที่เป็นหัวใจของธรรมาภิบาล มี 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี
หนึ่งการมีส่วนร่วมของทุกภาคในการบริหารจัดการสังคม ส่วนที่สองคือ ความโปร่งใสของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งทำให้การ
ทุจริตและบิดเบือนประโยชน์ของภาคอื่น ๆ ไปเป็นของตนกระทำได้ยาก หรือไม่ได้ และส่วนที่สามคือ ความรับผิดชอบที่ต้อง
ตอบคำถามและถูกวิจารณ์ได้ รวมทั้งความรับผิดชอบในผลการตัดสินใจ และสอดคล้องกับงานของ นันทนา สมิงไพร (2558) 
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ได้ศึกษาในเรื่อง การศึกษาการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูมีความคิดเห็นกันว่าการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมสามารถดําเนินการได้ในระดับมากคือ การจัดสรรงบประมาณ 
                2.4 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารวิชาการ มีข้อเสนอการพัฒนาที่สำคัญ คือ ผู้บริหารจะต้องมี
ภาวะผู้นำทางวิชาการ มีความชัดเจนในเรื่องการบริหารงานวิชาการ ในการมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา จะต้องให้
คำแนะนำ ให้คำปรึกษา มีจิตอาสาและเป็นพี่เลี้ยงทางงานวิชาการให้ได้ รวมถึงต้องกำกับดูแลการทำงานให้เป็นไปได้อย่าง
ราบรื่น โดย ยุทธนา พรหมณีและศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2560) ที่กล่าวเป็นแนวเดียวกันว่า การมอบหมายงานเป็นการกำหนด
ความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่  (Assignment of Responsibility and Authority) โดยผู้บังคับบัญชาที่มอบให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อหัวหน้าหน่วยงานมีงานที่ต้องปฏิบัติตามที่กำหนดโดยตำแหน่ง หรือได้รับมอบหมายหัวหน้าหน่วยงานก็
สามารถจะมอบหมายต่อให้ผู้ช่วยหรือรองหัวหน้าเป็นผู้ปฏิบัติแทน ในทางเดียวกัน ผู้ช่วยหรือหัวหน้างานอาจมอบหมายเป็น
ลำดับต่อกันไปได้ตามความเหมาะสมกับตัวบุคคลที่ได้รับมอบหมายงานว่ามีความสามารถจะมาวางแผนและสั่งการได้ตามที่
เห็นสมควรรวมทั้งตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายในส่วนงานหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับคนท่ีรับผิดชอบอยู่ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ดำรง ก๋าเร็ว (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลด้านวิชาการของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 
3 ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลด้านวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
                2.5 ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ มีข้อเสนอการพัฒนาที่สำคัญ คือ ผู้บริหารควร
คำนึงถึงหลักของความถูกต้อง ในการบริหารงานงบประมาณ จะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย และเกิดประ
โยขน์ต่อส่วนรวม ซึ่งการที่ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องจะทำให้เราปฏิบัติงานด้วยปลอดภัย โดย ชนากานต์ คงกะพันธ์ (2563) 
กล่าวว่า การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการดำเนินการเกี่ยวกับการเงินให้ดำเนินไปด้วย
ความถูกต้องเรียบร้อย ตามระเบียบ และแนวปฏิบัติของทางราชการอย่างครบถ้วนเป็นปัจจุบัน โดยยึดหลักการใช้ งบอย่าง
โปร่งใสตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ดำรง โตใย (2549) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน
การบริหารงบประมาณของสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 2 พบว่า สภาพการดำเนินงาน
การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาก เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  
      
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพ่ือนำไปใช้ 
           1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
                     1.1 เทศบาลบาลนครอุบลราชธานี นำผลการวิจัยไปให้เป็นรูปแบบในการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพ
ของการบริหารสถานศึกษาต่อไปในอนาคต รวมทั้งเตรียมความพร้อมให้กับผู้บริหารสถานศึกษารุ่นต่อไป 
                    1.2 เทศบาลบาลนครอุบลราชธานี นำผลการวิจัยไปกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ ในการพัฒนาทักษะการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพ



30 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น (UMT - POLY JOURNAL) 

Copyright © Eastern University of Management and Technology 
 UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ของการบริหารสถานศึกษาต่อไปในอนาคต รวมทั้งเตรียมความพร้อมให้กับผู้บริหารสถานศึกษารุ่นต่อไป 
           2. ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
                   2.1 ทักษะด้านเทคนิควิธีเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล เป็นทักษะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรให้
ความสำคัญกับเทคนิควิธีในการบริหารงานบุคคลให้มากขึ้น ทั้งให้ความสำคัญกับบุคลากรใน การบริหารงานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียม ควรมีข้อมูลการปฏิบัติงานของครูทุกคนทั้งในเรื่องของการสอนและงานพิเศษที่ได้รับ
มอบหมาย และนำไปพิจารณาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาและแจ้งถึงข้อบกพร่องและในส่วนท่ีต้องแก้ไข 
ปรับปรุงให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
                    2.2 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคล เป็นทักษะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหาร
ควรให้ความสำคัญกับมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงานบุคคลให้มากขึ้น ทั้งให้ความสำคัญกับบุคลากร เรื่องของการให้ขวัญ
และกำลังใจ มีความเป็นกันเอง เข้าถึงง่าย สามารถให้คำปรึกษา และคำแนะนำเกี่ยวกับงานในส่วนต่าง ๆ มีความรักและเอา
ใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นในองค์กร 
                   2.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ  เป็นทักษะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น
ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับความคิดรวบยอดในการบริหารงานงบประมาณให้มากขึ้น ท้ังให้ความสำคัญกับนโยบาย กล
ยุทธ์ ระเบียบ กฎหมายและการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการบริหารงานโดยการยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความจริงใจ จะทำให้การบริหารงานงบประมาณเป็นไปอย่างราบรื่น 
            3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
                   3.1 ควรศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางในการพัฒนาในเชิง
ลึก 
                    3.2 ควรศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในอนาคต เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารสถานศึกษาและพร้อม
รับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี 
                    3.3 ควรศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานีให้เหมาะสมกับยุคสมัย 
 

องค์ความรู้ใหม่ (New body of  Knowledge)  
       องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานี ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
ในครั้งนี้ ซึ่งการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครอุบลราชธานีมีความสำคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ท้ังในด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคลและการบริหารงานทั่วไป ซึ่งเป็นการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งหากมีการบริหารงานที่ดีจะสามารถทำให้การ
บริหารจัดการภายในโรงเรียนดยีิ่งข้ึน ส่งผลให้นักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนเพิ่มมากยิ่งขึ้น ท้ังได้ข้อเสนอการพัฒนาทักษะที่
มีความจำเป็นต่อการบริหารงานโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ หน่วยงานต้นสังกัดสามารถนำผลการวิจัยไปพัฒนาต่อยอดได้ 
รวมถึงผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาข้อมูลสามารถนำข้อมูลไปศึกษา วิจัยและพัฒนาต่อไปได้ในอนาคต 
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