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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการใช้เครื่องบินแบบลำตัวแคบในเส้นทางระหว่างประเทศของสาย
การบินที่จดทะเบียนในประเทศไทย ทั้งข้อดีและข้อเสีย รวมไปถึงความคิดเห็นและประสบการณ์ตรงจากกลุ่มตัวอย่าง นำมา
อภิปราย วิเคราะห์และจัดกลุ่มเพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้โดยสาร เหตุผลที่เลือกทำการเฉพาะเจาะจงไปที่เส้นทาง
ระหว่างประเทศน้ันเน่ืองจากมีระยะเวลาในการบินที่มากกว่า การนำเส้นทางในประเทศมาเป็นตัวแปรในงานวิจัยอาจได้ผลที่
จำกัดเนื่องจากเส้นทางในประเทศของไทยนั้นมีระยะเวลาในการบินเฉลี่ยเพียงไม่เกิน 1 ชั่วโมง 30 นาที จัดอยู่ในประเภท
เที่ยวบินระยะสั้น ซ่ึงไม่ต้องการความสะดวกสบายเหมือนเที่ยวบินระยะกลางหรือระยะไกล การใช้บริการเครื่องบินแบบลำตัว
แคบนั้นจึงไม่มีผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้โดยสารหรือไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสายการบินที ่ให้บริการมากนัก 
บทความวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 30 ท่านแบ่งเป็น
ผู้โดยสารที่เดินทางอยู่เป็นประจำ 20 คนและพนักงานสายการบิน 10 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลจากทั้งฝั่งผู้ใช้บริการและผู้
ให้บริการ  
 ผลการวิจัยได้ข้อสรุปว่าเครื่องบินลำตัวแคบยังคงมีผลกระทบต่อสายการบินโดยเฉพาะในประเด็นการตัดสินใจเลือกใช้
บริการและความพึงพอใจของผู้โดยสารด้วยเหตุผลดังต่อไปน้ี 1) ผู้โดยสารรู้สึกอึดอัด คับแคบและไม่สบายตัว 2) พื้นที่จัดเก็บ
สัมภาระบนเครื่องมีจำกัด 3) ไม่มีระบบความบันเทิงแบบเต็มรูปแบบ 4) ไม่มีปลั๊กไฟให้ใช้งานและ 5) พื้นที่ใช้สอยส่วนรวมบน
เครื่องมีอย่างจำกัด โดยมาจากความเห็นของกลุ่มตัวอย่างถึง 80% อย่างไรก็ตาม มีกลุ่มตัวอย่างอีก 20% ที่ให้ความคิดเห็น
ในทางกลับกัน แสดงการสนับสนุนการใช้บริการเครื่องบินแบบลำตัวแคบด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 1 ) ขั้นตอนทุกอย่างเกิดขึ้น
ด้วยความรวดเร็ว 2) ต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการดำเนินการที่ต่ำกว่าและ 3) มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและรักษาระบบ
นิเวศได้มากกว่า ข้อเสนอแนะของงานวิจัยชิ้นน้ีคือสายการบินที่จดทะเบียนในประเทศไทยควรประชาสัมพันธ์และให้ความรู้
เพิ่มเติมถึงเหตุผลและข้อดีในการนำเครื่องบินแบบลำตัวแคบมาให้บริการในเส้นทางระหว่างประเทศ รวมไปถึงการนำผลวิจัย
ไปใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารให้เพิ่มขึ้นมากที่สุด   
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ผลกระทบในการใช้เครื่องบินลำตัวแคบเพ่ือให้บริการในเส้นทางระหว่างประเทศ 
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Abstract  
 This research aims to study the impact of using narrow-body aircrafts for international flights from 
the airlines registered in Thailand, including the advantages, disadvantages, opinion and direct experience 
from the interviewees. The research team discussed, analyzed, and grouped the results in order to identify 
what are the passenger satisfactions. The reason we chose to focus on international flights because most 
domestic flights in Thailand is a short haul with approximately within 1.5 hours so it is believed not to be 
much affect the passenger’s satisfaction or decision in making an airline of choice. This is qualitative 
research which conduct the results by in-dept interviews from 30 people divided into two groups, 
passengers who are a frequent traveler for 20 people and airline staffs for 10 people so that we can get 
aspect from both sides, the service providers and receivers.  
 The results show that traveling by narrow-body aircraft still has an impact, especially, to passenger’s 
decision when buying a ticket and this affects their satisfactions with the following reasons 1)  Discomfort 
2)  Limited In-Flight Storage 3)  No Proper In-Flight Entertainment 4)  No Power Plug Socket, and 5)  Limited 
Common Space On-Board. These results came from the opinion of interviewees up to 80%.  However, 
another 20% of interviewees have a different opinion and seems to support the advantages of using 
narrow-body aircrafts with the following reasons. 1) Speedy Process 2) Lower Operating Cost for the airlines 
3)  More Environmentally Friendly. The recommendation of this research is, the airlines registered in 
Thailand should inform and build the awareness to the public regarding the advantages of using narrow-
body aircrafts for international flights as well as the airlines can use the results of this research to improve 
and develop their products and services in order to create more passenger satisfactions.  
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บทนำ (Introduction)  
 ธุรกิจการบินทั่วโลกกลับมาคึกคักอีกครั้งหลังสถานการณ์โควิด ปริมาณความต้องการของผู้โดยสารเพิ่มมากขึ้นทั้ง
การเดินทางเพื่อธุรกิจหรือเพื่อการท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ สายการบินมีการจัดหาเครื่องบินรุ่นใหม่ๆโดยการซ้ือหรือเช่าจาก
บริษัทผลิตเครื่องบินเพื่อให้บริการแก่ผู้โดยสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องบินลำตัวแคบ (Narrow-Body Aircraft) กำลังเป็นที่
นิยมในท้องตลาดเน่ืองจากเหตุผลเชิงบวกทั้งทางด้านธุรกิจและด้านการปฏิบัติการ อ้างอิงจากการวิเคราะห์ข้อมูลของ Grimme 
et al. (2021) เครื ่องบินลำตัวแคบจะเข้ามามีบทบาทสำคัญของธุรกิจการบินโลกในยุคปัจจุบัน ด้วยความทันสมัยและ
เทคโนโลยีใหม่ๆที่เข้ามาช่วยให้เครื่องบินลำตับแคบบินได้ไกลขึ้นโดยไม่ต้องจอดแวะระหว่างทาง มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมไป
ถึงช่วยลดความเสี่ยงทางด้านการเงินให้แก่สายการบินต่างๆเน่ืองจากเครื่องบินลำตัวแคบมีต้นทุนทางการปฏิบัติการที่ต่ำกว่า ซ่ึง
เป็นไปในทางเดียวกันกับงานวิจัยของ D’Alessandro et al. (2022) ที่กล่าวไว้ว่า เครื่องบินลำตัวแคบจะมาช่วยยกระดับให้แต่
ละสายการบินเข้าสู่การแข่งขันที่ยั่งยืนมากขึ้น เหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ของสายการบินในปัจจุบันที่ต้อง
แข่งขันกันในเรื่องของราคาและการใช้พื้นที่ของห้องโดยสารและที่น่ังให้คุ้มค่าที่สุด  
 อ้างอิงจากงานวิจัยของ Nunez Maturano (2021) เที่ยวบินส่วนใหญ่บนโลกน้ีเป็นเที่ยวบินระยะสั้น จึงไม่น่าแปลก
ใจที่เครื่องบินแบบลำตัวแคบเป็นเครื่องบินประเภทที่ถูกใช้งานมากที่สุดในปัจจุบัน โดยสายการบินต้นทุนต่ำใช้เครื่องบินลำตัว
แคบสูงถึง 98.4% ในขณะที่สายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบหรือสายการบินแบบดั้งเดิมใช้สูงถึง 85.4%   
 จากรายงาน Design of Commerical Passenger Aircraft (2021) ได้ให้ความหมายของประเภทเครื่องบินไว้ว่า 
เครื่องบินลำตัวแคบ (Narrow-Body Aircraft) คือเครื่องบินชนิดที่มีทางเดินเดียวตรงกลาง มักจะเป็นเครื่องขนาดเล็ก ในขณะที่
เครื่องบินลำตัวกว้าง (Wide-Body Aircraft) จะมีขนาดใหญ่กว่าและมีทางเดินสองฝั่ง ทางซ้ายและทางขวา   
 ตัวอย่างสายการบินในประเทศไทยที่กำลังใช้เครื่องบินลำตัวแคบในปัจจุบัน หรือมีแผนที่จะนำเครื่องบินลำตัวแคบ
เพิ่มเข้ามาในฝูงบิน อ้างอิงข้อมูลจากข่าวด้านธุรกิจการท่องเที่ยวของฐานเศรษฐกิจโดย ธนวรรณ วินัยเสถียร (2567) และจาก
การสืบค้นข้อมูลหน้าเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของสายการบิน เช่น Nok Air (2024) และ Thai Airways (2025)  

• สายการบินไทย (Thai Airways) - ใช้เครื่องบินลำตัวแคบประมาณ 30 % ของฝูงบิน ได้แก่ A320 ตัวอย่าง 
เส้นทางระหว่างประเทศได้แก่ อินเดีย ไต้หวัน มาเลเซีย อินโดนิเซีย  เนปาล บังคลาเทศ ศรีลังกา สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เวียดนามและกัมพูชา เป็นต้น  

• สายการบินบางกอกแอร์เวย์ (Bangkok Airways) - ใช้เครื่องบินลำตัวแคบทั้งฝูงบินและทุกเส้นทาง ประกอบ 
ด้วย แอร์บัส A320 A319 และ ATR72-600  

• สายการบินไทย ไลอ้อน แอร์ (Thai Lion Air) - ใช้เครื่องบินลำตัวแคบทั้งฝูงบินและทุกเส้นทาง ประกอบด้วย  
โบอ้ิง 737-800 และโบอ้ิง 737-900ER  

• สายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) - ใช้เครื่องบินลำตัวแคบทั้งฝูงบินและทุกเส้นทาง ประกอบด้วย  
แอร์บัส A320 และ A321 

• สายการบินไทยเวียตเจ็ท (Thai VietJet) - ใช้เครื่องบินลำตัวแคบทั้งฝูงบินและทุกเส้นทาง ประกอบด้วย  
แอร์บัส A320 และ โบอ้ิง 737-900ER 

• สายการบินนกแอร์ (Nok Air) – ใช้เครื่องบินลำตัวแคบทั้งฝูงบินและทุกเส้นทาง ประกอบด้วย โบอ้ิง           
737-800  
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 อย่างไรก็ตาม สายการบินที่ยกตัวอย่างมาข้างต้นเป็นสายการบินที่มีการใช้เครื่องบินลำตัวแคบในฝูงบินของตัวเอง
อยู่แล้วตั้งแต่ต้น จึงอาจไม่มีผลกระทบที่เป็นนัยยะสำคัญมากนัก ยกเว้นสายการบินไทยที่เพิ่งจะมีการนำเครื่องบินลำตัวแคบรุ่น 
แอร์บัส A320 มาให้บริการในเส้นทางระหว่างประเทศเม่ือไม่นานมาน้ี ซ่ึงเป็นเครื่องบินที่มาจากสายการบินไทยสไมล์แอร์เวย์ 
ก่อนที่จะควบรวมกิจการกับการบินไทย อ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์ BrandCase (2024) การบินไทยมีการยกระดับและพัฒนา
ปรับปรุงเครื่องลำตัวแคบรุ่น แอร์บัส A320 โดยการติดตั้งที่น่ังชั้นธุรกิจแบบเต็มรูปแบบเข้าไป กล่าวคือเป็นที่น่ังชั้นธุรกิจจริงๆ 
สามารถปรับเอนได้และมีการจัดเตรียมหมอน ผ้าห่มรวมไปถึงอาหารที่เป็นของชั้นธุรกิจจริงๆ ไม่ใช่เพียงที่น่ังชั้นธรรมดาแล้วใช้
วิธีการบริการแบบที่เว้นที่ ซ่ึงก่อนหน้าน้ีเคยถูกเรียกว่าอีโคโนมีพลัส จึงมีความม่ันใจว่าผู้โดยสารจะได้รับความสะดวกสบายที่
มากขึ้น นอกจากสายการบินที่กล่าวมาข้างต้น ยังมีสายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ (Thai Air Asia X) ที่ให้บริการด้วยเครื่องบิน
แบบลำตัวกว้างตั้งแต่เริ่มให้บริการและไม่มีเครื่องบินแบบลำตัวแคบในฝูงบินเลย  
  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ชนิดของเครื่องบิน ไม่ว่าจะเป็นเครื่องบินลำตัวแคบหรือลำตัวกว้าง จัดอยู่ใน
หมวดผลิตภัณฑ์ (Product) และยังเป็นผลิตภัณฑ์หลักอีกด้วย ซึ่งแน่นอนที่สุดมีผลต่อการตัดสินใจของผู้โดยสาร กรรนภัทร            
กันแก้ว (2555) ถูกอ้างอิงใน ศรวัสย์ ลอยชูศักดิ์ (2562) และจากงานวิจัยหลายชิ้นของนักวิชาการหลายท่าน ล้วนแสดงผลไป
ในทิศทางเดียวกัน มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) ถูกอ้างอิงใน ศรวัสย์ ลอยชูศักดิ์ (2562) กล่าวไว้ว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
การเลือกใช้บริการสายการบินไทยสำหรับเส้นทางในประเทศ นฤทธิ์ วงษ์มณฑา (2554) ถูกอ้างอิงใน ศรวัสย์ ลอยชูศักดิ์ 
(2562) พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านการคาดหวังของผู้ใช้บริการของสายการบินไทย             
วรปรีชา กมลาศน์ ณ อยุธยา (2558) ถูกอ้างอิงใน ศรวัสย์ ลอยชูศักดิ์ (2562) แสดงผลวิจัยไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์อยู่ในอันดับสองของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้โดยสารชาวไทยในเส้นทางทวีปยุโรปของสายการบินไทย
รุจิราภรณ์ เอ็นดู (2558) ถูกอ้างอิงใน ศรวัสย์ ลอยชูศักดิ์ (2562) พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลอันดับสองต่อการ
ตัดสินใจของประชากรในเขตกทม.และปริมณฑลในการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชีย Namira and Pasaribu 
(2024) แสดงผลวิจัยไว้ว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลกระทบหลักและสำคัญอันดับต้นต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารในสนามบิน
นานาชาติซูการ์โน-ฮัตตา ประเทศอินโดนิเซีย  
 แม้ว่าเครื่องบินลำตัวแคบจะถูกนำมาใช้งานมากที่สุดในปัจจุบัน ทีมวิจัยกลับสังเกตพบข้อร้องเรียนที่เพิ่มมากขึ้น
หรือความพึงพอใจของผู ้โดยสารที ่ลดน้อยลงผ่านการแสดงความคิดเห็นบนสื ่อสังคมออนไลน์ต่างๆทั ้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ในประเด็นเก่ียวกับเครื่องบินแบบลำตัวแคบที่สายการบินนิยมนำมาให้บริการ ตัวอย่างเช่นการตั้งกระทู้ถามถึงวิธี
หลีกเลี่ยงเที่ยวบินที่ใช้เครื่องบินลำตัวแคบในการให้บริการของสายการบินหรือวิธีตรวจสอบรูปแบบที่น่ังบนเครื่องบินประเภท
ต่างๆที่จะสร้างความสะดวกสบายที่สุดระหว่างการเดินทาง เป็นต้น  
 ทีมวิจัยจึงทำบทความวิจัยชิ้นนี้เพื่อต้องการศึกษาให้ทราบว่าเครื่องบินแบบลำตัวแคบสำหรับเส้นทางระหว่าง
ประเทศน้ันมีผลกระทบต่อการตัดสินใจและความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทยและสายการบินในประเทศไทยอย่างไรบ้างทั้ง
ข้อดีและข้อเสีย เพื่อประโยชน์ทั้งแก่ตัวผู้โดยสารเองและสายการบินในการนำข้อมูลไปใช้พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น    
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective of the Research)  
 เพื่อศึกษาผลกระทบของการนำเครื่องบินลำตัวแคบมาให้บริการในเส้นทางระหว่างประเทศของสายการบินใน
ประเทศไทยต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารชาวไทย  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)  
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
  วิธีวิจัย (Research Methodology)  

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทำการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept 
Interview) จากชาวไทย 30 ท่าน ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทย อายุระหว่าง 25-50 ปี ซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ผู้โดยสารจำนวน 20 ท่านและกลุ่มพนักงานสายการบินจำนวน 10 ท่าน ทั้งน้ีเพื่อให้ได้มาทั้งข้อมูลในส่วนของผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ โดยเป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 กลุ่มตัวอย่างของฝั่งผู้โดยสารน้ัน มาจากหลากหลายอาชีพ เช่น อาจารย์ 2 ท่าน เจ้าหน้าที่บริษัททัวร์ 4 ท่านแพทย์ 
2 ท่าน ข้าราชการ 2 ท่าน วิศวกร 1 ท่าน สถาปนิก 1 ท่าน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 2 ท่าน พนักงานออฟฟิศ 2 ท่าน
และเจ้าของธุรกิจ 4 ท่าน ทีมวิจัยตั้งใจคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีการเดินทางโดยเครื่องบินอยู่เป็นประจำ มากกว่า 12 ครั้งต่อปี 
ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวหรือการเดินทางเพื่อธุรกิจและการทำงาน ทุกท่านเป็นสมาชิกที่อยู่ในกลุ่มสื่อสังคม
ออนไลน์เกี่ยวกับการเดินทางโดยเครื่องบินโดยเฉพาะ ทั้งตัวแอดมินผู้ดูแลกลุ่มและผู้ที่ได้รับตราสัญลักษณ์  Top Fan หรือ 
Rising Star ซ่ึงหมายถึงสมาชิกขาประจำผู้มีส่วนร่วมเป็นอย่างมากในการให้ข้อมูลเม่ือมีผู้มาตั้งกระทู้ถาม หรือมีการถกปัญหา
หรือประเด็นต่างๆ รวมไปถึงสมาชิกที่มีการทำรีวิวเกี่ยวกับการเดินทางโดยเครื่องบินเพื่อแชร์ประสบการณ์ทั้งดีและร้ายให้
สาธารณะชนทราบอยู่เป็นประจำ ทีมวิจัยจึงเชื่อว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนกลุ่มประชากรที่มีความคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์และ
การบริการในธุรกิจการบินของประเทศไทยเป็นอย่างดี 
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 ในกลุ่มตัวอย่างของฝั่งพนักงานสายการบิน มาจากหลากหลายตำแหน่งหน้าที่ ไม่ว่าจะเป็นพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบิน นักบิน เจ้าหน้าที่ภาคพื้นดินและเจ้าหน้าที่ประจำสำนักงาน จากสายการบินไทย สายการบินแอร์เอเชีย สายการบิน
ไทยเวียตเจ็ทและสายการบินบางกอกแอร์เวย์ กลุ่มตัวอย่างในฝั่งของพนักงานสายการบินได้แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
งานวิจัยโดยการเปิดประเด็นใหม่ๆให้ทีมวิจัยได้รับฟัง ซึ่งข้อมูลทั้งหมดมาจากประสบการณ์การทำงานในชีวิตจริง ทั้งข้อ
ร้องเรียน คำติชม รวมไปถึงปัญหาหน้างานที่เกิดขึ้น ทีมวิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างฝั่งพนักงานสายการบินมาจากสมาชิกกลุ่ม
สื่อสังคมออนไลน์ที่เก่ียวกับการเดินทางโดยเครื่องบินเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างฝั่งผู้โดยสาร กล่าวคือกลุ่มตัวอย่างเหล่าน้ีเป็นผู้
ที่มีความชื่นชอบ หลงใหล และมีความสนใจในการเดินทางโดยเครื่องบินโดยเฉพาะ จึงเลือกมาทำงานสายการบิน ทีมวิจัยเชื่อ
ว่าข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างฝั่งพนักงานสายการบินกลุ่มน้ีจะมีความเฉพาะเจาะจงมากกว่าข้อมูลที่ได้รับจากพนักงานสาย
การบินทั่วไป  
 การเก็บข้อมูลในบทความวิจัยน้ีจัดทำผ่านโทรศัพท์หรือวิดิโอคอลของแอพพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์ ใช้เวลาเฉลี่ย
ต่อท่านประมาณ 20 นาที กลุ่มตัวอย่างทุกท่านได้รับแจ้งถึงหัวข้อและวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมไปถึงได้รับการเน้นย้ำใน
เรื่องความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว โดยจะไม่มีการเผยแพร่ชื่อนามสกุล เพศ อายุ การศึกษาและสถานภาพสมรส  
 ผลการวิจัยทั้งหมดมาจากคำถาม 2 ส่วน ส่วนที่ 1 มาจากคำถามปลายปิด 1 ข้อ ที่ใช้สัมภาษณ์ ได้แก่ 
 1.ชนิดของเครื่องบิน (ลำตัวแคบและลำตัวกว้าง) มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเที่ยวบินหรือสายการบินที่เดินทาง
ในเส้นทางระหว่างประเทศหรือไม่ โดยให้กลุ่มตัวอย่างตัดปัจจัยในเรื่องของราคาค่าบัตรโดยสารออกไป มีตัวแปรในเรื่องของ
ชนิดเครื่องบินแบบลำตัวแคบหรือแบบลำตัวกว้างเพียงอย่างเดียว เน่ืองด้วยเหตุผลที่ว่าหากมีปัจจัยในเรื่องของราคาค่าบัตร
โดยสารเข้ามาเก่ียวข้อง ผู้โดยสารมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการสายการบินที่เสนอราคาได้ต่ำกว่า โดยยอมมองข้ามปัจจัยใน
เรื่องชนิดของเครื่องบินไป   
 และคำถามส่วนที่ 2 เป็นลักษณะคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ความพึงพอใจและประสบการณ์ตรงของ
กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเน้นหนักไปในประเด็นข้อดีและข้อเสียของการใช้บริการเครื่องบินลำตัวแคบสำหรับเส้นทางระหว่างประเทศ
ของสายการบินในประเทศไทย และเพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุดจากข้อมูลที่ได้รับ ทีมผู้วิจัยมีการใช้การตรวจสอบสามเส้า 
(Triangulation) ในบทความวิจัยชิ้นน้ีอีกด้วย 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล (Research Conclusions and Discussion)  
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ทีมวิจัยพบว่า 80% ของกลุ่มตัวอย่างฝั่งผู้โดยสาร (16 จาก 20 ท่าน) และ 80% ของฝั่ง
พนักงานสายการบิน (8 จาก 10 ท่าน) รู้สึกว่าการใช้เครื่องบินลำตัวแคบในเส้นทางระหว่างประเทศของสายการบินใน
ประเทศไทยมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการและ 20% ของกลุ่มตัวอย่างฝั่งผู้โดยสาร (4 จาก 20 ท่าน) และ 20% 
ของฝั่งพนักงานสายการบิน (2 จาก 10 ท่าน) รู้สึกว่าเครื่องลำตัวแคบไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ ข้อมูลจาก
ทั้งสองกลุ่ม ทางทีมวิจัยนำมารวบรวม สรุป อภิปรายและจัดกลุ่มด้วยตัวเองด้านล่าง  
 1.กลุ่มที่พบว่าเครื ่องบินลำตัวแคบมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการและความพึงพอใจ ได้แสดง
ความเห็นในเชิงลบต่อเครื่องบินลำตัวแคบดังต่อไปนี้ 
 1.1 Discomfort รู้สึกอึดอัด คับแคบและไม่สบายตัว – ถึงสายการบินต่างๆในประเทศไทยจะใช้เครื่องบินลำตัว
แคบให้บริการแค่ในเส้นทางระดับภูมิภาค เช่นประเทศเพื่อนบ้านหรือประเทศในทวีปเอเชียด้วยกัน ซึ่งมีพิสัยใกล้ถึงกลาง 
ไม่ได้เป็นเที่ยวบินระยะยาว แต่ผู้โดยสารก็ยังคงพิจารณาความสะดวกสบายบนเครื่องบินเป็นหน่ึงในปัจจัยหลัก กลุ่มตัวอย่าง
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เห็นว่าเครื่องบินลำตัวกว้างมีความสะดวกสบายมากกว่า มีพื้นที่ใช้สอยที่โล่งและโปร่งกว่า จึงเกิดความพึงพอใจที่น้อยลงหาก
สายการบินเลือกใช้เครื่องบินลำตัวแคบมาให้บริการ โดยเฉพาะยิ่งหากเป็นสายการบินต้นทุนต่ำด้วยแล้ว ขนาดที่น่ังและพื้นที่
ส่วนตัวระหว่างที่น่ังก็จะยิ่งมีขนาดเล็กลงไปอีก ถึงแม้ว่าผู้โดยสารจะสามารถชำระเงินเพิ่มเพื่อให้ได้ที่น่ังแถวแรกหรือที่ น่ังที่มี
พื้นที่ใช้สอยส่วนตัวมากกว่าปกติก็ตาม แต่เครื่องบินแบบลำตัวแคบยังคงให้ความรู้สึกถึงความสะดวกสบายที่น้อยกว่าอยู่ดี ใน
กรณีชั้นธุรกิจก็เช่นเดียวกัน ที่น่ังชั้นธุรกิจบนเครื่องบินแบบลำตัวแคบน้ันจะมีขนาดเล็กกว่าที่ น่ังชั้นธุรกิจที่อยู่บนเครื่องบิน
แบบลำตัวกว้าง รวมไปถึงมีข้อจำกัดในการปรับเอนนอนที่มากกว่าอีกด้วย    
 1.2 Limited Storage พื้นที่เก็บสัมภาระบนเครื่องมีจำกัด กลุ่มตัวอย่างพบว่าการเดินทางด้วยเครื่องบินลำตัว
แคบมักเกิดปัญหาพื้นที่จัดเก็บสัมภาระถือขึ้นเครื่องหรือที่เรียกทับศัพท์ว่า Hand-Carry น้ันไม่เพียงพอหรือมีอยู่อย่างจำกัด
ต่อจำนวนผู้โดยสาร ทำให้ต้องรีบขึ้นเครื่องเพื่อไปจับจอง กลุ่มตัวอย่าง 4 ท่านแสดงความคิดเห็นว่าต้องแย่งกันขึ้นเครื่องให้ไว
เพราะกังวลเรื่องไม่มีพื้นที่วางกระเป๋าที่ช่องใส่สัมภาระเหนือศีรษะ ไม่อยากให้สัมภาระถือขึ้นเครื่องของตัวเองถูกนำไปเก็บไว้
ในจุดที่ไกลจากที่น่ัง หรือกรณีพื้นที่เต็มจริงๆสายการบินมีความจำเป็นต้องนำสัมภาระไปโหลดใต้ท้องเครื่องให้แทน ส่วนใหญ่
ในสัมภาระถือขึ้นเครื่องจะของมีค่าหรือของที่เปราะบางแตกหักง่าย ทำให้ยิ่งเกิดความกังวลใจมากขึ้นไปอีก กลุ่มตัวอย่างท่าน
หน่ึงซ่ึงมีอาชีพเป็นมัคคุเทศก์จึงมีประสบการณ์ในการเดินทางค่อนข้างสูงได้แสดงความเห็นเก่ียวกับประเด็นน้ีได้น่าสนใจ คือ
เที่ยวบินขากลับเข้าประเทศไทย นอกเหนือจากสัมภาระถือขึ้นเครื่องที่เป็นกระเป๋าจริงๆแล้ว นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมซ้ือของ
ฝาก ของที่ระลึกและสินค้าปลอดภาษีที่สนามบินจึงทำให้ต้องการพื้นที่จัดเก็บสัมภาระบนเครื่องบินมากกว่าปกติขึ้นไปอีก               
จึงรู้สึกไม่สะดวกสบายเป็นอย่างยิ่งกับการเดินทางโดยเครื่องบินลำตัวแคบในเส้นทางต่างประเทศ  
 1.3 No Proper In-Flight Entertainment ไม่มีระบบความบันเทิงแบบเต็มรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าระบบ
ความบันเทิงบนเครื่องบินเป็นหนึ่งในสิ่งที่ช่วยให้การเดินทางสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น แต่ ณ ปัจจุบัน ขณะทำบทความวิจัยชิ้นน้ี 
เครื่องลำตัวแคบของสายการบินในประเทศไทย ไม่มีสายการบินไหนมีระบบความบันเทิงบนเครื่องผ่านหน้าจอส่วนตัวหน้าที่
น่ังมาให้บริการในชั้นประหยัดแม้แต่สายการบินเดียว ทั้งน้ีด้วยเหตุผลในเรื่องของการลดน้ำหนักโดยรวมของเครื่องบินลำตัว
แคบและเหตุผลทางด้านการลดต้นทุนของผู้ให้บริการ บางสายการบินเสนอวิธีการให้ผู้โดยสารใช้อุปกรณ์ของตัวเองไม่ว่าจะ
เป็นโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตเชื่อมต่อผ่านระบบสตรีมมิ่ง กลุ่มตัวอย่างเข้าใจว่าผู้โดยสารเกือบทุกท่านมีโทรศัพท์มือถือ
แบบสมาร์ทโฟนเป็นของตัวเอง แต่ไม่ใช่ทุกคนจะพกหูฟังไปด้วยตลอดเวลา เมื่อไม่มีหูฟังการใช้งานระบบความบันเทิงบน
เครื่องบินจึงทำได้ไม่เต็มที่เช่นเดียวกัน  
 อย่างไรก็ตามทีมวิจัยได้สืบค้นข้อมูลในประเด็นน้ีเพิ่มเติมสำหรับที่น่ังชั้นธุรกิจพบว่า สายการบินบางกอกแอร์เวย์ มี
การประกาศหน้าเว็บไซต์ของตัวเองว่า หยุดให้บริการระบบความบันเทิงบนเครื่องบินเป็นการชั่วคราวตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 
2563 (Bangkok Airways, n.d.) และสายการบินไทยเพิ่งเปิดตัวน่ังชั้นธุรกิจแบบใหม่บนเครื่องลำตัวแคบแบบ Airbus A321 
ที่จะมีระบบความบันเทิงบนเครื่องบินผ่านหน้าจอส่วนตัวหน้าที่น่ังมาให้บริการในอนาคตอันใกล้ ซ่ึงยังไม่ได้เริ่มให้บริการใน
ปัจจุบัน (BrandCase, 2024) 
 1.4 No Power Plug Socket ไม่มีปลั๊กไฟให้ใช้งาน กลุ่มตัวอย่างพบว่าเครื่องบินลำตัวแคบของสายการบินใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่ยังไม่มีปลั๊กไฟให้บริการในแต่ละที่น่ัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชั้นประหยัด ประกอบกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
หลายสายการบินในประเทศไทยประกาศยกเลิกการอนุญาตให้ ใช้หรือชาร์จแบตเตอรี่สำรองแบบพกพา (Power Bank) 
ระหว่างเที่ยวบิน ตัวอย่างเช่น สายการบินไทยเริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 มีนาคม 2568 เป็นต้นมา และตามมาด้วยสาย
การบินไทยแอร์เอเชียเริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 01 เมษายน 2568 เช่นเดียวกัน ประเด็นน้ีจึงก่อให้เกิดความไม่สะดวกสบายใน
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การเดินทางเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที ่แทบทุกคนจะต้องชาร์จอุปกรณ์สื่อสารของตัวเองเพื ่อการใช้งานอยู่
ตลอดเวลา  
 1.5 Limited Common Space พื้นที่ใช้สอยส่วนรวมมีอย่างจำกัด กลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นว่าเครื่องบิน
ลำตัวแคบน้ันมีพื้นที่ส่วนกลางที่ใช้งานร่วมกันค่อนข้างน้อย เน่ืองจากเป็นเครื่องบินที่มีทางเดินเดียวตรงกลาง การเคลื่อนตัว
ไปไหนมาไหนค่อนข้างที่จะก่อให้เกิดความยากลำบาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างที่มีการบริการม้ืออาหารที่จะต้องเผชิญกับ
รถเข็นของลูกเรือ ลูกเรือก็ทำงานด้วยความยากลำบากเพราะต้องคอยขยับรถเข็นเพื่อให้ผู้โดยสารเดินผ่าน หรือแม้กระทั่งหลัง
ม้ืออาหารที่ผู้โดยสารส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะใช้ห้องน้ำพร้อมๆกัน ทำให้เกิดความแออัด โกลาหล หรือบางทีผู้โดยสารไป
กระจุกบริเวณท้ายเครื่อง ก่อให้เกิดความไม่สะดวกสบายแก่กลุ่มคนที่นั่งอยู่บริเวณน้ั น ซึ่งประเด็นนี้กลุ่มตัวอย่างทั้งฝั่ง
ผู้โดยสารและฝั่งพนักงานสายการบินเห็นด้วยไปในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากทั้งสองกลุ่มต้องใช้พื้นที่ส่วนรวมในห้องโดยสาร
ร่วมกัน นอกจากน้ีกลุ่มตัวอย่างทางฝั่งพนักงานสายการบินยังให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่าเครื่องบินลำตัวแคบมีผลกระทบเชิ งลบอีก
เล็กน้อยในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินที่ไม่พึงประสงค์ต่างๆซ่ึงไม่ได้เกิดขึ้นอยู่เป็นประจำ ไม่ว่าจะเป็นการที่ผู้โดยสารมีอาการมึนเมา
ควบคุมสติไม่ได้แล้วลูกเรือต้องช่วยกันควบคุมตัว หรือกรณีการทะเลาะเบาะแว้งทำร้ายร่างกายซ่ึงกันและกัน ก็จะค่อนข้าง
แยกพื้นที่หรือจำกัดบริเวณออกจากผู้โดยสารท่านอ่ืนๆได้ยากกว่าเน่ืองจากเครื่องบินมีขนาดเล็กน่ันเอง  
 2. กลุ่มที่พบว่าเครื่องบินลำตัวแคบไม่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ  กล่าวคือเป็นกลุ่มตัวอย่างที่
ไม่ได้รู้สึกว่าการใช้บริการเครื่องลำตัวแคบในเส้นทางระหว่างประเทศน้ันสร้างปัญหาหรือลดความพึงพอใจแต่อย่างใด แถมยัง
มีการแสดงความคิดเห็นในเชิงบวกแก่เครื่องบินลำตัวแคบอีกด้วย ทีมวิจัยจึงได้รวบรวมเหตุผลและความคิดเห็นของผู้โดยสาร
กลุ่มน้ีมาจัดกลุ่มเป็นหัวข้อได้ดังต่อไปน้ี  
 2.1 Speedy Process ขั้นตอนทุกอย่างเกิดขึ้นด้วยความรวดเร็ว กลุ่มตัวอย่างชอบการใช้บริการเครื่องบินลำตัว
แคบในการเดินทางไปต่างประเทศ เนื่องจากความจุผู้โดยสารน้อย ถึงแม้ว่าเครื่องจะเต็มลำก็ตาม ขั้นตอนต่างๆที่เกิดขึ้นจึง
ผ่านไปด้วยความรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการเช็กอินโหลดสัมภาระ ขั้นตอนการเรียกขึ้นเครื่อง การบริการอาหารและ
เครื่องดื่มบนเที่ยวบินและการรับกระเป๋าสัมภาระที่สายพานเมื่อถึงสนามบินปลายทาง กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 ท่านแสดง
ความเห็นเพิ่มเติมว่าเคยมีโอกาสได้ใช้บริการสายการบินที่เดินทางไปยังต่างประเทศโดยเครื่องบินแบบลำตัวกว้างขนาดใหญ่
ซ่ึงมีความจุหลายร้อยที่น่ังไปยังจุดหมายปลายทางยอดนิยมของผู้โดยสารชาวไทย แต่เกิดความรู้สึกไม่ประทับใจเน่ืองจากต้อง
ใช้เวลารอคอยการบริการในจุดต่างๆยาวนานกว่าการใช้บริการเครื่องบินลำตัวแคบ  
 นอกเหนือจากข้อดี เรื่องความรวดเร็วในมุมมองของผู้โดยสารแล้ว กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานสายการบินก็เห็นด้วย
กับประเด็นน้ี เน่ืองจากเครื่องลำตัวแคบเป็นเครื่องขนาดเล็ก การจัดการและการเตรียมความพร้อมในการให้บริการก็เกิดขึ้น
ด้วยความรวดเร็วกว่าเครื่องลำใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นการทำความสะอาดห้องโดยสาร การตรวจเช็กสภาพเครื่องก่อนและหลังทำ
การบิน การเติมน้ันเชื้อเพลิง และการเรียกผู้โดยสารขึ้นเครื่อง อ้างอิงจากงานวิจัยของ Nunez Maturano (2021) เครื่องบิน
รุ่น Airbus A320 ซ่ึงเป็นเครื่องบินแบบลำตัวแคบ จะใช้เวลาในการจอดเพื่อเตรียมความพร้อมที่สนามบินรวมไปถึงการใช้งาน
สะพานเทียบเครื่องบินเฉลี่ยน้อยกว่าเครื่องบินรุ่น Airbus A330 ซ่ึงเป็นเครื่องบินแบบลำตัวกว้าง ในประเด็นน้ี กลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเสริมด้วยความเห็นส่วนตัวกับทีมวิจัยว่า เมื่อทุกอย่างถูกจัดการเสร็จสรรพด้วยความ
รวดเร็ว ลูกเรือจึงมีเวลาเหลือไปบริการผู้โดยสารหน้างานได้อย่างเต็มที่มากขึ้น ซ่ึงนับว่าเป็นเรื่องที่ดี  

  ที่สำคัญเมื่อขั้นตอนทุกอย่างเกิดขึ้นด้วยความรวดเร็ว ผลที่ตามมาคือการลดปัญหาเที่ยวบินล่าช้า ซ่ึงจะก่อให้เกิด        
. ความพึงพอใจทั้งทางฝั่งผู้โดยสารและฝั่งสายการบิน Hajko and Badanik (2020) กล่าวไว้ว่าการตรงต่อเวลาของเที่ยวบิน
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เป็นหน่ึงในปัจจัยสำคัญของการเลือกใช้บริการสายการบินของผู้โดยสาร ซ่ึงสร้างทั้งชื่อเสียง การรับรู้ของสาธารณะและความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการไปพร้อมๆกัน ในขณะเดียวกัน Stalk and Hout (1990) ถูกอ้างอิงใน โศรดา พาหุวัฒนกรม และคณะ 
(2568) กล่าวไว้ว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันของสายการบินเกิดขึ้นได้จากความสามารถในการบริการที่ตรงต่อเวลา  

 กลุ่มผู้โดยสารหลายท่านในข้อที่ 1 หรือกลุ่มที่รู ้สึกว่าเครื่องลำตัวแคบนั้นมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในเลือกใช้
บริการได้มีการพูดถึงประเด็นความรวดเร็วน้ีว่าเป็นข้อดีหรือข้อได้เปรียบของเครื่องลำตัวแคบเช่นเดียวกัน ถึงแม้ว่าลึกๆจะมี
การเอนเอียงไปทางการแสดงความเห็นว่าไม่พึงพอใจเครื่องลำตัวแคบก็ตาม แต่ยังคงเห็นด้วยกับประเด็นน้ี  
 2.2 Lower Operating Cost for Airlines ต้นทุนในการให้บริการต่ำกว่าเครื่องบินลำตัวกว้าง – กลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นพนักงานสายการบินให้ความเห็นว่า เครื่องลำตัวแคบมีต้นทุนในการให้บริการที่ต่ำกว่า Nunez Maturano (2021) 
กล่าวไว้ว่าต้นทุนในการให้บริการแบ่งเป็น 1.ค่าใช้จ่ายผันแปร เช่น ค่าซ่อมบำรุง ค่าน้ำมันเชื้อเพลิง ค่าแรงหรือค่าจ้าง
พนักงาน และ 2.ค่าใช้จ่ายคงที่ เช่น ค่าประกัน ค่าเช่า และค่าเสื่อมสภาพของเครื่องบิน  
 ทีมวิจัยพบข้อมูลจากเพจ Hflight.Net (2024) กลุ่มสังคมออนไลน์เก่ียวกับการเดินทางโดยเครื่องบินในประเทศไทย 
ให้ข้อมูลไว้ว่า ค่าบริการสะพานเทียบเครื่องบินของสนามบินสุวรรณภูมิหรือที ่เราเรียกว่างวงช้างจะแตกต่างไปตาม 
Maximum Take Off Weight (น้ำหนักบรรทุกสูงสุดของเครื่องบินขณะบินขึ้น ) ตัวอย่างเช่นเครื่องบินแบบแอร์บัส A320 
(ลำตัวแคบ) มีค่าบริการสะพานเทียบเครื่องบินของสนามบินสุวรรณภูมิอยู่ที่ 1000 บาทสำหรับการใช้งาน 40 นาทีแรก 
ในขณะที่เครื่องบินแบบแอร์บัส A330 (ลำตัวกว้าง) จะเป็น 1400 บาทและจะเพิ่มขึ้นไปตามนาทีการใช้งานที่กำหนดไว้ ซ่ึง
แน่นอนที่สุดว่าเครื่องบินลำตัวแคบจะมีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่าเนื่องจากมี Maximum Take Off Weight ที่น้อยกว่าเครื่องบิน
ลำตัวกว้างน่ันเอง  
 การจัดเก็บค่าบริการการเดินอากาศก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อ้างอิงข้อมูลจาก บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จำกัด (2568) Maximum Take Off Weight เป็นหนึ่งในปัจจัยที่นำมาใช้คำนวณค่าบริการที่เรียกเก็บจากสายการบิน 
เพราะฉะน้ัน เครื่องบินลำตัวแคบก็จะมีค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีที่น้อยกว่าเช่นเดียวกัน นอกจากน้ีเม่ือมีการเปรียบเทียบผลลัพธ์จาก
งานวิจัยออกมาแล้ว Nunez Maturano (2021) สรุปไว้ว่า ในเส้นทางเดียวกันและในกรณีที่ที่น่ังเต็ม 100% เครื่องบินลำตัว
แคบดูเหมือนจะคุ้มค่าและสร้างผลกำไรได้มากกว่าเครื่องบินลำตัวกว้าง อย่างไรก็ตามยังคงต้องเปรียบเทียบปัจจัยอ่ืนๆควบคู่
กันไปด้วย ตัวอย่างเช่นกรณีที่ที่น่ังไม่ได้เต็ม  
 หลายสายการบินหันมาใช้เครื่องบินลำตัวแคบในเส้นทางที่ไม่ได้มีความต้องการของผู้โดยสารสูงมากนัก จึงไม่
จำเป็นต้องใช้เครื่องบินลำตัวกว้างที่มักจะมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินการมากกว่า แถมยังใช้เครื่องบินลำตัวแคบเพิ่มความถี่ของ
การให้บริการได้อีกด้วย กล่าวคือแทนที่จะใช้เครื่องบินขนาดใหญ่ให้บริการผู้โดยสารด้วยความถี่ที่น้อย ก็หันมาใช้เครื่องบิน
ขนาดเล็กให้บริการแก่ผู้โดยสารด้วยความถี่ที่มากขึ้นในแต่ละวัน ซึ่งกลายเป็นที่มาของผลกำไรและความยั่งยืนของธุรกจิที่
มากกว่าน่ันเอง (Grimme et al., 2021) 
 2.3 Environmentally Friendly ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  กลุ่มตัวอย่างมีการพูดถึงประเด็นการรักษา
สิ่งแวดล้อมซึ่งเครื่องบินลำตัวแคบมักจะทำได้ดีกว่าเครื่องบินลำตัวกว้าง เช่น การประหยัดน้ำมันเชื้อเพลิ งและการลดการ
ปล่อยมลพิษไม่ว่าจะเป็นก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และไนโตรเจนไดออกไซด์ออกมา พรไพลิน จุลพันธ์ (2566) ได้แนะนำและ
อธิบายผ่านเว็บไซต์กรุงเทพธุรกิจไว้ว่า เครื่องบินแบบแอร์บัส A220 ซ่ึงเป็นเครื่องบินลำตัวแคบรุ่นใหม่ กำลังเป็นที่กล่าวขาน
ในวงการธุรกิจการบินโลก เน่ืองจากเป็นเครื่องบินที่บินได้ไกลและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างมาก ซ่ึงท้ายที่สุด
จะไปช่วยสนับสนุนให้อุตสาหกรรมการบินไปถึงเป้าหมายทางด้านสิ่งแวดล้อมที่วางไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นที่
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เก่ียวข้องกับ Sustainable Development Goals (SDGs) หรือ เป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
ในข้อที่ 13 “ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื ่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น” ( Climate 
Action) (ศูนย์วิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2567) อย่างไรก็ตามทีมวิจัยพบว่า ณ ปัจจุบันยังไม่มีสายการ
บินของประเทศไทยใช้เครื่องบินโดยสารรุ่นแอร์บัส A220 น้ีให้บริการ เพียงแต่ต้องการนำเสนอข้อมูลเพิ่มเติมถึงข้อดีทางด้าน
สิ่งแวดล้อมสำหรับเครื่องบินลำตัวแคบเท่านั้น อ้างอิงจากงานวิจัยของ Nunez Maturano (2021) หากต้องการมองไปที่
ประเด็นการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยสำคัญ การเลือกใช้เครื่องบินลำตัวแคบน่าจะเป็นตัวเลือกที่ดีที่สุด  

   องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา จากผลการวิจัยที่ได้สรุปและอภิปรายไปด้านบน ทางทีมวิจัยเห็นว่าเครื่องบินลำตัว
แคบน้ันอาจสร้างความพึงพอใจให้ผู้โดยสารได้น้อยกว่าเครื่องบินลำตัวกว้าง แต่หากมองในมุมกลับกันน้ันเครื่องบินลำตัวแคบ
กลับสร้างประโยชน์ให้กับสายการบินในฐานะผู้ให้บริการได้มากกว่าไม่ว่าจะเป็นเรื่องผลกำไรทางธุรกิจหรือเรื่องของนโยบายการ
รักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร สำหรับสายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบ (Full Service Airlines) ของประเทศไทย การที่
ในหน่ึงเส้นทางน้ันมีตัวเลือกความถี่ของเที่ยวบินโดยใช้เครื่องบินแต่ละรุ่น ทั้งเครื่องบินแบบลำตัวแคบและเครื่องบินแบบลำตัว
กว้างปะปนกันไปในแต่ละวัน อาจเพิ่มความพึงพอใจให้ผู้โดยสารได้มากขึ้น กลุ่มคนที่รู้ สึกว่าเครื่องบินแบบลำตัวแคบมี
ผลกระทบต่อการเดินทางของตัวเองก็สามารถเลือกเที่ยวบินที่ใช้เครื่องบินลำตัวกว้างได้ กลุ่มคนที่รู้สึกว่าเครื่องบินแบบลำตัว
แคบไม่มีผลกระทบต่อการเดินทางของตัวเอง ก็ยิ่งมีตัวเลือกให้ตัดสินใจได้มากขึ้น ซ่ึงสายการบินสามารถบริหารจัดการให้เกิด
ความสมดุลกันไป สร้างความพึงพอใจให้ผู้โดยสารได้มากที่สุด ในขณะเดียวกันกับที่สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ส่วน
สายการบินแบบต้นทุนต่ำ (Low Cost Airlines) ของประเทศไทย ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีการใช้เครื่องบินแบบลำตัวแคบ
ให้บริการเท่าน้ัน ยกเว้นสายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ แต่ยังมีปัจจัยอ่ืนๆเข้ามาช่วยในการทำให้ผู้โดยสารละเลยข้อเสียของ
เครื่องบินแบบลำตัวแคบ โดยเฉพาะในเรื่องของราคา ถึงแม้ว่าจะไม่มีการวิเคราะห์ประเด็นนี้ในบทความวิจัยชิ้นนี้ก็ตาม แต่
ระหว่างการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเอ่ยถึง ทีมวิจัยจึงคิดว่าราคาก็เป็นหน่ึงในตัวแปรสำคัญ หากบัตรโดยสารมี
ราคาที่ถูกกว่า การใช้เครื่องลำตัวแคบในการให้บริการเส้นทางระหว่างประเทศน้ันก็เป็นเรื่องที่ผู้โดยสารสามารถมองข้ามไปได้  

 การนำเครื่องบินแบบลำตัวแคบรุ่นใหม่ๆที่มีเทคโนโลยีทันสมัย เพิ่มความสะดวกสบายให้ผู้โดยสารและมีผลกระทบ 
ต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมที่น้อยลงมาก ไม่ว่าจะเป็นรุ่นแอร์บัส A220 A321Neo และโบอิ้ง 737 Max ซึ่งเป็นเครื่องบิน
ลำตัวแคบรุ่นใหม่ล่าสุดอันดับต้นๆของทั้งสองค่ายโรงงานผลิตเครื่องบินยักษ์ใหญ่ของโลก มาให้บริการในเส้นทางระหว่าง
ประเทศของสายการบินในประเทศไทย ย่อมเป็นเรื่องที่ดี ทางทีมวิจัยยินดีที่ได้เห็นหลายสายการบินของประเทศไทยมีการ
ประกาศหรือแจ้งให้ทราบถึงความคืบหน้าของการดำเนินการจัดหาเครื่องบินรุ่นดังกล่าวมาเสริมฝูงบินในอนาคตอันใกล้ ด้วย
ประการทั้งปวงของข้อดีที่พบในเครื่องบินแบบลำตัวแคบรุ่นใหม่ๆซ่ึงผลิตจากการพัฒนาปัญหาและข้อบกพร่องที่เคยเกิดขึ้น เชื่อ
ว่าจะทำให้ผลกระทบเชิงลบของการใช้เครื่องบินลำตัวแคบนั้นลดลงไปอย่างเห็นได้ชัด เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้โดยสาร เป็นผลดีต่อสายการบินในระยะยาวและท้ายที่สุดก็จะส่งผลเชิงบวกต่ออุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยได้อย่าง
ยั่งยืน 
 
ข้อจำกัดและข้อเสนอแนะของงานวิจัย (Limitations and Recommendations)  

 คณะผู้วิจัยคาดหวังว่าที่จะได้สัมภาษณ์จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคตเพื่อให้ผลลัพธ์ถูกต้องและเป็นตัว  
แทนของประชากรที่ต้องการศึกษามากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีโอกาสได้เข้าถึงการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้บริหารสายการบิน คาดว่าจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัยมากกว่าน้ี  
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 จากการศึกษาบทความวิจัยชิ้นน้ี สายการบินที่จดทะเบียนในประเทศไทยควรประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเพิ่มเติม 
แก่ผู้โดยสารถึงประโยชน์และข้อดีของการนำเครื่องลำตัวแคบมาให้บริการในเส้นทางระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเด็นที่พบในงานวิจัยชิ้นน้ีคือ 1. การให้บริการด้วยความรวดเร็วในทุกขั้นตอน 2. ต้นทุนที่ต่ำกว่า 3. การรักษาสิ่งแวดล้อมที่
มากกว่า หากผู้โดยสารรับรู้หรือตระหนักถึงประเด็นต่างๆเหล่าน้ีก็อาจทำให้ผู้โดยสารมองข้ามข้อจำกัดของเครื่องบินแบบลำตัว
แคบไปได้ นอกจากน้ี ผู้ศึกษาหรือสายการบินยังสามารถนำผลการวิจัยที่มาจากความคิดเห็นของผู้โดยสารไปใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และการบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้โดยสารเพื่อยกระดับความพึงพอใจให้เพิ่มขึ้นมากที่สุดในอนาคต  
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