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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์การจัดการรายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาในรูปแบบบันเทิงสำ�หรับปลูกฝังวัฒนธรรมค่า
นิยมและพฤติกรรมที่ดีงามให้กับเยาวชน” เกิดขึ้นจากปัญหาทุรกรรมเยาวชน การวิจัยนี้ศึกษาสภาพปัจจุบันของรายการโทรทัศน์
และเนื้อหาสาระของรายการโทรทัศน์ที่พึงประสงค์ของเยาวชน ศึกษาการจัดการรายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาในรูปแบบบันเทิง
สำ�หรับปลูกฝังวัฒนธรรม ค่านิยมและพฤติกรรมที่ดีงามให้กับเยาวชน พร้อมทั้งกำ�หนดยุทธศาสตร์การจัดการรายการโทรทัศน์เพื่อ
การศึกษารูปแบบบันเทิงสำ�หรับปลูกฝังวัฒนธรรม ค่านิยมและพฤติกรรมที่ดีงามให้กับเยาวชน  ประชากรได้แก่นักเรียนระดับมัธยม
ต้น มัธยมปลาย และอุดมศึกษาชั้นปีที่ 1 - 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 480 ตัวอย่าง  
โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเที่ยงตรงและมีค่าความเชื่อมั่น 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทางสถิติโดยใช้วิธีหาค่าความถี่ 
(frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (percentage) ด้านการวิเคราะห์ระดับความสนใจและความต้องการใช้การวิเคราะห์ค่า
เฉลี่ย (mean :  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) ผสมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
กบัผู้เชีย่วชาญหลากหลายสาขา ทัง้นกัวชิาการทางดา้นการศกึษา นกัรณรงคท์างดา้นวฒันธรรม และผู้บริหารหารสถานโีทรทศันแ์ละผู้
ผลติรายการโทรทศัน ์ผลการวิจัย พบว่าเยาวชนเชือ่วา่บทเรยีนในดำ�เนินชวีติท่ีดงีามนัน้ สามารถมาในรูปแบบตา่งๆ ทีห่ลากหลาย ทัง้
บทเพลงประกอบภาพ ละครสั้น ละครยาว สารคดี พิพิธทัศนา สนทนาบันเทิง กีฬา และข่าว ผู้เชี่ยวชาญเชื่อว่ารายการเพื่อการศึกษา
ในรูปแบบบันเทิงมีศักยภาพที่จะปลูกฝังวัฒนธรรมและรูปแบบในการดำ�เนินชีวิตที่ดีงามได้ โดยจะต้องเป็นความร่วมมือกันระหว่าง
นักการศกึษา และนกัผลิตรายการโทรทศันม์อือาชพี มกีาร  บรูณาการ “สาระความรู้” และ “ความบนัเทิง” เข้าดว้ยกนัอยา่งกลมกลนื 
แต่อย่างไรจะต้องมีครอบครัว การศึกษา และสื่อมวลชนแขนงอื่น บูรณาการการอบรมสั่งสอนและขัดเกลาเยาวชน เสริมแรงรายการ
โทรทัศน์ดังกล่าวนั้นด้วย จากผลของการวิจัยผู้วิจัยได้สรุปเป็นยุทธศาสตร์ในการจัดการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาในลีลาบันเทิง
ประกอบด้วย 15 P คือ โครงการ นโยบาย วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ สถานีและเวลาออกอากาศ การประชาสัมพันธ์ 
หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบ บคุลากร ผู้นำ�เสนอ วิธีการนำ�เสนอ การสรา้งเครือข่าย การผลติ และ ระบบและกระบวนการในการดำ�เนนิงาน 
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Abstract
	 The research: “A Strateg ic Management of Enterta inment Educat ion TV Programs 
to Cultivate Good Values and Behaviors among the Youth” was originated due to the prob-
lem of juvenile delinquency. The research investigated current situations of TV programs and TV  
contents desired by the youth. It also studied the management of EE-TV program produc-
tion that could cultivate good social attitudes, social values, and behaviors among the youth.  
It aimed at devising a management strategy to produce EE-TV to achieve successful cultivation as mentioned 
above. The research was a survey conducted among a sample of 480 students at levels secondary school, high 
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school, and university levels in Bangkok. The questionnaire was tested for reliability, and the result was 0.97. 
The statistical analysis consisted of frequency, percentage, means, and   standard deviation. Depth interviews 
were conducted with experts in various fields, including education, culture campaign management, TV station 
management and TV production management.
 	 The findings indicate that the subjects believe that lessons of life can be embedded in a  
variety of programs, including music videos, soap operas, sitcoms, game shows, talk shows,  
variety shows, documentaries, sports, and news. The informants all agree that entertainment  
educat ion TV programs have potential to cult ivate a decent l iv ing among young people.  
However ,  there should be a good collaborat ion between educators and profess ional TV  
personnel, so that “substantial lessons” and “the fun flavor” can be coherently integrated. Based on 
the findings, a paradigm of strategic management of EE-TV programs has been devised consisting of 15  
P’s: Project, Pol icy, Purposes, People, Programs, Provis ion, Place, Publ ic Relat ions, Party,  
Personnel, Presenters, Presentation, Power network, Production and Process. 
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บทน�ำ
	 วฒันธรรมกำ�ลงัอยูใ่นจดุเสือ่ม เยาวชนทีเ่รยีกวา่เปน็ Y Generation และ Z Generation มกัจะมรีปูแบบในการดำ�เนนิชวีติ
ทีไ่มเ่หมาะสม มคีา่นยิม ทีใ่ชเ้ปน็หลกัในการดำ�เนนิชวิีตทีไ่มถ่กูตอ้ง มหีลกัคดิในการดำ�เนนิชวีติทีไ่มค่อ่ยสรา้งสรรค ์กอ่ให้เกดิพฤตกิรรม
ที่ไม่เหมาะสมหลายประการ เช่น การเที่ยวกลางคืนพร่ำ�เพรื่อ การใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ลุ่มหลงบริโภคนิยม การหมกมุ่นเรื่องเพศ การแต่ง
กายที่ไม่เหมาะสม การเสพยาเสพติด การยึดติดสุขนิยม ไม่สนใจสิ่งที่เป็นสาระ การเล่นการพนัน การใช้ภาษาไทยผิดๆ ไม่สนใจความ
เปน็เอกลกัษณข์องชาต ิปญัหาเหลา่นีส้ว่นหนึง่เกดิจากการเลยีนแบบบคุคลทีเ่ปน็คนมีช่ือเสยีง (Celebrities) ไม่วา่จะเปน็ ดารานกัแสดง 
นกัร้อง นกักฬีา พิธกีรรายการโทรทศัน ์นกัจดัรายการวทิย ุและบรรดาหนุม่สาวลกูเศรษฐทีีเ่รยีกกันวา่ “ไฮโซ” ตลอดจนการเลยีนแบบ
พฤตกิรรมของดารานกัแสดงตา่งชาตทิีก่ำ�ลงัเปน็ทีน่ยิมอยูใ่นสงัคมไทยในปจัจบุนั ทำ�ใหว้ฒันธรรมไทยกำ�ลงัจะสญูเสยีเอกลกัษณ ์กอ่ให้
เกิดปัญหาต่างๆ ที่ทำ�ให้การจัดระเบียบสังคม เป็นไปด้วยความยากลำ�บาก การปลูกฝังวัฒนธรรมในห้องเรียนอาจจะไม่น่าสนใจเพียง
พอสำ�หรับเยาวชนที่เป็นพวกสุขนิยม ดังนั้นจึงมีความจำ�เป็นต้องหาทางที่จะใช้สื่อเพื่อการบันเทิงในการปลูกฝังวัฒนธรรมและค่านิยม
ทีด่งีามใหแ้กเ่ยาวชน ในลกัษณะของการบันเทงิเพือ่การศกึษา หรอืการศึกษาทีม่าในรปูแบบของการบนัเทงิทีเ่รยีกขานในภาษาองักฤษ
วา่ “Entertainment Education – EE” เปน็การใหก้ารศกึษาดา้นวฒันธรรมและการปลกูฝงัค่านยิมทีด่งีาม ในรปูแบบของการบนัเทงิ
ที่เป็นที่พึงใจของเยาวชนที่จะเติบโตต่อไปเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สำ�คัญของชาติ (เสรี วงษ์มณฑา, 2548 หน้า 58) 
	 รายการโทรทัศนใ์นสังคมไทยในปัจจุบันไม่ได้เอือ้หรือสง่เสริมการเรียนรู้ของเยาวชน การจดัการรายการโทรทศัน์ในสงัคม
ไทย มักข้ึนอยูกั่บข้อจำ�กดัหลายประการ เชน่การถกูกำ�หนดโดยเจา้ของสนิคา้ทีเ่ปน็ผูอุ้ปถัมภ์รายการ โดยผูบ้รโิภคทีเ่ปน็ไปตามกระแส
นิยมและรสนิยมของประชาชน โดยพฒันาการของเทคโนโลย ีและโดยจรรยาบรรณแหง่วชิาชีพสือ่สารมวลชน (ชษุณะ เตชคณา, 2548 
หนา้ 101) บางอยา่งอาจจะส่งเสรมิใหเ้กิดรายการท่ีด ีแต่หลายอยา่งกลบักลายเปน็ปญัหาในการจะผลิตรายการโทรทศัน์ทีจ่ะมคีณุคา่
ในด้านการปลูกฝังวัฒนธรรม ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีงามทางสังคม แม้จะมีแนวคิดในการพัฒนารายการโทรทัศน์เพื่อส่ง
เสริมการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนในประเทศไทยมาเป็นเวลาหลายปีแล้ว แต่รายการสำ�หรับเด็กกลายเป็นรายการสำ�หรับเด็กอายุ
ต่ำ�กว่า 10 ขวบมากกว่าที่จะเป็นรายการสำ�หรับเยาวชน ดังน้ันรายการโทรทัศน์ของประเทศไทยจึงมีรายการสำ�หรับเด็กเล็ก และ
สำ�หรับผู้ใหญ่ แต่ขาดรายการสำ�หรับปลูกฝังพฤติกรรม ค่านิยมที่ดีงามให้เยาวชน รายการสำ�หรับเยาวชนในปัจจุบัน จะเป็นรายการ
เกมโชว์ พิพิธทัศนา (Variety Show) รายการเพลงประกอบภาพ (Music Video) และรายการละคร ภาพยนตร์ชุดจีนและเกาหลี ซึ่ง
ก็เป็นรายการเพื่อการบันเทิงมากกว่าที่จะเป็นรายการที่สามารถปลูกฝังวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีงามให้กับเยาวชน
	 รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาท่ีมีอยู่ก็จะเป็นรายการทางด้านการศึกษาที่เนื้อหาไม่ต่างจากบทเรียนในห้องเรียน เพียง
แต่เปลี่ยนมาใช้สื่อโทรทัศน์เป็นช่องทางในการเผยแพร่บทเรียน ไม่ว่าจะเป็นรายการของมหาวิทยาลัยรามคำ�แหง ของมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช ของโรงเรียนไกลกังวล และของสถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ETV ที่มุ่งไปที่กลุ่ม
เป้าหมายวัยมัธยมต้น มัธยมปลาย และอุดมศึกษา เนื้อหาทั้งหมดเป็นเร่ืองวิชาการมากกว่าการปลูกฝังวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดี
งามให้เยาวชน จนดูเหมือนว่าประเทศไทยขาดผู้ประกอบการที่เห็นความสำ�คัญของการพัฒนาเยาวชนของชาติ รายการโทรทัศน์
ต่างๆ ที่นิยมผลิตและมีผู้อุปถัมภ์รายการหนาแน่นไม่ได้เป็นไปเพ่ือเสริมสร้างการศึกษาและการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชนอย่าง
แท้จริง ในทางตรงกันข้าม ในบางครั้งเนื้อหาของสื่อเหล่านั้นกลับมีลักษณะที่ส่งผลร้ายต่อสังคมไทยมากขึ้นทุกวัน Beanculli (2000)  
เรยีกชว่งเวลาท่ีมีการนำ�เสนอรายการท่ีไมเ่ปน็ประโยชนท์างสังคมวา่ “ดินแดนแหง่การสญูเสยี” และเขาได ้เสนอแนะใหม้กีารแสวงหา
แนวทางการทำ�รายการโทรทัศน์ท่ีจะเปล่ียน “ดินแดนแห่งการสูญเสีย” ให้เป็น “ดินแดนที่เต็มไปด้วยคุณค่า” โดยแสดงทัศนะว่า
รายการโทรทัศน์ในปัจจุบันมีคุณภาพและปริมาณที่น่าเป็นห่วง เพราะสิ่งที่ปรากฎในโทรทัศน์นั้นสามารถทำ�ร้ายเด็กๆ ได้ เขาเปรียบ
เทยีบรายการโทรทศันท่ี์นำ�เสนอรายการท่ีไรค้ณุคา่เปน็ “อาหารขยะ” ทีเ่ดก็ๆ จะรบัเขา้ไปเหมอืนการสะสมรปูแบบในการดำ�เนนิชวีติ
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และค่านิยม จนกลายเป็นวัฒนธรรมที่พวกเขายึดมั่นเมื่อสังคมมีปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของเยาวชน นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน 
นักการศึกษา และนักวิพากษ์สังคมเป็นจำ�นวนมาก แสดงความไม่สบายใจเกี่ยวกับพัฒนาการของรายการโทรทัศน์ เพราะรายการ
โทรทศันป์จัจบุนัใหท้ศันะท่ีไม่ค่อยเหมาะสมเกีย่วกับเรือ่งเพศ ความรุนแรง การดำ�เนนิชวีติ และใชภ้าษาทีไ่มเ่หมาะสม จงึมเีสยีงเรียก
รอ้งใหผู้ป้ระกอบการในอตุสาหกรรมการผลิตรายการโทรทัศนใ์หม้คีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมใหม้ากขึน้ ใหใ้ชโ้ทรทศันใ์หเ้ปน็ประโยชน์
แกส่งัคมใหม้ากกวา่ทีเ่ปน็อยูใ่นปัจจุบัน กลุ่มประชากรท่ีจะได้รบัผลกระทบเชงิลบจะเปน็กลุม่เดก็และหนุ่มสาวทีย่งัขาดทกัษะทางสติ
ปัญญาท่ีจะแยกแยะระหว่างความเป็นจริงกับจินตนาการ นักวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ต้องการให้โทรทัศน์ปรับบทบาทให้มีส่วน
ร่วมในระบบการศึกษา เพื่อให้ผู้ชมได้เรียนรู้สิ่งดีๆ ที่จะนำ�ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง ด้าน Bandura (2002 , p 12) มองว่า ในยุคที่
โทรทัศน์มีอยู่ในเกือบทุกบ้านเรือนทั่วโลก “ผู้คนทั้งหลายมีความสามารถในด้านวิวัฒนาการและพัฒนาการด้วยการเรียนรู้จากการ
สังเกต โทรทัศน์ทำ�ให้พวกเขาได้รับความรู้และทักษะในสังคมอุดมข่าวสารท่ีหลากหลาย” ปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้แตกต่างจากอดีต
ที่การเรียนรู้จะเกิดขึ้นในพื้นที่แคบๆ ในห้องเรียนหรือในชุมชนที่อยู่รอบตัวผู้เรียนเท่านั้น ปรากฏการณ์ของโทรทัศน์ที่มีอยู่ในทุกพื้นที่
ทำ�ให้ผูค้นท่ีเป็นสมาชิกของสงัคมสามารถเรยีนรูเ้รือ่งราวตา่งๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวางไดท้กุๆ วันทีต่อ้งการ ดงันัน้การบรหิารจดัการเนือ้หา
สาระของรายการโทรทศันใ์หม้คีณุคา่ในการพฒันาตนของผูช้มจงึเปน็เรือ่งทีจ่ำ�เปน็อยา่งยิง่ นกัวชิาการดา้นการศกึษาจะตอ้งแสวงหา
แนวทางในการใชโ้ทรทศันใ์หเ้ปน็ประโยชนต์อ่การศกึษา โดยเฉพาะในดา้นการพฒันาตนเองใหม้รีปูแบบในการดำ�เนนิชวีติทีเ่หมาะสม 
มีค่านิยมที่ถูกต้องในการดำ�เนินชีวิต ซึ่งจะนำ�ไปสู่การมีวัฒนธรรมที่ดีงามของสังคม
	 การศกึษานอกหอ้งเรยีนควรนำ�เสนอในรปูแบบ Edutainment ทีจ่ะเนน้การปลกูฝงัวฒันธรรมทีด่งีามของไทย ปลกูฝงัคา่
นิยมที่จะเป็นหลักในการดำ�เนินชีวิตที่งดงามและมีคุณธรรมให้แก่เยาวชน ตลอดจนชี้แนะหลักคิดที่สร้างสรรค์ให้เยาวชนไทยสามารถ
นำ�ไปใชเ้ป็นแนวทางในการดำ�เนนิชวิีตทีม่คีณุภาพ เปน็การแก้ไขปญัหาพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมของเยาวชน เปน็การจดัระเบยีบสงัคม 
และเป็นการพฒันาเยาวชนใหเ้ปน็ทรัพยากรมนุษยท่ี์มคีณุภาพของชาต ิโดยจะตอ้งมกีารพฒันารปูแบบการนำ�เสนอรายการโทรทศันท์ี่
หลากหลายและจะตอ้งบรหิารจดัการใหม้กีารนำ�เสนอรายการตา่งๆ อยา่งนา่สนใจและมสีดัสว่นท่ีพอเหมาะระหวา่งเนือ้หาในรายการที่
มีการส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านวิชาการ (Education) และ การเรียนรู้วัฒนธรรม ค่านิยม หลักคิด ศิลปะในการดำ�เนินชีวิตที่มาในรูป
แบบของความบันเทิง (Entertainment) อาจจะเป็นละคร สนทนาบันเทิง สารคดี รายการเกร็ดความรู้ ข่าวประจำ�วัน การวิเคราะห์
ข่าว การเสวนา ที่สอดแทรกเรื่องราวของวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีงาม เป็นการให้การศึกษาแก่เยาวชนดูด้วยความสนุก เพลิดเพลิน 
เป็น Entertainment Education สำ�หรับเยาวชน 
 	 การวางแผนจัดการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา สำ�หรับเป็น Entertainment Education สำ�หรับเยาวชน ด้วย
เจตนารมณ์ในการปลูกฝังวัฒนธรรมซึ่งเป็นเรื่องที่สำ�คัญในการดำ�รงชีวิต เพราะค่านิยมนั้นเป็นมาตรฐานที่จะเป็นเครื่องตัดสินใจหรือ
ผลักดันให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมไปทางใดทางหนึ่ง (เกียรติศักดิ์ อิชยานันท์,2525) ค่านิยม ซึ่งไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่กำ�เนิดแต่เป็น
สิ่งที่มนุษย์เรียนรู้จากบุคคลและสถาบันต่าง ๆ ทางสังคมที่มีบทบาทในการขัดเกลา (ก่อ สวัสดิพานิช, 2547) หลักคิด และศิลปะใน
การดำ�เนินชีวิตที่ดีงาม มีดังต่อไปนี้ (1) ประเภทของรายการที่จะนำ�เสนอ (2) เนื้อหาสาระของรายการแต่ละประเภท (3) ผู้นำ�เสนอ
ที่สามารถดึงดูดความสนใจของเยาวชนได้เป็นอย่างดี (4) การจัดสัดส่วนด้านเวลาและช่วงเวลาของรายการ และ (5) วิธีการนำ�เสนอที่
มีประสิทธิผล ประเทศไทยในยามนี้ต้องการใช้รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาสำ�หรับเยาวชน ที่จะต้องนำ�เสนอรายการความรู้คู่ความ
บันเทิงเพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดีงามให้แก่เยาวชนนอกห้องเรียน
	
วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของรายการโทรทัศน์และเนื้อหาสาระของรายการโทรทัศน์ที่พึงประสงค์ของเยาวชน
	 2. เพื่อศึกษาการจัดการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาในรูปแบบบันเทิงสำ�หรับปลูกฝังวัฒนธรรม ค่านิยมและพฤติกรรม
ที่ดีงามให้กับเยาวชน
	 3. เพื่อกำ�หนดยุทธศาสตร์การจัดการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษารูปแบบบันเทิงสำ�หรับปลูกฝัง
วัฒนธรรม ค่านิยมและพฤติกรรมที่ดีงามให้กับเยาวชน

วิธีวิจัย
	 1. การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการสำ�รวจด้วยแบบสอบถามในการสัมภาษณ์นักเรียนระดับมัธยมต้น มัธยมปลาย และ
อุดมศึกษาช้ันปีท่ี 1 - 4 โดยกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) โดยทำ�การเลือก
สถานศึกษา ท่ีมีชื่อเสียงและคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับต้นของประเทศ คือ เลือกโรงเรียนทั้งของรัฐและเอกชน โดยโรงเรียน
ที่เลือกคือ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย, โรงเรียนสตรีวิทยา, โรงเรียนบดินทร์เดชา , โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย , 
โรงเรียนเซนโยเซฟ และ โรงเรียนสาธิตประสานมิตร ในระดับมัธยมต้นโรงเรียนละ 20 คน และ ในระดับมัธยมปลายโรงเรียนละ 
20 คน และ ในระดับอุดมศึกษา โดยมหาวิทยาลัยที่เลือกคือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนดุสิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ , มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ชั้นปีที่ 1 – ชั้นปีที่ 4  
ชั้นปีละ 10 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งในระดับโรงเรียนและระดับอุดมศึกษา จำ�นวน 480 คน
	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถามที่มีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซึ่งเป็นคำ�ถามปลายปิด ในส่วนที่  
1 – 3  และ เป็นคำ�ถามปลายเปิดในส่วนที่ 4 คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความสนใจในรูปแบบ
รายการโทรทัศน์และเนื้อหาสาระของรายการโทรทัศน์ที่ท่านรับชมในปัจจุบัน  ส่วนที่ 3 ความต้องการชมรายการโทรทัศน์เพื่อการ
ศึกษาในรูปแบบบันเทิงที่มีเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินชีวิตของท่าน และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการจัดรายการ
โทรทัศน์เพื่อการศึกษาที่นำ�เสนอในรูปแบบของความบันเทิงในการปลูกฝังวัฒนธรรมค่านิยมและพฤติกรรมที่ดีงาม
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการเก็บข้อมูลด้วยการให้ผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้กรอกคำ�ตอบในแบบสอบถามเอง 
(Self-administered questionnaire) เพื่อให้เสรีภาพในการตอบแก่ผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มตัวอย่าง จะได้คำ�ตอบท่ีตรงความจริงมากกว่า
การสัมภาษณ์โดยผู้สัมภาษณ์ที่อาจจะทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างให้คำ�ตอบที่ทำ�ให้พวกเขาดูดีในสายตาของผู้สัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้วิจัยดำ�เนินการ คือ 1) ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต เพื่อขออนุญาตสถาบันต่างๆ จำ�นวน 6 โรงเรียน และ  
6 มหาวิทยาลัย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พิจารณาขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสถาบันการ
ศึกษาต่างๆ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตอบแบบสอบถามแล้วส่งคืน
ผู้วิจัยในเวลาที่กำ�หนด และ 3) ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามพร้อมหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ไปมอบให้ผู้บริหารโรงเรียน
และมหาวทิยาลยั ท่ีขออนญุาตเก็บขอ้มูลการวิจัยและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ดว้ยการนำ� แบบสอบถามไปมอบใหก้บัแตล่ะแหง่
ให้เก็บข้อมูลให้และผู้วิจัยได้ติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองอีกครั้งหนึ่ง โดยแบบสอบถามทุกฉบับมีรหัสกำ�กับไว้เพื่อตรวจ
สอบ โดยผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน 480 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เมื่อจัดกระทำ�ข้อมูลเสร็จ
แลว้ไดว้เิคราะหเ์พื่อหาคา่ทางสถติ ิและสถติทิี่จะใชใ้นการวเิคราะหป์ระกอบดว้ย การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้วิธีหาค่าความถี่ (frequency)  
แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (percentage) และการวิเคราะห์ข้อคำ�ถามระดับความสนใจและความต้องการของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (mean :  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard devia-
tion : S.D.)
	 2. การวจัิยเชงิคุณภาพ  ผู้เชีย่วชาญและนกัวิชาการทีจ่ะเปน็ผูใ้หข้้อมลูหลกั (Key Informants) โดยใชว้ธีิการสมัภาษณต์วั
ต่อตัว (Face – to - Face Interview) ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการในสาขาต่างๆ ได้แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเป็น 6 กลุ่มได้แก่ 1) 
นกัวชิาการ การศึกษาทัว่ไป และ นกัวชิาการดา้นการศึกษาตามอธัยาศยั  2) นกัวชิาการดา้นการสือ่สาร ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสือ่สารเพ่ือ
การรณรงค์ 3) ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์ และ ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ 4) ผู้เกี่ยวข้องในการปลูกฝังวัฒนธรรมและค่านิยม และ เกี่ยวข้อง
กับการแก้ไขปัญหาทุรกรรมเยาวชน 5) ผู้บริหารภาครัฐและผู้กำ�กับนโยบายด้านสื่อ และ 6) ผู้บริหารภาครัฐผู้กำ�กับนโยบายพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และผู้กำ�กับนโยบายวัฒนธรรมและค่านิยม ซึ่งในแต่ละกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะมีจำ�นวนกลุ่มละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (depth Interviews) ได้ใช้แนวทางในการสัมภาษณ์ คือ  
1) ติดต่อกับผู้ประสานงานและผู้ให้สัมภาษณ์ โดยการยื่นจดหมายด้วยตนเอง เพื่อรอเข้าทำ�การสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลวิจัย พร้อม
ทั้งขอความอนุเคราะห์ในการขอเข้าสัมภาษณ์ จากนั้นทำ�การนัดหมาย 2) สำ�หรับแนวทางของคำ�ถาม (Interviews Guide) ได้จัด
พิมพ์เป็นเอกสารแนบไปพร้อมกับจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 3) ขออนุญาตบันทึกข้อมูลจากการสนทนาด้วย
เครื่องบันทึกเสียง และอธิบายให้ผู้ให้สัมภาษณ์รับทราบว่าข้อมูลที่ได้นั้นจะนำ�ไปใช้ในการศึกษาเท่านั้น โดยผู้วิจัยทำ�การสัมภาษณ์
เชงิลกึ กลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเองในรายละเอยีดตัวแปรท่ีเก่ียวขอ้งตามกรอบประเดน็สำ�คญัในแต่ละหวัข้อ ไดรั้บแบบสมัภาษณก์ลบัคนื  
18 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ทำ�การตรวจสอบข้อมูลและนำ�ข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของสุภางค์ จันทวานิช 
(2550. น. 146-160) ได้แก่ การจำ�แนกประเภทข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล การเชื่อมโยงแนวคิดที่สัมพันธ์กันและการตีความด้วยการ
บรรยายผล และนำ�เสนอผลการวิจัยว่าได้ค้นพบความจริง เพื่อยืนยันความรู้ที่มีมาแต่เดิมหรือได้ความรู้ใหม่ประการใดบ้าง

ผลการวิจัย และ การอภิปรายผล 
	 จากการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความถี่ในการรับชมทีวีช่อง 3 มากที่สุด   
ชมเคเบลิทีว ีชอ่ง  TRUE VISION มากทีส่ดุ ประเภทรายการท่ีชอบมากท่ีสดุ 5 อันดบัแรกคอื ภาพยนตร์ฝร่ัง Music Video  รายการข่าว  
รายการเกมโชว ์และรายการกฬีา ความสนใจในรปูแบบรายการโทรทศัน์ด้านดา้นเน้ือหาและสาระเรียง 5 ลำ�ดบัแรก เร่ืองการท่องเทีย่ว 
เรือ่งความรกั เรือ่งสิง่แวดล้อม เรือ่งการเรยีน เรือ่งประวัตศิาสตร์ ความสนใจบคุคลทีน่ำ�เสนอเรยีง 5 ลำ�ดบัแรกคอื ดารานกัแสดง / นกั
รอ้ง พธิกีรรายการโทรทศันท์ีคุ่น้เคย ดเีจ / วเีจ นกัพดูทีรู่จั้ก ผู้ประกาศขา่ว / นกัวเิคราะหข์า่ว ดา้นความยาวของรายการทีก่ลุม่ตวัอยา่ง
สนใจมากที่สุดรายการ 60 นาที ช่วงเวลาที่ออกอากาศเรียง 5 ลำ�ดับแรกวันเสาร์ – อาทิตย์ 18.01น. – 21.00 น. วันธรรมดา 18.01 
น. – 21.00 น. วันเสาร์ – อาทิตย์ 21.01 น. – 24.00 น. วันธรรมดา 21.01 น. – 24.00 น. วันเสาร์ – อาทิตย์ 15.01 น. – 18.00 น. 
ความตอ้งการรปูแบบรายการโทรทัศนป์ระเภทสาระในรปูแบบบนัเทงิสามารถเรยีงลำ�ดบัประเภทรายการทีส่นใจมากทีส่ดุ 5 อนัดบัแรก
คือ Music Video รายการข่าว  ละครตอนเดียวจบ (Sit Com) รายการเกมโชว์ รายการกีฬา ความต้องการด้านเนื้อหาสาระสามารถ
เรียง 5 ลำ�ดับแรกคือ เรื่องการท่องเที่ยว เรื่องสิ่งแวดล้อม เรื่องประวัติศาสตร์ เรื่องการเรียน เรื่องความรัก บุคคลที่นำ�เสนอสามารถ
เรียง 5 ลำ�ดับแรกได้ดังต่อไปนี้ ดารานักแสดง / นักร้อง พิธีกรรายการโทรทัศน์ที่คุ้นเคย นักพูดที่รู้จัก ผู้ประกาศข่าว /นักวิเคราะห์ข่าว 
นกัวชิาการทีม่ช่ืีอเสยีง ความต้องการรายการโทรทัศนป์ระเภทสาระความรูใ้นรปูแบบบนัเทงิดา้นความยาวของรายการ เยาวชนตอ้งการ
ให้รายการมีความยาว 60 นาที  (1 ชั่วโมง) และ ความยาว 30 นาทีพอๆ กัน เวลาสำ�หรับการออกอากาศรายการโทรทัศน์ประเภท
สาระความรู้ในรูปแบบบันเทิงเรียง 5 อันดับแรกมีดังต่อไปนี้ วันเสาร์ – อาทิตย์ 18.01 น. – 21.00 น. วันธรรมดา 18.01 น. – 21.00 
น. วันเสาร์ วันเสาร์ – อาทิตย์ 15.01 น. – 18.00 น. วันธรรมดา 21.01 น. – 24.00 น. (ทัศไทย  สุนทรวิภาต, 2555, น. 82 – 90) 
	 จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสมควรที่จะให้มีรายการโทรทัศน์ในรูปแบบบันเทิงเพื่อปลูกฝัง
วฒันธรรมและคา่นยิมทีด่งีามใหก้บัเยาวชน  เพือ่เปน็พฒันาการในการเพ่ิมพ้ืนท่ีสือ่เพ่ือเยาวชน หน่วยงานภาครัฐท่ีมสีว่นเก่ียวข้องกบั
การพัฒนาคุณภาพมนุษย์และสังคม จะต้องมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรสื่อและงบประมาณที่จะก่อให้เกิดรายการ
โทรทัศน์ประเภทให้สาระความรู้ในรูปแบบของความบันเทิง (education entertainment) กสทช.ควรจะเป็นผู้กำ�หนดนโยบายให้นำ�
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เสนอรายการสาระในรูปแบบบันเทิงในช่วงเวลาเอก (Prime time)  การที่จะสร้างสรรค์รายการประเภทสาระความรู้ในรูปแบบของ
ความบนัเทิงนัน้ จะตอ้งมกีารสำ�รวจวิจัยความต้องการของเยาวชนวา่เขาตอ้งการทีจ่ะไดร้ายการแบบไหน เพราะการจะทำ�รายการให้
เยาวชนสนใจ เนือ้หาของรายการจะตอ้งสอดคล้องกับรสนยิมของพวกเขา และในขณะเดยีวกันตอ้งเหมาะสมกบัวฒุภิาวะของพวกเขา
ด้วย ไม่จำ�เป็นต้องมีช่องเฉพาะสำ�หรับรายการโทรทัศน์ประเภทสาระความรู้ในรูปแบบของความบันเทิง มิติของชีวิตที่เยาวชนควรจะ
ได้เรียนรู้นั้นมีหลากหลาย บุคคลที่จะเป็นผู้นำ�เสนอสาระความรู้ในรูปแบบของความบันเทิง ควรจะต้องเป็นบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเกี่ยว
กับเขา หรือถ้าหากอยู่ต่างกลุ่มก็จะต้องเป็นผู้ที่เข้าใจความเป็นเยาวชน รักเยาวชนและปรารถนาดีต่อเยาวชน สามารถนำ�เสนอตัวเอง
ให้เยาวชนมองเป็นเพื่อนที่น่าไว้วางใจ และเป็นผู้ท่ีสามารถนำ�เสนอเนื้อหาสาระต่างๆ ให้แก่เยาวชนได้อย่างสนุกสนาน ศักยภาพใน
การสร้างคุณภาพความเป็นคนให้เยาวชนก็คงพอมีอยู่บ้าง แต่ความสัมฤทธิ์จะไม่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ต้องใช้เวลานาน และจะต้อง
มีรายการประเภทนี้ให้มากขึ้นในหลายๆ ช่อง อีกทั้งจะต้องมีกิจกรรมในการขัดเกลาเยาวชนในรูปแบบอื่น ๆ เข้ามาบูรณาการด้วย  
จะอาศัยแต่เพยีงรายการโทรทศันอ์ยา่งเดีย่วไมไ่ด ้รายการทางโทรทศันส์ามารถกระตกุความคดิของคนดว้ยการสรา้งการรบัรู้การดำ�รง
อยู่ของปัญหา กระบวนการทางด้านกฎหมายจะต้องเข้มงวด รายการดังกล่าวจะต้องแสดงการไม่ยอมรับความรุนแรง เพื่อให้เยาวชน
ไม่มีพฤติกรรมที่รุนแรง รัฐบาลจะต้องมีความมุ่งมั่นและจริงใจ ด้วยการออกกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับให้ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้
สื่อเพื่อการศึกษา และจะต้องมีลู่ทางในการจัดสรรงบประมาณให้สามารถทำ�ให้รายการดังกล่าวอยู่ได้ โดยไม่ต้องอาศัยการสนับสนุน
ด้านโฆษณาจากเอกชน กระทรวงศึกษาจะต้องปรับแนวทางและภาพลักษณ์ในการดำ�เนินงานด้านการใช้สื่อเพื่อการศึกษา ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าท่ีที่ทำ�งานจะต้องมีความกล้าหาญที่จะคิดนอกกรอบ มุ่งมั่นให้การศึกษาตามอัธยาศัยมีลีลาแตกต่างไปจากการศึกษาใน
ห้องเรียนทั้งด้านเนื้อหาและวิธีการนำ�เสนอ รัฐบาลจะต้องให้ทุนการศึกษาแก่ผู้ที่จะกลับมาเป็นผู้ดำ�เนินการผลิตรายการในรูปแบบ 
Education Entertainment รฐับาลจะต้องจัดต้ังกองทุนเพือ่ใหก้ารดำ�เนินการผลติและเผยแพร่รายการโทรทศันป์ระเภทสาระความ
รู้ในรูปแบบของความบันเทิงเป็นไปได้จริงๆ จะปล่อยให้ผู้ผลิตต้องดิ้นรนทางธุรกิจเองอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไม่ได้ นักผลิตรายการ
โทรทัศน์มีอาชีพจะต้องให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาคนและพัฒนาสังคมให้มีชีวิตที่มีคุณภาพ มากกว่าที่จะคิดถึงความสำ�เร็จทางด้าน
ธุรกิจ ผู้ผลิตรายการควรเพิ่มจรรยาบรรณในการนำ�เสนอรายการโทรทัศน์ให้มีความเหมาะสมกับเยาวชน 
	 1. ศึกษาสภาพปัจจุบันของรายการโทรทัศน์และเนื้อหาสาระของรายการโทรทัศน์ที่พึงประสงค์ของเยาวชน
	 ด้านพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ของเยาวชน เยาวชนนิยมรับชมช่อง 3 และช่อง 7 มากที่สุด และนิยมช่องทีวีไทย
และ NBT น้อยท่ีสุดแสดงว่า เยาวชนนิยมรายการประเภทบันเทิงมากกว่ารายการที่มีสาระหนักๆใน 15 ประเภทของรายการยอด
นิยมนั้น 2 อันดับแรกเป็นรายการประเภทบันเทิงได้แก่ภาพยนตร์ฝรั่ง และ Music Video ต่อจากนั้นอันดับที่ 4 ที่ 5 และที่ 6 เป็น
เกมโชว์ กีฬา และละครยาว ก็เป็นรายการประเภทบันเทิงอีก มีเพียงรายการข่าวที่ไม่ใช่รายการบันเทิงแทรกอยู่เป็นอันดับ 3 และมี
สารคดีแทรกเป็นอันดับ 7 ถ้าเป็นด้านเนื้อหาสาระที่เยาวชนนิยมติดตามรับชมนั้น เรื่องท่องเที่ยวและความรักมาเป็น 2 อันดับแรก  
ตามมาด้วยเรื่องสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าเยาวชนมีปัญหาและสนใจที่จะเรียนรู้เรื่องความรัก และในขณะเดียวกันก็สนใจที่จะมอง
หาแหลง่ทอ่งเทีย่ว เรือ่งส่ิงแวดล้อมตามมาเปน็อนัดบั 3 แสดงว่าเยาวชนมคีวามตระหนกัเรือ่งปญัหาสิง่แวดลอ้มอยูใ่นระดบัทีน่า่พอใจ  
สว่นทางด้านบคุคลทีเ่ยาวชนใหค้วามสนใจในฐานะผู้นำ�เสนอนัน้ ดารานำ�มาเปน็อนัดบั 1 ตามดว้ยพิธกีรทีพ่วกเขาคุน้เคยมาเปน็อนัดบั 
2 อันดับ 3 เป็นกลุ่มดีเจและวีเจ อันดับ 4 เป็นนักพูด อันดับ 5 เป็นคนอ่านข่าว แสดงให้เห็นว่าเยาวชนต้องการผู้นำ�เสนอที่พวกเขา
คุ้นเคย มีความคล้ายคลึงกับพวกเขา อยู่ในวัยเดียวกับพวกเขา ค่านิยม รสนิยม และพฤติกรรมคล้ายคลึงกับพวกเขา เป็นผู้นำ�เสนอที่
สนุกสนาน นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิไม่ว่าจะมีชื่อเสียงแค่ไหน ไม่เป็นที่สนใจของเยาวชน และรายการที่เยาวชนนิยมรับชมอยู่ใน
ช่วง 30-60 นาที แสดงว่าถ้าหากรายการมีความน่าสนใจ เยาวชนสามารถติดตามรับชมได้ถึง 60 นาที เวลาที่เยาวชนนิยมติดตามรับ
ชมรายการโทรทัศน์ เป็นช่วงเวลาเอกคือ เวลา 18.00 น. ถึง 21.00 น. ทุกวัน ดังนั้น ถ้าหากจะทำ�ให้รายการโทรทัศน์ประเภทสาระ
ความรู้ในรูปแบบของความบันเทิงเข้าถึงเยาวชนได้มากจะต้องเผยแพร่รายการในช่วงเวลาเอก 
	 ดา้นแนวโนม้ของการติดตามรบัชมรายการโทรทัศน์ประเภทสาระความรูใ้นรูปแบบของความบนัเทิงของเยาวชน รายการ
ที่มีลีลาของความบันเทิงที่จะให้สาระความรู้แก่เยาวชนนั้นมีหลากหลายรูปแบบ  ดังนั้นผู้ผลิตสามารถที่จะสอดแทรกแนวทางในการ
ดำ�เนินชีวิตที่มีคุณภาพให้แก่เยาวชนได้หลากหลายรูปแบบ นอกเหนือจากข่าว สารคดี และรายการเพื่อการศึกษาที่มีเนื้อหาสาระ
ความรู้แล้ว เยาวชนยังเชื่อว่าพวกเขาสามารถที่จะได้รับสาระความรู้ จากละครสั้น ละครยาว เกมโชว์ พิพิธทัศนา และสนทนาบันเทิง 
แม้แต่ Music Video ที่เป็นประเภทของรายการที่เยาวชนอยากชมเป็นอันดับ 1 นั้น แสดงให้เห็นว่าพวกเขาเชื่อว่า Music Video  
ก็สามารถให้บทเรียนชีวิตกับพวกเขาได้ เยาวชนเชื่อว่ารายการละครทั้งละครสั้นและละครยาว สามารถให้บทเรียนชีวิตแก่พวกเขาได้  
	 ขอ้เสนอแนะจากเยาวชนในกรณทีีจ่ะมกีารผลติและเผยแพรร่ายการโทรทัศนป์ระเภทสาระความรูใ้นรปูแบบของความ
บนัเทงิ เยาวชนเหน็วา่การนำ�เสนอสาระความรูท่ี้จะเป็นประโยชนก์บัพวกเขานัน้ จะตอ้งเปน็ละครสัน้หรือละครยาวกไ็ด ้หรือไมก่ค็วร
จะให้พวกเขาได้เรียนรู้จากเกมโชว์ สนทนาบันเทิง การแข่งขัน สารคดี และกีฬา แสดงให้เห็นว่าเยาวชนไม่ชอบรายการที่สอนตรงๆ
ด้วยเนื้อหาหนักๆ อย่างเป็นทางการ ซึ่งตรงนี้เยาวชนบอกชัดเจนว่าผู้ผลิตท่ีผลิตรายการประเภทสาระความรู้ในรูปแบบของความ
บันเทิงจะต้องมีแนวทางในการทำ�งานจากผู้ผลิตรายการประเภทบันเทิงทั่วไป นั่นคือต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะสอดแทรกบทเรียน
ที่พวกเขาสามารถนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันไว้ในรายการที่มีความสนุกสนาน
	 2. ศึกษาการจัดการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาในรูปแบบบันเทิงสำ�หรับปลูกฝังวัฒนธรรม ค่านิยมและพฤติกรรมที่ดี
งามให้กับเยาวชน
	 หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งสมควรทีจ่ะจดัใหม้รีายการประเภทสาระความรูใ้นรปูแบบของความบนัเทงิเพราะรายการบนัเทงิ
ปจัจบุนัไมใ่หค้วามสำ�คญักบัการสอดแทรกบทเรยีนชวีติทีด่แีกเ่ยาวชน สือ่โทรทศันม์ศีกัยภาพในการใหบ้ทเรยีนไดด้กีวา่สือ่อืน่ๆ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ถา้ใหด้าราทีเ่ยาวชนชืน่ชอบเปน็ผูน้ำ�เสนอเนือ้หาสาระของบทเรียนชวีติ ถา้หากมกีารใชร้ายการโทรทศันท์ีส่นกุสนานทีม่บีทเรยีน
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ชีวิตนำ�เสนอให้เยาวชนรับชม น่าจะทำ�ให้เยาวชนได้เรียนรู้พฤติกรรมที่เหมาะสม ค่านิยมที่ดีงาม และทัศนคติทางสังคมที่ถูกต้องได้ 
ซึ่งก็สอดคล้องกับ Fisherkeller (2002 , p 5)  ที่กล่าวว่า “วัฒนธรรมโทรทัศน์จะชี้แนะให้เยาวชนเห็นว่าเขาควรจะดิ้นรนให้ประสบ
ความสำ�เรจ็ในดา้นใดในการทำ�งานหรอืในการเปน็สมาชกิของสงัคมปจัจบุนั ในเวลาทีช่มโทรทศันห์นุม่สาวทัง้หลายมกัจะมจีนิตนาการ
วา่ ตวัเองเปน็ใครคนใดคนหนึง่ในโทรทศัน ์และบางครัง้กจ็ะแสดงตนเปน็ใครคนใดคนหน่ึงท่ีพวกเขาเคยไดพ้บเหน็ในรายการโทรทัศน์
ในเวลาที่อยู่กับเพื่อนๆ ทำ�ให้การพัฒนาตัวตนของเด็กมีที่มาจากสิ่งที่พบเห็นในโทรทัศน์มากกว่าประสบการณ์จริงนอกจอ ทั้งๆ ที่ใน
ชวีติจรงิพวกเขาไดพ้บกับบคุคลอืน่ๆ ทีม่ตีวัตนจรงิๆ ท้ังท่ีบา้น ทีโ่รงเรยีน ทีท่ำ�งาน แตพ่วกเขากเ็ลอืกทีจ่ะพฒันาบคุลกิและการดำ�เนนิ
ชีวิตตามสิ่งที่เขาพบเห็นในโทรทัศน์มากกว่า เพราะการนำ�เสนอของผู้ผลิตรายการโทรทัศน์นั้นมีพลังสูงมากขึ้นเรื่อยๆ” ซึ่งหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องมีบทบาทสำ�คัญที่จะทำ�ให้เกิดรายการประเภทดังกล่าวขึ้น ทั้งนี้เพราะจะหวังให้เอกชนที่ผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อการ
พาณชิยห์นัมาผลติรายการโทรทัศนท่ี์จะให้บทเรียนชวิีตท่ีมีคุณภาพสำ�หรบัเยาวชนคงจะเปน็ไปไมไ่ด ้เพราะผูผ้ลติเอกชนตอ้งการผลติ
รายการทีส่นกุสนาน ใหไ้ดค้ะแนนนยิม (Rating) สูงๆเพือ่จะใหข้ายโฆษณาไดม้ากๆ ดงันัน้แนวความคดิของผูผ้ลติดงักลา่วจะมุง่เนน้ไป
ทีค่วามบนัเทงิ โดยไม่สนใจว่ารายการของเขานัน้จะมผีลตอ่สังคมอยา่งไร ภาครฐัจะตอ้งใหค้วามสำ�คญักบัการจดัใหม้รีายการโทรทศัน์
ประเภทสาระความรู้ในรูปแบบของความบันเทิง โดยกำ�หนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน ให้สถานีโทรทัศน์ต่างๆนำ�เสนอรายการโทรทัศน์
ประเภทสาระความรู้ในรูปแบบของความบันเทิง ในช่วงเวลาเอก จะต้องให้ กสทช. เป็นผู้ออกกฎหมาย และในขณะเดียวกัน จะต้องมี
การจดัสรรงบประมาณหรอืกองทนุทีจ่ะทำ�ให้มทีนุมาดำ�เนนิรายการดงักลา่วซึง่สอดคลอ้งกบั Hellriegel & Slocum. (2004). ท่ีกลา่ว
วา่ “นกัการศึกษาเลกิมองโทรทศันเ์ปน็คูแ่ขง่ของการศกึษา และมองโทรทศันเ์ปน็แพะสำ�หรบัความเลวรา้ยหลายสิง่หลายอยา่งท่ีเกดิขึน้
ในสงัคม เขามองวา่การศกึษาไมอ่าจจะมองขา้มบทบาทของโทรทศันใ์นการศกึษา เพราะโทรทศันเ์ป็นส่ือทีป่ระสบความสำ�เรจ็อยา่งสงู
ในกระบวนการสังคมประกิต (Socialization) ที่จะขัดเกลาและปลูกฝังลักษณะนิสัยให้แก่เยาวชน ชี้แนะด้านความคิดเห็นให้เยาวชน 
โทรทัศนเ์ปน็ส่ือทีใ่ช้เพือ่การศึกษาตามอธัยาศัยได้เป็นอยา่งดี เปน็การศกึษาตอ่เนือ่งจากการเรยีนรูใ้นหอ้งเรียน ดว้ยเหตนุี ้นกัการศกึษา
จงึตอ้งพฒันาแนวทางในการใชส่ื้อโทรทัศนเ์พือ่การศึกษาใหมี้บทบาทดา้นสงัคมประกติทีป่ลกูฝงันิสยั คา่นยิม และขัดเกลาพฤตกิรรม
ของเยาวชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง” และในการผลิตรายการประเภทดังกล่าวนั้น เนื้อหาสาระจะต้องเป็นไปตามรสนิยม
ของเยาวชน จะทำ�ตามใจผูผ้ลติหรอืผูม้อีำ�นาจในการอนมัุติไมไ่ด้ จะต้องมกีารสำ�รวจความตอ้งการและรสนิยมของวยัรุ่นวา่เขาตอ้งกา
รายการประเภทไหน เนื้อหาสาระเกี่ยวกับอะไร ใครเป็นผู้นำ�เสนอ เพื่อให้เกิดความสำ�ฤทธิ์ผลในการปลูกฝังวัฒนธรรม พฤติกรรม ค่า
นิยมและทัศนคติทางสังคมที่ดีงามซึ่งสอดคล้องกับ Singhal & Rogers (2002, p 127) ที่กล่าวว่า “รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา
รูปแบบบันเทิงจะต้องให้ความสำ�คัญกับเรื่องของการสื่อสารเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ...ต้องมุ่งเน้นให้การสื่อสารนำ�เสนอเนื้อหาสาระ
ที่จะทำ�ให้ผู้ชมได้พัฒนาตนเองและได้รับความสนุกในขณะที่เรียนรู้ รายการโทรทัศน์เพ่ือการศึกษารูปแบบบันเทิงจำ�เป็นต้องใส่ใจ
ด้านอารมณ์และความรู้สึกของการส่ือสาร จะต้องให้ความสำ�คัญกับบทบาทของสร้างในการสื่อสารให้มากขึ้น ส่วนใหญ่นักวิชาการ
มักจะไม่สนใจเรื่องของอารมณ์ มองว่าอารมณ์เป็นเรื่องไม่สำ�คัญ เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของผู้ชม ไร้เหตุผล ควบคุมไม่ได้ ไร้
ศลีธรรม” ในการทีจ่ะใชร้ายการโทรทัศนป์ระเภทสาระความรูใ้นรูปแบบของความบนัเทงินัน้ ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งมชีอ่งพิเศษใหมขึ่น้มาเพ่ือ
รายการประเภทนี้โดยเฉพาะ ให้ใช้ช่อง Free TV ที่มีอยู่ โดยให้เผยแพร่รายการดังกล่าวในช่วงเวลาเอก เพราะถ้าหากไปเปิดช่องใหม่
ทีม่ลีกัษณะเปน็ชอ่งเพือ่การศกึษาโดยเฉพาะ เยาวชนกลุม่เปา้หมายท่ีไมช่อบท่ีจะดรูายการเพ่ือการศึกษาอยูแ่ลว้ อาจจะไมห่มนุไปรับ
ชมเลยกไ็ด ้แตก่ารผลิตรายการดังกล่าวแล้วเผยแพรใ่นรายการ Free TV ในชว่งเวลาเอกนา่จะมีโอกาสเขา้ถงึกลุม่เปา้หมายไดม้ากกวา่
ซึ่งสอดคล้องกับ Harris, David (2005) ที่กล่าวว่า “รายการประเภทเนื้อหาสาระเชิงวิชาการที่ผู้ผลิตต้องการให้เป็นครูสังคมนั้น ไม่มี
โอกาสจะได้อยู่เวลาเอก ถ้าหากจะให้รายการที่ผลิตขึ้นมาเพื่อให้เป็นครูสังคม จะต้องผลิตรายการให้มีรูปแบบบันเทิง เป็นที่นิยมของ
ผูช้ม โดยออกแบบรายการใหมี้การแฝงบทเรยีนทางสังคมไว้อยา่งแยบยล ไมใ่หผู้ช้มรู้สกึวา่กำ�ลงัถูกกำ�หนดพฤตกิรรมโดยเนือ้หาสาระ
ของรายการ ดงัน้ันจึงจำ�เปน็ตอ้งมรีายการโทรทศันเ์พือ่การศกึษารูปแบบบนัเทิง ท่ีจะสร้างคะแนนนิยมไดส้งูและอยูใ่นชว่งเวลาเอกใน
ผังรายการ” เพื่อให้รายการที่ผลิตขึ้นมาแล้ว เป็นท่ีน่าสนใจติดตามรับชมของเยาวชน จะต้องใช้บุคคลที่เยาวชนนิยมเป็นผู้นำ�เสนอ  
ซึ่งได้แก่ ดารานักน้อง นักแสดง นักพูด พิธีกร และคนอ่านข่าว แต่บุคคลเหล่านี้จะต้องคัดสรรด้านความรู้ ความน่าเชื่อถือ บุคลิกภาพ 
และการใชภ้าษา มิใชเ่ปน็เพยีงบคุคลทีม่คีวามนยิมสูงเทา่นัน้ซึง่สอดคลอ้งกบั Sood (2002, p 157) ทีก่ลา่ววา่ “กอ่นการรับชมรายการ
โทรทัศน์เพือ่การศึกษารปูแบบบนัเทงิ ผูช้มจะเลอืกวา่จะรบัชมหรอืไม ่และเมือ่รบัชมแลว้จะใหค้วามสนใจกบัสิง่ทีไ่ดร้บัชมอยา่งไนบา้ง 
จะมกีารพจิารณาบคุคลผูท่ี้นำ�เสนอเนือ้หาสาระในรายการว่าเปน็คนมเีสนห่น์า่สนใจหรอืไม ่เปน็ตน้แบบทีม่คีวามคลา้ยคลงึกับผูช้มใน
ดา้นใดบา้ง เชน่ อาย ุการศกึษา ฐานะทางสังคม วัฒนธรรมยอ่ย คา่นยิม รสนยิม เปน็ตน้ ผูช้มมกัจะเลอืกชมและใหค้วามสนใจรายการ
ท่ีมีผูน้ำ�เสนอเนือ้หาทีผู้่ชมยอมรบัใหเ้ปน็ตน้แบบทัง้นีเ้พราะเป็นบคุคลทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัผูช้ม”รายการประเภทดงักลา่วสามารถ
ปลูกฝังพฤติกรรมที่ดีงามให้แก่เยาวชนได้ แต่ในขณะเดียวกันก็ไม่เชื่อว่าเพียงรายการโทรทัศน์อย่างเดียวจะทำ�ให้ได้รับผลสัมฤทธิ์สูง  
จะตอ้งมอีกีหลายปจัจัย โดยเฉพาะพฤติกรรมของดาราผู้เป็นท่ีนยิมของเยาวชน จะตอ้งมพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสมใหเ้ปน็แบบอยา่งด้วย อกี
ทัง้รายการประเภทดงักล่าวมศัีกยภาพชว่ยลดปญัหาทุรกรรมเยาวชนได ้เพราะเนือ้หาสามารถเตอืนใจ ใหข้อ้คดิแกเ่ยาวชน ใหเ้กดิการ
ยับยั้งชั่งใจในการจะประพฤติผิดซึ่งสอดคล้องกับ Sherry (2002, p 212) ที่กล่าวว่า “สามารถจะใช้รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษารูป
แบบบนัเทงิใหค้วามรูท้างสังคมท่ีถกูตอ้ง ไม่บิดเบ้ียวเพือ่ปลูกฝงัวฒันธรรมและคา่นิยมอันดงีามใหแ้กผู่ช้มได ้จงึไดม้กีารจดัทำ�รายการ
โทรทัศน์เพือ่การศึกษารปูแบบบนัเทงิขึน้ เพือ่รณรงคใ์หเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัแนวทางในการพฒันาประเทศ แรกเริม่
ทีก่ำ�เนดิขึน้นัน้สว่นใหญจ่ะเป็นรายการท่ีใชใ้นการปลูกฝังพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมดา้นสาธารณสขุ เพ่ือสร้างรูปแบบของการดำ�เนินชวีติ
ที่ถูกสุขลักษณะ ให้ประชาชนเรียนรู้แนวทางของการดำ�เนินชีวิตที่จะทำ�ให้มีสุขภาพที่ดี”
	 แต่อย่างไรก็ตาม รายการโทรทัศน์อย่างเดียวไม่อาจที่จะช่วยลดปัญหาสังคมได้ ถ้าหากไม่มีการแก้ไขในลักษณะของการ
บรูณาการ นัน่คอื ถา้หากกระบวนการทางกฎหมายหยอ่นยาน สือ่มวลชนยงัคงนำ�เสนอความรนุแรงและพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมของคน
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ดัง ปญัหาทรุกรรมเยาวชนก็ยงัจะคงมตีอ่ไป ทุกหนว่ยงานท่ีมส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัพฒันาการของเยาวชนและคณุภาพของสงัคมจะตอ้งมา
รว่มมือกันทำ�งานเพ่ือเสรมิแรงอทิธพิลของรายการโทรทศัน ์ทางภาครฐับาลตอ้งมคีวามมุ่งมัน่จรงิใจในดา้นกฎหมาย นโยบาย และการ
จัดสรรงบประมาณ การจะก่อให้เกิดรายการดังกล่าวนั้น รัฐบาลจะต้องมีความชัดเจนในการออกกฎหมายกำ�หนดให้ช่วงเวลาเอกของ
รายการโทรทัศนใ์นชอ่ง Free TV ทกุชอ่งเปน็รายการประเภทสาระความรู้ในรูปแบบของความบนัเทงิ ประกาศเร่ืองการพัฒนาคุณภาพ
ชวีติของเยาวชนและคณุภาพของสังคมใหเ้ป็นวาระแหง่ชาต ิและมีนโยบายทีจ่ะใชส้ือ่เปน็เคร่ืองมอืในการพัฒนาคณุภาพของเยาวชน
และสังคมโดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2552, หน้า 1) ที่กล่าวว่า 1) ต้องได้รับการสนับสนุนที่ดีพอ รายการประเภทที่
ใหส้าระความรู ้เปน็รายการท่ีผู้ผลิตรายการด้านบันเทิงเพือ่การพาณชิยไ์มนิ่ยมทีจ่ะผลติ สว่นหนึง่เพราะเกรงวา่จะไมเ่ปน็ทีนิ่ยมของผู้
ชมทีไ่มต่อ้งการใหโ้ทรทศันส์อนอะไรท้ังนัน้ ท้ังน้ีเพราะพวกเขามองวา่โทรทศัน์เปน็สือ่เพ่ือการบนัเทงิ อีกสว่นหนึง่เปน็เพราะนกัธรุกิจ
เจ้าของสินค้ามักจะไมซ่ื้อโฆษณาในรายการประเภทที่มเีนือ้หาสาระทางดา้นการศึกษา แม้จะเป็นการศกึษาดา้นสังคม เพราะพวกเขา
ก็มองว่าผู้ชมไม่ชอบที่จะถูกสอนในการรับชมโทรทัศน์และมักจะต่อต้านถ้าหากรู้สึกว่ารายการโทรทัศน์กำ�ลังพยายามที่จะหลอมหรือ
กำ�หนดพฤติกรรมของพวกเขา ดังนั้นการผลิตรายการที่มีเป้าหมายในการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมและทัศนคติที่ดีงามทางสังคม ปลูก
ฝังวัฒนธรรมและค่านิยมที่ดี จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้มีอำ�นาจในการกำ�หนดนโยบายและการอนุมัติงบประมาณ เพื่อท่ีจะมี
งบประมาณในการดำ�เนินการ และ 2) ต้องมีนโยบายรัฐบาลรองรับ การจะผลิตรายการที่มีเนื้อหาเชิงสอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้าน
พฤติกรรมและทัศนคติทางสังคม ไม่อาจจะหาพื้นที่เข้าไปสอดแทรกอยู่ในผังรายการของสถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ที่ผลิตข้ึนมาเพื่อ
รายการบนัเทงิ ดังนัน้ถา้หากจะหาพืน้ท่ีใหแ้ก่รายการประเภทนี ้จะตอ้งมกีารประกาศเปน็นโยบายของรฐับาลอยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการให้
สถานโีทรทศันท์ีม่อียูแ่บง่ปันเวลาช่วงใด เป็นเวลาก่ีชัว่โมงในการนำ�เสนอรายการท่ีมลีกัษณะเปน็ครูสังคม ทีจ่ะปลกูฝงัวัฒนธรรมทีด่งีาม 
ไม่ว่าจะเป็นการแทรกอยู่กับรายการบันเทิงอื่นๆ ในสถานีเดียวกัน หรือการจัดให้มีสถานีพิเศษที่จะนำ�เสนอรายการประเภทเสริมการ
ศกึษาดา้นสงัคม ทีม่เีปา้หมายใหเ้ปน็โทรทัศนเ์พือ่การศึกษาท่ีผู้ชมจะไดร้บัเรียนรูแ้นวทางของการมพีฤตกิรรมและทัศนคติทางสงัคมที่
ด ีกระทรวงศกึษาตอ้งปรบักระบวนทัศน์ในการดำ�เนนิงานผลิตส่ือเพ่ือการศกึษา ถ้าต้องการใหร้ายการโทรทศัน์เปน็เคร่ืองมอืของการ
ศึกษาตามอัธยาศัยที่น่าสนใจ ชวนติดตาม และสามารถให้บทเรียนที่ดีแก่เยาวชนได้ กระทรวงศึกษาจะต้องปรับกระบวนทัศน์ในการ
ทำ�งาน จะตอ้งยอมรบัวา่ ความบนัเทิงสามารถใหบ้ทเรียนชวีติได้ ตอ้งเพิม่งบประมาณใหม้ากพอ เพือ่ใหส้ามารถผลติรายการทีม่คีณุภาพ
และนา่สนใจได ้ซึง่สอดคลอ้งกับ Fisherkeller (2002, p 206) ทีก่ลา่ววา่ “ผูใ้ห้การศกึษาผา่นสือ่ตอ้งหาทางทีจ่ะชว่ยใหเ้ยาวชนไดเ้ขา้ใจ
ความหมายและคุณค่าของสญัลกัษณต์า่งๆ ทีป่รากฏในละครและสิง่เหลา่นีเ้กีย่วพนักบัการพฒันาตัวตนของพวกเขาอยา่งไรเกีย่วพนักบั
ความคดิของพวกเขาในดา้นวัฒนธรรมและสงัคมอยา่งไร นกัการศกึษาควรจะสนใจสือ่ต่างๆ ทีมี่อยูห่ลากหลายรวมท้ังสือ่ทีพ่วกเขาอาจ
จะยังไม่เคยรูจ้กัมากอ่น หรอืส่ือท่ีพวกเขาอาจจะมองว่าไม่ใชส่ื่อท่ีดีสำ�หรับการใหค้วามรู้ นักการศกึษาจะตอ้งเรียนรู้วฒันธรรมมวลชน 
เริม่ตน้ด้วยการศกึษาจากนกัเรยีนว่าพวกเขาใชส่ื้ออะไรในชวิีตประจำ�วนัและพวกเขาตคีวามหมายตวัละครและเนือ้หาทีเ่ขาพบเหน็ใน
ละครที่ปรากฏในสื่ออย่างไร นักการศึกษาที่ใช้เนื้อหาจากสื่อสารมวลชนในการสอนสามารถนำ�เอาการตีความเนื้อหาที่นักเรียนได้พบ
ในสื่อซึ่งพวกเขาชื่นชอบเป็นพิเศษมาเป็นแบบฝึกหัดในการถกอภิปราย ในการเขียนเรียงความหรือกิจกรรมอื่นๆ ที่จะทำ�ให้นักเรียน
คิดในเชิงวิพากษ์วิจารณ์เป็น” และผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ต้องปรับกระบวนทัศน์ในการทำ�งาน ต้องผลิตรายการด้วยพันธกิจในการ
ใหบ้ทเรยีนสำ�หรบัการพฒันาคณุภาพชวิีต อยา่คดิแตค่วามบนัเทิง คะแนนนยิม จะตอ้งพรอ้มทีจ่ะรอ้งของบประมาณท่ีเพยีงพอในการ
ผลิตรายการท่ีมีคุณภาพ อย่ายอมรับทำ�งานด้วยงบประมาณที่ต่ำ�เกินกว่าที่จะผลิตรายการที่มีคุณภาพได้ซึ่งสอดคล้องกับ Bouman  
(2002, p 235) ทีก่ลา่ววา่  “ยทุธศาสตรข์องการผลิตรายการโทรทัศน์เพ่ือการศกึษารูปแบบบนัเทงิตอ้งใหน้้ำ�หนักดา้นรูปแบบ เนือ้หา 
และการนำ�เสนออยา่งทดัเทียมกัน นอกจะเขา้ใจรปูแบบ เนือ้หา และการนำ�เสนอแลว้ ผูด้ำ�เนนิการผลิตจะตอ้งเขา้ใจการขานรบัรายการ
ของผู้ชมกลุ่มเป้าหมายด้วย เพื่อให้สามารถประเมินได้ว่าเนื้อหาเพื่อการศึกษาที่ใส่ลงไปในรายการนั้นจะมีผลสัมฤทธิ์ผู้กำ�หนดเนื้อหา
บางคนก็อยากมีสว่นรว่มในทกุขัน้ตอน แต่นกัผลติรายการมอือาชพีอาจจะมองวา่นกัวชิาการผูก้ำ�หนดเนือ้หาสาระทีจ่ะใหเ้ป็นบทเรยีน
ควรจะมบีทบาทในชว่งของการกำ�หนดเนือ้หาเท่านัน้ แต่นกัวิชาการอยากจะมสีว่นรว่มมากกวา่นัน้ บางคร้ังการกำ�หนดบทบาทของผู้
เกี่ยวข้องด้านเนื้อหาและด้านการผลิตสามารถสร้างปัญหาในการทำ�งานได้”
	 3. ยุทธศาสตร์การจัดการรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาในรูปแบบบันเทิงสำ�หรับปลูกฝังวัฒนธรรมค่านิยมและ
พฤติกรรมที่ดีงามให้กับเยาวชน
	 ขอ้มลูจากผลของการวจิยัสามารถนำ�มาใช้ในการจดัทำ�ยทุธศาสตรเ์พือ่การจดัการรายการโทรทศันเ์พือ่การศึกษาในรปูแบบ
ของความบันเทิง (Entertainment  Education TV Programs) ได้ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 พนัธกิจ (Mission): ปลูกฝังวัฒนธรรม ค่านยิมทางสังคม ทศันคตทิางสังคม และพฤตกิรรมทางสงัคมทีด่งีามใหแ้กเ่ยาวชน
	 วิสัยทัศน์ (Vision): สามารถใช้รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาในรูปแบบบันเทิง (Entertainment Education) แก้ไขทุร
กรรมเยาวชนได ้ทำ�ใหม้กีารปลกูฝงัทศันคตแิละพฤตกิรรมทางสงัคมใหเ้ยาวชน เปน็การจัดระเบยีบสงัคมและพัฒนาเยาวชนใหเ้ตบิโต
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ สงเสริมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศไทยในเวทีโลกาภิวัตน์
	 วัตถุประสงค์ (Objectives): เผยแพร่รูปแบบการดำ�เนินชีวิตที่งดงามให้เป็นต้นแบบแก่เยาวชนเพื่อให้เกิดการรู้จัดการ
ดำ�รงตนให้มีค่านิยมที่ถูกต้อง ทัศนคติที่ถูกต้อง และพฤติกรรมทางสังคมที่ถูกต้อง เพื่อลดปัญหา    ทุรกรรมเยาวชน
	 กลุ่มเป้าหมาย (Target Group): เยาวชนในรุ่น Generation Y คือกลุ่มเยาวชนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ.2523- พ.ศ.2540 
และ Generation Z คือกลุ่มเยาวชนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ.2540 เป็นต้นไป
	 จุดยืน (Positioning): เป็นรายการโทรทัศน์ประเภทสาระในรูปแบบของความบันเทิง (Entertainment Education TV 
Programs) ทีจ่ะใหส้าระความรูเ้พือ่การพฒันาคณุภาพชวีติทีส่นกุสนาน น่าสนใจในระดบัใกลเ้คียงกบัรายการบันเทิงท่ีผลติข้ึนมาเพ่ือ
การพาณิชย์
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ยุทธศาสตร์: ใช้รูปแบบของ “15 P’s Paradigm” ที่ประกอบด้วยส่วนผสมของยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้
	 1. Project (โครงการ) : การผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาตามอัธยาศัยในรูปแบบของรายการประเภทสาระความรู้
ในรูปแบบบันเทิง
	  2. Policy (นโยบาย) : เพื่อให้โครงการดังกล่าวสำ�เร็จรัฐบาลจะต้องส่งเสริมให้มีการใช้รายการโทรทัศน์ในรูปแบบของ
ความบันเทิงเป็นเครื่องมือสำ�คัญสำ�หรับการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยให้มีรายการโทรทัศน์ที่ผลิตเพ่ือการศึกษาตามอัธยาศัยได้เผย
แพร่ในสถานีโทรทัศน์ที่เป็น Free TV ในช่วงเวลาเอก (Prime time) โดยให้เป็นความร่วมมือกันระหว่างนักวิชาการด้านการศึกษา  
ด้านนิเทศศาสตร์ และนักผลิตมืออาชีพ จัดสรรงบประมาณในการจัดทำ�รายการดังกล่าวให้สามารถดึงดูดบุคลากรที่มีความรู้  
ความสามารถมาช่วยผลิตรายการ มาร่วมรายการ และมาเป็นผู้นำ�เสนอ
	 3. Purposes (วัตถปุระสงค์) : ใชร้ายการโทรทัศนเ์พ่ือการศกึษาปลกูฝงัวฒันธรรมทีเ่หมาะสม คา่นยิมทีด่งีามและทศันคติ
ทางสังคมที่ถูกต้องให้แก่เยาวชน ให้เยาวชนให้ความสนใจติดตามรับชมรายการโทรทัศน์ประเภทสาระความรู้ในรูปแบบของความ
บันเทิง เพื่อการเรียนรู้แบบซึมซับแล้วก่อให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสม ค่านิยมที่ดีงาม และทัศนคติทางสังคมที่ถูกต้อง โดยนำ�เสนอ
สาระความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่เยาวชนในรูปแบบของความบันเทิง
	 4. People (กลุ่มเป้าหมาย) : กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่เยาวชนในช่วงวัย Y Generation และ Z generation กลุ่มเป้า
หมายรอง ได้แก่ครูที่สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตอนปลาย และอุดมศึกษา กลุ่มเป้าหมายสนับสนุน ประกอบไปด้วย พ่อแม่ผู้
ปกครองของกลุม่เป้าหมายหลัก เครอืขา่ยพอ่แม่ สมาชกิสมาคมครูและผูป้กครอง สือ่มวลชนสายการศกึษา สายวัฒนธรรม สายสงัคม 
ผู้นำ�ทางด้านความคิด (opinion leaders) และกลุ่มคนดัง (celebrities) ที่เป็นต้นแบบของเยาวชน
	 5. Program (รายการ) : เป็นรายการโทรทัศน์ที่มีหลากหลายรูปแบบ ทั้งละครชุด (drama series)
ละครสั้นจบในตอน (sitcoms) เกมโชว์ (game show) พิพิธทัศนา (variety show) สนทนาบันเทิง (talk show) สารคดี  
(documentary) ที่นำ�เสนอเป็นลีลาของความบันเทิงที่สนุกสนาน เป็นที่น่าสนใจของเยาวชน มีเนื้อหาจะมุ่งเน้นให้บทเรียนเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน มุ่งเน้นการปลูกฝังวัฒนธรรมอันดีงาม ให้เยาวชนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม มีค่านิยมที่ดีงาม 
	 6. Provision (งบประมาณ) : การจัดหางบประมาณในการจัดทำ�รายการดังกล่าวจะมาจากหลายแหล่งได้แก่ งบประมาณ
จากกระทรวงศึกษาธิการ กองทุนท่ีจัดตัง้ข้ึนมาเพือ่ดำ�เนนิการในโครงการดงักลา่ว การสนบัสนนุของบริษัทเอกชนทีต่อ้งการทำ�สนบัสนนุ
โครการดังกล่าวในรูปแบบของการรับผิดชอบสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility—CSR)
	 7. Place (ช่วงเวลาและช่องทางการเผยแพร่) : เพ่ือให้เยาวชนมีโอกาสได้รับชมรายการดังกล่าว รายการท่ีผลิตภาย
ใต้โครงการนี้จะต้องมีโอกาสได้เผยแพร่ในช่วงเวลาเอก (Prime Time) ในสถานีโทรทัศน์ที่เป็น Free TV (ช่อง 3, ช่อง 7, ช่อง 9,  
ช่อง 11, Thai PBS) 
	 8. Public Relations (การประชาสัมพันธ์) : เพื่อเผยแพร่กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ว่ามีรายการดังกล่าว เผยแพร่ในช่วงเวลา
ใดและรายการดังกล่าวนั้นน่าสนใจเพียงใด  สร้างการรับรู้และความชื่นชม เพื่อให้เกิดความสนใจติดตามรับชมผ่านช่องทางต่างๆตาม
หลักการของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
	 9. Party (หนว่ยงานดำ�เนนิการ) : เพือ่ใหไ้ดร้ายการตามแนวทางทีก่ำ�หนด จะตอ้งมกีารจดัตัง้คณะทำ�งานขึน้มาในหนว่ยงาย
ใหม่ ภายใต้การกำ�กับดูแลของสำ�นักการศึกษานอกโรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหารจากสำ�นักงานการศึกษานอกโรงเรียน นักวิชาการ
ด้านนิเทศศาสตร์ นักผลิตรายการโทรทัศน์มืออาชีพจากภาคเอกชน
	 10. Personnel (บุคลากร) : บุคลากรที่จะมาร่วมกันทำ�งานในโครงการดังกล่าวนี้จะต้องเป็นผู้ที่มีความเชื่อมั่นว่ารายการ
โทรทัศน์ในรูปแบบของความบันเทิงสามารถที่จะใช้เป็นบทเรียนชีวิต ที่สามารถพัฒนาคุณภาพสังคมและคุณภาพชีวิตของเยาวชนได้ 
เปน็บคุคลทีใ่จกวา้ง ยอมรบัความหลากหลายของรปูแบบในการนำ�เสนอเนือ้หาสาระความรูใ้หแ้ก่เยาวชน เปน็คนทนัสมัย ตดิตามความ
เป็นไปของสังคม รู้ปัญหาทุรกรรมเยาวชนเป็นอย่างด ี
	 11. Presenter (ผู้นำ�เสนอเนื้อหาสาระ) : เพื่อให้รายการเป็นที่น่าสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ผู้ร่วมรายการ ไม่ว่าจะเป็น
พิธีกร นักแสดง วิทยากร จะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในการนำ�เสนอ มีความสามารถด้านการแสดง มีความสามารถด้านการสื่อสาร  
เปน็คนมบีคุลกิทีม่เีสนห์่ชวนตดิตาม เปน็บคุคลท่ีนา่เช่ือถอื เปน็บคุคลทีมี่อิทธพิลทางความคิด สามารถทำ�ใหก้ลุม่เปา้หมาย คลอ้ยตามได ้
	 12. Presentation (แนวทางในการนำ�เสนอ) : เพือ่ใหร้ายการเปน็ทีส่นใจของเยาวชนซึง่เปน็กลุม่เปา้หมาย ลลีาของการนำ�

Entertaining Styles

(Enjoyable)

Entertainment Education TV Programs

           (Learning with Pleasure)

 Educational Contents

  (Informative)    
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เสนอจะต้องเข้าใจง่าย เป็นเรื่องที่กลุ่มเป้าหมายสามารถโยงใยกับตนเองได้ เป็นเรื่องพื้นที่ใกล้ตัว เป็นกันเอง ไม่เป็นทางการ เป็นเรื่อง
เล่ามากกว่าการสาธยายหรือการสนุกสนาน และแฝงบทเรียนอย่างแยบยล ไม่สั่งสอนตรงๆ 
	 13. Power Network (การสร้างเครือข่าย) : โครงการดังกล่าวนี้จะประสบความสำ�เร็จได้ จะต้องเป็นการทำ�งานแบบ
บูรณาการระหว่างภาคส่วนต่างๆท่ีจะต้องร่วมมือกันอย่างสอดประสานกลมกลืน ปราศจากความขัดแย้งทางด้านพันธกิจ วิสัยทัศน์
และนโยบาย แม้จะมีความแตกต่างทางด้านความคิด แต่พันธกิจ วิสัยทัศน์และนโยบายที่เป็นพื้นฐานของการทำ�งานในโครงการจะ
ต้องเป็นเอกภาพ โดยภาคส่วนต่างๆที่จะต้องรวมกันเป็นเครือข่ายเพื่อให้โครงการนี้ดำ�เนินการได้อย่างราบรื่น 
	 14. Production (การผลิต) : การผลิตรายการจะต้องให้มีคุณภาพที่ได้มาตรฐานเทียบเท่ากับการผลิตรายการโทรทัศน์
เพื่อความบันเทิงที่เผยแพร่ในสถานี Free TV มีบุคลลากรมืออาชีพเป็นผู้ผลิตอย่างมีอิสระในความคิดสร้างสรรค์  มีผู้อนุมัติการผลิต
ทีท่นัสมัย ใจกวา้ง เขา้ใจพฤตกิรรมการรบัชมโทรทัศนข์องเยาวชน มกีารสนับสนุนท่ีดจีากผูม้อีำ�นาจทุกฝา่ย มงีบประมาณท่ีเพียงพอท่ี
จะทำ�ให้การผลิตได้คุณภาพ มีอุปกรณ์และห้องถ่ายทำ�ที่ทันสมัย พร้อมที่จะผลิตรายการที่มีคุณภาพ  
	 15. Process (กระบวนการในการทำ�งาน) : เพื่อให้การผลิตรายการภายใต้โครงการดังกล่าวเป็นไปอย่างราบรื่น และมี
ประสทิธภิาพ การตดิตอ่ประสานงานจะต้องม ีความงา่ย ความสะดวก และรวดเร็วการประสานงานระหวา่งฝา่ยตา่งๆ จะตอ้งมลีกัษณะ
บูรณาการ 
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