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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร เพื่อเปรียบเทียบ
ปญัหาการบริหารงานคลงัของเทศบาลในเขตจงัหวดัพจิติร จำ�แนกตามขนาดของเทศบาล และประสบการณใ์นการทำ�งาน และเพือ่
ศกึษาถงึแนวทางการพฒันาการบริหารงานคลังของเทศบาลในเขตจงัหวดัพจิติร เครือ่งมอืการวิจยัเปน็แบบสอบถามผูม้สีว่นเก่ียวขอ้ง
กับการบริหารงานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตรมีเทศบาลทั้งสิ้น 27 แห่ง รวม 162 คน ผลการวิจัยพบว่า  ปัญหาการบริหาร
งานคลงัของเทศบาลในเขตจงัหวัดพจิติร ในภาพรวม อยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ดา้นทีมี่ปญัหามากทีส่ดุ ไดแ้ก่  
ดา้นการอำ�นวยการ รองลงมา ด้านการประสานงาน และด้านการงบประมาณ ตามลำ�ดบั เปรยีบเทยีบปญัหาการบรหิารงานคลงัของ
เทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร จำ�แนกตามขนาดของเทศบาล และประสบการณ์ในการทำ�งาน พบว่า ขนาดเทศบาลของข้าราชการ
และลูกจ้างสังกัดกองคลังต่างกัน มีปัญหาการบริหารงานคลังของเทศบาลที่แตกต่างกัน และข้าราชการและลูกจ้างสังกัดกองคลัง
มีประสบการณ์ในการทำ�งานต่างกัน มีปัญหาการบริหารงานคลังของเทศบาลที่ไม่แตกต่างกัน  แนวทางการพัฒนาการบริหาร
งานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตรมีดังน้ี ส่งเสริมให้บุคลากรงานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตรมีความรู้เก่ียวกับกฎ
ระเบียบให้มากขึ้น ปรับ เปลี่ยนบุคลากรงานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตรให้เหมาะสมกับการทำ�งาน เพิ่มบุคลากรงานคลัง
ของเทศบาลในเขตจงัหวัดพจิติรใหเ้พยีงพอกบัการทำ�งาน เพิม่งบประมาณให้เพยีงพอกับการทำ�งานของเทศบาลในเขตจังหวดัพจิิตร 
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Abstract
	 This research aimed to identify problems regarding financial administration for Phichit municipalities, and to   
compare financial administration in Phichit municipalities classified by sizes of municipality and work experiences and finally 
to suggest  guidelines for further development in financial administration. The tool of the study was a questionnaire distributed 
to officers working in the finance section of various sizes of municipalities, total of 27 municipalities was covered in the study. 
The research revealed that problems of financial administration for municipalities in Phichit Province were at high level. Further 
analysis showing problems from high to low were directing, coordinating, and budgeting, respectively. Comparing problems 
of financial administration with different sizes of municipality and work experiences, the results revealed that government 
servants and employees in different sizes of municipality faced with different problems of financial administration, whilst  
government servants and employees having different years of work experience did not have problems of financial administration.  
Pertaining to guidelines for further development administration were provision of training to personnel of the municipality in 
Phichit concerning financial rules and regulations, assign the people to the right jobs, and increase the number of personnel in 
the finance positions, and adequate  budgeting for the municipality administration.
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คำ�ขอบคุณ  ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

บทน�ำ
	 ปัจจบัุนการกระจายอำ�นาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่โดยเฉพาะการถา่ยโอนภารกจิทางดา้นตา่งๆ ใหแ้กอ่งคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการถ่ายโอนและการกระจายอำ�นาจจากส่วนกลาง (Manor, 1999, 
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pp. 5-6) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินถือว่าเป็นหน่วยงานที่นำ�งบประมาณและนโยบายไปปฏิบัติต้องคำ�นึงถึงหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน การกระตุ้นเศรษฐกิจระดับชุมชน การพัฒนากลุ่มองค์กรเครือข่ายในชุมชน และการสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำ�เนินงานและการพัฒนาองค์กรทางด้านต่างๆ เพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจที่จะเกิดขึ้น (โกวิทย์ 
พวงงาม, 2549, น. 22)  ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพ และพัฒนาคุณภาพการบริหารงานคลังของเทศบาลตำ�บล และมุ่งสู่การเป็นองค์กร
ที่มีขีดสมรรถนะสูง (Rose, & Lawton, 1999, p. 210) บุคลากรมีความพร้อม และความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง 
และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ การสร้างแรงจูงใจ การคิดอย่างมีกลยุทธ์ และเพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่านอื่น  
มีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมศักยภาพผู้บริหารแบบตัวต่อตัวตามความจำ�เป็น และเปิดโอกาสพนักงานท่านอื่นในองค์กรได้
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเพื่อรับฟังผลลัพธ์และความคิดเห็นของพวกเขาในสิ่งที่เขาสามารถมองเห็นความเปลี่ยนแปลง 
 (ลิขิต ธีรเวคิน, 2545, น. 26) ในการวิจัยครั้งนี้ จะใช้กระบวนการบริหารและการจัดการบริหารที่เรียกว่า POSDCORB ของ Luther 
Gulick & Lyndall Urwick (1936 pp. 12-19) ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคคลเข้าทำ�งาน  การอำ�นวยการ 
การประสานงาน การเสนอรายงาน และการงบประมาณ 

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร
	 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร จำ�แนกตามขนาดของเทศบาล และ
ประสบการณ์ในการทำ�งาน
	 3. เพื่อศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร

วิธีวิจัย
	 กลุม่ตวัอยา่งคอืเจา้หนา้ทีก่องคลงั รวมจำ�นวน 162 คนประกอบด้วย ขา้ราชการและลูกจ้างทีส่งักัดกองคลังของเทศบาล
ในเขตจังหวัดพิจิตร เทศบาลละ 6 คน เนื่องจากการบริหารงานคลังเป็นการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจงจากกองคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตรทุกแห่ง เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ   ครอนบาค (บุญชม  ศรีสะอาด, 2541) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .85 
การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นแบบพรรณนา นำ�เสนอค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์ความแปรปรวนและเปรียบเทียบ โดยใช้การทดสอบที 
และการทดสอบเอฟ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการบริหารงานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ ด้านการอำ�นวยการ รองลงมา ด้านการประสานงาน และด้านการงบประมาณ 
ตามลำ�ดับ ปัญหาการบริหารงานคลัง ด้านการวางแผน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีปัญหามาก
ที่สุด ได้แก่ การวางแผนงานการตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุ และเก็บรักษาพัสดุ รองลงมา การวางแผนการเก็บรักษาหลักฐานและ
เอกสารเกี่ยวกับการเงิน และการวางแผนงานเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานการเสียภาษี ค่าธรรมเนียม และรายได้อ่ืน ตามลำ�ดับ 
ปัญหาการบริหารงานคลังของเทศบาล ด้านการจัดองค์การ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีปัญหามาก
ที่สุด ได้แก่ การมอบอำ�นาจหน้าที่จัดซื้อและการจ้าง รองลงมา การมอบอำ�นาจหน้าที่เก็บรักษาเอกสารการเบิกจ่ายเงินทุกประเภท  
และการมอบอำ�นาจหนา้ทีค่ดัแยกประเภทใบสำ�คัญทางบญัช ีปญัหาการบรหิารงานคลงั ดา้นการจัดบคุคลเขา้ทำ�งาน อยูใ่นระดบัมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ การจัดบุคคลให้ทำ�หน้าที่นำ�เงินฝากและเบิกเงินจากธนาคาร รองลงมา 
การจัดบคุคลใหท้ำ�หนา้ท่ีลงทะเบยีนการเงนิตา่งๆ และการจดับคุคลใหท้ำ�หนา้ทีท่ำ�ใบเบกิและใบนำ�สง่เงิน ปญัหาการบรหิารงานคลงั 
ด้านการอำ�นวยการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ การควบคุมการจัดทำ�หนังสือแจ้ง
ให้ผู้อยู่ในเกณฑ์เสียภาษีทราบล่วงหน้า รองลงมา การควบคุมการจัดทำ�บัญชีแยกประเภทและทะเบียนต่าง ๆ และการควบคุมการ
จัดทำ�บัญชี เงินสดรับ เงินสดจ่าย ปัญหาการบริหารงานคลัง ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ การประสานงานการรับจ่ายเงินและเก็บรักษาเงินและสิ่งแทนตัวเงิน รองลงมา การประสานงานเกี่ยว
กับการทำ�ทะเบียนเงินคงเหลือประจำ�วัน และการประสานงานเกี่ยวกับการทำ�บัญชีรับจ่ายเงิน ปัญหาการบริหารงานคลัง ด้านการ
เสนอรายงานอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่ปีญัหามากทีส่ดุ ไดแ้ก่ การรายงานผลเก่ียวกับการทำ�สญัญาเก่ียว
กบัพสัดุ รองลงมา การรายงานผลเกีย่วกบัการตรวจนบัและรบัจา่ยเงนิสดและสิง่แทนตวัเงนิ และการรายงานผลเกีย่วกับการทำ�บญัชี
พัสดุ ปัญหาการบริหารงานคลัง ด้านการงบประมาณอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีปัญหามากที่สุด ได้แก่ 
การใช้งบประมาณเกี่ยวกับการเก็บรักษาพัสดุ รองลงมา การใช้งบประมาณเก่ียวกับการดำ�เนินงานเกี่ยวกับงบประมาณของส่วน
ราชการ และการใช้งบประมาณเกี่ยวกับงานตรวจสอบการเบิกจ่ายเงินนอกงบประมาณทุกประเภท ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ในการบริหารงาน มีขั้นตอนหรือกระบวนการในการบริหารงานที่มุ่ง ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ ขั้นตอนในการบริหารงานที่เหมาะสมกับการบริหารงาน ได้แก่ การวางแผน เป็นกระบวน
การที่สำ�คัญในการบริหาร เป็นภาระหน้าที่และเป็นการใช้ศิลปะของภาวะผู้นำ�ที่สำ�คัญที่สุดประการหนึ่ง ดังนั้นในการบริหารงาน
วิชาการจึงจำ�เป็นต้องทราบถึงหลักสำ�คัญในการวางแผน เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลยิ่งขึ้น การจัดองค์การ เป็นกระ
บวนการทีจั่ดตัง้ขึน้เพือ่ความสัมพนัธข์ององคป์ระกอบตา่งๆ ทีจ่ะสามารถทำ�ให้องคป์ระกอบของการบริหารงานวชิาการบรรลเุปา้
หมายที่กำ�หนดไว้ ซึ่งประกอบ ด้วย คน หน้าที่การงาน และปัจจัยทางกายภาพต่างๆ ขององค์การ หรือการบริหารงานวิชาการ การ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 61 ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวามคม 2557

บงัคบับัญชา เปน็การบรหิารงานวชิาการตามอำ�นาจหนา้ที่ ตามระเบยีบแบบแผน วธิกีารและมาตรฐานการปฏบิตังิานทีก่ำ�หนดขึน้  
โดยอาศัยศิลปะการเป็นผู้นำ� หลักมนุษย์สัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา การประสานงาน เป็นเรื่อง
ของการร่วมมือในการบริหารงานวิชาการ เป็นเรื่องเกี่ยวกับภาระทางใจที่สำ�คัญ ดังนั้น การประสานงานจึงเป็นการประสานใจที่
มีส่วนสำ�คัญ ในการส่งผลให้การบริหารงานวิชาการบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ การควบคุม เป็นการกำ�กับ 
ติดตาม ตรวจสอบการดำ�เนินงาน และความก้าวหน้าในการบริหารงานวิชาการเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลง การพัฒนางาน และผล
สำ�เร็จในการปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และเป็นข้อมูลในการพัฒนางานต่อไป (Kotter, 1985, pp. 156 – 9 ; ไพโรจน์ กิ่งพิลา, 
สกุลรัตน์ กมุทมาศ และนิพนธ์ ทาบุราญ, 2554 น. 1 – 8)
	 เปรียบเทยีบปัญหาการบริหารงานคลังตามขนาดเทศบาลสงักดักองคลงัทีต่า่งกนั พบวา่ขนาดเทศบาลต่างกนั มปีญัหาการ
บริหารงานคลังของเทศบาลที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 ข้าราชการและลูกจ้างสังกัดกองคลังมีประสบการณ์ในการ
ทำ�งานต่างกัน มีปัญหาการบริหารงานคลังของเทศบาลที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะว่า  กองคลัง มีส่วนราชการหลายส่วนประกอบด้วย ส่วนพัฒนารายได้หรือฝ่ายพัฒนารายได้ แบ่งออกเป็น งานพัฒนาราย
ได้ งานผลประโยชน์ งานเร่งรัดรายได้ ส่วนบริหารงานคลังหรือฝ่ายบริหารงานคลัง แบ่งออกเป็น งานการเงินและบัญชี งานพัสดุและ
ทรพัย์สนิ งานสถิตกิารคลัง สว่นแผนทีภ่าษแีละทะเบียนทรพัยสิ์นหรอืฝ่ายแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรพัย์สิน แบง่ออกเปน็ งานแผนที่
ภาษี งานทะเบียนทรัพย์สิน งานบริการข้อมูลแผนที่ และทะเบียนทรัพย์สิน ฝ่ายบริหารงานทั่วไปหรืองานธุรการ ซึ่งมีภารกิจมากมาย
จึงทำ�ให้เทศบาลที่มีขนาดต่างกัน มีปัญหาการบริหารงานคลังของเทศบาลที่แตกต่างกัน
	 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางดังนี้ ส่งเสริมให้บุคลากร
งานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตรมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบให้มากขึ้น มีการอบรมบุคลากรงานคลังของเทศบาลในเขต
จังหวัดพิจิตรเพ่ือให้มีความรู้ในงานที่ทำ�มากยิ่งขึ้น ปรับเปลี่ยนบุคลากรงานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตรให้เหมาะสมกับ
การทำ�งาน เพ่ิมบุคลากรงานคลังของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตรให้เพียงพอกับการทำ�งาน กำ�หนดการใช้งบประมาณให้เหมาะ
สมกับทุกหน่วยงานของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร เพิ่มงบประมาณให้เพียงพอกับการทำ�งานของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร 
จดัหาวสัด ุอปุกรณท์ีม่คุีณภาพเหมาะสมกบัการทำ�งานของเทศบาลในเขตจังหวัดพจิิตร เพิม่วสัด ุอปุกรณใ์หเ้พยีงพอกับการทำ�งาน
ของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการให้เหมาะสมกับการทำ�งานของเทศบาลในเขตจังหวัดพิจิตร มีการระดม
ความคดิเหน็เพือ่การจดัการงานคลังของเทศบาลในเขตจงัหวดัพจิิตรทีม่ปีระสทิธภิาพผลการวจัิยปรากฏเชน่นีอ้าจเปน็เพราะวา่ ใน
ทฤษฎีการจัดการ (Graham & Floolt, 1995, pp. 101 – 135) การบริหารที่สำ�เร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับการกำ�หนดหน้าที่ของการบริหาร
ใหม้ขีอบเขตครอบคลมุและชดัเจน ซึง่ประกอบดว้ยหนา้ทีต่อ่ไปนี ้เกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มภายนอกไดแ้ก ่หนา้ทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธ์
ระหว่างองค์การกับสังคม การบริหารองค์การและจัดโครงสร้าง ได้แก่ การจัดรูปแบบของการจัดหน่วยงาน การปฏิบัติงานร่วมกัน 
ได้แก่ การให้ผู้ร่วมงานร่วมกัน โดยมีขวัญและกำ�ลังใจทำ�งานสูงและบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานด้วย การเป็นผู้นำ�หรือนักบริหาร 
หมายถงึ การบรหิารหน่วยงานโดยการเปน็ผู้นำ�ให้องคก์ารบรรลเุปา้หมาย สรปุไดว่้าหนา้ทีส่ำ�คญัทีส่ดุของการบรหิารก็คอื การเปน็
ผู้นำ�หรือนักบริหารที่ดีพฤติกรรม การบริหารนั้นมี 2 แนวทาง คือการเป็นผู้บริหารแบบมุ่งมั่นงาน กับ ผู้บริหารที่มุ่งตน หมายถึง 
เน้นมนุษย์สัมพันธ์ (Burns, 1985, pp. 40 – 56;)
	 จากผลการวิจัยที่พบว่า เทศบาลขนาดต่างกันเกิดปัญหาการบริหารงานคลังแตกต่างกันนั้น ผู้วืจัยมีข้อเสนอแนะ 
ให้ผู้บริหารเทศบาลทุกขนาดได้ประชุมปรึกษากันกำ�หนดมาตรฐานการบริหารงานคลัง เพื่อให้เทศบาลทุกขนาดมีมาตรฐานการ
บริหารงานคลังเป็นระบบเดียวกัน สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บังเกิดผลดีมากยิ่งขึ้น
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