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บทคัดย่อ  
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการการตัดสินใจ และศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการ
ตัดสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรียนกวดวิชา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก ่ผูป้กครองของนกัเรยีนในเขตอำ�เภอไพศาล ีจังหวดันครสวรรค์ 
จำ�นวน 364 คน ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการอยู่ในระดับสูงโดยเรียงจากระดับสูงดังนี้ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ  
ด้านการจัดบุคคลเข้าทำ�งาน ด้านการอำ�นวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการเสนอรายงาน และด้านการงบประมาณ ตามลำ�ดับ 
การตัดสินใจด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดจำ�หน่าย การวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหาร
จัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ โดยการถ่วงน้ำ�หนัก มีรายละเอียดขององค์ประกอบ คือด้านการงบประมาณ อธิบายความ
ผันแปรได้ร้อยละ 58.026ด้านการเสนอรายงาน อธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 55.344 และถ่วงน้ำ�หนักน้อยสุดคือด้านการวางแผน 
อธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 40.420.

  คำ�สำ�คัญ :  การบริหารจัดการ, โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ,  การตัดสินใจ
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Abstract
	 The objectives of the research was to study administrative factors for English tutorial schools in Phaisali 
District, Nakhon Sawan, and parents’ decision to choose English tutorial schools in Phaisali District Nakhon Sawan 
Province, it also studied administrative factors impacting the decision to choose English tutorial schools in Phaisali 
District Nakhon Sawan Province. The sample used in the research was 364 students’ parents in Phaisali District 
Nakhon Sawan Province. It was a descriptive research. The research results showed that the opinion of parents 
on administrative factors for English tutorial schools, Phaisali District, Nakhon Sawan Province was overall at high 
level, running from high to low level were planning, organizing, staffing, directing, coordinating, reporting and 
budgeting, respectively. The parents’ decision to choose English tutorial schools in Phaisali District Nakhonsawan 
Province, based on mean scores were  the product, price, planning and promotion, respectively. Administrative 
factor analysis revealed that the budgeting aspect explained  58.026 percent of the variation, the reporting aspect 
explained 55.344 percent of the variation, and the least factor loading was the planning aspect which explained 
40.42 percent of the variation.
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คำ�ขอบคุณ   ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

บทน�ำ
	 การจัดการศึกษาของไทยได้มีวิวัฒนาการมาโดยตลอด เน่ืองมาจากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศทำ�ให้สังคมมี
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การเปลี่ยนแปลง ปัจจัยภายในเกิดจากความต้องการพัฒนาสังคมให้มีความเจริญและทันสมัย และปัจจัยภายนอกเกิดจากกระแส 
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทั้งด้านเศรษฐกิจและการเมือง ตลอดจนการติดต่อสื่อสารกันทำ�ให้ประเทศไทยต้องปรับตัวให้ทัน
สมัย เพือ่ให้เกิดการพัฒนาและทดัเทยีมกบันานาประเทศ ดงันัน้จงึตอ้งมกีารปลกูฝงัใหป้ระชากรมคีวามรูค้วามสามารถทัง้ทางวชิาการ
ในด้านต่าง ๆ รวมทั้ง ความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และเอกลักษณ์ของความเป็นไทย การศึกษาจึงมี
ความจำ�เป็นสำ�หรับบุคคลทุกเพศทุกวัย โดยเฉพาะผู้ท่ีอยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียน สภาพแวดล้อม ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เรียกว่าเป็นยุคข่าวสารความรู้ หรือสารสนเทศ และการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพื่อพัฒนาถึงระดับชาติ ให้ทัดเทียมกับต่าง
ชาตไิดอ้ยา่งทันเหตกุารณใ์นทกุดา้น การศกึษาหาความรู ้จงึมคีวามจำ�เปน็ในการพัฒนาชวีติใหท้นัตอ่สงัคมโลก จากความสำ�คญัข้างตน้  
ผู้วิจัยเห็นว่าการที่จะพัฒนาให้เด็กไทยมีความรู้เพิ่มมากขึ้น สิ่งสำ�คัญในการผลักดันให้เกิดการพัฒนาก็คือการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษในเขตอำ�เภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ศึกษาการตัดสิน
ใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนในเขตอำ�เภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ และศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการ
ทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเรยีนโรงเรยีนกวดวชิาภาษาองักฤษในเขตอำ�เภอไพศาล ีจงัหวดันครสวรรค์ เพ่ือนำ�ข้อมลูจากการศึกษาไป
ปรบัปรงุพฒันาการเรยีนการสอนใหด้ยีิง่ขึน้ตอ่ไป และเพือ่เปน็ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธรุกจิสถาบนักวดวชิา รวมถึงไดท้ราบถึงปจัจยั 
และผู้สอนเหตุผลในการเรียนกวดวิชาของนักเรียน และนำ�ไปปรับปรุงการเรียนการสอนภายในห้องเรียนให้ได้ประสิทธิภาพ น่าสนใจ
มากขึ้น (Gulick, 1936) ; Marcel De Vries, 2013 ; Charleston, 2012 ; สิทธิพรร์ สินทร และ เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร, 2556) 

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษในเขตอำ�เภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์
	 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ ของผู้ปกครองนักเรียนในเขตอำ�เภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์
	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษในเขตอำ�เภอไพศาลี 
จังหวัดนครสวรรค์

วิธีวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ
ในเขตอำ�เภอไพศาลี กลุ่มตัวอย่างคือผู้ปกครองของนักเรียนในเขตอำ�เภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ จำ�นวน 364 คนกำ�หนดขนาด
โดยอาศัยตาราง Krejcie และ Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคาดเคลื่อนร้อยละ 5  (Krejcie & Morgan, 1970) ทดลอง
ใช้กับผู้ปกครองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยแจกแบบสอบถาม ท้ังหมด 30 ชุด เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นแล้วนำ�มาหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α) โดยพิจารณาค่าท่ีมากกว่า 0.70 แล้วจึงนำ�แบบสอบถามฉบับจริงไป เก็บรวบรวมข้อมูลตามจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างที่
กำ�หนดไว้ เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 3 ตอน ดังนี้ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบ
ด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ
โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัดบุคคลเข้าทำ�งาน ด้านการอำ�นวยการ  
	 ด้านการประสานงาน ด้านการเสนอรายงาน และด้านการงบประมาณ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เลอืกเรยีนโรงเรียนกวดวชิาภาษาอังกฤษ การเกบ็รวบรวมข้อมลู เกบ็ดว้ยตวัเองจากกลุม่ตวัอยา่ง สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่
ค่าความถี่และค่าร้อยละวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ Factor Analysis

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 วตัถปุระสงค์ขอ้ท่ี 1 ดา้นการวางแผน ให้ความสำ�คญัเร่ือง โรงเรียนกวดวชิามกีารยดึนโยบายเป็นหลกัในการวางแผนเรียน
การสอน รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีการจัดทำ�แผนปฏิบัติการไว้ล่วงหน้าตลอดหลักสูตร และโรงเรียนกวดวิชาให้ครูผู้สอนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนเรียนการสอน ด้านการจัดองค์การ  ให้ความสำ�คัญเรื่อง โรงเรียนกวดวิชามีการควบคุมดูแลให้เป็นไปตามสายการ
บังคับบัญชา รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีการกำ�หนดขอบข่ายอำ�นาจหน้าที่ของแต่ละตำ�แหน่งไว้อย่างชัดเจน และโรงเรียนกวด
วิชามีการจัดแบ่งสายงานไว้อย่างเหมาะสม ด้านการจัดบุคคลเข้าทำ�งาน ให้ความสำ�คัญเร่ือง โรงเรียนกวดวิชามีการสร้างขวัญและ
กำ�ลงัใจแก่ครผูู้สอนทีม่ีผลงานดี รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวชิามีการสำ�รวจความต้องการด้านสื่อการเรยีนการสอนของครูผู้สอน และ 
โรงเรียนกวดวิชามีการเพิ่มครูผู้สอนเมื่อมีนักเรียนเพิ่มขึ้น สำ�หรับด้านการอำ�นวยการ ให้ความสำ�คัญเรื่อง โรงเรียนกวดวิชามีการเปิด
โอกาสให้ครูผู้สอนแสดงความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจในการสั่งการ รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีการปรึกษาหารือกับ
ทุกฝ่ายก่อนการสั่งการ และ โรงเรียนกวดวิชามีการรับผิดชอบต่อคำ�สั่งที่ได้สั่งการไปแล้ว  ด้านการประสานงาน ให้ความสำ�คัญเรื่อง 
โรงเรียนกวดวิชามีการจัดให้มีการประสานงานระหว่างครูผู้สอนกับชุมชนได้อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีการจัด
ให้มีเครื่องมือสื่อสารในการประสานงานอย่างเหมาะสม และโรงเรียนกวดวิชามีการติดต่อประสานงานกับครูผู้สอนอย่างเป็นทางการ 
ด้านการเสนอรายงาน ให้ความสำ�คัญเรื่อง โรงเรียนกวดวิชามีการจัดให้มีการรายงานการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้
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สอน รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีการจัดให้มีการชี้แจงผลการเรียนของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบอย่างเหมาะสม และโรงเรียน
กวดวิชามีการแจ้งสิทธิประโยชน์ที่ครูผู้สอนพึงมีให้ครูผู้สอนทราบอย่างสม่ำ�เสมอ ด้านการงบประมาณ ให้ความสำ�คัญเรื่อง โรงเรียน
กวดวชิามกีารประเมนิผลการใชง้บประมาณอยา่งสม่ำ�เสมอ รองลงมาคอื โรงเรยีนกวดวชิามกีารจดัซือ้สือ่การเรยีนการสอนอยา่งเพยีง
พอ และโรงเรียนกวดวิชามีการจัดทำ�แผนในการจัดซื้อสื่อการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ ของผู้ปกครองนักเรียนในเขต
อำ�เภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ ของผู้ปกครองนักเรียนในเขตอำ�เภอ
ไพศาลี จังหวัด ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความสำ�คัญเรื่อง นักเรียนที่เรียนในโรงเรียนกวดวิชามีความสามารถด้านภาษามากกว่าโรงเรียนอื่น 
รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีการจัดหลักสูตรที่ตรงตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนกวดวิชามีการจัดกิจกรรม
ที่สนับสนุนให้นักเรียนมีสมาธิและความรับผิดชอบ ด้านราคา ให้ความสำ�คัญเรื่อง มีการแจกทุนการศึกษา รองลงมาคือ ค่าเล่าเรียนที่
เก็บมีความเหมาะสม และค่าเล่าเรียนที่เก็บมีความคุ้มค่า ด้านการจัดจำ�หน่าย ให้ความสำ�คัญเรื่อง โรงเรียนกวดวิชามีสื่อและอุปกรณ์
การเรียนที่ทันสมัย และเพียงพอ รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวิชามีสถานที่กินอาหารที่กว้างขวางและเพียงพอกับจำ�นวนนักเรียน และ
โรงเรยีนกวดวชิามีอาคารและจำ�นวนหอ้งเรยีนทีเ่พยีงพอ และอปุกรณใ์นหอ้งเรยีนทีท่นัสมยั ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ให้ความสำ�คัญ
เรือ่ง โรงเรียนกวดวชิามกีฎระเบยีบในการควบคมุพฤตกิรรมในการปฏิบตัตินในกรอบท่ีดงีามของสงัคม รองลงมาคือ โรงเรียนกวดวชิา
มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม และผู้บริหารมีชื่อเสียงโด่งดัง เป็นที่รู้จักในสังคม
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษา
องักฤษในเขตอำ�เภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบการบรหิารจดัการของโรงเรยีนกวดวชิาภาษาองักฤษ
ในเขตอำ�เภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์โดยการถ่วงน้ำ�หนัก (กัลยา วานิชย์บัญชา 2546) มีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้  
ดา้นการวางแผน อธบิายความผันแปรไดร้อ้ยละ 40.420 องค์ประกอบทีม่คีา่น้ำ�หนกัมากทีส่ดุหรือมกีารบริหารจดัการของโรงเรียนกวด
วิชาภาษาอังกฤษมากท่ีสุด คือ โรงเรียนกวดวิชามีการกำ�หนดผู้รับผิดชอบการเรียนการสอนไว้อย่างเหมาะสม สำ�หรับองค์ประกอบ
ที่มีค่าน้ำ�หนักน้อยท่ีสุดหรือมีการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษน้อยที่สุด คือ โรงเรียนกวดวิชามีการยึดนโยบาย
เป็นหลักในการวางแผนเรียนการสอน ด้านการจัดองค์การ อธิบายความผันแปรได้ร้อยละ 43.641 องค์ประกอบที่มีค่าน้ำ�หนักมาก
ที่สุดหรือมีการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษมากที่สุด คือ โรงเรียนกวดวิชามีการจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่
เอื้อต่อการทำ�งาน สำ�หรับองค์ประกอบท่ีมีค่าน้ำ�หนักน้อยที่สุดหรือมีการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษน้อยที่สุด  
คือ โรงเรียนกวดวิชามีการกำ�หนดขอบข่ายอำ�นาจหน้าที่ของแต่ละตำ�แหน่งไว้อย่างชัดเจน ด้านการจัดบุคคลเข้าทำ�งาน อธิบายความ
ผันแปรได้ร้อยละ 46.724 องค์ประกอบที่มีค่าน้ำ�หนักมากที่สุดหรือมีการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษมากที่สุด 
คือ โรงเรียนกวดวิชามีการสำ�รวจความต้องการด้านส่ือการเรียนการสอนของครูผู้สอน สำ�หรับองค์ประกอบที่มีค่าน้ำ�หนักน้อยที่สุด
หรือมีการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษน้อยที่สุด คือ โรงเรียนกวดวิชามีการเพิ่มครูผู้สอนเมื่อมีนักเรียนเพิ่มขึ้น
ดา้นการอำ�นวยการ อธบิายความผันแปรไดร้อ้ยละ 49.789 องค์ประกอบทีม่คีา่น้ำ�หนกัมากทีส่ดุหรือมกีารบริหารจัดการของโรงเรียน
กวดวิชาภาษาอังกฤษมากที่สุด คือ โรงเรียนกวดวิชามีการเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนแสดงความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
สั่งการ สำ�หรับองค์ประกอบที่มีค่าน้ำ�หนักน้อยที่สุดหรือมีการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษน้อยที่สุด คือ โรงเรียน
กวดวิชามกีารการสัง่การทีเ่หมาะสมกบัเวลาและสถานที ่ดา้นการประสานงาน อธิบายความผนัแปรไดร้้อยละ 52.611 องค์ประกอบท่ี
มคีา่น้ำ�หนกัมากทีส่ดุหรอืมีการบรหิารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาองักฤษมากทีส่ดุ คอื โรงเรยีนกวดวชิามกีารจดัใหม้ผีูป้ระสาน
งานในการปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมาย สำ�หรบัองค์ประกอบท่ีมีค่าน้ำ�หนักนอ้ยทีส่ดุหรอืมกีารบรหิารจดัการของโรงเรยีนกวดวชิาภาษา
องักฤษนอ้ยทีส่ดุ คอื โรงเรยีนกวดวิชามีการกำ�หนดใหมี้การประสานงานอยา่งเปน็ระบบและมหีลกัเกณฑ ์ด้านการเสนอรายงาน อธิบาย
ความผันแปรได้ร้อยละ 55.344 องค์ประกอบที่มีค่าน้ำ�หนักมากที่สุดหรือมีการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษมาก
ที่สุด คือ โรงเรียนกวดวิชามีการจัดให้ครูผู้สอนรายงานในกรณีที่เกิดปัญหาในการทำ�งานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ สำ�หรับองค์ประกอบที่มี
ค่าน้ำ�หนักน้อยที่สุดหรือมีการบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษน้อยที่สุด คือ โรงเรียนกวดวิชามีการจัดให้มีการชี้แจง
ผลการเรยีนของนักเรยีนให้ผูป้กครองทราบอยา่งเหมาะสม ด้านการงบประมาณ อธบิายความผนัแปรไดร้้อยละ 58.026 องค์ประกอบ
ทีม่ค่ีาน้ำ�หนักมากทีส่ดุหรอืมกีารบรหิารจัดการของโรงเรยีนกวดวิชาภาษาอังกฤษมากท่ีสดุ คอื โรงเรยีนกวดวชิามกีารขอความรว่มมอื
กับชุมชนเพื่อสนับสนุนด้านส่ือการเรียนการสอน สำ�หรับองค์ประกอบที่มีค่าน้ำ�หนักน้อยที่สุดหรือมีการบริหารจัดการของโรงเรียน
กวดวิชาภาษาอังกฤษน้อยที่สุด คือ โรงเรียนกวดวิชามีการสำ�รวจความต้องการใช้สื่อการเรียนการสอน เอนำ�มาจัดสรรงบประมาณ
	  การบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษในเขตอำ�เภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การบริหารจัดการของโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการวางแผน โดยให้ความสำ�คัญเรื่อง โรงเรียนกวดวิชา
มกีารยดึนโยบายเป็นหลกัในการวางแผนเรยีนการสอน ผลการวจัิยปรากฏเชน่น้ีอาจเปน็เพราะวา่ การบริหารจดัการเปน็กระบวนการ
ของกจิกรรมที่ต่อเนื่องและประสานงานกนั ซึง่ผู้บริหารตอ้งเข้ามาชว่ยเพื่อให้บรรลจุุดมุ่งหมายขององค์กร การบริหารจดัการสามารถ
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองค์กรหนึง่ได้ เป้าหมายของผู้บรหิารทุกคนคอื การสร้างกำ�ไร การบริหารจดัการเกีย่วข้องกับการเพ่ิมผลผลติ 
โดยมุ่งสู่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล การบรหิารจัดการจงึตอ้งเนน้ดา้นการวางแผนใหส้ามารถนำ�มาใชก้บัทุกระดบัชัน้ขององคก์รได้ 
มูฮำ�หมัด, 2547 ; สุนีรัตน์ ศรีโสภา, 2554) 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 65 ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวามคม 2557

	  การตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ ของผู้ปกครองนักเรียนในเขตอำ�เภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด  
โดยให้ความสำ�คัญเรื่อง โรงเรียนกวดวิชามีกฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรมในการปฏิบัติตนในกรอบที่ดีงามของสังคม ผลการ
วิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผลิตภัณฑ์โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษ เป็นวิชาการที่ใช้สอนแก่ผู้เรียน จึงมีหลายทางเลือกให้
โรงเรยีนกวดวิชาไดป้รับเปล่ียนให้เหมาะสม เมือ่ตอ้งดำ�เนนิการจึงตอ้งพยายามทำ�หลกัสตูรทีจ่ะสอนให้ถูกใจผูป้กครองนกัเรียนมากทีส่ดุ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ นพคุณทอง (2546) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผู้ปกครองเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
โรงเรยีนเอกชนระดบัประถม ศึกษา เขตบางกอกน้อย กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองคาดหวงัใหโ้รงเรียนจัดการศกึษา
เพื่อให้นักเรียนมีความสามารถด้านภาษามากกว่าโรงเรียนอื่น มีความสามารถทางการ อ่าน การเขียนและการคำ�นวณ โดยให้ความ
สำ�คัญต่อวิชาภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และคอมพิวเตอร์
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 ที่พบว่าด้านการวางแผนนั้นอธิบายความผันแปรได้น้อยที่สุด ผู้วิจัยของเสนอแนะ 
ให้ผู้จัดการโรงเรียน ค้นหาข้อมูลและให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมมากขึ้น เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของการวางแผน
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