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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
ประกันวินาศภัยในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียน
รู้กับผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้กับผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย และ 4) เพื่อน�ำเสนอรูปแบบองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย โดยการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อผลการด�ำเนินงานท่ี
ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้ เป็นวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย จ�ำนวน 400 คน จาก 54 บริษัท และใช้แบบสอบถามแบบ มาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผ่านการหาความเที่ยงตรงซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 
และผ่านการหาค่าความเช่ือมั่น โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.982 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบ
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอ้างอิงจะใช้สถิติอ้างอิง
แบบไม่มีพารามิเตอร์ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใช้โปรแกรม AMOS ส่วนการ
วิจัยเชิงคุณภาพได้ท�ำการสัมภาษณ์ผู้ให้ ข้อมูลส�ำคัญซึ่งเป็นผู้บริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของบริษัทประกันวินาศภัยจ�ำนวน 4 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ�ำนวน 4 คน  
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียน
รู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย ได้แก่ ปัจจัยภาวะผู้น�ำ ปัจจัยองค์กร ปัจจัยการจัดการความรู้ ปัจจัยการเรียนรู้ และ
ปัจจัยเทคโนโลยี โดยรวมผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าปัจจัยต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย  
2) ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ พลวัตรการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนองค์กร  
การเอือ้อ�ำนาจ การจดัการความรู ้และการน�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ ล้วนมอีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องธุรกจิประกนั
วนิาศภยัในประเทศไทยโดยมค่ีาเฉลีย่ความคิดเหน็เกีย่วกบัการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องธรุกิจประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยอยูท่ี่
ระดบัมากในทุกด้าน 3) ปัจจยัภายในองค์กร ทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มคีวามสมัพันธ์กบัผลการด�ำเนินงานทีไ่ม่ใช่ตวั
เงนิของธรุกจิประกัน วนิาศภัยในประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลางอย่างมนัียส�ำคญัทีร่ะดบัสงู โดยปัจจยัด้านการเรียนรู้มคีวามสมัพันธ์
ต่อผลตอบแทนทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิของธุรกิจประกันวินาศภัยสูงท่ีสุด รองลงมา คอื ปัจจยัด้านเทคโนโลย ีปัจจยัด้านการจดัการความรู ้ปัจจยั
ด้านองค์กร และปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ ตามล�ำดับ 4) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานที่
ไม่ใช่ตวัเงนิของธรุกจิประกันวินาศภัยในประเทศไทยอยูใ่นระดับปานกลางอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบัสงู โดยด้านการจดัการความรูม้คีวาม
สัมพันธ์ต่อผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจ ประกันวินาศภัยสูงที่สุดรองลงมา คือ ด้านพลวัตรการเรียนรู้ ด้านการน�ำเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ ด้านการเอื้ออ�ำนาจ และด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ตามล�ำดับ และ 5) ปัจจัยภายในองค์กรทั้ง 5 ปัจจัยมีผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละมีผลต่อผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ โดยรปูแบบขององค์กรแห่งการเรยีนรู้มคีวามสอดคล้องกบัข้อมูลเชงิ
ประจักษ์ (ค่า Chi-square = 276.488 ค่าองศาอิสระ (DF) = 180 ค่า P = 0.201 ค่าดัชนี GFI = 0.928 และดัชนี RMSEA = 0.043) 
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Abstract
	 This research has the objectives to 1) to study the influence of internal factors towards the learning 
organization development for non-life insurance business in Thailand 2) to study the relation between the influence 
internal factor towards the learning organization development and the results of the performance of non-finance 
of non-life insurance business in Thailand and 3) to present model of learning organization development for non-
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life insurance business in Thailand. This research is testing relations as result towards non-finance performance of 
non-life insurance business in Thailand. This study is a quantitative and qualitative research. In quantitative research, 
the researcher collected data from the executives of non-life insurance compares in Thailand of 400 persons 
from 54 companies and using questionnaire of query scale for 5 levels through finding precisely which as index 
consistency between question and objectives from 0.5 up. Moreover, through confidence that has coefficient of 
Cronbach alpha equal .982 was used for data analysis, consists of descriptive statistics such as frequency distribution,  
percentage, mean and standard deviation. Therefore, the statistical reference for non-paramet-
ric is the correlation coefficients and analysis of structural equation models using AMOS. The  
qualitative research was conducted by interviews with key informants, the executive responsible for developing the 
organization into an organization of learning, the non-life insurance company with 4 employees and interview-depth 
expert organization of learning for 4 people using quantitative content analysis research. The results of the research 
found that 1) Internal factors which influence the learning organization development of non-life insurance business 
in Thailand such as leader factors, learning management factors, learning factors and technological factors. Overall,  
executives have many opinions about factors that influenced toward the learning organizations development at a 
high level for all factors. 2) Executives have opinion that composition of learning organization development is learning  
dynamic, realignment organization, empowered, knowledge management and technology applications also influences 
the learning organization development of non-life insurance business in Thailand, have average comments about the  
learning organization development of non-life insurance business in all aspects. 3) Internal factors that influence 
toward learning organization development in relation to the performance of non-life insurance business in Thailand 
in the medium to high significance. Learning factors associated with non-finance of non-life insurance is the highest, 
next is factors of technology, knowledge management, Organizational factors and leadership factors, respectively. 
4) The organization of learning as various aspects of performance is related to result of performance rather than  
non-finance of non-life insurance business in Thailand in the medium to high significance. The field of knowledge 
management in relation to non-finance of non-life insurance business is highest, next is the dynamics of learning, 
applications of the technology, empowered and Realignment, respectively. And 5) Internal factor of organization 
have 5 factors as influence toward learning organization development and influenced toward result of perfor-
mance rather than non-finance, in the model of learning organization development is consistency with empirical 
data(Chi-square = 276.488, degree of freedom (DF) = 180,P = 0.201, GFI index = 0.928 and RMSEA index = 0.043).
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันธุรกิจเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องเศรษฐกิจมีความผันผวนอยู่ตลอดเวลา และมีสภาพการแข่งขันที่สูง
ขึ้น ดังนั้น ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ หรือเอกชน องค์กรขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ต่างต้องทบทวนรูปแบบการด�ำเนินงานของตนให้
มีความได้เปรียบในการแข่งขนั เพือ่ความอยูร่อดอย่างย่ังยนืมใิช่การเตบิโตเพียงช่วงระยะเวลาหนึง่เท่านัน้ องค์กรทีส่ามารถเรียนรูแ้ละ
ปรบัตวัเข้ากบัการเปล่ียนแปลงของปัจจัยสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็วย่อมสามารถด�ำรงอยูไ่ด้ต่อไป การทีอ่งค์กรจะรอดพ้นออกจาก
สภาพการที่ไม่น่าพึงประสงค์เช่นนี้ได้นั้นองค์กรต้องมีทรัพยากรท่ีมีค่าเพื่อสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขัน ดังค�ำกล่าวที่ว่า “องค์กรจะ
ประสบผลส�ำเร็จ หรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับคนคิดคนจัดการทั้งสิ้น” ดังนั้น การแข่งขันระหว่างองค์กรจึงเป็นการแข่งขันกันพัฒนาบุคคล
ให้เป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงที่สุด กุญแจสู่ความส�ำเร็จในเป้าหมายของวิสัยทัศน์องค์กร คือการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning 
organization) (อดิศร ไชยคุปต์, 2549 : 15)
	 องค์กรแห่งการเรยีนรูเ้ป็นแนวคิดในการพฒันาองค์กรให้เกดิการแบ่งปัน แลกเปลีย่นองค์ความรู้ ประสบการณ์และทกัษะ
ร่วมกัน ท�ำให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและสามารถปรับตัวให้ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต เมื่อสมาชิกในองค์กรเห็นความส�ำคัญต่อการเรียนรู้ สามารถที่จะเรียนรู้ได้อย่างมีอิสระ โดยได้รับการสนับสนุนองค์กร รวมถึง
การมีวฒันธรรมขององค์กรแห่งการเรยีนรู ้ส่ิงเหล่านีย่้อมส่งผลต่อพฤตกิรรมการปฏบิตัขิองสมาชกิในองค์กรอกีด้วย (Hoy and Miskel 
: 2008; Lunenburg and Ornstein : 2001; Ubben, Hughes and Norris : 2001) ซึ่งสอดคล้องกับ Marquardt (1996) ที่ได้กล่าว
ไว้ว่าการทีจ่ะพฒันาไปสูอ่งค์กรแห่งการเรยีนรูน้ัน้ องค์กรจะต้องจดัให้สมาชกิมกีารฝึกการเรยีนรูต้ลอดเวลาและสร้างวัฒนธรรมในการ
แสดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กร ให้โอกาสแก่สมาชกิองค์กรทีจ่ะน�ำสิง่ทีไ่ด้เรยีนรูม้าใช้สร้างสรรค์ พฒันาและปรบัปรงุแลก
เปลีย่นความรู ้มกีารกระจายข้อมลูข่าวสารซึง่กนัและกนั เสริมสร้างบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเองและมสีภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ซึ่ง Peter M. Senge (1990 :1) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่บุคคลกรสามารถขยายขีดความสามารถ
ในการสร้างสรรค์ผลงานตามท่ีปรารถนาได้อย่างต่อเนื่องเป็นองค์กรท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมีรูปแบบความคิดสร้างสรรค์ เป็นองค์กรที่
เต็มไปด้วยแรงบันดาลใจและเป็นองค์กรที่มีบุคลากรเรียนรู้ร่วมกันอย่างไม่มีต่อเนื่อง จากการศึกษาของ Gravin (2000 : 3) พบว่า 
ปัจจุบันคนในองค์กรจ�ำนวนไม่น้อยได้ตระหนักชัดแล้วว่ากลยุทธ์ ภาวะผู้น�ำ ความรู้และเทคโนโลยีของอดีตไม่สามารถท�ำให้องค์กร
ประสบความส�ำเร็จในวันข้างหน้าได้ องค์กรต้องเพิ่มสมรรถนะในการเรียนรู้ขององค์กรถ้าต้องการจะประสบความส�ำเร็จท่ามกลาง
สภาพแวดล้อมทีป่ระกอบไปด้วยการรดุหน้าทางเทคโนโลย ีการควบรวมกจิการ การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและการแข่งขันทีเ่พ่ิมมาก
ขึ้น ซึ่ง Takeuchi and Nonaka (2004) อธิบายการสร้างรูปแบบความรู้ไว้ 4 รูปแบบ คือ 1) จากประสบการณ์สู่ประสบการณ์ (tacit 
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to tacit) คือ ความรู้เช่นนี้เกิดขึ้นเมื่อบุคคล ถ่ายโอนความรู้ไปยังอีกบุคคลหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นได้โดยการสังเกต (observation) เลียนแบบ 
(Imitation) ฝึกปฏิบัติ (Practice) 2) จากความรู้ชัดแจ้งสู่ความรู้ชัดแจ้ง (explicit to explicit) หมายถึง ความรู้ที่อยู่บนสื่อต่าง ๆ 
เรียบร้อยแล้ว เช่น หนังสือ เทป วีดีโอ สามารถให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ได้จากสื่อความรู้เช่นนี้เกิดจากการรวมและการสังเคราะห์ความ
รู้ชัดแจ้งที่มีอยู่ 3) จากประสบการณ์สู่ความรู้ชัดแจ้ง (tacit to explicit) หมายถึง ความรู้ที่ได้จากการสัมภาษณ์ หรือการสังเกตการณ์ 
การถ่ายทอดความรูใ้นสมองของผู้เช่ียวชาญท้ังหลายแล้วเอามาลงส่ือ เป็นการแปลงรูปจาก Knowledge ทีเ่ป็นความรูท้ีฝั่งอยูใ่นหวัออก
มาเป็นสื่อที่สามารถแบ่งปันกันทั่วทั้งองค์กรได้ และ 4) จากความรู้ชัดแจ้งสู่ประสบการณ์ (explicit to tacit) หมายถึง ความรู้ที่ได้
จากการศึกษา การเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความรู้ของตัวเอง สิ่งที่ได้คือ Tacit Knowledge ความรู้เช่นนี้เกิดขึ้นจากพนักงานในองค์กรน�ำ
ความรู้ชัดแจ้งที่เกิดข้ึนใหม่ไปปรับใช้ในองค์กรและก่อให้เกิดความรู้โดยนัยขึ้นใหม่ โดยความจ�ำเป็นดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่าความรู ้
ทีเ่ป็นประสบการณ์กับความรูท้ีช่ดัแจ้งมคีวามส�ำคญัทีต้่องอาศยัเกือ้กูลซึง่กนัและกนั เพ่ือให้เกดิการแลกเปลีย่นความรู้และการพัฒนา
องค์กรที่สมบูรณ์ (วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ : 2548) เพื่อพัฒนาองค์กรน�ำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งในประเทศไทย
องค์กรภาคเอกชนและภาครฐัมกีารปรบัตวัในการน�ำเครือ่งมอืการจดัการทางการบริหารรูปแบบต่าง ๆ  ท่ีเอ้ืออ�ำนวยให้ทุกคนสามารถ
พัฒนาศักยภาพสูงสุดในการรู้คิดและปฏิบัติ (สุพานี สฤษฎ์วานิช : 2549); สุนีรัตน์ ทับทิมอ่อน, วีระ ไชยศรีสุข และเพ็ญศรี แซ่เตียว. 
2554, 87 – 92) 
	 ส�ำหรับธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยยังต้องเผชิญกับปัญหาการแข่งขันที่ขยายตัวอย่างรุนแรงทางเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจนพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังปี พ.ศ. 2540 ที่รัฐบาลได้เปิดโอกาสให้กลุ่มนักลงทุนจากประเทศต่าง ๆ เช่น 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมันและออสเตรเลีย เข้ามาแข่งขันมากขึ้นท�ำให้ธุรกิจประกันชีวิตมีการแข่งขันมากขึ้น ประกอบกับรัฐบาล
ไทยได้เปิดเสรีสาขาประกันภัยซึ่งเป็นข้อผูกพัน (Schedule of Specific Commitments) ของประเทศไทยภายใต้กรอบองค์กร
การค้าโลกว่าด้วยการค้าบริการ (General Agreement on Trade in Service - GATS) ส�ำหรับสาขาประกันภัย 6 รายการ ได้แก่  
1) การประกันชีวิต 2) การประกันวินาศภัย 3) นายหน้าและตัวแทนประกันภัย 4) ที่ปรึกษาด้านประกันภัยไม่รวมเร่ืองบ�ำนาญ  
5) ผู้ประกันภัย และ 6) นักคณิตศาสตร์ประกันภัย ภายใต้ข้อตกลงทั่วไป (General Agreement on Trade in Service, 2007)  
และการเปิดเสรีภาคประกันภัยตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEN Economic Community : AEC) และการเปิดเสรีภาย
ใต้กรอบการเจรจาพหุภาคีและทวิภาคี ได้แก่ 1) อาเซียน-ออสเตรเลียกับนิวซีแลนด์ 2) อาเซียน-ยุโรป3) อาเซียน-สาธารณรัฐเกาหลี  
4) อาเซียน-อินเดีย 5) อาเซียน-จีนและ 6) ไทย-ออสเตรเลีย และจากนโยบายเกี่ยวกับการเปิดเสรีดังกล่าวท�ำให้บริษัทต่าง ๆ  ในธุรกิจ
ประกนัวนิาศภยัต่างต้องเร่งสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัในบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการให้บรกิารของธรุกจิประกนัภยัซึง่แบ่งออก
เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ ฝ่ายการตลาดและฝ่ายบรกิาร โดยท่ีฝ่ายการตลาดจะให้ความส�ำคญัแก่ตวัแทนประกนัภยัเป็นอันดบัแรกโดยเฉพาะ
ตัวแทนประกันชีวิตและเน้นการบริการที่ดีทั้งก่อนและหลังการขาย ส�ำหรับฝ่ายบริการจะเน้นการยกระดับความรู้และการมีจรรยา
บรรณที่ดีในการให้บริการให้แก่พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจ่ายเงินปันผลประโยชน์ หรือจ่ายค่าสินไหมทดแทน (ส�ำนักงาน
คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, ออนไลน์ : 2554) ซึ่งในการบริการในทุก ๆ ด้านเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับ
ธรุกจิวนิาศภยั อกีทัง้จากบทเรยีนจากมหาอุทกภัยเมือ่ปี 2554 เป็นสิง่ทีผ่ลกัให้รฐับาลต้องเร่งสร้างกลไกต่าง ๆ  เพือ่กอบกูค้วามเชือ่มัน่
ของประชาชนและนักลงทุนให้กลับคืนมาโดยเร็ว หนึ่งในนั้นเกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัยคือการออกพระราชก�ำหนดกองทุนส่ง
เสริมการประกันภัยพิบัติ พ.ศ.2555 ที่ก�ำหนดให้จัดตั้งกองทุนขึ้นเพื่อเข้ามารับบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านภัยพิบัติต่อจากบริษัท
ประกันภยัในอตัราเบีย้ประกนัภยัทีเ่หมาะสม ท�ำให้ธรุกจิประกนัวนิาศภัยมกีารเตบิโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างความเชือ่มัน่แก่ลกูค้า
และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจวินาศภัย
	 จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารด้านทรพัยากรมนษุย์ของบรษิทัประกนัวนิาศภยัโดยผูว้จิยัพบว่าจ�ำนวนบคุลากรในธรุกจิ
ประกันวินาศภัยมีมากขึ้น แต่ต้องยอมรับว่าบุคลากรที่อยู่ในธุรกิจส่วนใหญ่นั้นมิได้จบการศึกษาทางด้านการประกันภัยไม่ครบทุกคน 
ดงันัน้ บคุลากรเหล่านีต้้องมีความรูค้วามเข้าใจและความเชีย่วชาญเพียงพอจงึจะปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมถึงบคุลากร
ประกนัภัยบางประเภททีต้่องมคีณุวฒุ ิต้องผ่านการเรยีนการสอบหลกัสตูรเฉพาะ อาทิเช่น นักคณติศาสตร์ประกนัภัย ซ่ึงเป็นบคุลากร
ทีม่คีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ในธรุกจิประกันภัย ท�ำหน้าทีจั่ดท�ำรายงานค�ำนวณความรับผดิตามกรมธรรม์ประกนัภัยและบริหารความเสีย่ง
ภัยให้สอดคล้องตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย รวมถึงมีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและนโยบายการด�ำเนิน
งานในภาพรวมของบรษิทัประกนัภยั เป็นต้น ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของธรุกจิประกนัภัยจึงถือได้ว่าเป็นสิง่ท่ีธรุกจิให้ความ
ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นธุรกิจที่อาศัยความสามารถของคนในการสร้างยอดขาย (Rehan : 2003) ประกอบกับความแตกต่าง
จากธุรกิจประเภทอื่น ๆ ในด้านการเสนอขาย เนื่องจากเป็นการขายความคุ้มครอง หรือค�ำมั่นสัญญา ซึ่งเป็นสินค้าที่ไม่มีตัวตนโดย
การขายผ่านคนกลางของบริษัทประกันภัย คือตัวแทน หรือนายหน้าซ่ึงคนกลาง มีความส�ำคัญต่อการสร้างภาพพจน์และทัศนคติ
ของประชาชนที่มีต่อธุรกิจประกันภัย เพราะตัวแทน หรือนายหน้าประกันภัยจะมีหน้าที่ชักชวน แนะน�ำ เสนอขายความคุ้มครอง
ตามกรมธรรม์ประเภทต่างๆ แก่ประชาชนชน ดังน้ัน การให้ข้อมูลและการสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องตามหลักการประกันภัยของตัวแทน  
หรือนายหน้าจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นและส�ำคัญหากตัวแทน หรือนายหน้ามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันภัย เงื่อนไขความคุ้มครอง
และข้อยกเว้นต่าง ๆ ในกรมธรรม์เป็นอย่างดี จะท�ำให้สามารถสร้างความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชนได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะส่งผลต่อ
เนื่องถึงธุรกิจประกันภัยโดยส่วนรวม ทั้งนี้ จะเห็นได้จากข้อมูลเกี่ยวกับส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัทประกันภัย โดยเฉพาะธุรกิจ
ประกันชวีติมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชดิและในทศิทางเดยีวกนักบัจ�ำนวนความอยูข่องกรมธรรม์ทีม่ผีลบงัคบัใช้ โดยความคงอยูข่องกรม
ธรรมดังกล่าวจะสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของตัวแทน หรือนายหน้าประกันภัย (กรมการประกันภัย, 2540 : 75)
	 ดงันัน้ ธรุกจิประกันวินาศภัยจึงมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่องตระหนกัถงึความส�ำคญัของการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูด้้วย
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การพฒันาทรพัยากรมนษุย์เป็นหลัก โดยให้พนกังานในองค์กรต้องมกีารเรียนรู้มคีวามรู้ความสามารถ มทีกัษะในหลายด้าน มทีศันคตทิี่
สนบัสนนุความเจรญิก้าวหน้าขององค์กร เพือ่ท่ีจะสามารถปฏิบตังิานได้อย่างถกูต้องและครอบคลมุอกีทัง้ ยงัมคีวามจ�ำเป็นต้องพฒันา
องค์กรให้พร้อมกบัการเปล่ียนแปลงในยคุของฐานสังคมความรูเ้พือ่ให้องค์กรอยูร่อดและสามารถแข่งขนัได้ในระบบเศรษฐกจิสมยัใหม่
ที่เน้นความรู้และความเร็ว (บดินทร์ วิจารณ์, 2548 : 10) 
	 ถงึแม้ว่าตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาผูบ้รหิารจะตระหนกัถงึความส�ำคัญของบคุลากรซึง่เป็นปัจจัยส�ำคัญในการแข่งขนัทางธรุกจิ 
แต่กลบัไม่พบว่ามสีิง่ใดท่ีจะสามารถบ่งบอกได้ว่าบรษัิทประกันวนิาศภยัในประเทศไทยได้ส่งเสริมให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยมีการจัดการความรู้อย่างเป็นกระบวนการเชิงระบบ กล่าวคือ มีการจัดสภาพแวดล้อมการจัดการความรู้ที่ท�ำให้ส่งผลต่อบุคลากร
ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ดังน้ันผู้วิจัยจึงมุ่งจะท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจ
ประกันวินาศภัยในประเทศไทย” โดยการน�ำทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt And Reynolds (1994) Bennett And 
O’Brien (1994) และ Kaiser (2000) มาบูรณาการสร้างรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ในบริบทของสังคมไทยซึ่งยัง ไม่มีการศึกษา
วิจัยเชิงประจักษ์ในเรื่องนี้มาก่อน โดยผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่มีประโยชน์และมีความส�ำคัญในการบริหารจัดการของ
ธุรกิจประกันวินาศภัยต่อการเสริมสร้างและขยายองค์ความรู้ใหม่ ๆ  รวมถึงสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับองค์กรทั้งภาครัฐ
และเอกชนของประเทศไทยอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล เพือ่บรรลุตามวตัถุประสงค์ในการสร้างศกัยภาพในการแข่งขันให้แก่
องค์กรได้ในระดับสูงสุด

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย 
	 2.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรท่ีมอิีทธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กบั ผลการด�ำเนินงาน
ที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย 
	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กับผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกัน
วินาศภัยในประเทศไทย 
	 4. เพื่อน�ำเสนอรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย

วิธีวิจัย
	 ประชากรที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารของบริษัทประกันวินาศภัยจ�ำนวน 54 บริษัท ซ่ึงมีจ�ำนวนผู้บริหาร 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2554 รวมทั้งหมดจ�ำนวน 3,444 คน โดยขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 โดยให้มีความผิดพลาดในการประมาณไม่เกินร้อยละ 5 ตามตารางการ สุ่มตัวอย่างของ Yamané (สุวิมล ติรกานันท์, 2548,  
(น. 198-199) ขนาดของตัวอย่างได้เท่ากับ 359 คน แต่ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้จ�ำนวนตัวอย่าง 400 คน ในขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามได้ 400 ฉบับ แต่มีแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 19 ฉบับ จึงมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
381 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.25 ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้จะใช้จ�ำนวนตัวอย่างเท่ากับ 381 คน โดยแบบสอบถามมีการผ่านการ หาค่า
ความเชื่อมั่น โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.982 และกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพแบ่งออก
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) ได้แก่ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กร
ไปสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องบรษิทัประกันวินาศภัย 4 ท่าน และกลุม่ที ่2 ผูใ้ห้ข้อมลูเชงิลกึ ได้แก่ ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านองค์กร
แห่งการเรียนรู้ จ�ำนวน 4 ท่าน โดยใช้วิธีการ สุ่มตัวอย่างที่ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non probability sampling) ด้วยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540, น. 84) 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอ้างอิงจะใช้สถิติอ้างอิงแบบไม่มีพารามิเตอร์ ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง โดยใช้โปรแกรม AMOS ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพได้ท�ำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญซึ่งเป็นผู้บริหารที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบริษัทประกันวินาศภัยจ�ำนวน 4 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้าน
องค์กรแห่งการเรียนรู้ จ�ำนวน 4 คน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหางานวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ ส่วนบุคคลของผู้ใช้
บริการ 
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปด้านปัจจยัส่วนบคุคลจ�ำนวน 381 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็น
ร้อยละ 70.08 มอีาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.78 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 79.52 ส�ำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฏิบัติงานฝ่ายบัญชีและฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.68 เท่ากัน เมื่อพิจารณา
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ระยะเวลาปฏิบัติงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยระยะเวลาปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามเท่ากับ 8.14 ปี โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานมา 1 - 10 
ปี คิดเป็นร้อยละ 47.85 
	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่ง การเรียนรู้และการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย 
	 1. สมมติฐานของการวิจัยที่ 1 ปัจจัยที่น�ำมาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้มีระดับปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
	 ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยภาวะผู้น�ำ ปัจจัยองค์กร ปัจจัยการจัดการความรู้ ปัจจัยการเรียนรู้ และ
ปัจจัยเทคโนโลยี เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยและเมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า ทุกปัจจัยที่น�ำมาวิเคราะห์
มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (     = 3.57) ซึ่งสามารถพิจารณาในแต่ละด้านได้ดังนี้
	 ปัจจัยภาวะผู้น�ำ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (   =3.64) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ทุกด้านมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก โดยด้านการสร้างบารมี มีค่าเฉลี่ย 3.79 รองลงมาอยู่ใน
ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญาค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63ด้านการค�ำนึงถึงเอกบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ตามล�ำดับ
	 ปัจจัยองค์กร มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (   =3.57) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบ
ว่า ทกุด้านมีอิทธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูใ้นระดับมาก โดยด้านวสิยัทัศน์องค์กรมค่ีาเฉลีย่มากท่ีสดุ เท่ากบั 3.64 รองลงมา
อยู่ในด้านกลยุทธ์องค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ด้านโครงสร้างองค์กร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 และด้านวัฒนธรรมองค์กรค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.51 ตามล�ำดับ
	 ปัจจยัการจดัการความรู ้มอีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยูใ่นระดับมาก (     =3.52) และเมือ่พิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า ส่วนใหญ่เกือบทุกด้านมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการสร้างความรู้อยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยด้านกระบวนการจดัเกบ็และเรยีกใช้ความรูม้ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากบั 3.59 รองลงมาอยูใ่นด้านการแสวงหาความรู ้ค่า
เฉลี่ยเท่ากับ 3.51 และด้านการสร้างความรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ตามล�ำดับ
	 ปัจจัยการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (    =3.60) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ทกุด้านมอีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัมาก โดยด้านประเภทการเรยีนรูม้ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ เท่ากบั 3.70 
รองลงมาอยู่ในด้านทักษะการเรียนรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และด้านระดับการเรียนรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ตามล�ำดับ
	 ปัจจัยเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก (   =3.52) และเมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า แต่ละปัจจัยมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในระดับปานกลางถึงมาก โดยด้านการพัฒนาฐานข้อมูลมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด เท่ากับ 3.58 รองลงมา อยู่ในด้านการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และด้านการสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.48 เท่ากัน 
	 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทย
	 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย 
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คอื พลวัตรการเรียนรูก้ารปรบัเปล่ียนองค์กร การเอือ้อ�ำนาจ การจดัการความรู ้และการน�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์
ใช้ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย พบว่า โดยรวมผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยในระดับมาก (    =3.61) สามารถพิจารณาแต่ละด้านดังนี้
	 ด้านพลวัตรการเรียนรู้ หัวข้อบุคลากรใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายในการถ่ายโอนและใช้ประโยชน์จากความรู้มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด เท่ากับ 3.63 รองลงมา คือ บุคลากรมีการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน และองค์กรมีการรวบรวมและพัฒนาความรู้อย่างต่อ
เนื่องตามล�ำดับ 
	 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร หัวข้อเป้าหมายและยุทธศาสตร์สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.83 
รองลงมา คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างและถ่ายโอนความรู้และโครงสร้างองค์กรเน้นนโยบายในการท�ำงานเป็นทีม ตามล�ำดับ
	 ด้านการเอื้ออ�ำนาจ หัวข้อผู้บริหารมีศักยภาพและมีความสามารถเป็นที่ยอมรับมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.92 รองลงมา คือ 
ผูบ้รหิารให้ความช่วยเหลือผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้สามารถบรรลเุป้าหมายในทกุ ๆ  ด้าน และผูบ้รหิารแสดงความเชือ่มัน่ต่อความสามารถของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามล�ำดับ
	 ด้านการการจดัการความรู ้หวัข้อผูบ้รหิารกระตุน้ให้ผูใ้ต้บงัคบับัญชาวิเคราะห์และมองปัญหาในหลายแง่มุมมีค่าเฉลีย่สูงทีส่ดุ 
เท่ากับ 3.68 รองลงมา คือ องค์กรมีแบบแผนทางความคิดที่ชัดเจน และองค์กรมีการบูรณาการการเรียนรู้ของบุคลากรกลุ่มและองค์กร
ตามล�ำดับ

	 ด้านการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ หัวข้อผู้บริหารสามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 3.74 รองลงมา คือ ผู้บริหารมีวิธีกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหาในการท�ำงาน  
และผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ร่วมงานอย่างสม�่ำเสมอ ตามล�ำดับ
	 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย 
	 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยโดยรวม
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x
x

x

x

x

x

x
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อยู่ในระดับมาก (   = 3.53) พบว่า ค่าผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินขององค์กรในหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ หัวข้อปริมาณผลงาน
โดยรวมขององค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 รองลงมาคือ พนักงานในองค์กรให้ความร่วมมือในการด�ำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59

	 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูข้องธุรกจิประกนัวินาศภยัในประเทศไทยกบัผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ตัวเงนิของธุรกจิประกนัวนิาศภยัใน
ประเทศไทย
	 สมมติฐานของการวิจัยที่ 2 ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับผลการ
ด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิของธรุกิจประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีอทิธิพล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูก้บัผลตอบแทนทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิของธุรกิจประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยในภาพรวมพบว่าทกุปัจจยัมคีวาม
สมัพันธ์กบัผลตอบแทนทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิของธุรกิจประกันวินาศภยัในประเทศไทยอย่างมีนยัส�ำคญัทีร่ะดับสงู เม่ือพจิารณาในรายละเอยีด พบ
ว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการเรียนรู้สูงที่สุด นั่นหมายความว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ต่อผลตอบแทนที่
ไม่ใช่ตวัเงินของธรุกจิประกันวนิาศภยัในประเทศไทยสงูทีส่ดุ อย่างไรกต็าม ในภาพรวมพบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้มีความสัมพันธ์ต่อผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.577) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
	 สมมติฐานของการวิจัยที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยมีความสัมพันธ์กับ
ผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิของธรุกจิประกนัวินาศภยัในประเทศไทย ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ด้านต่าง ๆ กับผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทน
ที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สห
สมัพนัธ์ของด้านการจัดการความรูส้งูทีส่ดุ นัน่หมายความว่าด้านการจดัการความรูม้คีวามสมัพนัธ์ต่อผลตอบแทนทีไ่ม่ใช่ตัวเงนิของธรุกจิ
ประกันวินาศภัยในประเทศไทย สูงที่สุด อย่างไรก็ตาม ในภาพรวมพบว่าการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ต่อผล
ตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.532) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
	 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์หาปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์ต่อผลการ
ด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย
	 สมมติฐานของการวิจัยที่ 4 รูปแบบปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์ทาง
ตรงเชงิบวกกบัผลการด�ำเนนิงานขององค์กรทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิของธุรกิจประกันวนิาศภยัในประเทศไทย ผลการทดสอบพบว่าอทิธิพลทาง
ตรงของปัจจัยภาวะผู้น�ำ การจัดการความรู้ องค์กรการเรียนรู้ และเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
ปัจจัยอิทธิพลทางตรงของปัจจัยภาวะผู้น�ำ การจัดการความรู้ องค์กร การเรียนรู้ และเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงาน
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน โดยอิทธิพลทางตรงของปัจจัยของการเป็นองค์กรเรียนรู้ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน ณ ระดับนัย
ส�ำคัญ 0.05 โดยผลการประมวลผลผ่านโปรแกรมวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อทดสอบ SEM พบว่า ตัวแบบที่สร้างขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลงานวิจัยที่เก็บได้ โดยมีค่า Model fit โดยรูปตัวแบบ SEM เมื่อมีการปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งค่าสถิติส�ำคัญ Model fit 
ยังคงเท่าเดิม 
	 จากผลการวิเคราะห์การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยสามารถ ผู้วิจัยขออภิปราย
ผลเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับปัจจัยภายในที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง การเรียนรู ้  
พบว่า โดยรวมผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าปัจจัยต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยมีค่าเฉลี่ยของความเห็นอยู่ใน
ระดับมากในทุกปัจจัย เมื่อแยกพิจารณาแต่ละปัจจัยค่าเฉลี่ยของความเห็นเก่ียวกับปัจจัยภายในที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ยังอยู่ในระดับปานกลาง-มาก ทั้ง 5 ปัจจัย แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความส�ำคัญต่อความเห็นว่าทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งแต่ละปัจจัยจะมีอิทธิพลมาก หรือน้อยนั้น อาจขึ้นอยู่กับฝ่ายและหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบที่แตกต่างกัน  
จงึท�ำให้มีความคดิเหน็แตกต่างกนัไปและเมือ่พจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า ผูบ้รหิารมีความเหน็ว่า ปัจจัยด้านภาวะผูน้�ำมีอทิธิพลสงูทีส่ดุ 
(    =3.64) นั่นคือ การจะน�ำองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นผู้น�ำจะมีอิทธิพลในการชี้น�ำ ชักจูง หรือโน้มน้าวบุคคลอื่น หรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เดินไปสู่เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรในแนวทางที่ผู้น�ำต้องการ อีกทั้ง ผู้น�ำต้องตระหนักและเข้าใจคุณค่า
ของความรู้ หรือทรัพยากรทางปัญญาและสนับสนุนให้เกิดแนวนโยบาย หรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารความรู้ แต่การเรียนรู้ไม่อาจ
เห็นผลที่ชัดเจนได้ในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้น ผู้น�ำยุคใหม่จะต้องมีความหนักแน่นมั่นคง เป็นผู้มีปฏิภาณไหวพริบ มีสติปัญญาดี มีการ
ยอมรับในการแข่งขันและมีความสามารถในการปรับตัว เข้าหาสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับ (Hersey and Blanchard, 1988 : 86) ที่
ให้ความหมายของผู้น�ำองค์กรว่า เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลในการปฏิบัติงานของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายภาย
ใต้สถานการณ์ที่ก�ำหนดไว้ ถ้าสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปความเป็นผู้น�ำในรูปแบบของกระบวนการใช้อิทธิพลก็ต้องเปลี่ยนแปลงตามไป
ด้วย นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับการให้ความหมายของ Katz and Kahn (1996 : 161-169) ซึ่งให้ความหมายของภาวะผู้น�ำองค์กรว่า 
เป็นการเพิม่อทิธพิลต่อสมาชกิให้ยอมท�ำตามทศิทางการด�ำเนนิงานตามปกติในองค์กร หรอืกล่าวได้ว่าภาวะผูน้�ำองค์กรเกิดขึน้เมือ่บุคคล
หนึ่งมีความสามารถในการชักจูงให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานตามที่ต้องการด้วยความเต็มใจ
	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ พลวัตรการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนองค์กร การเอื้ออ�ำนาจ การจัดการความรู้ และการน�ำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย พบว่า โดยรวมผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าทั้ง 5 ด้าน

x
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มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยในระดับมาก (   =3.61) เมื่อน�ำองค์ประกอบ
ทั้ง 5 ด้านมาพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน จะสอดคล้องกับหลักการของ Marquardt (2002) ที่กล่าวว่า องค์กรที่จะได้เปรียบในการแข่งขัน
และพัฒนาอย่างย่ังยืนได้ในสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นจะต้องสร้างแนวทางการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยจะต้อง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ พลวัตรแห่งการเรียนรู้ คือ การเรียนเป็นบุคคล เป็นทีมและทั่วทั้งองค์กร ซึ่งความสามารถหลักใน
การเรียนรู้สามารถใช้หลักของ Senge (1990) และการ Dialogue มาประยุกต์ใช้งาน การปรับเปลี่ยนองค์กร คือ การที่องค์กรมีการ
ก�ำหนดวิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์และโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การมอบอ�ำนาจ คือ บทบาทของ
ผู้น�ำทั้งเป็นครู โค้ชและพี่เลี้ยงเพื่อพัฒนาพนักงานให้มี ขีดความสามารถพร้อมต่อการมอบอ�ำนาจให้พนักงานรับมอบความรับผิดชอบ
และอ�ำนาจที่สอดคล้องกับความสามารถ การบริหารจัดการองค์ความรู้คือหน่ึงในองค์ประกอบของการน�ำสิ่งที่เรียนรู้มาจัดเก็บและน�ำ
ไปใช้ประโยชน์ในองค์กร เพ่ือตอบสนองการด�ำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานในองค์กร และการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งาน เพื่อ
ช่วยเอื้ออ�ำนวยความสะดวกและง่ายต่อการจัดการความรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กรให้เกิดขึ้นอย่างทั่วถึงกว้างขวางและรวดเร็ว 
ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 5 ประการนี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันและจะมีการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน แต่เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  
ผู้บริหารมีความเห็นว่าการปรับเปลี่ยนองค์กรมีอิทธิพลสูงที่สุด (   =3.65) 
	 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารเก่ียวกับผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยใน
ประเทศไทย ซึ่งได้แก่ จ�ำนวนการขาดลามาสายของพนักงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน จ�ำนวนพนักงานที่ลาออก คุณภาพและ
ปริมาณผลงานโดยรวมขององค์กร เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย (รายละเอียดในบทที่ 3) พบว่า โดย
รวมผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินขององค์กรอยู่ในระดับมาก (   = 3.53)  
ซึง่สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้จะส�ำเรจ็ได้น้ันต้องขึน้อยู่กับทุก ๆ  ปัจจยัรวม
กนั เพือ่สะท้อนถงึ ผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ตวัเงินให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ เช่นเดยีวกนัการวดัผลการด�ำเนนิงานสามารถใช้ดชันด้ีาน
การเงิน (Financial measurement) และไม่ใช่ด้านการเงิน (Non-financial measurement) ซึ่งการเลือกเกณฑ์ที่จะน�ำมาใช้พิจารณา
จากคุณลักษณะขององค์กร คุณลักษณะอุตสาหกรรมและสภาพแวดล้อม (Medori and Steeple : 2000) พิจารณาอัตราความส�ำเร็จ
จากเป้าหมายที่ตั้งไว้และความพึงพอใจจากผลตอบแทน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ได้แก่ ยอดขาย (sale) ผลก�ำไร (net profit) ผล
ตอบแทนจากการลงทุน (return of invesment) และด้านที่ไม่ใช่การเงิน ได้แก่ คุณภาพการบริการความพึงพอใจของลูกค้า (service 
quality and customer satisfaction) สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม (competitive environment, market share, brand 
awareness, etc) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (human resource management) ความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) 
ประกอบด้วย ข้อร้องเรยีนจากลกูค้า จ�ำนวนลกูค้าประจ�ำ จ�ำนวนคูแ่ข่งขนัความหลากหลายในการให้บรกิาร การมส่ีวนร่วมของพนกังาน
ในการบริหาร จ�ำนวนพนักงานที่ลาออก จ�ำนวนพนักงานที่ขาดงาน การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชน การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และ Fahy (2000) ได้กล่าวถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานจากพื้นฐานทรัพยากรไว้ว่าปัจจัยที่ส�ำคัญของพื้นฐานด้าน
ทรัพยากรขององค์การคือทรัพยากรหลักและบทบาทการบริหารในการที่จะเปลี่ยนแปลงทรัพยากรเหล่านั้นไปสู่ต�ำแหน่งของความได้
เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนและน�ำไปสู่ผลการด�ำเนินงานที่ดีเลิศในตลาด
	 4. เมือ่พจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองค์กรทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนรูแ้ละการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูด้้านต่าง 
ๆ กับผลตอบแทนที่ไม่ใช่เงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยพบว่า ทั้ง 2 ส่วนนี้ มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินที่
ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยในระดับปานกลาง โดยปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้มีความสัมพันธ์สูงกว่าการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ  ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าในส่วนของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ  ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย
นั้นเป็นปัจจัยทางอ้อมที่มีผลต่อผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินในทางอ้อมเท่านั้น
	 4.1  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กับผลตอบแทนที่
ไม่ใช่ตวัเงนิของธุรกิจประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย พบว่า ทกุปัจจยัมีความสัมพันธ์กบัผลตอบแทนทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิของธุรกจิประกันวินาศภยั
ในประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับสูง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการเรียนรู้สูงที่สุด  
นั่นหมายความว่า ปัจจัยด้านการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ต่อผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยสูงที่สุด
	 4.2  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ  กบัผลตอบแทนท่ีไม่ใช่ตวัเงินของธรุกจิ
ประกันวินาศภัยในประเทศไทย พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย
อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับสูง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของด้านการจัดการความรู้สูงที่สุด นั่น
หมายความว่า ด้านการจัดการความรู้มีความสัมพันธ์ต่อผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยสูงที่สุด 
	 5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย ด้วยสมการ
โครงสร้าง ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของปัจจัยภายในองค์กร และการเป็นองค์กรแห่งการเรียน
รู้ที่มีต่อผลการด�ำเนินการที่ไม่ใช่ตัวเงิน พบว่า ปัจจัยภายในองค์กรทั้ง 5 ปัจจัยมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และมีผลต่อผล
การด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงินของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย
	 กล่าวคอื การพฒันาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรยีนรูน้ัน้องค์กรควรจะส่งเสรมิในทกุ ๆ  ด้านทัง้ด้านภาวการณ์เป็นผูน้�ำของ
ผู้บริหาร นโยบายต่าง ๆ ขององค์กร รวมถึงการจัดการความรู้ การเรียนรู้และเทคโนโลยีแก่บุคลากรเพื่อน�ำไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้และผลการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเน้นหนักทางด้านการเรียนรู้ มีส่งเสริมโดยการเปิดแหล่งการเรียนรู้
ที่องค์กรเพื่อให้บุคลากรไว้เพิ่มพูนความรู้ ส่งเสริมการ อบรม สัมมนาต่าง ๆ ในขณะเดียวกันบุคลากรก็เป็นส่วนส�ำคัญในการแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติม เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน ซึ่งสอดคล้องหลักการแสวงหาความรู้ ของ Marquardt (1996 :7) ที่กล่าวว่า 
การเรยีนรูจ้ากการแสวงหาความรูข้องตนในองค์กรเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุในการเพิม่คณุค่าให้แก่องค์กร สอดคล้องกบั Collison Parcell 
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(2004 : 25) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้ท�ำให้เกิดการแสวงหาความรู้ที่ต้องการ การแสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย เช่น การ
ระดมความคิด การอภิปราย การสอนงาน การฝึกอบรม เป็นต้น ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ต่อตนเองและต่อ
องค์กร และเมือ่กล่าวถงึเทคโนโลยก็ีอาจจะพฒันาการท�ำงานโดยการน�ำเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาประกอบการท�ำงาน หรือจดัอุปกรณ์การ
ท�ำงานที่ทันสมัย สนับสนุนการท�ำงาน เพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายการติดต่อได้อย่างคล่องตัวและรวดเร็ว เพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt and Reynolds (1994 :60-64) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
การเรียนรู้ว่า เทคโนโลยีการเรียนรู้และการสร้างและถ่ายโอนความรู้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เนื่องจาก
องค์กรแห่งการเรยีนรูต้้องประยกุต์ใช้เทคโนโลยทีีเ่หมาะสม เพือ่ช่วยในการปฏบิตังิานในกระบวนการเรียนรู้อย่างทัว่ถงึและให้มกีารจดั
เก็บ ประมวล ถ่ายทอดข้อมูลกันได้รวดเร็วและถูกหลัก สร้างเครือข่าย สร้างฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์เทียบเคียง
กับการท�ำงานของสมองมนุษย์เพื่อช่วยในการถ่ายโอน การเรียนรู้ไปทั่วทั้งองค์กร ท�ำให้การฝึกอบรมในอนาคตมีความรวดเร็ว สั้น กระชับ 
เป็นที่น่าสนใจและประยุกต์ใช้ได้ องค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมีการริเริ่มและถ่ายโอนความรู้อย่างต่อเนื่อง การสร้างนวัตกรรมองค์ความ
รู้ใหม่ ๆ  มิใช่เกิดจากการวิจัยและพัฒนา หรือเกิดจากการลอกแบบและพัฒนาเท่านั้น แต่สมาชิกทุกคนในองค์กรต้องมีบทบาทในการ
เสริมสร้างความรู้ ดังนั้น หากองค์กรใดสามารถพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้เร็วก็จะสามารถเป็นองค์กรที่ยั่งยืนและมั่นคง 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ได้ นอกจากน้ันยังเป็นการพัฒนาองค์กรให้อยู่รอดและได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน  
ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ Marquardt (2002) ทีก่ล่าวถงึว่ามแีรงผลกัดนัมากทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคมและเทคโนโลย ีทีท่�ำให้สภาพ
แวดล้อมในการท�ำงานเปล่ียนไปอย่างชดัเจน ซึง่การเปล่ียนแปลงเหล่านีเ้กดิขึน้อย่างรวดเรว็จนเป็นผลให้องค์กรทีย่ิง่ใหญ่ในอดตีจะไม่
สามารถอยู่รอดได้ท่ามกลางสภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรง
	 ดังน้ัน ผลการศึกษาครั้งนี้ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัย
ในประเทศไทย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการก�ำหนดนโยบาย เป้าหมายและแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรท่ี
เพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง เป็นการพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มั่นคงและยั่งยืน เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมขนานใหญ่และการแข่งขันท่ีสูงขึ้น การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ยังท�ำให้บุคลากรในองค์กรได้หาความรู้
เพิ่มเติม พัฒนาตนเองและหน่วยงาน เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่องค์กร ดังนั้น หากองค์กรใดมีบุคลากรที่มีความพร้อม ทั้งด้าน
พลัง ความสามารถในการเรียนรู้ ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน เทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถน�ำตัวเองไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
ได้เรว็เท่าไหร่ก็จะยิง่ส่งผลให้มโีอกาสในการพฒันาธรุกจิ เพือ่การแข่งขนัได้สงูเท่าน้ัน นอกจากนี ้องค์กรจะได้บคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ
ซึ่งเป็นกุญแจส�ำคัญในการน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยในอนาคต อีกท้ังยังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้
ในองค์กรลักษณะอื่น ๆ ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอรูปแบบองค์กร แห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย แสดงดัง
ภาพประกอบ

	 จากภาพประกอบข้างต้น จะเห็นได้ว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้มีหลากหลายปัจจัยที่มิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียน
รูไ้ม่ว่าจะเป็นองค์กร ภาวะผู้น�ำ การเรยีนรู ้การจัดการความรู ้เทคโนโลย ีล้วนมผีลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ทัง้สิน้ และการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ยังเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 ข้อเสนอแนะการวจิยัเกีย่วกับการศกึษารปูแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธรุกจิประกนัวนิาศภัยในประเทศไทยมข้ีอจ�ำกัด
ที่ได้จากการศึกษาการเก็บข้อมูลภาคสนาม พบว่า ปัจจุบันธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยจะมีส�ำนักงานใหญ่ สาขาในกรุงเทพ
และต่างจังหวัด หากมีการเก็บข้อมูลจากพนักงานประจ�ำสาขาได้ด้วยนั้นก็จะสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ครอบคลุม ทุกหน่วยงาน ทุก
ภาคส่วน ซึง่จะท�ำให้ผลการวิเคราะห์มีความคลาดเคลือ่นน้อยลง และเมือ่น�ำผลการวเิคราะห์ไปประยกุต์ใช้เพ่ือพัฒนาการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้จะท�ำให้องค์กรได้รับผลสัมฤทธิ์สูงสุด ส�ำหรับในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรเพิ่มจ�ำนวนการแจก
แบบสอบถามและระยะเวลาในการเก็บรวมรวมข้อมูล เพื่อสร้างความยืดหยุ่นในการให้ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในส่วนของข้อ
เสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไปส�ำหรับการศึกษาการรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยนั้น 
ควรมีศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ และควรมีการน�ำรูปแบบที่ได้ในครั้งนี้
ไปทดลองใช้กับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง เพื่อศึกษาถึงปัจจัยดังกล่าวหากน�ำไปใช้จริงจะเป็นอย่างไร
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ประโยชน์สูงสุดให้แก่องค์กร ดังน้ัน หากองค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีความพร้อม ท้ังด้านพลัง ความสามารถในการเรียนรู้ 
ความยืดหยุ่นในการทํางาน เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและสามารถนําตัวเองไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้เร็วเท่าไหร่ก็จะ
ย่ิงส่งผลให้มีโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ เพื่อการแข่งขันได้สูงเท่านั้น นอกจากนี้ องค์กรจะได้บุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพซ่ึงเป็นกุญแจสําคัญในการนําไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยในอนาคต     
อีกท้ังยังสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในองค์กรลักษณะอื่น ๆ ได้ ดังน้ัน ผู้วจัิยจึงเสนอรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย แสดงดังภาพประกอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพประกอบข้างต้น จะเห็นได้ว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้มีหลากหลายปัจจัยท่ีมิทธิพลต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นองค์กร ภาวะผู้นํา การเรียนรู้ การจัดการความรู้ เทคโนโลยี ล้วนมีผลต่อองค์กร
แห่งการเรียนรู้ท้ังส้ิน และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ยังเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
  ข้อเสนอแนะการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษารูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยมี
ข้อจํากัดที่ได้จากการศึกษาการเก็บข้อมูลภาคสนาม พบว่า ปัจจุบันธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยจะมีสํานักงาน
ใหญ่ สาขาในกรุงเทพและต่างจังหวัด หากมีการเก็บข้อมูลจากพนักงานประจําสาขาได้ด้วยนั้นก็จะสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลได้ครอบคลุม ทุกหน่วยงาน ทุกภาคส่วน ซ่ึงจะทําให้ผลการวิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อนน้อยลง และเมื่อนํา
ผลการวิเคราะห์ไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะทําให้องค์กรได้รับผลสัมฤทธ์ิสูงสุด สําหรับ
ในส่วนของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรเพิ่มจํานวนการแจกแบบสอบถามและระยะเวลาในการเก็บรวม
รวมข้อมูล เพื่อสร้างความยืดหยุ่นในการให้ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในส่วนของข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป
สําหรับการศึกษาการรูปแบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยน้ัน ควรมีศึกษา
เพ่ิมเติมในปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ และควรมีการนํารูปแบบท่ีได้ใน
ครั้งนี้ไปทดลองใช้กับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง เพื่อศึกษาถึงปัจจัยดังกล่าวหากนําไปใช้จริงจะเป็นอย่างไร 
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แห่งการเรียนรู้ 
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ไม่ใช่ตัวเงินขององค์กร 
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องค์กร 
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ความรู้ 

พลวัตรการเรียนรู้

การปรับเปล่ียน
องค์กร 

การเอื้ออํานาจ

การจัดการความรู้

การนําเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ 
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