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บทคัดย่อ 
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาปญัหาการบรหิารธรุกจิดว้ยหลกับรรษทัภบิาลและเปรยีบเทยีบปญัหา

การบริหารธุรกิจ โดยจำ�แนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำ�งานและเพื่อเสนอรูปแบบการ

บริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัท ภิบาลของผู้ประกอบการ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ 

และผู้ปฏิบัติหน้าที่ในตำ�แหน่งผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทต่างๆ ในอำ�เภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 14 บริษัท 

รวม 970 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยใช้ตารางสำ�เร็จรูปของ เครซี่ และ มอร์แกน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดย

วิธีการสุ่มอย่างง่ายได้ 270 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือ

มั่นทั้งฉบับเท่ากับ .89 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test 

และ Regression analysis ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการโดยรวมมีปัญหาการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัท 

ภบิาลมปีญัหาอยูใ่นระดบัมากทุกด้าน รปูแบบการบริหารธรุกจิดว้ยหลักบรรษทัภิบาลของผู้ประกอบการคือกำ�หนด

นโยบายการบรหิารธรุกจิดว้ยหลกับรรษทัภิบาลของผูป้ระกอบการ ความสำ�คญัและความจำ�เปน็เรง่ดว่นของบรษิทั 

และตามสภาพเศรษฐกิจ กำ�หนดวัตถุประสงค์โดยผู้บริหารระดับสูง และเจ้าของบริษัท และกำ�หนดแนวทางการ

บริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลทั้งหกประการ
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	 This research intended to identify problems associated with doing business on principles of corporate 

governance and to propose a business model based on Corporate Governance Principles for entrepreneurs. 

Population in the study were the entrepreneurs, senior administrators, and company staff in Amphoe Muang, 

Nakhon Sawan, total 14 enterprises accounted for 970 employees and staff. A survey sample of 270 respondents 

derived from Krejcie & Morgan tabulation. Tool used in the research was questionnaire, 5-interval Likert scale 

with 95 percent confidence. The statistics used were the frequency, the percentage, the arithmetic mean, the 

standard deviation, t-test, F-test, and the regression analysis. The survey results revealed that the entrepreneurs, 

over all, were facing difficulties and problems in trying to implement the principles of corporate governance. 

Comparison of doing business on the principles of corporate governance based on personal attributes, turned out 

that there was no correlation between the two. A proposed business model for entrepreneurs was establishied 

based on the principles of corporate governance according to the enterprise priorities and economic environ-

ment, establishing business objectives by the management and the company owners, and giving guidelines 

based on the six principles of corporate governance.
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บทน�ำ
	 บรรษัทภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการธุรกิจที่เป็นธรรมและโปร่งใส โดยผู้มีอำ�นาจบริหารจัดการ

ธุรกิจนั้นๆมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และผลการกระทำ�ของตนต่อผู้มีส่วนได้เสียกับบริษัท ทุกรายรวมถึง 

ผู้ที่ถือหุ้น เจ้าหนี้ พนักงาน รัฐ ลูกค้าตลอดจน ประชาชนทั่วไป คณะกรรมการมีหน้าที่ตรวจตรา การบริหารงาน

ของผู้บริหารให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายของบริษัท ขณะที่ผู้บริหารงานมีหน้าที่ในการบริหารธุรกิจ 

เพื่อสร้างผลกำ�ไรให้แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อย ทั้งกรรมการและ 

ผูบ้รหิารมคีวามรบัผดิชอบรว่มกนัทีจ่ะชดใชห้นีใ้หแ้กเ่จา้หนีค้รบถว้นตามกำ�หนดเวลา จา่ยภาษใีหแ้กร่ฐั ปฏบิตัติาม

กฎระเบียบในการประกอบธรุกิจ ของรฐั นอกจากน้ี ยงัมคีวามรบัผดิชอบตอ่พนกังานใหม้คีวามเปน็อยูท่ีด่ ีลกูคา้ได้

รับสนิคา้ทีม่คีณุภาพหรอืมบีรกิารทีด่ ีตลอดจนประชาชนใหไ้ดอ้ยู่ในสิง่แวดล้อมทีด่ ี(เดอืนเดน่ นคิมบริรักษ ์: 2542)  

ในภูมิภาคเอเชีย การทุจริตของผู้มีอำ�นาจท้ังทางการเมืองและวงการธุรกิจ นำ�ไปสู่ความล่มสลายของเศรษฐกิจ

ในปี พ.ศ. 2540 ดังนั้นเมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ประเทศต่าง ๆ ในแถบเอเชียจึงเกิดกระแสเรียกร้องความโปร่งใส

ในการทำ�ธุรกิจกันมากข้ึน เพื่อเรียกความเช่ือถือเช่ือมั่นจากนักลงทุนต่างประเทศที่จะเข้ามาลงทุนเพื่อให้เกิดการ

ฟื้นฟูทางเศรษฐกิจ จึงเกิดความตื่นตัวในเรื่องของบรรษัทภิบาลขึ้นมา หลักการพื้นฐานของบรรษัทภิบาลประกอบ

ด้วย 6 หลักดังนี้ (1) ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี องค์กรจะต้องกำ�หนดภารกิจของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน ทุกคน
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ทุกฝ่ายรู้หน้าที่ของตนว่าจะต้องทำ�อย่างไร ทำ�อย่างไรและเข้าใจในหน้าที่ของตนเองอย่างชัดเจน ยึดหลักความ

ถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการทำ�งาน (2) ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการ 

กระทำ�ของตน ทุกฝ่ายในองค์กรจะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้สึกรับผิดชอบอย่างแท้จริง มีความเข้าใจว่าต้อง

รับผิดชอบต่อใครบ้าง ในลักษณะใด แค่ไหน และอย่างไร (3) ความยุติธรรม ถือเป็นหลักจริยธรรมพื้นฐานในการ

ทำ�ธุรกิจ การสร้างความยุติธรรมในการดำ�เนินธุรกิจควรเริ่มตั้งแต่ระดับนโยบาย กฎระเบียบต่าง ๆ จะต้องมีความ

เสมอภาคมีความเท่าเทียม มีหลักการที่ชัดเจน (4) ความโปร่งใส ถือเป็นหัวใจสำ�คัญของการบริหารงานตามหลัก

บรรษัท ภิบาล ข้อมูลข่าวสารทางธุรกิจต่างๆ โดยเฉพาะผลการดำ�เนินงานและภายในทางการเงินที่บริษัทเปิด

เผยจะต้องโปร่งใส เชื่อถือได้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และตลาดทุน (5) คุณค่าระยะยาว  

หลักบรรษัทภบิาลใหค้วามสำ�คญักบัการสรา้งคณุคา่ระยะยาวแกอ่งค์การมากกว่าการตกัตวงผลประโยชนใ์นระยะส้ัน  

คณะกรรมการบริษัทจะมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความมุ่งมั่นที่จะทำ�ธุรกิจเพื่อสร้างคุณค่าในระยะยาว  

เพ่ือความมั่นคงและยั่งยืน (6) การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ องค์กรต้องส่งเสริมในการปฏิบัติงานในทุกด้านมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ มุ่งสร้างความสมบูรณ์แบบ โดยมีนโยบายที่ชัดเจน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจมีการ

ผลักดันและสนับสนุนให้ทุกฝ่ายมีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา (อัจฉรา โยมสินธุ์, 2544) จังหวัดนครสวรรค์  

มีธุรกิจการค้า อุตสาหกรรม การบริการ หรือธุรกิจทางด้านการเงิน จำ�นวนมาก หลักบรรษัทภิบาลจึงเข้า

มามีบทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและ

เสนอรูปแบบการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลของผู้ประกอบการ อำ�เภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์  

เพื่อเป็นแนวทางการบริหารธุรกิจในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลของผู้ประกอบการ และเพื่อเปรียบเทียบ

ปัญหาการบริหารธุรกิจ โดยจำ�แนกตามเพศ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำ�งาน

	 2. เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลของผู้ประกอบการ 

วิธีวิจัย
	 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี 2 ช่วง ตามวัตถุประสงค์คือช่วงที่ 1 ประชากร ประกอบด้วย เจ้าของ

กิจการ และผู้ปฏิบัติหน้าที่ในตำ�แหน่งผู้บริหาร ของบริษัทต่างๆ ในอำ�เภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จาก 14 บริษัท 

รวมจำ�นวนประชากร 970 คน (ฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์, 2553) ช่วงที่ 2 ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญ

จำ�นวน 8 คน กลุ่มตัวอย่างช่วงที่ 1. ได้แก่เจ้าของกิจการ และผู้ปฏิบัติหน้าที่ในตำ�แหน่งผู้บริหารและพนักงาน

ของบริษัทต่างๆ ในอำ�เภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ การกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางสำ�เร็จรูปของ Krejcie 

& Morgan, (Krejcie & Morgan, 1970) เลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (บุญชม ศรีสะอาด, 2541) ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จำ�นวน 270 คน ช่วงที่ 2ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 8 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น

ทั้งฉบับเท่ากับ .89 สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ 

Regression analysis
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
 	 ผูป้ระกอบการโดยรวมมปีญัหาการบรหิารธรุกจิดว้ยหลักบรรษทัภบิาล ในสถานประกอบการอยูใ่นระดบั

มาก เมื่อพิจารณาการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลในหลักพื้นฐานทั้ง 6 หลัก พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เรียงอันดับจากสูงลงไปต่ำ�สุด ตามอันดับดังน้ี คือ หลักการปฏิบัติที่เป็นเลิศ หลักคุณค่าระยะยาว  

หลกัความรบัผดิชอบตอ่หนา้ที ่หลกัความรบัผดิชอบตอ่การตดัสินใจและการกระทำ�ของตน หลักความโปรง่ใส และ

หลักความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบปัญหาการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลจำ�แนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณใ์นการทำ�งานพบวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งผู้ประกอบการทีม่เีพศ วฒุกิารศึกษา และประสบการณ์

ในการทำ�งานกับปัญหาการบริหารด้วยหลักบรรษัทภิบาลโดยสรุปผลโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน

	 รูปแบบการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลของผู้ประกอบการ ควรดำ�เนินการโดยกำ�หนดนโยบาย

การบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลของผู้ประกอบการ ความสำ�คัญและความจำ�เป็นเร่งด่วนของบริษัท  

และตามสภาพเศรษฐกจิ คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสูง และ เจา้ของบรษิทักำ�หนดวตัถปุระสงค ์เปา้หมาย

และแนวทางการการบริหารธุรกิจ

	 สภาพปัจจุบัน ในเขตอำ�เภอเมือง ถือเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีธุรกิจ

การค้า อุตสาหกรรม การบริการ หรือธุรกิจทางด้านการเงิน จำ�นวนมาก หลักบรรษัทภิบาล จึงเข้ามามีบทบาท

สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน แต่ในความเป็นจริงแล้วธุรกิจเอกชนที่แสวงหา

กำ�ไรนั้นมีความเหมาะสมที่นำ�หลักบรรษัทภิบาลมาใช้กับธุรกิจเอกชนเพื่อแก้ปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจใน อำ�เภอ

เมือง จังหวัดนครสวรรค์ผู้ประกอบการโดยรวมมีปัญหาการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลอยู่ในระดับมาก 

	 รูปแบบการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลของผู้ประกอบการ ควรมีดังนี้ การวางแผนการกำ�หนด

นโยบายการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลควรยึดหลักหลักบรรษัทภิบาลมาเป็นสาระกำ�หนดเป็นนโยบาย 

การกำ�หนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายการบรหิารธรุกิจควรให ้คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิารระดบัสงู และ เจา้ของ

บริษัท การกำ�หนดสาระสำ�คัญ ควรให้ความสำ�คัญในด้านหลักการและสาระสำ�คัญ การปฏิบัติที่เป็นเลิศ คุณค่า

ระยะยาว และ ความยุติธรรม ด้านการให้ความรู้การบริหารธุรกิจควรให้ความรู้เรื่องหลัก ความรับผิดชอบต่อ 

หน้าที่ หลัก ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระทำ�ของตน และ การปฏิบัติที่เป็นเลิศ ด้านให้เกิด  

ควรจัดทำ�แผนงาน/โครงการ ตามความเหมาะสมคือแผนงาน/โครงการบริหารธุรกิจตามหลักการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

แผนงาน/โครงการบริหารธุรกิจตามหลักคุณค่าระยะยาว และ แผนงาน/โครงการบริหารธุรกิจตามหลักความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที ่

	 รูปแบบวางแผนการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลของผู้ประกอบการ ประกอบไปด้วย โครงสร้าง  

4 ขั้นตอน ดังนี้ 1.การวางแผนการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาลของผู้ประกอบการ ได้แก่การกำ�หนด

นโยบาย วตัถุประสงค ์เปา้หมายและกระบวนการบรหิารธรุกจิ หลักการและสาระสำ�คัญ หลักบรรษทัภิบาล 6 หลัก  

การกำ�หนดแนวทาง การดำ�เนินงานตามแผน/โครงการ และวิธีการ 2. การปฏิบัติตามแผนเป็นขั้นปฏิบัติการ

ดำ�เนินการตามที่วางแผนไว้ 3. ประเมินผลของการบริหารธุรกิจตามแผนงาน/โครงการ 4. การติดตามผลภายหลัง

ที่ได้ดำ�เนินการตามแผนงาน/โครงการ และนำ�ผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการพัฒนา

ประสิทธิภาพโดยการปฏิบัติตามวงจร PDCA ของ เดมมิ่ง (วงจรเดมมิ่ง, 2544) 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 40 ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2557

	 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อ 1 ที่พบว่าผู้ประกอบการมีปัยหาการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะผู้ประกอบการเก่ียวกับ ด้านการวางแผนการบริหารธุรกิจด้วยหลักบรรษัทภิบาล ได้แก่  

การกำ�หนดนโยบาย วัตถุประสงค์เป้าหมาย แนวทาง การบริหารงานด้วยหลักบรรษัทภิบาล ควรให้ผู้ที่มีส่วนได้

ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการกำ�หนดและวางแผนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจในสถานประกอบการให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสืบไป

รายการอ้างอิง
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2553). ฐานข้อมูลสู่ธุรกิจ (Companies in Thailand). 

	 http://knowledgebase.dbd.go.th/dbd/BRA/braTimeSeries.aspx. ค้นเมื่อ 2553, กรกฏาคม 24 จาก 

เดือนเด่น นิคมบริรักษ์. (2542). uc.thailis.or.th/chameleon : ค้นเมื่อ 1 สิงหาคม 2554 จาก

ฐานข้อมูลภูมิปัญญาท้องถิ่น จังหวัดนครสวรรค์. (2553) : http://www.chaiwbi.com : ค้นเมื่อ 18 สิงหาคม 2554 จาก

บุญชม ศรีสะอาด. (2541). วิธีสถิติสำ�หรับการวิจัย. (พิมพ์ครั้งที่ 2). มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

วงจรเดมมิ่ง. (2554). :http://www.gotoknow ค้นเมื่อ 11 มกราคม 2554 จาก

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. (2552). ค้นเมื่อ 11 มกราคม 2554. sites.google.com/a/ttc.ac.th/tuktang/ 

	 xngkhkar- wichachiph/2010 

อัจฉรา โยมสินธุ์. (2544). บรรษัทภิบาล กลยุทธ์ธุรกิจแบบยั่งยืน. วารสารนักบริหาร. 5, 1, 20 – 25.

Krejcie,Robert V. and Morgan,Daryle W. (1970). Determing Sample Size for Research 

 	 Activities.Educational and Psychological Measurement, 30, 607-610. 

Yamane, Taro. (1973). Statistics : An Introductory Analysis. (3rd ed.). New York : Harper & Row.


