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บทคัดย่อ
	 การวิจยัเพือ่ศกึษาระดบัความคิดเหน็และเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของประชาชนตอ่การดำ�เนนิงาน

องค์การบริหารส่วนตำ�บล และข้อเสนอแนะของประชาชน ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขต

องค์การบริหารส่วนตำ�บลโนนราษี อำ�เภอบรบือ 13 หมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 332 คน ซึ่งได้จากการคำ�นวณ

ด้วย สูตรทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามมีค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อตั้งแต่ .2119 ถึง .8798 และ 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .8740 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวเิคราะหค์วามแปรปรวน ทางเดยีว การทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกตา่ง คา่เฉลีย่รายคู ่ดว้ยวธิ ีLSD. (Least 

Significant Difference) โดยกำ�หนดนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของประชาชน

ต่อการดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง จากค่าเฉลี่ยมาก ด้านการส่งเสริม

การพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการ ด้านการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ ด้านการส่งเสริมการ

ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ด้านการบำ�รุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ด้านการคุ้มครองดูแล และบำ�รุงรักษา ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดให้มีและบำ�รุงรักษาทางน้ำ� และทางบก และด้านการรักษาความสะอาดของถนน  

ทางน้ำ� ทางเดินและทีส่าธารณะ รวมทัง้กำ�จดัมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู ผลการเปรยีบเทียบพบวา่โดยรวมมคีวามคิดเหน็

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ข้อเสนอแนะ คือ ควรส่งเสริมและพัฒนาความสะอาดของถนน  

ทางน้ำ� ทางเดิน และสาธารณะ ให้มากขึ้น
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Abstract
	 This research aimed to study the evaluation of Sub-district Administrative Organization and  

compare relative opinions of residents living in tambon Nonerasee, amphur Borabue, Maha Sarakham on work  

performance. A sample size of 332 residents who were eligible to the voting in 13 villages, using Taro Yamane 

tabulation. The instrument for collecting data was the questionnaire with the discrimination power between 

.2119 to .8798 and reliability test score .8740. The statistics used for analyzing the data were the percentage, 

frequency, mean and standard deviation, F-test and pair comparison using Least Significant Difference with 

the testing significant difference at the .05 level.The survey results of the study were that the overall opinion 

of respondents on work performance was at a moderate level. As for each dimension, from high to low rat-

ings were development and support of woman, children, youth, the elderly the disability, prevention and suppres-

sion of diseases, the promotion of education, religion and culture promotion, prevention and mitigation, art,  

custom, local wisdom and local culture, natural resources and environment protection, water routes and road  

maintenance, road, waterway, footpath cleanliness and public areas including disposal of garbage and refuse. The  

comparison of relative opinions of residents living in different geographic locations were statistical significant 

different at the .05 level. The suggestions from the residents were to promote and to increase clean water  

supplies, improve public roads and sidewalk.

  Keywords : sub-district administrative organization, work performance, opinion

บทน�ำ
	 ในการบริหารงานระดับประเทศ ไม่ว่าประเทศเล็กหรือใหญ่ ลำ�พังเพียงรัฐบาลกลางที่มีหน้าที่ให้บริการ

ประชาชนโดยรวม คงไม่สามารถตอบสนองความต้องการ ของประชาชนได้อย่างแท้จริง และอย่างทั่วถึง ดังนั้น 

ประเทศที่อยู่ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยได้มีการบริหารแบบกระจายอำ�นาจมากขึ้น เพื่อให้สิทธิแก่

ชุมชนในการตัดสินใจดำ�เนินภารกิจของตนเอง โดยนำ�การปกครองท้องถิ่นมาใช้ทั้งนี้เพราะรูปแบบการปกครอง

ท้องถิ่นเป็นพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นที่จะตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน ได้เป็นอย่างดี และนำ�มาสู่การแก้ไขปัญหา รวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน

อย่างมีประสิทธิภาพ จึงกล่าวได้ว่าการปกครองท้องถ่ินสามารถใช้เป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศได้เป็นอย่าง

ดี (โกวิทย์ พวงงาม. 2550 : 11) พระราชบัญญัติสภาตำ�บลและองค์การบริหารส่วนตำ�บล พ.ศ. 2537 และแก้ไข
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เพิ่มเติม ถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 มาตรา 66 และมาตรา 67 กำ�หนดให้องค์การบริหารส่วนตำ�บลมีหน้าที่ในด้าน

การดำ�เนินงานให้บริการสาธารณะ 9 ด้าน ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย คือ องค์การบริหารส่วนตำ�บลมีหน้าที่ต้อง

ทำ�ในเขตองค์การบริหารส่วนตำ�บล ดังต่อไปนี้

		  1. ด้านการจัดให้มีและบำ�รุงรักษาทางน้ำ�และทางบก

		  2. ด้านการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ� ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งกำ�จัดมูลฝอย 

		     และสิ่งปฏิกูล

		  3. ด้านการป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ

		  4. ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

		  5. ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม

		  6. ด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ

		  7. ด้านการคุ้มครอง ดูแล และบำ�รุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

		  8. ด้านการบำ�รุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น

		  9. ด้านการปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร 

		      ให้ตามความจำ�เป็นและสมควร 

 	 มาตรา 68 ภายใตบ้งัคับแหง่กฎหมาย องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล อาจจดัทำ�กจิการในเขตองคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บล ดังต่อไปนี้ (หน้าที่ที่ไม่บังคับให้ทำ� แต่อาจที่จะดำ�เนินการได้)

		  1. ให้มีน้ำ�เพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร

		  2. ให้มีและบำ�รุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น

		  3. ให้มีและบำ�รุงรักษาทางระบายน้ำ�

		  4. ให้มีและบำ�รุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และสวนสาธารณะ

		  5. ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์

		  6. ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว

		  7. บำ�รุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร

		  8. การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน

		  9. หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนตำ�บล

		  10. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม

		  11. กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์

		  12. การท่องเที่ยว

		  13. การผังเมือง

 	 นอกจากน้ีองค์การบริหารส่วนตำ�บลยังอาจสามารถทำ�กิจการ นอกเขต ได้หรือร่วมกับสภาตำ�บล 

องค์การบริหารส่วนตำ�บล องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือหน่วย การบริหารราชการส่วนท้องถ่ินอื่น เพื่อกระทำ�
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กิจการร่วมกันได้ ทั้งนี้เมื่อได้รับความยินยอมจากสภาตำ�บล องค์การบริหารส่วนตำ�บล องค์การบริหารส่วนจังหวัด  

หรือหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้อง และกิจการนั้นเป็นกิจการที่จำ�เป็นต้องทำ� และเป็นการเกี่ยวเนื่อง

กับกิจการที่อยู่ในอำ�นาจหน้าที่ของตน ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นนายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลโนนราษี อำ�เภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม จึงมีความสนใจท่ีจะทำ�การศึกษาการดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลโนนราษี  

โดยกำ�หนดให้ประชาชนเป็นผู้แสดงความคิดเห็นโดยภาพรวม และได้ศึกษาแยกเป็นหมู่บ้าน เพื่อให้สามารถนำ�มา

เปรียบเทียบการดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลโนนราษี ตามความคิดเห็นของประชาชนแต่ละหมู่บ้าน 

โดยหวังว่าผลการศึกษาจะสามารถ นำ�ไปพิจารณาปรับปรุงการดำ�เนินงานโดยรวม และในแต่ละหมู่บ้านให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนต่อไป						    

			    

วัตถุประสงค์ 
	 1. เพ่ือศกึษาระดบัการดำ�เนนิงานขององคก์ารบริหารส่วนตำ�บลโนนราษ ีอำ�เภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม 

ตามความคิดเห็นของประชาชน 

 	 2. เพื่อเปรียบเทียบการดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลโนนราษี อำ�เภอบรบือ จังหวัด

มหาสารคาม ตามความคิดเห็นของประชาชน จำ�แนกตามหมู่บ้านที่อาศัยอยู่	

 	 3. เพ่ือศกึษาข้อเสนอแนะของประชาชนตอ่การดำ�เนนิงานขององคก์ารบรหิารส่วนตำ�บลโนนราษ ีอำ�เภอ

บรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

วิธีวิจัย
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชนที่เป็นหัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนหัวหน้าครัวเรือน

ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่มีสิทธิเลือกตั้ง ครัวเรือนละ 1 คน ในเขตองค์การบริหารส่วนตำ�บลโนนราษี อำ�เภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม รวม 1,937 คน จาก 13 หมู่บ้าน กลุ่มตัวอย่างที่ จำ�นวน 332 คน โดยใช้สูตรการคำ�นวณหา

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ ( Taro Yamane. 1970 : 727 ) ผู้ศึกษาได้หาสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยเพิ่มกำ�หนดให้มีกลุ่มตัวอย่างจากทุกหมู่บ้าน และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยทำ�กล่องขึ้นมา 13 กล่อง

ตามจำ�นวนหมู่บ้านแล้วเขียนฉลากเลขที่บ้านของแต่ละหมู่บ้านลงไปในกล่องแต่ละใบตามจำ�นวนประชากรแล้ว

หยิบฉลากขึ้นมาทีละแผ่นแล้วบันทึกชื่อที่จับได้ไว้ จากนั้นนำ�ฉลากกลับลงกล่องที่เดิมเพื่อให้ประชากรมีโอกาส

ถูกเลือกเท่าๆกัน ทำ�ไปเรื่อยๆจนครบจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 332 คน นำ�แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ

ของผู้เชี่ยวชาญโดยเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .66 ขึ้นไป นำ�ไปทดลองกับประชาชนในเขตตำ�บลโนนราษี อำ�เภอ

บรบือ จังหวัดมหาสารคามท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 40 คน แล้วนำ�ไปหาค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อได้เท่ากับ  

.2119 - .8798 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิแอลฟา ของครอนบาค, 

บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 100 ) ได้เท่ากับ .8740 สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ การเปรียบ

เทียบการดำ�เนินงาน สถิติที่ใช้ ได้แก่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยกำ�หนดนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 กรณีพบความแตกต่างจะทำ�การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีของ LSD 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมือ่จำ�แนกเปน็รายดา้น โดยเรยีงลำ�ดบัจากคา่เฉลีย่มากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นการสง่เสรมิการพฒันาสตร ี

เดก็ เยาวชน ผูส้งูอายแุละผูพ้กิารมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นการสง่เสรมิการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ดา้นการ

ปอ้งกนัโรคและระงบัโรคตดิตอ่ ด้านการปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการบำ�รงุรกัษาศลิปะ จารีตประเพณ ี

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ด้านการคุ้มครอง ดูแลและบำ�รุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ด้านการจัดให้มีและบำ�รุงรักษาทางน้ำ�และทางบก และ ด้านการรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ�  

ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งกำ�จัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ตามลำ�ดับ

	 ผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็ของประชาชน ทีอ่าศยัในหมูบ่า้น ตอ่การดำ�เนนิงานขององค์การบรหิาร

สว่นตำ�บล พบว่าประชาชนทีอ่าศยัในหมูบ่า้นตา่งกนั มคีวามคิดเหน็ตอ่การดำ�เนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บล

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการดำ�เนินงาน 1 เสนอให้องค์การบริหารส่วนตำ�บลจัดหาพื้นที่ในการ

จัดทิ้ง จัดหารถเก็บขยะประจำ�ตำ�บล และมีการกำ�จัดขยะมูลฝอย อย่างเหมาะสม 2 เสนอให้องค์การบริหารส่วน

ตำ�บล จดัสรรงบประมาณในการขดุลอกคูคลองและกักเกบ็น้ำ� เพือ่ใชป้ระโยชนท์างการเกษตร รวมทัง้ซอ่มแซมบำ�รงุ

รักษาถนนภายในหมู่บ้านให้มากขึ้น 3 ให้องค์การบริหารส่วนตำ�บลโนนราษี จัดงบประมาณให้กับกลุ่มพัฒนาสตรี  

เพื่อเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมอาชีพและเป็นกองทุนในการพัฒนาอาชีพในหมู่บ้าน

	 ความคดิเหน็ของประชาชนตอ่การดำ�เนนิงานขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการ

ศึกษาที่ออกมาเช่นนี้อาจเป็นเพราะเหตุผลดังต่อไปนี้ 

	 1. การจัดสรรงบประมาณจากส่วนกลางเพื่อมาพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำ�บล ยังไม่เพียงพอต่อการ

บริหารและพัฒนาในหมู่บ้าน แม้จะได้งบอุดหนุนเฉพาะจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร์ รวมถึงงบจากข้อบัญญัติ

ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลก็ตาม ทำ�ให้การจัดสรรงบประมาณลงไปแต่ละหมู่บ้านมีอย่างจำ�กัดส่งผลต่อการให้

บริการและการดำ�เนินงาน ที่ประชาชนได้รับประโยชน์ยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร 

	 2. การดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บล ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนของ

แต่ละหมู่บ้าน เพราะขาดเวทีในการแสดงความคิดเห็น ขาดการสะท้อนปัญหาของประชาชน แม้ว่าจะมีเวที

ประชาคมหมู่บ้านก็ตาม แต่ก็ส่งผลต่อการดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บล ที่ไม่ทราบความต้องการ

ของประชาชนอย่างแท้จริง ซ่ึงผลการศึกษาท่ีพบสอดคล้องกับ อำ�พล ลมปลิว (2545) ได้ทำ�การวิจัยเรื่อง  

ความสามารถของกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตำ�บลในการบริหารงานพัฒนาชุมชน ศึกษาเฉพาะกรณี

จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบว่า กรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตำ�บล มีระดับความสามารถในการบริหาร

งานพัฒนาชุมชนทั้ง 3 งาน อยู่ในระดับปานกลาง วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ คือระดับความ

สามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชน พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานพัฒนาชุมชน การได้รับการ

สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน และความรู้และความเข้าใจในการพัฒนาชุมชน มีความสัมพันธ์กับระดับ
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ความสามารถของคณะกรรมการบริหารส่วนตำ�บลในการบริหารชุมชนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สว่นปจัจยัดา้นการศกึษาประสบการณ์ในการทำ�งานและการไดร้บัการเตรยีมการในการถา่ยโอนงานไมม่คีวามสมัพนัธ ์

กับแนวทางในการพัฒนาความสามารถของกรรมการบริหารองค์การบริหารตำ�บล มีความสอดคล้องกับ  

วิสูตร จงชูวณิชย์ (2549) ได้ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานของเทศบาล ตำ�บลบรบือ 

อำ�เภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลตำ�บล

บรบือ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรักษาและระงับโรคติดต่อ 

และด้านการบำ�รุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาของท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น ประชาชน

เห็นด้วยในระดับมาก ส่วนด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านพัฒนาทางบกและทางน้ำ� ด้านการ

รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งการกำ�จัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  

ดา้นการปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณะภยั ดา้นการศกึษา ดา้นการส่งเสรมิการพัฒนาสตร ีเดก็เยาวชน ผู้สงูอายแุละ

ผู้พิการ และด้านการปฏิบัติหน้าที่อื่นๆของเทศบาลตามกฎหมายและนโยบายของรัฐ ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง มีความสอดคล้องกับ เด่นดวง สุบุตรดี (2550) ได้ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน

ต่อการดำ�เนินงานของเทศบาลตำ�บลแกดำ� อำ�เภอแกดำ� จังหวัดมหาสารคาม พบว่า การดำ�เนินงานของเทศบาล

ตำ�บลแกดำ� อำ�เภอแกดำ� จังหวัดมหาสารคาม จำ�นวน 8 ด้าน โดยรวมมีการดำ�เนินงานอยู่ในระดับปานกลาง และ

จำ�แนกเป็นรายด้าน พบว่า มีการดำ�เนินงานอยู่ในระดับมาก จำ�นวน 1 ด้าน คือ ด้านการบำ�รุงศิลปะจารีตประเพณี 

ภูมิปัญญาของท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และมีการดำ�เนินงานอยู่ในระดับปานกลาง จำ�นวน 7 ด้าน 

เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการจัดให้มีและบำ�รุงทางบกและทางน้ำ� รองลงมาคือ ด้านการรักษาความ

สะอาดของถนนหรอืทางเดนิ และทีส่าธารณะรวมทัง้การกำ�จดัขยะมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู ดา้นการใหร้าษฎรไดร้บัการ

ศึกษาอบรม ด้านการรักษาและระงับโรคติดต่อ ด้านการส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 

ดา้นการรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน และดา้นการจดัใหม้เีครือ่งใชใ้นการดบัเพลงิ มคีวามสอดคลอ้งกบั 

ยศวดี จันทรเรืองฤทธิ์ (2553) ได้ศึกษาการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนตำ�บล 

โนนสง่า อำ�เภอปทุมรัตต์ จังหวัดร้อยเอ็ด ความคิดเห็นของของประชาชน ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อจำ�แนกเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงลำ�ดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ

ด้านเศรษฐกิจ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสังคมและส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการเมืองและการบริหารจัดการที่ดี 

และด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

	 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านต่างกันมีความคิดเห็นต่อการดำ�เนิน งานขององค์การบริหารส่วนตำ�บล

โนนราษี อำ�เภอบรบือ แตกต่างกันอาจเป็นเพราะ หมู่บ้านทั้ง 13 หมู่ขององค์การบริหารส่วนตำ�บล มีแผนพัฒนา

หมู่บ้านที่แตกต่างกัน เขียนโครงการเสนอต่อองค์การบริหารส่วนตำ�บลโนนราษี ในแต่ละด้านแตกต่างกัน น่าจะ

แสดงให้เห็นว่า ปัญหาและความต้องการของแต่ละหมู่บ้านย่อมแตกต่างกันออกไปด้วย รวมถึงความสามารถของ

สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำ�บล ที่ยังขาดทักษะและกระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในหมู่บ้าน

ของตน ขาดการร่วมคิด ร่วมวางแผนอย่างเป็นระบบ ขาดทักษะการใช้กระบวนการคิด วิเคราะห์ ในเชิงวิชาการ  
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ไม่ทราบน้ำ�หนักของปัญหา ขาดการศึกษาข้อมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพ จึงทำ�ให้การนำ�เสนอโครงการต่อ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการบริการแก่ประชาชนในแต่ละหมู่บ้านเท่าที่ควร  

ไมส่ามารถสะทอ้นปญัหาทีแ่ทจ้รงิได ้ผลการศกึษาดังกลา่วมีความสอดคล้องกบั ชลธชิา พราวศร ี(2550) ไดศ้กึษาเรือ่ง  

ผลการดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตอำ�เภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ผลการศึกษาพบว่า  

ความคิดเห็นของประชากรเกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานทั้ง 6 ด้านแล้ว ปรากฏว่า ความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก  

จากผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็ในผลการดำ�เนนิงานขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล อำ�เภอมหาชนะชยั จงัหวัด

ยโสธร ระหว่างประชากรทั้งสามกลุ่ม ผลปรากฏว่าประชากรทั้งสามกลุ่ม มีความคิดเห็นในผลการดำ�เนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตำ�บลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 

	 วิจัยที่พบว่าประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านต่างกันมีความคิดเห็นต่อการดำ�เนินงานแตกต่างกัน ผู้วิจัย

มีข้อเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนตำ�บลโนนราษี เกี่ยวกับการส่งเสริมการเปิดเวทีชาวบ้าน เพ่ือเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในสภาพจริง อันจะนำ�ไป

สู่ความเข้าใจอันดีต่อกัน สมานสามัคคีและเอกภาพของความคิดเห็น
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