
1 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

 

 
 

 

ณัชชารีย ธนาเลิศวสุนนท, การจัดการมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทองเท่ียวระหวางประเทศ 

มหาวิทยาลัยบูรพา E-mail: Natcharee.ej@gmail.com 

ดร.ธินิกานต สังขสุวรรณ, คณะการจัดการและการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยบูรพา 

วรรณภา อุดมผล, คณะการจัดการและการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพัฒนาภาพลักษณเชิงการตระหนักรูและภาพลักษณเชิงความรูสึกของ

นักทองเท่ียวท่ีบงช้ีภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวยามคํ่าคืน : กรณีศึกษาเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี วัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือศึกษาพัฒนาเชิงตระหนักรูและเชิงความรูสึกของนักทองเท่ียวท่ีบงช้ีภาพลักษณของสถานบันเทิงบนถนนคนเดินเมืองพัทยา

จังหวัดชลบุรี นักวิจัยไดทําการสํารวจประชากรท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน400 คน ผูตอบแบบสอบถามคือ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังถนนคนเดินพัทยาในชวงเวลาวันท่ี 1 กุมภาพันธ - 28พฤษภาคม 2562

วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาผานโปรแกรม SPSSโดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05และวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันผานโปรแกรม SPSS for AMOS ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวตางชาติมีการรับรูภาพลักษณของ

สถานบันเทิงท่ีถนนคนเดินพัทยาผานการยืนยันหาความตรงเชิงโครงสรางท้ัง 7 ปจจัย ไดแก 1) บรรยากาศปลายทาง 2) 

ส่ิงแวดลอมปลายทาง 3) การเขาถึงและทําเลท่ีต้ัง 4) กิจกรรม 5) การบริการ 6) ส่ิงอํานวยความสะดวก 7) คุณคา และเกิด

ภาพลักษณเชิงความรูสึกไดแก 1) ความอัศจรรย 2) ความผอนคลาย จะเห็นไดชัดเจนวาคาการตระหนักรูและความรูสึกตอ

สถานท่ีทองเท่ียวเปนไปในทางบวกดวยกัน แสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวชาวตางชาติมีความพึงพอใจตอภาพลักษณของแหลง

ทองเท่ียวยามคํ่าคืนของเมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี
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Abstract 
The purpose of this research focuses to development tourist’s cognitive-affective indicator of 

destination image of entertainment places, a case study of Pattaya city, Chonburi, Thailand. And research 

objective to seek and encounter the development cognitive and effective indicators of tourist’s 

destination images of entertainment places of Walking Street at Pattaya city in Chonburi province. The 

researchers surveyed the population of 400 respondents. The respondents were foreign tourists traveling 

to Pattaya Walking Street during 1 - 28 February2019. Descriptive through the SPSS program with statistical 

significance at the level of 0.05 and confirmatory factor analysis through the SPSS for AMOS program. The 

research found that foreigner are aware of cognitive image of entertainment at Pattaya Walking Street 

through confirmation of the structural validity of the 7 factors, including 1) the destination atmosphere 2) 

the destination environment 3) access and location 4) activities 5) Service 6) Facilities 7) Price and Value. 

And affective image is 1) astonishing 2) eased. It is obvious that the awareness and feelings towards the 

tourist destination are positive. Shows that foreigner are satisfied with the image of Pattaya's nightlife 

Chonburi province 

Keywords: Image destination, Tourists, Entertainment place 
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Introduction 

 The tourism industry is considered an important industry that has been creating jobs and 

providing income for the people in money form for a long time. Thailand has been promoting tourism for 

over 60 years under the name of the Tourism Authority of Thailand (TAT). In the past several years, there 

have been many issues here in Thailand, such as the political conflict in the country, natural disasters and 

environmental changes that affect the confidence and image of Thailand. 

 Pattaya City began to grow rapidly after the United States soldiers came to rest during the 

battle and returned to the west. Therefore making it a city that people consider to be well known, it 

began to have elements in various aspects of the city plan causing the use of more dense areas as this 

can be seen from the distribution of residential buildings from Pattaya 1st Road (Pattaya Beach Road) 

untill South Pattaya. The South area is considered to be the largest source of nightlife entertainment in 

Pattaya. The famous nightlife that attracts many foreigners choose to come to Pattaya is "Walking Street". 

Internationally known for its nightlife, Pattaya offers numerous of choices for entertainment and fun which 

concentrates in South Pattaya and Central Pattaya. Meanwhile, North Pattaya is quieter but there are 

enough pubs and bars to choose from. Most of the pubs, bars, beer bars, discotheques, transsexual 

cabarets, karaoke bars, a go-go bars, as well as restaurants line up along Pattaya Beach Road and along 

the connecting lanes off the main street. Walking Street is the most populated with these venues. 

 This study demonstrates the potential of a good image of Pattaya entertainment places. It was 

conducted to study the perceptions and feelings of foreign tourists on the Pattaya nightlife matter. This 

means that tourism is intended for recreation and leisure purposes. It is not related to entertainment 

places or promoting travel in bad location. The data from the physical and tourism survey were 

compared with the theory of image perception. To illustrate the possibilities and propose ways to 

improve the image of the nightlife to be more clear.In addition, this is to refute the negative stereotypes 

towards the city from the past and in order to build awareness to the tourists about the nightlife 

rightfulness. 

 

Research question  

 What are the cognitive-effective indicators of the destination images of entertainment places of 

Walking Street at Pattaya city, Chonburi? 

 

Research objective 

 1. To seek and encounter the development cognitive-effective indicators of tourist’s 

destination images of entertainment places of Walking Street at Pattaya city in Chonburi province. 

 

The scope of the research 

 1.  Population scope: Foreigners travelling to Pattaya Walking Street. 

 2.  Place: Around the mains of Pattaya Walking Street, Chonburi 
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 3.  Time scope: From May 1, 2018 - Mar 31, 2018. 

 4.  Source of data: Primary data, collected through questionnaires, and secondary data. 

 

Literature review 

 Baloglu&McCleary (1999) described the measurement. Cognitive Image, Affective Image, and 

over/global Image following; 

 1) Perceptual / Cognitive Image is a perception of vision or hearing from the media including 

the perception that they have seen or experienced tourism in various destinations. Beliefs or knowledge 

about tourism destinations, such as the distinction of tourist destinations, cultural traditions in each area, 

etc. Beliefs and knowledge about. Travel sources derived from media sources are one factor in attracting 

or encouraging tourists, especially new tourist has never experienced the tourist before. When considering 

the elements of the image of tourism, it is found that the cognitive component is related to personal 

feeling toward one thing (Baloglu and McCleary 1999: 228). Happened before Sensory Elements the 

influence on the sensory component was subsequently in assessing the value of something, people will 

apply their knowledge to the decision (Russel and Pratt 1980: 41). 

 2) Affective Image is the image derived from a sense of being evaluated after the visitor has 

been informed of tourist attractions or travel information of various countries. Whether it is seeing or 

hearing it makes a tourist feel it is a good or bad location. Sensory factors are also based on emotional 

experience. The positive feelings (happy) and negative feelings (anger) can be caused by experiences 

related to the characteristics of tourism products and services. (Derbaix and Pham. 1991 : 224 ; Beerli and 

Martin. 2004 b : 228) In a manner which is about feelings or emotions may be subject to change according 

to conditions or circumstances. The individual characteristics of the individual cannot be imitated or 

transmitted to each other, as well as the direction of the two expressions of the opposite. Over the past 

decade, many scholars have focused on the study of perceptual components, while the study of sensory 

components has recently gained popularity among travel researchers. Research of Russell (1980). The 

study of the circumflex model of effect, focuses on determining how traits and emotions are structurally 

similar. The circumflex model allows a broader view of personality and of the interpersonal relationships 

integral to understanding a scale that measures the effective quality attributed to close and remote 

places or environment. Affective quality or image has been conceptualized as two-dimensional bipolar 

space related to pleasantness and arousal. 

 Documents related to entertainment 

There are a variety of activities for guests to visit such as Café, Discotheque, Pub Lounge, Massage Parlor, 

and Karaoke, a place for dancing such as Ramwong, or Ronggeng and a place for food, liquor or tea. The 

risk to the safety of tourists, as organized crime, the source of prostitution etc. 

Therefore, Entertainment Act B.E. 2509 came into force for peace. The reason for the promulgation of this 

Act is for entertainment operators to be controlled under the entertainment Act. There are some types of 

services which may be affected by public order or morals and to arrange for entertainment in the service 
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is not appropriate. As a result, the tourist attraction of the country has deteriorated. The Content 

Entertainment Act B.E. 2509 has provisions prescribed under these 3 following sections: 

“Entertainment place” means a place established for providing service with a purpose of commercial 

benefit as follows: 

(1) A place for dancing, ramwong, or ronggeng as its regular business with or without a service partner;(2) A 

place where food, liquor, tea or any other beverage is sold and serviced with a concubine for looking 

after a customer;(3) A place for bathing, massaging, and steaming with a service provider to the customer. 

 

Research methodology 

 Research design: Comparative study of Thai tourists and foreigner tourist’s satisfaction toward 

to gastronomy tourism in Thailand a case study of Pattaya, Chonburi. A quantitative research, which uses 

a questionnaire as a tool to collect information. 

 Population and sampling design: Collect data by convenience sampling from foreigners who 

were at the time, visiting Pattaya Walking Street, to determine the sample size of the population in this 

research. 

 Regarding the sample size, the researcher used W.G. Cochran formula to determine the 

unknown population size. The level of confidence is 95% and the error rate is 5%.As a result, there are 

400 respondents as the sample size of this study. 

Research instrument 

 As a quantitative method, in this study the variables that will be used among others are as 

follows; (1) Cognitive and Affective factor as independent variable (2) Destination image as dependent 

variable (3) Create a questionnaire by collecting variables from the selection of research related to the 

image. In which the questionnaire has the appearance of closed-ended questions. The questionnaires 

would be consisting of questions with answers to select from multiple answers. Open-ended questions 

are left blank for the tourists to fill in the data and questions that show the level of intensity, which the 

questionnaire for this research study consists of 3 parts as follows: 

 Part 1 Personal data and information source, Part 2 Cognitive image, Part 3 Affective image 

Statistical analysis: Data collection was conducted through questionnaires. The sample group was 400 

samples from the foreigners of Pattaya City, Thailand. Calculate basic statistics by finding frequencies, 

percentages, mean values and standard deviations. The reliability of the questionnaire used by 

Cronbach’s Alpha Coefficient (α – Coefficient). Quantitative data analysis was done by using factor 

analysis which includes confirmatory factor analysis (CFA) statistical models.  

 

Research result 

 Descriptive statistics: General Information source The most foreigners are male, largest aged 

group between 20-29 years old, the most region country are Asia, the largest group education are post 
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graduate degree, the largest group occupation are entrepreneur/business owner, more than half of the 

tourist status is single, and the mostly income are 801

 The number of foreigners have been to entertainment places at Pattaya city, Thailand up to 

98%, ever had the experience to visited at  Pattaya Walking Street for two times, the 

with friends and go to Pattaya Walking Street by walking and has expenditure per night not less than 

1,000 baht. And direct source of information about Pattaya Walking Street is mostly from friend, 

Advertisement-oriented information of

Part 2: Cognitive image 

From confirmatory factor analysis figure above showframework of Theory have 7 latent variables 

including Destination Ambiance, Destination 

Facility Price and Value. The result of multi factor confirmatory analysis the model of the development of 

tourist’s cognitive-effective indicator of destination image entertainment places; a case

city, Chonburi. the result found standardized factor loading ranged from 0.48 

high factor loading is “Walking street is a famous to visit” and squared multiple correlations (R2) ranged 

from 23.10% - 85.10% the resulting measure is the acceptable values and strongly suggest that each set 

of items represents a single underlying construct and provides evidence for discriminate validity.By Chi 

Square = 358.298, df = 334.00, Sig. = 0.173 > 0.05, CMIN/df. = 1.073 < 5.0

Confirmatory factor analysis (CFA) analysis the model of the indicator development of tourist’s cognitive

effective of destination image entertainment places; a case study of Pattaya city, Chonburi. Are 

demonstrated relatively a reasonable fit of the seven index of model to the data on the basis of a 

number of fit statistics including CFI = 0.998 > 0.90, GFI = 0.951 > 0.90, AGFI = 0.908 > 0.90, RMSEA = 

0.014 < 0.05, RMR = 0.021 < 0.05, NFI = 0.971 > 0.90, IFI = 0.998 > 0.90
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graduate degree, the largest group occupation are entrepreneur/business owner, more than half of the 

atus is single, and the mostly income are 801-1,100 USD. (24,030-33,000baht).

The number of foreigners have been to entertainment places at Pattaya city, Thailand up to 

98%, ever had the experience to visited at  Pattaya Walking Street for two times, the 

with friends and go to Pattaya Walking Street by walking and has expenditure per night not less than 

1,000 baht. And direct source of information about Pattaya Walking Street is mostly from friend, 

oriented information of the tourist is mostly achieved through the internet.

 
Figure 1 CFA cognitive factor 

From confirmatory factor analysis figure above showframework of Theory have 7 latent variables 

including Destination Ambiance, Destination Environment, Accessibility and Location, Activity, Service, 

Facility Price and Value. The result of multi factor confirmatory analysis the model of the development of 

effective indicator of destination image entertainment places; a case

city, Chonburi. the result found standardized factor loading ranged from 0.48 – 0.92 more than 0.40 by 

high factor loading is “Walking street is a famous to visit” and squared multiple correlations (R2) ranged 

ulting measure is the acceptable values and strongly suggest that each set 

of items represents a single underlying construct and provides evidence for discriminate validity.By Chi 

Square = 358.298, df = 334.00, Sig. = 0.173 > 0.05, CMIN/df. = 1.073 < 5.0 Furthermore, the results of the 

Confirmatory factor analysis (CFA) analysis the model of the indicator development of tourist’s cognitive

effective of destination image entertainment places; a case study of Pattaya city, Chonburi. Are 

ely a reasonable fit of the seven index of model to the data on the basis of a 

number of fit statistics including CFI = 0.998 > 0.90, GFI = 0.951 > 0.90, AGFI = 0.908 > 0.90, RMSEA = 

0.014 < 0.05, RMR = 0.021 < 0.05, NFI = 0.971 > 0.90, IFI = 0.998 > 0.90 

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

graduate degree, the largest group occupation are entrepreneur/business owner, more than half of the 

33,000baht). 

The number of foreigners have been to entertainment places at Pattaya city, Thailand up to 

98%, ever had the experience to visited at  Pattaya Walking Street for two times, the most of tourist came 

with friends and go to Pattaya Walking Street by walking and has expenditure per night not less than 

1,000 baht. And direct source of information about Pattaya Walking Street is mostly from friend, 

the tourist is mostly achieved through the internet. 

From confirmatory factor analysis figure above showframework of Theory have 7 latent variables 

Environment, Accessibility and Location, Activity, Service, 

Facility Price and Value. The result of multi factor confirmatory analysis the model of the development of 

effective indicator of destination image entertainment places; a case study of Pattaya 

0.92 more than 0.40 by 

high factor loading is “Walking street is a famous to visit” and squared multiple correlations (R2) ranged 

ulting measure is the acceptable values and strongly suggest that each set 

of items represents a single underlying construct and provides evidence for discriminate validity.By Chi – 

Furthermore, the results of the 

Confirmatory factor analysis (CFA) analysis the model of the indicator development of tourist’s cognitive-

effective of destination image entertainment places; a case study of Pattaya city, Chonburi. Are 

ely a reasonable fit of the seven index of model to the data on the basis of a 

number of fit statistics including CFI = 0.998 > 0.90, GFI = 0.951 > 0.90, AGFI = 0.908 > 0.90, RMSEA = 
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Table 1 Mean and standard deviation overall perceptual and cognitive destination image  

(n = 400) 

Perceptual and cognitive 

destination image 
X  SD Interpret 

Destination Ambiance 3.67 0.66 Agree 

Destination Environment 3.73 0.68 Agree 

Accessibility and Location 4.27 0.62 Strongly agree 

Activity 4.26 0.66 Strongly agree 

Service 4.22 0.60 Strongly agree 

Facility 4.30 0.60 Strongly agree 

Price and Value 4.31 0.60 Strongly agree 

The data revealed of table show the standard deviations are all less than 1.5 (30% of mean); 

therefore, the data is not widely dispersed from the mean. Overall result found perceptual and cognitive 

destination image in agree level mean 4.11 Standard Deviation 0.52, The result show all items in agree 

level a higher degree the first are “Price and Value” (mean of 4.31), the second are “Facility” (mean of 

4.30), the third are “Accessibility and Location” (mean of 4.27), the fourth are “Activity” (mean of 4.26), 

the fifth are “Service” (mean of 4.22), the sixth are “Destination Environment” (mean of 3.73) and less are 

“Destination Ambiance” (mean of 3.467), respectively. 

Part 3 Affective image 

 
Figure 2 CFA affective factor 

 From confirmatory factor analysis figure above show framework of Theory have of 12 variable 

under 2 cognitive factors.The result found standardized factor loading ranged from 0.56 – 0.98 more than 

0.40 by high factor loading is “Entertainment places of Pattaya Walking Street is eased/alarmed” and 

squared multiple correlations (R2) ranged from 43 - 97% the resulting measure is the acceptable values 

and strongly suggest that each set of items represents a single underlying construct and provides 

evidence for discriminate validity. By Chi – Square = 40.560, df = 33, Sig. = 0.143 > 0.05, CMIN/df. = 1.268 

< 5.0, and a reasonable fit of the seven index of model to the data on the basis of a number of fit 

statistics including CFI = 0.997 > 0.90, GFI = 0.984 > 0.90, AGFI = 0.960 > 0.90, RMSEA = 0.026 < 0.05, RMR 

= 0.013 < 0.05, NFI = 0.988 > 0.90, IFI = 0.997> 0.90 
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Table2 Mean and standard deviation overall affective destination image (n = 400) 

Affectivedestination image X  SD Interpret 

Pleasantness 4.09 0.33 Agree 

Arousal 3.61 0.23 Agree 

The data revealed of table show the respondents opinion toward overall affective image, the standard 

deviations are all less than 1.5 (30% of mean); therefore, the data is not widely dispersed from the mean. 

Overall result found affective image in agree level mean 3.89 Standard Deviation 0.22, The result show all 

items in agree level the first are “Pleasantness” (mean of 4.09), the second are “Arousal” (mean of 3.61) 

 

Research result 

 This shows that foreign tourists visiting Pattaya Walking Street were mostly teenagers, single 

men. Most professions were business owners and the largest group were Chinese tourist’s. In accordance 

with the statistics of the number of tourists traveling in the country, the number one is Chinese people, 

10,535,955 people per year. (Source: Ministry of tourism and sport, 2018, web site) and most have come 

to Pattaya Walking Street more than once and walking with friends, by receiving the information of 

Pattaya Walking Street from a source of information that is not for commercial purposes from a friend, 

and the cost of tourism was not more than 1000 baht per night. 

 Overall perceptual and cognitive destination image of 400 foreigners, results found that the 

level of the confirmatory factor analysis model was higher 

 1) Price and value factor is “Nightlife at Walking Street is worth every US. paid” 

 2) Accessibility and location is “Traffic of roads is well organized and flow” 

 3) The facility is “Walking Street has accommodation nearby” 

 4) Destination environment is “Local people are friendly and hospitable” 

 5) Service is “There are has authorities ability to provide information” 

 6) Activity is “Walking street has a variety of offerings” 

 7) Destination Ambiance is “Walking street has a pleasant landscape” 

 Affective indicators of destination image in which effective image refers to what a person feels 

about destination, the researcher first concluded 2 items in pleasantness factor were “Entertainment 

places in Pattaya Walking Street is astonishing/gloomy”, and arousal factor was “Entertainment places of 

Pattaya Walking Street is eased/alarmed” Each factor had conceptualized as two-dimensional bipolar 

space that can be defined by eight variables falling in a circumflex model by Russel (1980).   

 

Discussions 

Cognitive image 

Destination ambience factor : This shows that Pattaya Walking Street has a good landscape 

Suitable for leisure travel and the surrounding environment remains Thai Both food culture, ‘Wai’ culture 

that is still visible.  



9 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

Destination Environment factor : This shows that respondents have a positive attitude toward the 

local people in the area and feel safe to travel to Pattaya Walking Street.  

Accessibility and Location factor: This shows that Pattaya has access to tourist attractions 

thoroughly and offers services from various types of transportation, including motorcycle, minibus, taxi, 

car rental. The pedestrians were allowed easier access to Pattaya Walking Street both by making a one-

way road and the fact that there were traffic officers who facilitate the management of a large number of 

buses entering the pedestrian street. 

Activity factor: This show that most respondents have opinions that throughout Pattaya Walking 

Street are many activities available such as Thai boxing show, live music, clothes store and products 

consistent with the variety of entertainment. 

Service factor: These show that tourists are happy with the staff. (Tourist police) who are ready to 

provide services and help foreign tourists and Walking Street Pattaya provides comprehensive and 

convenient financial services in the surrounding area such as ATM machines, money exchange booths and 

bank services. Venues that are available within walking street are restaurants, nightclubs, etc. 

Facility factor : This show that restaurants and entertainment venues in Walking Street Pattaya 

have good hygiene facilities. There are also rooms that are ready to service around the tourist attractions 

in an adequate amount and comfortable to stay at all times. 

Price and Value factor: This show that respondents are satisfied with the price paid in exchange 

for services and entertainment received and that the reputation has a direct impact on the tourism image 

that helps attract tourists to come and experience the nightlife at Pattaya Walking Street.  

Affective image 

Pleasantness factor: Show indicates that the physical characteristics of the walking street create 

excitement for tourists and have a unique identity of the nightlife image. 

Arousal factor: Show responding to the stimulus occurred at an attraction that traveling 

entertainment places at Walking Street relaxed and comfortable. Whether it is the atmosphere, the light, 

the entertainment activities, the show and the facilities within Walking Street effect of emotions in this 

area clearly to show the image of nightlife.  

The findings can be concluded as followers: 

 1) Confirmed that destination image is a hierarchical structure within the cognitive and affective 

components within the hypotheses testing the hierarchical structure of destination image, the effect of 

cognitive destination image on affective destination image is obtained.  

2) Tourist have a positive assessment and decision on the mental or intellectual knowledge about the 

destination's characteristics based on the composition of the destination, resulting in positive emotions 

about the destination as well. 

Recommendations for research 

 1.  Promoting the target market for tourists from the original popular traveling to Pattaya as a 

group tour with a foreign individual tourism (FIT), especially Indian and Chinese people who have high 
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potential to spend and have a passion for marine activities and shopping, which is in line with the 

geographical characteristics of Pattaya which has a complete tourist attraction. 

 2. Promoting tourism activities that indicate a way of life hospitality through acting such as Thai 

cultural performances at the event "Songkran Day". Held at Pattaya Walking Street which has provided a 

place to be a space for the continuation of Thai culture and traditions. The activities were held between 

13 - 19 April every year.  

 3. Promoting model LGBT Tourism Creative teenage tourists in groups and working groups, with 

ages between 20-39 years of age. As Pattaya has featured the performances of the cabaret's lady boys, 

such as organizing a parade or celebration of homosexuality in the street to create a pulse. Keio is one of 

the tourist destinations such as homosexuality clear "Sonoma County Pride Parade and Celebrations 2018 

in Santa Rosa, California" 

 4. Thailand has much nightlife Walking Streets such as Khao San Walking Street, Chiang Mai 

Walking Street or famous nightlife attractions in addition to Pattaya, more studies in other areas as 

mentioned above that can create a brand image destination like Pattaya and cause the development of 

tourist destinations in various areas for tourists to be impressed and as an option to decide to travel and 

revisit again. 
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The value of the RabumLeela Lai Sangkalok dance in social and cultural styles 
Anothai Somaum, Faculty of Cultural science, Mahasarakham University 

Kosit Phaengsoi, Faculty of Cultural science, Mahasarakham University 

Suchat Sukna, Faculty of Cultural science, Mahasarakham University 

 

Abstract 
The purpose of this research focuses to development tourist’s cognitive-affective indicator of 

destination image of entertainment places, a case study of Pattaya city, Chonburi, Thailand. And research 

objective to seek and encounter the development cognitive and effective indicators of tourist’s 

destination images of entertainment places of Walking Street at Pattaya city in Chonburi province. The 

researchers surveyed the population of 400 respondents. The respondents were foreign tourists traveling 

to Pattaya Walking Street during 1 - 28 February2019. Descriptive through the SPSS program with statistical 

significance at the level of 0.05 and confirmatory factor analysis through the SPSS for AMOS program. The 

research found that foreigner are aware of cognitive image of entertainment at Pattaya Walking Street 

through confirmation of the structural validity of the 7 factors, including 1) the destination atmosphere 2) 

the destination environment 3) access and location 4) activities 5) Service 6) Facilities 7) Price and Value. 

And affective image is 1) astonishing 2) eased. It is obvious that the awareness and feelings towards the 

tourist destination are positive. Shows that foreigner are satisfied with the image of Pattaya's nightlife 

Chonburi province 

Keywords: Values, Rabumleelalaisangkalok, Society, Culture 
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บทนํา 

 จังหวัดสุโขทัย เปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีความยาวนานทางประวัติศาสตรเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม 

ประเพณี และวิถีชีวิตของผูคน จนเกิดเปนมรดกทางวัฒนธรรมของชาติท่ีมีเอกลักษณแสดงถึงความเจริญรุงเรืองมาอยางชา

นาน จากการดํารงชีวิตของคนสุโขทัยจนเกิดเปนอาชีพหน่ึง ซ่ึงเปนวัฒนธรรมท่ีไดรับมาจากบรรพบุรุษ หรือถายทอดใหแก

อนุชนรุนหลังจนเปนวิถีของเศรษฐกิจ และสังคมท่ีมนุษยสรางข้ึนจากวัฒนธรรมท่ีมีความสัมพันธกัน เดิมเปนท่ีต้ังอาณาจักร

แรกของชนชาติไทยเม่ือ 700 ปท่ีแลว คําวา รอยอดีตแหงความรุงเรืองเห็นไดจากอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและศรีสัชนาลัย

ซ่ึงเปนท่ีรูจักของชาวไทยและตางประเทศสมัยน้ันชาวสุโขทัยทําเกษตรกรรมเปนหลัก อาศัยนํ้าท่ีมีอยูบริบูรณทํานา ทําสวน ทํา

ไรมีการสรางเข่ือนเก็บกักนํ้าไวใชหนาแลงสุโขทัยเปนศูนยกลางการคาและการผลิตเครื่องถวยชามท่ีเรียกวา “สังคโลก” สง

ขายยังตางประเทศ เชน มาเลเซีย อินโดนิเซีย และบอรเนียวนอกจากน้ันยังเปนศูนยการคาสินคาจากจีน เชน ถวยชามและผา

ไหมเพ่ือขายในประเทศและสงตอตางประเทศดวยหลักฐานท่ีสะทอนใหเห็นความเจริญม่ังค่ังทางเศรษฐกิจของสุโขทัย ไดแก

สมบัติทางวัฒนธรรมท่ีไดรับการบูรณะข้ึนเปนอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและมรดกโลกในปจจุบันเคร่ืองถวยสังคโลก เปน

เครื่องปนดินเผาท่ีผลิตข้ึนในเขตจังหวัดสุโขทัยปจจุบัน เม่ือระหวางประมาณ พ.ศ.1655-1800  โดยมีเตาเผาอยูในอําเภอเมือง

สุโขทัยและท่ีอําเภอศรีสัชนาลัย เตาเผาเครื่องถวยสังคโลกน้ีชาวบานเรียกวา เตาทุเรียง สําหรับเครื่องถวยสังคโลกนับเปน

เคร่ืองถวยทองถ่ินของไทยอีกประเภทหน่ึงท่ีไดรับอิทธิพลมาจากเคร่ืองถวยจีน จากลักษณะรูปแบบและลวดลายท่ีคลายกับ

เครื่องถวยเซลาดอนท่ีเตา  หลงฉวน มณฑลเจอเจียงลักษณะรูปแบบของเตาแบบเตากูบท่ีสุโขทัยยังมีลักษณะคลายเตากูบของ

จีนแตเครื่องถวยสังคโลกสุโขทัยก็มีวิวัฒนาการของรูปแบบท่ีแตกตางไปจากเครื่องถวยจีนเพ่ือรองรับการใชงานใน

ชีวิตประจําวันของผูคนในทองถ่ินและทําเปนเคร่ืองตกแตงสถาปตยกรรมในพุทธศาสนาเคร่ืองสังคโลกสมัยสุโขทัยมีลวดลาย

เฉพาะตัว ซ่ึงลวดลายท่ีพบมากในถวยจานชามก็คือ กงจักร ปลา ดอกไม โดยเฉพาะลายปลาเปนแบบเฉพาะของชาวสุโขทัย 

อาจเปนสัญลักษณอยางหน่ึงของเมืองสุโขทัยก็ไดวา ในนํ้ามีปลา ในนามีขาว เครื่องสังคโลกสุโขทัยเปนศิลปะท่ีเต็มไปดวยความ

ย่ิงใหญ เปนความงามท่ีข้ึนอยูกับความวิจิตรบรรจง สีท่ีเดน และถือวางดงามมากของเคร่ืองเคลือบสุโขทัยก็คือ สีเขียวไขกา 

หรือท่ีเรียกวา เซลาดอน ลวดลายจะเขียนดวยสีดํา หรือสีท่ีมีนํ้าหนักคอนขางแก สีเดียวกับภาชนะ คุณสมบัติเชนน้ียอมจะมีอยู

ในเครื่องสังคโลกช้ันฝมือโดยเฉพาะเทาน้ัน สังคโลกสมัยสุโขทัยเปนผลงานท่ีเปนมรดกทางวัฒนธรรมสวนหน่ึง เพราะแสดงให

เห็นความคิดอาน ความพากเพียรพยายาม ความฉลาดในการใชวัสดุ และวิธีการท่ีเหมาะสม ตลอดจนส่ิงท่ีแสดงรสนิยมตก

ทอด และความผูกพันกับขนบธรรมเนียมประเพณีอันเปนความคิดความเช่ือของคนแตละทองถ่ิน แตละยุคแตละสมัยผลงาน

เหลาน้ีมีความสอดคลองผูกพันกับชีวิตของชาวบานมาเปนเวลาชานาน จนเปนท่ีแสดงเอกลักษณของทองถ่ินได ผานการผลิต

ดวยมือ โดยใชแรงงานเปนปจจัยในการผลิต ประกอบกับฝมือท่ีประณีต และความชํานาญท่ีสืบทอดกันมาหลายช่ัวคน เพ่ือให

ไดเครื่องสังคโลกท่ีมีคุณคา มีประโยชนตอการใชสอยตลอดจนมีความงดงามท่ีสะทอนใหเห็นความเปนสุโขทัย เคร่ืองสังคโลก

สมัยสุโขทัยถือวาเปนของช้ันสูงมีคาย่ิง แมในปจจุบันก็ยังเปนท่ีรูจักกันดีไปท่ัวโลก ตลอดจนไดรับการฟนฟูสงเสริมใหแพรหลาย 

และรุงเรืองไปอีก แตเราเปนคนไทยก็ควรจะไดมีการอนุรักษเขาไวใหชนรุนหลังไดช่ืนชม อยางนอยก็แสดงใหเห็นประจักษชัด

ถึงความเฉลียวฉลาด ความย่ิงใหญของบรรพบุรุษ เคร่ืองสังคโลกบงชัดถึงดินแดนน้ีไววา อยางนอยสุโขทัยก็เปนดินแดนของ

ชาวศิวิไลซชนท่ีย่ิงใหญแหงหน่ึงท่ีเราควรจะภาคภูมิใจย่ิงนัก  

 จะเห็นวาการศึกษาศิลปะและวัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีควบคูกับมนุษย ชวยใหคนทุกชาติทุกภาษาสรางความสัมพันธ

ระหวางสมาชิกของกลุมอยางมีระเบียบแบบแผน สามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในกลุมใหอยูในขอบเขตประเพณีอัน

เปนแบบอยางแหงพฤติกรรมของกลุมชนท่ีเห็นวาเปนส่ิงท่ีดี และประพฤติปฏิบัติตามกันมาเปนเวลานาน วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ี

มนุษยรังสรรคข้ึนโดยพัฒนาจากการเรียนรูของคนรุนกอนและถายทอดสืบตอกันมาเปนประเพณี การสะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิต

และความเปนอยูของคนในสังคมท่ีครองคลุมถึงความคิด ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วรรณคดี ดนตรี ศีลธรรม 

ภาษา กฎหมาย อันเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนแลวมีการถายทอดใหกับคนรุนตอๆมา ดวยกระบวนการเรียนรูตอเน่ืองยาวนานมา
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จากคนรุนหน่ึงสูคนอีกรุนหน่ึง จึงเห็นไดวาวัฒนธรรมเปนองครวมท่ีบูรณาการทุกส่ิงทุกอยางท่ีไดมาจากการเรียนรูของสมาชิก

ในสังคมท่ีจะรับเอาวัฒนธรรมของส่ิงเหลาน้ันมาเปนมรดกทางสังคม และอาจมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพ่ือใหเปนมรดกแก

คนรุนตอๆไป ส่ิงท่ีสําคัญย่ิงอยูท่ีการรักษาคุณคาของวัฒนธรรมท่ีดีเหลาน้ันไวจําเปนตองใชกระบวนการเรียนรูเน้ือหามี

กิจกรรมการเรียนรูท่ีเหมาะสมซ่ึงจะเปนเครื่องมือสําคัญในการท่ีจะใหผูเรียนไดเขาใจในคุณคาท่ีแทจริงของวัฒนธรรมมีทักษะ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีดีงาม สามารถสรางสรรคและเลือกสรรนําเอาวัฒนธรรมท่ีดีงามไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตได

อยางเหมาะสม การจัดการศึกษาท่ีดียอมมีสวนสําคัญทําใหผูเรียนไดเขาใจถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผูเรียนจะเขาใจ

ธรรมชาติของการเปล่ียนแปลงทางสังคม สภาพส่ิงแวดลอมสามารถคิดจินตนาการ วิเคราะหสถานการณรอบดานและหา

ทางแกไขไดอยางถูกตอง รูจักเลือกรับและพรอมเผชิญกับสภาพการเปล่ียนแปลงการไหลบาทางวัฒนธรรมตางชาติได ดังน้ัน

การศึกษาเชิงประวัติศาสตรความเปนมาของทองถ่ินท่ีเนนตระหนักการแสดงออกของกลุมคนในการท่ีจะสะทอนทัศนคติของ

กลุมคนโดยรวมวิเคราะหผลกระทบของปญหาท่ีเกิดข้ึนในทองถ่ินท้ังการเมือง เศรษฐกิจ สังคมรวมท้ังพัฒนาการทางวัฒนธรรม 

(สมชาย  ฟอนรําดี. 2556 : 1)วัฒนธรรม โดยท่ัวไปหมายถึง รูปแบบของกิจกรรมมนุษยและโครงสรางเชิงสัญลักษณท่ีทําให

กิจกรรมน้ันเดนชัดและมีความสําคัญ วิถีการดําเนินชีวิต ซ่ึงเปนพฤติกรรม และส่ิงท่ีคนในหมูผลิตสรางข้ึนดวยการเรียนรูจาก

กันและกันและรวมใชอยูในหมูพวกของตน ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดตามยุคสมัยและความเหมาะสมวัฒนธรรมสวนหน่ึง

สามารถแสดงออกผานเอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของไทยน้ัน ยังรวมไปถึงศิลปะการแสดงนาฏศิลปและดนตรีไทย 

วัฒนธรรมเหลาน้ีสามารถบงช้ีใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณของชาติบานเมืองท่ีบรรพบุรุษไดบอกเลาถึงการดํารงชีวิต สังคม 

วัฒนธรรมท่ีเจริญรุงเรืองและเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัยออกมาในรูปแบบตางๆ พรอมท้ังสืบทอดใหชนรุนหลังไดเห็นถึง

ความสําคัญของวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม การมีวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณมีความสําคัญอยางย่ิงตอการเปนชาติ เปนดังจุด

หลอมรวมใหคนในชาติมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และยังสามารถนํามาพัฒนาใหเกิดประโยชนทางสังคม การเมือง และ

ทางเศรษฐกิจไดท้ังยังไดนําคุณคาของสังคโลกออกนําเสนอเปนผลงานในรูปแบบของการแสดง ซ่ึงนําไปสูการประดิษฐ

วัฒนธรรมดานนาฏยศิลปใหทรงคุณคาและดํารงอยูคูกับชุมชนโดยมิใหสูญหายไปกับกระแสวัฒนธรรมและสังคมยุคใหม เพ่ือ

เปนการอนุรักษ สืบทอด ใหการแสดงระบําลีลาลายสังคโลกน้ันคงอยูไมเลือนหาย และมีการรวบรวมไวเปนองคความรูใน

การศึกษาคนควาในดานกระบวนทารํา พรอมองคความรูในดานตาง  ๆท้ังยังชวยสงเสริมคุณคาทางวัฒนธรรมอันเปนมรดกของ

ชาติสืบไป 

     

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาประวัติความเปนมาเก่ียวกับการแสดงระบําลีลาลายสังคโลก 

 2.เพ่ือศึกษาคุณคาของระบําลีลาลายสังคโลกท่ีมีตอสังคมและวัฒนธรรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การเลือกพ้ืนท่ีวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดเลือกพ้ืนท่ีศึกษาในจังหวัดสุโขทัยประกอบดวยตําบลเมืองเกาจังหวัดสุโขทัย 

อําเภอศรีสําโรง อําเภอศรีสัชนาลัย และวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย ผูวิจัยไดคัดเลือกประชากรและกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)โดยผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยท่ีเปนแหลงท่ีมีประวัติความเปนมา เปนแหลงท่ีมี

ประวัติศาสตรท่ีเปนเอกลักษณ และมีการแสดงนาฏศิลปสรางสรรค มีรายละเอียดดังน้ี1) กลุมผูรู (Key Informants) เปนกลุม

ผูใหขอมูลหลักและสําคัญเก่ียวกับประวัติ ความเปนมา สภาพปจจุบัน ตลอดจนรูปแบบการประดิษฐวัฒนธรรมดานนาฏยศิลป 

ระบําลีลาลายสังคโลกดังน้ี ภาครัฐ ไดแกกลุมบุคลากรดานการสอนนาฏศิลปและดนตรีของวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย จํานวน 

15คน ประกอบดวย(1) ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ จํานวน 7 คน (2) ครู วิทยฐานะชํานาญการ จํานวน 5 คน(3) คร ู

จํานวน 1 คน(4) พนักงานราชการ จํานวน 2 คน กลุมบุคลากรและนักวิชาการทางวัฒนธรรมของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
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รามคําแหง (1) ภาคชุมชน ไดแกผูผลิตเครื่องสังคโลกและปราชญชาวบานดานเคร่ืองสังคโลกสุโขทัย2) กลุมผูปฏิบัติ (Casual 

Informants)ผูปฏิบัติ ไดแก นักแสดงจํานวน 16 คน นักดนตรี 12คน รวมท้ังส้ิน 28 คน 3) กลุมผูใหขอมูลท่ัวไป (General 

Informant)บุคคลท่ัวไป ไดแก ประชาชนใน พ้ืนท่ี จํานวน 8 คน และนักทองเท่ียว จํานวน 8 คน รวมท้ังส้ิน 16 คน  

 

วิธีการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีใชวิธีวิจัยเชิงคูณภาพ (Qua[itative Research)เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ประกอบดวย1) แบบสํารวจ (Survey) แบบสํารวจ ผูวิจัยใชแบบสํารวจเพ่ือเก็บขอมูล เพ่ือนํามาเปน องคความรูเบ้ืองตนใน

บริบทพ้ืนท่ีศึกษาวิจัยคร้ังน้ี และนํามาสรางกรอบแนวคิดการวิจัย 2) แบบสัมภาษณ(Interview Guide) ใชสัมภาษณกลุมผูรู 

กลุมผูปฏิบัติ กลุมผูใหขอมูลท่ัวไปผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และขอมูลในภาคสนาม จากน้ันนําขอมูลมา

ทําการวิเคราะห โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) และแบบไมมีโครงสราง  (Non-Structured 

Interview)3) แบบสังเกต (Observation) โดยเร่ิมการสังเกตสภาพท่ัวไปของชุมชน และสังเกต การปฏิบัติการผลิตเครื่องสังค

โลกสุโขทัยประกอบดวยแบบสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) และแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant 

Observation)4) การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยการเลือกผูใหขอมูลจากกลุมผูปฏิบัติการประดิษฐดาน

นาฏยศิลป ระบําลีลาลายสังคโลก โดยต้ังกรอบแนวคิด และรูปแบบการสนทนา เพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประดิษฐ

วัฒนธรรมดานนาฏยศิลปในชุดระบําลีลาลายสังคโลก ไดแก แนวคิด รูปแบบ ทารํา ดนตร ีเครื่องแตงกาย การแปรแถว   

 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยน้ีพบวาประวัติความเปนมาเก่ียวกับการแสดงระบําลีลาลายสังคโลกเกิดข้ึนจากแรงบันดาลใจจาก

ความงดงามของสีสัน ลวดลาย และรูปทรงของเคร่ืองถวยสังคโลก ทําใหเคร่ืองถวยชนิดน้ีเปนท่ีนิยมกันในอดีตกวา 700 ปท่ี

ผานมา จวบจนกระท่ังปจจุบันเครื่องถวยสังคโลกกลายเปนของสูงคาท่ีนักสะสมใฝฝนท่ีจะไดครอบครอง แตส่ิงสําคัญท่ีสุดของ

เคร่ืองถวยสังคโลกเปนเคร่ืองช้ีใหเห็นถึง  “ภูมิปญญา” ของบรรพบุรุษไทย ท่ีมีความเฉลียวฉลาด มีเทคนิคความเปนชางท่ี

สูงสง มีความงดงามของจิตใจท่ีส่ือออกมาทางศิลปะการปน การเขียน ส่ิงท่ีแฝงเรนเหลาน้ีคือความภาคภูมิใจของคนไทยท้ัง

มวล ท่ีเรามีบรรพบุรุษท่ีเจริญย่ิงเทียบเทานานาอารยะประเทศมานานเกือบ 1,000 ปจากส่ิงลํ้าคาท่ีซอนอยูในรูปทรงของ 

“เครื่องถวยสังคโลก” น้ีเอง ท่ีเปนแรงบันดาลใจใหคณาจารยของวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย ตองการเผยแพรช่ือเสียงความลํ้า

คาของ “เคร่ืองถวยสังคโลก” แกประชาชนท่ัวไปในรูปของการแสดง จากโครงการประดิษฐสรางสรรคระบําชุดใหม ท่ีช่ือวา 

ระบําลายสังคโลก ในป พ.ศ.2538 โดยมีนายจตุพร  รัตนวราหะ คร้ังดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย 

และตอมาในปพ.ศ.2541 มีการจัดงานแสดงผลงานและนิทรรศการของสถานศึกษาในสังกัดกรมศิลปากรท่ีวิทยาลัยนาฏศิลป

นครศรีธรรมราช ดังน้ันวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย โดยนายบุญเลิศ  ทองสาลี ผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัยในขณะน้ัน 

จึงใหมีการสานตอการสรางสรรค “ระบําลายสังคโลก” น้ีข้ึนหลังจากท่ีไดแสดงเพ่ือนําเสนอตอผูเช่ียวชาญทางดานนาฏศิลป

หลายทาน จึงมีการเปล่ียนช่ือชุดการแสดงใหม โดยใชช่ือวา “ระบําลีลาลายสังคโลก” ต้ังแตน้ันมา จนถึงในป พ.ศ.2556 โดย

นายสุรพล  ยงคเจาะ ผูอํานวยการวิทยาลัยนาฏศิลปสุโขทัย ไดมีการอนุรักษและเผยแพรการแสดงชุด “ลีลาลายสังคโลก”ข้ึน 

และไดมีการจัดเก็บองคความรูขอมูลเก่ียวกับแนวความคิดในการสรางสรรคตามองคประกอบของการแสดงท่ีสรางสรรคข้ึน 

เพ่ือการอนุรักษสืบสานใหคงความงดงามทางสุนทรียภาพดานนาฏศิลปดนตรีไว อยางทรงคุณคาและคูควรใหย่ังยืนตอไป

สําหรับการศึกษาคุณคาของระบําลีลาลายสังคโลกท่ีมีตอสังคมและวัฒนธรรม นับเปนข้ันตอนหน่ึงท่ีสําคัญท่ีผูวิจัยจําเปนตอง

ศึกษาและคํานึงถึงในกระบวนการประดิษฐสรางวัฒนธรรมนาฏยศิลปจากลวดลายสังคโลกสมัยสุโขทัย หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็

คือการศึกษาถึงความสําคัญของวัฒนธรรมการสรางสรรค โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานคุณคาท่ีมีตอสังคมมนุษยในปจจุบันเพ่ือ

กอใหเกิดความเขาใจ และเล็งเห็นคุณคาของการแสดงน้ันๆไดอยางถูกตองคุณคาของระบําลีลาลายสังคโลกท่ีมีตอสังคมและ
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วัฒนธรรม เปนส่ิงท่ีมนุษยกําหนดคาใหกับส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนมา ดังน้ันคุณคาจึงอาจแตกตางไปตามพ้ืนฐานทางสังคม

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร สติปญญา  ของแตละคนแตละสังคมรวมท้ังบริบทดานอ่ืนๆอีก และขอเท็จจริงท่ีวาคุณคาของระบํา

ลีลาลายสังคโลกท่ีมีตอสังคมและวัฒนธรรม สามารถเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลามีประโยชนตอสังคมมนุษย ท้ังในปจจุบัน

และอนาคตมีหลากหลายข้ึนอยูกับมุมมองและวัตถุประสงคในการนําไปใช  แตสําหรับงานวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาและ

อภิปรายผลเปนประเด็นสําคัญในคุณคาของระบําลีลาลายสังคโลกท่ีมีตอสังคมและวัฒนธรรม โดยมีความหมายอยู 4 ประการ

หลักดังน้ี1)คุณคาเชิงสัญลักษณ(symbolic value) ท่ีไดจากระบําลีลาลายสังคโลก สามารถเปนจุดในการเช่ือมโยงไปสูอดีตใน

ลักษณะท่ีประวัติศาสตร หรือผานทางเคร่ืองสังคโลก ลวดลายจากเคร่ืองสังคโลกออกมาใหเห็นในรูปแบบของการแสดงชุดน้ี 

โดยใชลวดลายสังคโลกเหลาน้ันสะทอนใหเห็นถึงสัญลักษณในความงามท่ีปรากฏบนผืนผาท่ีใชในการแตงกาย ส่ือออกมาทาง

ทารําในบางที เชน ทาลายเรียงเสนโคง ทาโกงศิลปนฤมล ทาวายวนหมูมัจฉา ทาลีลาทาโล ทาอาโอเครือเถา ทาชมช่ืนหงสเหิร 

ทาดําเนินยูงทอง ทาวาดขอบค่ันกลาง เปนตน นอกจากสัญลักษณท่ีเกิดข้ึนจากทารํา กระบวนการรําแลวยังมีสัญลักษณท่ีเกิด

จากจากลวดลายท่ีประดิษฐใหเห็นในรูปแบบของเครื่องแตงกายดวยเชนกัน ในแตละสัญลักษณน้ันอาจมีความหมาย หรือไมมี

ความหมายก็เปนได การใชสัญลักษณลวนแลวแตมีความสําคัญ และมีความจําเปนตอการประดิษฐสรางในงานนาฏยศิลปย่ิงนัก 

2) คุณคาเชิงวิชาการ(Informative value) จากการศึกษาคนควา และประดิษฐสรางระบําลีลาลายสังคโลก เปนการศึกษาหา

ความรูจากการทําอาชีพท่ีใชในชีวิตประจําวันจากกลุมผูสรางรายไดจากการผลิตเครื่องสังคโลกในสมัยปจจุบัน ตลอดจนจาก

การศึกษาหาความรูตาง  ๆทางโบราณคดี จากประวัติศาสตรในสมัยสุโขทัย ใหไดคุณคาเชิงวิชาการในดานบวก และเกิดข้ึนจาก

การวิจัยอยางเปนระบบ ผานกระบวนและวิธีการศึกษาท่ีเหมาะสมและนาเช่ือถือ จดกระท่ังมีการจดบันทึกไวเปนลายลักษณ

อักษรทางวิชาการ เพ่ือสรางคุณคาเชิงวิชาการใหเกิดข้ึนอยางมีระบบ และสอดคลองกับการประดิษฐสรางวัฒนธรรม

นาฏยศิลปในเชิงวิชาการ3)คุณคาเชิงสุนทรียะหรือคุณคาเชิงความงาม(Aesthetic value) คุณลักษณะบางอยางของระบําลีลา

ลายสังคโลกในดานองคประกอบของการแสดง ซ่ึงประกอบดวย ผูแสดง เคร่ืองแตงกาย ดนตรี กระบวนการรํา โอกาสท่ีใชใน

การแสดงลวนมีคุณคาเชิงสุนทรียะและความงามท่ีข้ึนอยูกับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมท่ีนํามาประดิษฐสรางอยางมีระบบ โดยผู

รังสรรคระบําชุดน้ีอาจตองคิดใหรอบครอบ หากพิจารณาใหดีคุณคาจะสะทอนออกมาทางรูปแบบและกระบวนการรายรําท่ี

ปรากฏออกมาอยางมีความออนชอย ประณีตงดงาม ตามหลักการของกระบวนการประดิษฐสรางโดยยึดรูปแบบและหลักการ

ตางๆ4)คุณคาเชิงเศรษฐกิจ(Economic value) ระบําลีลาลายสังคโลกเกิดข้ึนโดยถือเปนสวนหน่ึงของบริบททางวัฒนธรรม 

และสภาพแวดลอมของมนุษยในปจจุบัน วิธีการหน่ึงท่ีนําระบําชุดน้ีเขาสูตลาดโดยคุณคาดานอัตถประโยชน ซ่ึงเกิดข้ึนจาก

ความสามารถในการตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึนในปจจจุบัน และยังสามารถแปรออกมาเปนคุณคาทางเศรษฐกิจได จาก

การแสดงท่ีประดิษฐสรางจากแนวคิดและผลิตภัณฑเคร่ืองสังคโลกท่ีมีอยูจริงและมีการผลิตจริงในสังคมปจจุบัน เพ่ือสะทอน

ความเปนอัตลักษณของชุมชนคนสุโขทัยในดานเศรษฐกิจคุณคาจากกอนดินผานจินตนาการสรางสรรคทางศิลปะจนกลายมา

เปนมรดกแผนดินช้ินเอกของสุโขทัย ไมวาจะเปนเคร่ืองใช เคร่ืองประดับ เคร่ืองตกแตงบาน เคร่ืองประดับวัดวาอาราม และ

อ่ืนๆอีกมากมาย หมุนเวียนผานกาลเวลามาเน่ินนานหลายศตวรรษ จวบจนกระท่ังทุกวันน้ีกลับทวีคุณคา และมูลคาเพ่ิม

มากมายเหลือคณานับ น่ันก็คือตํานานการกอเกิด และวิถีความเปนไปของสังคโลก ซ่ึงนับไดวาเปนมรดกช้ินเอกของสุโขทัย 

สังคโลกมีบทบาทอยางลึกลํ้า ตอสังคมไทยสืบเน่ืองกันมาหลายยุคหลายสมัย ท่ีแสดงใหเห็นถึงความผูกพันระหวางคนไทยกับ

เครื่องสังคโลก สะทอนใหเห็นฝมือช้ันคร ูฝมือคนไทยแท  ๆโดยมีคนจํานวนหน่ึงไดสืบทอดการทําตอๆกันมาดวยรูถึงคุณคาของ

ศิลปวัตถุท่ีไมใชวาใครก็ทําไดจากสังคโลกช้ินแรกในยุคแรก  ๆมาจนถึงสังคโลกในช้ินปจจุบัน จากตํานานจนกลายมาเปนมรดก

ตกทอดถึงอนุชนรุนตอมา ตลอดจนกรรมวิธีการทําท่ีมีการพัฒนาข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงอาจกลาวไดวา สังคโลกเปนประติมากรรมอัน

ทรงคุณคาท่ีไดรับการยอมรับจากชาวไทยและชาวตางชาติ เน่ืองจากมีความงดงามอันวิจิตร แมจะเปนเพียงวัตถุธาตุท่ีเกิดจาก

ดินก็ตาม ส่ิงเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงภูมิปญญาอันชาญฉลาดของชางชาวสุโขทัยอยางแทจริคุณคาของระบําลีลาลายสังคโลกท่ีมี

ตอสังคมและวัฒนธรรมน้ัน เปนความสําคัญของวัฒนธรรมการสรางสรรค โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานคุณคาท่ีมีตอสังคมมนุษย
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ในปจจุบันเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจ และเล็งเห็นคุณคาของการแสดงน้ันๆไดอยางถูกตองนับเปนส่ิงท่ีมนุษยกําหนดคุณคา

ใหกับส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนมา ดังน้ันคุณคาจึงอาจแตกตางไปตามพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรม ประวัติศาสตร สติปญญา  ของแต

ละคนแตละสังคมรวมท้ังบริบทดานอ่ืนๆอีก และขอเท็จจริงท่ีวาคุณคาของระบําลีลาลายสังคโลกท่ีมีตอสังคมและวัฒนธรรม 

สามารถเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลามีประโยชนตอสังคมมนุษย ท้ังในปจจุบันและอนาคตมีหลากหลายข้ึนอยูกับมุมมองและ

วัตถุประสงคในการนําไปใช แสดงใหเห็นความหมาย องคประกอบและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการประดิษฐวัฒนธรรมดาน

นาฏยศิลป เปน 2 ลักษณะ คือในลักษณะกระบวนการคิดเช่ือมโยงสัมพันธ การใชประสบการณดัดแปลงจากความคิดเดิม 

ผสมผสานกันใหเกิดส่ิงใหม โดยใชจินตภาพและจินตนาการ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการประดิษฐทารําและผลงานทาง

นาฏยศิลปไทยตลอดจนลักษณะของการผลิตดานการแสดง ผลงานการประดิษฐวัฒนธรรมดานนาฏยศิลปท่ีมีความสวยงาม 

แปลกใหมในดานทารํา การเคล่ือนไหวบนเวที องคประกอบการแสดง และมีคุณคาทางวิชาการท่ีมีผลมาจากกระบวนการคิด

ประดิษฐ สรางสรรคทางนาฏศิลปและในสวนคุณคาทางสัญลักษณน้ันมักจะเร่ิมจากความคิดไปสูกระบวนการสรางสรรคโดยมี

เน้ือหาและวัตถุประสงคของการการศึกษาท่ีสอดคลองและคลายคลึงกัน น่ันก็คือวิธีการส่ือความหมาย ข้ันตอน และหลักการ

ในการการส่ือความหมาย ทําความเขาใจในความหมายของสัญลักษณท่ีปรากฎอยูในสังคมและวัฒนธรรมของชาวสุโขทัย 

น่ันเอง ในแงมุมทางดานสุนทรียะสามารถส่ือออกมาทางความงดงามของการรายรําท่ีมีความสัมพันธกับองคประกอบของ

นาฏศิลปไดอยางกลมกลืน ในดานผูแสดงมีความสามรถในการรําตลอดจนมีความออนชอย สงางาม และมีลักษณะพิเศษใน

ทวงทีลีลาเฉพาะตัว ในดานเครื่องแตงกายไดนําความงดงามของลวดลายบนผลิตภัณฑสังคโลกมาประยุกตสูลวดลายบนผืนผา

ไหมสีเขียวไขกา สําหรับดนตรีและทวงทํานองเพลง มีทวงทํานองเพลงท่ีเหมาะสมกับการแสดงและกระชับ คือเริ่มดวยทํานอง

ชาในอัตราจังหวะสองช้ัน แลวเปล่ียนเปนทํานองเร็วในอัตราจังหวะช้ันเดียวดานกระบวนทารําไดนําแบบแผนของการรําเพลง

ชา เพลงเร็ว และรําแมบท ลีลาทาเช่ือม มีความหมายตามลวดลาย ตามแนวคิดสรางสรรค มีรูปแบบแถวท่ีแปลกและกลมกลืน

กัน การเคล่ือนไหวบนเวทีเหมาะสมกับขนาดของเวที สูกระบวนการประดิษฐวัฒนธรรมดานนาฏยศิลป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวาระบําลีลาลายสังคโลก เกิดข้ึนจากแรงบันดาลใจจากความงดงามของสีสัน ลวดลาย และรูปทรง

ของเครื่องถวยสังคโลก จากภูมิปญญาของชางปนเครื่องถวยสังคโลก ผานกระบวนการสรางสรรคทางนาฏศิลปใหเปนระบําชุด

หน่ึง ไดมีการอนุรักษและเผยแพรการแสดงชุด “ระบําลีลาลายสังคโลก”ข้ึน และไดมีการจัดเก็บองคความรูขอมูลเก่ียวกับ

แนวความคิดในการสรางสรรคตามองคประกอบของการแสดงท่ีสรางสรรคข้ึน เพ่ือการอนุรักษสืบสานใหคงความงดงามทาง

สุนทรียภาพดานนาฏศิลปดนตรีไวอยางทรงคุณคาและคูควรใหย่ังยืนตอไป สําหรับคุณคาของระบําลีลาลายสังคโลกท่ีมีตอ

สังคมและวัฒนธรรม เปนส่ิงท่ีมนุษยกําหนดคาใหกับส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนมา ดังน้ันคุณคาจึงอาจแตกตางไปตามพ้ืนฐานทาง

สังคมวัฒนธรรม ประวัติศาสตร สติปญญา ของแตละคนแตละสังคมรวมท้ังบริบทดานอ่ืนๆอีก และขอเท็จจริงท่ีวาคุณคาของ

ระบําลีลาลายสังคโลกท่ีมีตอสังคมและวัฒนธรรม สามารถเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลามีประโยชนตอสังคมมนุษย ท้ังใน

ปจจุบันและอนาคตมีหลากหลายข้ึนอยูกับมุมมองและวัตถุประสงคในการนําไปใช ประเด็นสําคัญในคุณคาของระบําลีลา

ลายสังคโลกท่ีมีตอสังคมและวัฒนธรรม โดยมีความหมายอยู 4 ประการหลักดังน้ี1)คุณคาเชิงสัญลักษณ(symbolic value) ท่ี

ไดจากระบําลีลาลายสังคโลก สามารถเปนจุดในการเช่ือมโยงไปสูอดีตในลักษณะท่ีประวัติศาสตร2) คุณคาเชิงวิชาการ

(Informative value) จากการศึกษาคนควา และประดิษฐสรางระบําลีลาลายสังคโลก3)คุณคาเชิงสุนทรียะหรือคุณคาเชิง

ความงาม(Aesthetic value) คุณลักษณะบางอยางของระบําลีลาลายสังคโลกในดานองคประกอบของการแสดง ลวนมีคุณคา

เชิงสุนทรียะและความงามท่ีข้ึนอยูกับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมท่ีนํามาประดิษฐสรางอยางมีระบบ หากพิจารณาใหดีคุณคาจะ

สะทอนออกมาทางรูปแบบและกระบวนการรายรําท่ีปรากฏออกมาอยางมีความออนชอย ประณีตงดงาม ตามหลักการของ

กระบวนการประดิษฐสรางโดยยึดรูปแบบและหลักการตางๆ4)คุณคาเชิงเศรษฐกิจ(Economic value) ระบําลีลาลายสังคโลก



18 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

เกิดข้ึนโดยถือเปนสวนหน่ึงของบริบททางวัฒนธรรม และสภาพแวดลอมของมนุษยในปจจุบัน วิธีการหน่ึงท่ีนําระบําชุดน้ีเขาสู

ตลาดโดยคุณคาดานอัตถประโยชน ซ่ึงเกิดข้ึนจากความสามารถในการตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึนในปจจจุบัน และยัง

สามารถแปรออกมาเปนคุณคาทางเศรษฐกิจได จากการแสดงท่ีประดิษฐสรางจากแนวคิดและผลิตภัณฑเคร่ืองสังคโลกท่ีมีอยู

จริงและมีการผลิตจริงในสังคมปจจุบัน เพ่ือสะทอนความเปนอัตลักษณของชุมชนคนสุโขทัยในดานเศรษฐกิจ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ขอคนพบในงานวิจัยน้ีเก่ียวกับประวัติของระบําลีลาลายสังคโลก โดยพิจารณาองคประกอบการแสดงระบําลีลา

ลายสังคโลก ตามทฤษฎีองคประกอบการแสดงของประทิน  พวงสําลี ไดแก 1) ผูแสดงระบําลีลาลายสังคโลก ใชผูแสดงเปน

หญิงลวน จํานวน 8 คน ใบหนาสวยงาม สรีระโปรงบาง มีระดับความสูงใกลเคียงกันในระดับ 158 - 165 เซนติเมตร เพ่ือให

เหมาะสมกับลักษณะการแตงกายซ่ึงกําหนดรูปแบบเปนผานุง (กระโปรง) ยาวกรอมเทา 2)เคร่ืองแตงกายระบําลีลาลายสังค

โลกไดนําลวดลายบนสังคโลกสูผืนผาไหมไทย โดยใชผาไหมสองตะกรอยอมสีเขียวไขกา นํามายอมไลนํ้าหนักสีจากลางข้ึนบน 

และเขียนลวดลายดอกไมท่ีปรากฏบนผลิตภัณฑสังคโลกดวยมือลงบนผืนผา โดยใหสีดอกไมเปนสีเขียวเขม เพ่ือขับดอกไมให

เดนข้ึนมาจากพ้ืนสีเขียวออนลวดลายของดอกไมท่ีเลือกสรรมาใชเขียนบนผืนผานุง ประกอบดวย ดอกเบญจมาศ ดอกบัวบาน 

ดอกบัวตูม ดอกโบต๋ัน ดอกโบต๋ันสองช้ัน ดอกพุดตาน ดอกประดิษฐกลมสลับดอกส่ีเหล่ียมขนมเปยกปูน และดอกประดิษฐ

ลายกงจักร ลวดลายท้ังหมดเลือกสรรมาจากลวดลายท่ีปรากฏบนผลิตภัณฑสังคโลกท้ังส้ินลวดลาย จํานวน 8 ลาย 

เคร่ืองประดับของระบําลีลาลายสังคโลกน้ี เลือกใชเคร่ืองทองท่ีเลียนแบบจากเคร่ืองทองศรีสัชนาลัย ท้ังลวดลายและรูปทรง

โดยใหมีรูปลักษณะท่ีคลายคลึงตลอดจนเรียบงายสําหรับการแสดงในชุดน้ี ประกอบดวย ปนประดับทรงผม สรอยคอ ตางหู 

เข็มกลัด และกําไลขอมือ3)เครื่องดนตรีท่ีใชบรรเลงประกอบการรําชุด ระบําลีลาลายสังคโลก เปนเคร่ืองดนตรีท่ีสันนิษฐานวา

เกิดข้ึนในสมัยสุโขทัย ประกอบดวย กระจับป ซอสามสาย ปใน ฆองวงใหญ ตะโพน ฉ่ิง กรับและโหมงและทวงทํานองเพลง

ประกอบการแสดงประดิษฐข้ึนใหมทํานองเพลงจะเนนความไพเราะออนชอย เปนหลักโดยดําเนินทํานองท้ังหมด 2 ทอน ตาม

ระเบียบการแตงทํานองเพลงเพ่ือใชในระบําท่ัวๆไป เพลงท่ีใชบรรเลงใชบันไดเสียง ฟา4)สถานท่ีและโอกาสท่ีแสดงสามารถ

พิจารณาตามความเหมาะสม 5)กระบวนทารําระบําลีลาลายสังคโลกประกอบดวยทารํา 13 ทารํา ดังน้ีทารําทาท่ี1(ทาลายเรียง

เสนโคง) ทารําทาท่ี 2(ทาโกงศิลปนฤมล) ทารําทาท่ี 3(ทาวายวนหมูมัจฉา) ทารําทาท่ี 4(ทาลีลาทาโล) ทารําทาท่ี 5(ทาอาโอ

เครือเถา) ทารําทาท่ี 6(ทาเยาวมาลยเริงรื่น)ทารําทาท่ี 7(ทาชมช่ืนหงสเหิร) ทารําทาท่ี 8(ทาดําเนินยูงทอง) ทารําทาท่ี 9(ทา

ลําลองเครื่องถวย)  ทารําทาท่ี 10(ทาสํารวยรายรอบ)ทารําทาท่ี 11(ทาวาดขอบค่ันกลาง) ทารําทาท่ี 12(ทานางนาฏทวงที) ทา

รําทาท่ี 13(ทานารีจรดล) สําหรับคุณคาของระบําลีลาลายสังคโลกท่ีมีตอสังคมและวัฒนธรรมน้ัน เปนความสําคัญของ

วัฒนธรรมการสรางสรรค โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานคุณคาท่ีมีตอสังคมมนุษยในปจจุบันเพ่ือกอใหเกิดความเขาใจ และเล็งเห็น

คุณคาของการแสดงน้ันๆไดอยางถูกตองนับเปนส่ิงท่ีมนุษยกําหนดคุณคาใหกับส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนมา ดังน้ันคุณคาจึงอาจ

แตกตางไปตามพ้ืนฐานทางสังคมวัฒนธรรม ประวัติศาสตร สติปญญา  ของแตละคนแตละสังคมรวมท้ังบริบทดานอ่ืนๆอีก 

และขอเท็จจริงท่ีวาคุณคาของระบําลีลาลายสังคโลกท่ีมีตอสังคมและวัฒนธรรม สามารถเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลามี

ประโยชนตอสังคมมนุษย ท้ังในปจจุบันและอนาคตมีหลากหลายข้ึนอยูกับมุมมองและวัตถุประสงคในการนําไปใช แสดงใหเห็น

ความหมาย องคประกอบและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการประดิษฐวัฒนธรรมดานนาฏยศิลป เปน 2 ลักษณะ คือในลักษณะ

กระบวนการคิดเช่ือมโยงสัมพันธ การใชประสบการณดัดแปลงจากความคิดเดิม ผสมผสานกันใหเกิดส่ิงใหม โดยใชจินตภาพ

และจินตนาการ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการประดิษฐทารําและผลงานทางนาฏยศิลปไทยตลอดจนลักษณะของการผลิต

ดานการแสดง ผลงานการประดิษฐวัฒนธรรมดานนาฏยศิลปท่ีมีความสวยงาม แปลกใหมในดานทารํา การเคล่ือนไหวบนเวที 

องคประกอบการแสดง และมีคุณคาทางวิชาการท่ีมีผลมาจากกระบวนการคิดประดิษฐ สรางสรรคทางนาฏศิลปและในสวน

คุณคาทางสัญลักษณน้ันมักจะเร่ิมจากความคิดไปสูกระบวนการสรางสรรคโดยมีเน้ือหาและวัตถุประสงคของการการศึกษาท่ี
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สอดคลองและคลายคลึงกัน น่ันก็คือวิธีการส่ือความหมาย ข้ันตอน และหลักการในการการส่ือความหมาย ทําความเขาใจใน

ความหมายของสัญลักษณท่ีปรากฎอยูในสังคมและวัฒนธรรมของชาวสุโขทัย น่ันเอง ในแงมุมทางดานสุนทรียะสามารถส่ือ

ออกมาทางความงดงามของการรายรําท่ีมีความสัมพันธกับองคประกอบของนาฏศิลปไดอยางกลมกลืน ในดานผูแสดงมีความ

สามรถในการรําตลอดจนมีความออนชอย สงางาม และมีลักษณะพิเศษในทวงทีลีลาเฉพาะตัว ในดานเครื่องแตงกายไดนํา

ความงดงามของลวดลายบนผลิตภัณฑสังคโลกมาประยุกตสูลวดลายบนผืนผาไหมสีเขียวไขกา สําหรับดนตรีและทวงทํานอง

เพลง มีทวงทํานองเพลงท่ีเหมาะสมกับการแสดงและกระชับ คือเริ่มดวยทํานองชาในอัตราจังหวะสองช้ัน แลวเปล่ียนเปน

ทํานองเร็วในอัตราจังหวะช้ันเดียวดานกระบวนทารําไดนําแบบแผนของการรําเพลงชา เพลงเร็ว และรําแมบท ลีลาทาเช่ือม มี

ความหมายตามลวดลาย ตามแนวคิดสรางสรรค มีรูปแบบแถวท่ีแปลกและกลมกลืนกัน การเคล่ือนไหวบนเวทีเหมาะสมกับ

ขนาดของเวที สูกระบวนการประดิษฐวัฒนธรรมดานนาฏยศิลป 
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บทคัดยอ 

ความเขมแข็งทางใจชวยใหบุคคลกลับคืนฟนสภาพและดําเนินชีวิตไดตอไป และเปนส่ิงสําคัญในกระบวนการบําบัด

ยาเสพติดใหประสบความสําเร็จ การวิจัยก่ึงทดลองน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมกลุมจิตบําบัดแบบ

ประคับประคองตอความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน กลุมตัวอยางเปนผูใหญเพศชายท่ีติดสารแอมเฟตามีน

ท่ีมารับบริการบําบัดรักษาท่ีแผนกสุขภาพจิต โรงพยาบาลแหงหน่ึง และมีคุณสมบัติตามเกณฑท่ีกําหนด จํานวน 24 คน สุม

ตัวอยางอยางงายเขากลุมทดลอง และกลุมควบคุม กลุมละ 12 คน กลุมทดลองไดรับโปรแกรมกลุมจิตบําบัดแบบ

ประคับประคอง ระยะเวลา 4 สัปดาห จํานวน 8 ครั้ง สัปดาหละ 2 ครั้ง ครั้งละ 60-90 นาที สวนกลุมควบคุมไดรับการ

พยาบาลตามปกติ เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และแบบประเมิน

ความเขมแข็งทางใจ วิเคราะหกอนการทดลอง หลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และติดตามผล 1 เดือน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

สถิติทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซํ้า (Two-way repeated measure ANOVA) และทดสอบความ

แตกตางรายคูดวยวิธี Bonferroni  

ผลการวิจัยพบวา กลุมทดลองมีคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจแตกตางจากกลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 ท้ังในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน กลุมทดลองมีคะแนนเฉล่ียความเขมแข็ง

ทางใจในระยะกอนการทดลอง หลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 สวนในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา โปรแกรมกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองสามารถเสริมสรางความเขมแข็งทางใจของ

ผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนได ดังน้ัน พยาบาลหรือบุคลากรทางดานสุขภาพจึงควรนําโปรแกรมกลุมจิตบําบัดแบบ

ประคับประคองน้ีไปประยุกตใชเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในท่ีอ่ืน  ๆตอไป 

 

คําสําคัญ: กลุมบําบัดแบบประคับประคอง, ความเขมแข็งทางใจ, ผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน 
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Abstract 
The purpose of this descriptive correlational study were examine social intelligence and test its  

relationship with correlation factors including 1) academic achievement 2) coping strategies 3) ability of 

learning adjustment 4) interpersonal relationships 5) teaching and learning atmosphere of nursing 

students. Stratified random sampling was use to select the collage nursing students in the 1st to 4th years 

to participate in this study (N = 120). Data collection was conducted using personal information record, 

and five self- reported questionnaires including social intelligence, coping strategies, ability of  learning 

adjustment, interpersonal relationships and teaching and learning atmosphere. The reliability coefficients 

of these five questionnaires were .82, .76, .80, .91, and .90, respectively. Descriptive statistics and  

Pearson’s Product Moment Correlation were employed for data analyses. 

The results revealed that the average score of social intelligence in total was 105.09 (SD = 9.49) 

at a moderate level. The social intelligence was significantly correlated with ability of  learning 

adjustment, coping strategies, interpersonal relationships, and teaching and learning atmosphere at p-

value < .01 (r = .593, .572, .562, and .218 respectively.) The academic achievement was not significantly  

correlated with social intelligence these among nursing students. Administrator and teacher in nursing 

education can use this study results could serve as a baseline data for development of intervention that 

would help enhance nursing students’ social intelligence such as ability of learning adjustment, coping 

strategies, interpersonal relationships and teaching and learning atmosphere. 

Keywords: Supportive Group Psychotherapy , Resilience , Adults with Amphetamine Addiction 
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บทนํา 

 ยาเสพติดในปจจุบันเปนปญหาท่ีท่ัวโลกใหความสําคัญ จากสถิติในประเทศไทย พบผูติดสารแอมเฟตามีน ป พ.ศ. 

2557-2559 จํานวน 198,421, 212,736 และ 227,482 คน ซ่ึงไดเขารับการบําบัดรักษาในสถานพยาบาลของรัฐ ป พ.ศ. 

2557-2559 จํานวน 187,386, 198,764 และ 216,112 คนคิดเปนรอยละ 94.44, 93.43 และ 95.00 ตามลําดับ (สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด [ป.ป.ส.], 2557) และพบวา ผูเขารับการบําบัดสารเสพติดแอมเฟตามีนสวน

ใหญอยูในวัยทํางาน อายุ 25-60 ป โดยจังหวัดชลบุรี มีผูติดสารแอมเฟตามีน และเขารับการบําบัด ป พ.ศ. 2559-2561 

จํานวน 12,255, 6,995 และ 9,380 (กลุมงานควบคุมโรคไมติดตอสุขภาพจิตและยาเสพติด, 2559) โรงพยาบาลบานบึง เปน

หน่ึงในสถานบําบัดรักษาผูติดสารแอมเฟตามีน มีผูเขารับการบําบัดรักษาต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือนเมษายน 

พ.ศ. 2561 จํานวน 194 คน จากขอมูลผูเขารับการบําบัดเพ่ือเลิกสารแอมเฟตามีนมีแนวโนมสูงข้ึน นอกจากน้ียังพบวา ผูเขา

รับการบําบัดรักษาในระบบบังคับบําบัดเปนผูท่ีอยูในวัยผูใหญมีอายุระหวาง 25-60 ป ถึงเกือบรอยละ 50 (กองอํานวยการ

รักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร [กอ.รมน.], 2559)  

 ในวัยผูใหญโดยท่ัวไป จะมุงท่ีความสําเร็จในชีวิต ความสําเร็จในหนาท่ีการงาน ชีวิตครอบครัว และสัมพันธภาพ

ระหวางตนเองกับผูอ่ืน จึงใชความมานะพยายามและมีความมุงม่ันท่ีจะเอาชนะอุปสรรคตางๆ  ดวยการใชความคิด สติปญญา

อยางมีเหตุผล ทําใหคิดอยางมีเหตุผล ซ่ึงถาในวัยผูใหญเกิดความเครียดไดงาย และหาทางออกโดยการพ่ึงพาสารเสพติดได 

โดยประเภทสารเสพติดท่ีใชมากท่ีสุดคือสารแอมเฟตามีน สบยช.(2561). แตถาวัยผูใหญน้ีไปติดสารแอมเฟตามีนบุคคลในใน

วัยน้ีก็จะมีปญหาตามมา ผูท่ีติดสารแอมเฟตามีนในผูใหญจะมีลักษณะชอบปฏิเสธ ไมมีความอดทน อารมณออนไหวงาย 

สงสารตัวเอง กลัว ไมไววางใจผูอ่ืน ชอบโกหก รูสึกไมมีคุณคา และขาดความภาคภูมิใจในตนเอง ไมสามารถเผชิญกับความเปน

จริงได ขาดความเขมแข็งทางใจ (สําเนา นิลบรรพ และรัตนา ดีปญญา, 2556) ซ่ึงความเขมแข็งทางใจเปนองคประกอบท่ี

สําคัญของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของบุคล สําหรับชวงชีวิตในวัย “ผูใหญ” เปนชวงชีวิตท่ีถือวา มีความสําคัญซับซอน และ

ยาวนานมาก เปนวัยแหงการเปล่ียนบทบาท (Role transition) และมีการเปล่ียนแปลงหลาย ๆ อยางเกิดข้ึน ซ่ึงตองการการ

ปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ เปนระยะท่ีบุคคลเจริญเติบโตเต็มท่ีบรรลุวุฒิภาวะโดยสมบูรณกับวัยท่ีตองการมีอารมณ และ

ความม่ันคงทางจิตใจ มีหนาท่ี และความรับผิดชอบเพ่ิมมากข้ึน เปนวัยแหงการเริ่มสรางหลักฐานในชีวิต โดยประกอบอาชีพ

การงาน มีคูครอง มีบุตร สามารถแกไขปญหาและประสบความสําเร็จดวยตนเองได โดยไมตองอาศัยพ่ึงพาผูอ่ืน (Engs, 1979 

อางถึงใน ทิพาวดี เอมะวรรธนะ, 2547) ซ่ึงความเขมแข็งทางใจเปนปจจัยท่ีจะเสริมสรางศักยภาพใหกับบุคคลท่ีอยูในวัยผูใหญ

ใหมีกําลังท่ีเขมแข็งสามารถใชกระบวนการปรับตัวเม่ือตองเผชิญกับสถานการณท่ีกอใหเกิดความทุกขของชีวิตได 

 ความเขมแข็งทางใจ เปนความสามารถในการจัดการกับปญหาและวิกฤติของชีวิต สามารถฟนตัวกลับสูสภาพปกติ

ไดในเวลาอันรวดเร็ว อีกท้ังเกิดการเรียนรู และการเติบโตภายใน แนวคิดความเขมแข็งทางใจ (ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล, 

2551) มีองคประกอบ 4 ประการ คือ 1) รูสึกดีกับตัวเอง หมายถึง ประสบการณท่ีดีเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยสรางความรูสึกดี

กับตัวเอง 2) จัดการชีวิตไดหมายถึง ส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตมาจากหลายสาเหตุท่ีไมอาจควบคุมไดโดยตรง ความรูสึกวา

ตนเองจัดการชีวิตไดจะเกิดข้ึนเม่ือเรามีความเช่ือม่ันในทักษะการแกปญหาและการจัดการอารมณของตัวเอง 3) มีสายสัมพันธ

เก้ือหนุน หมายถึง มีความรัก กําลังใจในการฝาฟนปญหา และอุปสรรคและ 4) มีจุดหมายในชีวิต หมายถึง ความสามารถใน

การดําเนินชีวิตอยางมีจุดมุงหมาย และความรูสึกวาเรากําลังกาวไปสูเปาหมายท่ีมีคุณคา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 

(2553) ไดแบงองคประกอบของความเขมแข็งทางใจไวดังน้ี 1) มีความทนทานทางอารมณ 2) มีกําลังใจ 3) มีการจัดการกับ

ปญหาและการเสริมสรางความเขมแข็งทางใจของ Grotberg (1995) ไดกลาวถึง องคประกอบ 3 ดาน คือ1) ส่ิงท่ีฉันมี (I 

have) เปนแหลงสนับสนุนภายนอกท่ีสงเสริมใหเกิดความเขมแข็งทางใจ 2) ส่ิงท่ีฉันเปน (I am) หมายถึง ปจจัยท่ีอยูในตัวเอง

หรือความเขมแข็งภายในของแตละบุคคล ไดแก ความรูสึก ทัศนคติ และความเช่ือ และ 3) ความสามารถท่ีฉันมี (I can) 

หมายถึง ปจจัยดานสังคม อันเกิดจากการเรียนรูดวยปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และจากการมีผูอ่ืนสอนใหเกิดข้ึน บุคคลท่ีมีความ
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เขมแข็งทางใจจะสามารถเผชิญกับปญหาเหตุการณท่ียากลําบากหรือเหตุการณท่ีคุกคามตนเองได (Masten, Best, & 

Armezy, 1990) โดยเฉพาะหากผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนไดรับการเสริมสรางความเขมแข็งทางใจก็จะทําใหสามารถใช

กระบวนการปรับตัวไดอยางมีประสิทธิภาพในการเผชิญเหตุการณท่ียากลําบากท่ีคุกคามตนเอง สามารถแกไขปญหาตาง  ๆได 

 ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษากลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองตอความเขมแข็งทางใจในการศึกษาครั้งน้ี ซ่ึง

การศึกษาท่ีผานมาพบวา ใชรูปแบบของกลุมบําบัดในการบําบัดรักษา หมายถึง การบําบัดกลุมแบบหน่ึงท่ีใชกลุมในการบําบัด 

ซ่ึงชวยเหลือ ใหสมาชิกปรับเปล่ียนความคิด อารมณ และพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม กลุมบําบัดเปนการทํางานรวมกัน

ระหวางผูบําบัดกับสมาชิกผูปวยจํานวนหลาย ๆ คน กลุมจะประกอบดวย ผูปวยมากกวา 3 คนข้ึนไป มาทํางานรวมกันเพ่ือ

ไปสูเปาหมายเดียวกัน การดําเนินกลุมสวนใหญจะเปนกระบวนการหรือและอาศัยการมีปฏิสัมพันธในกลุม การมีนํ้าหน่ึงใจ

เดียวกัน กอใหเกิดปจจัยบําบัดซ่ึงมีพลังไดมากกวาการบําบัดรายบุคคล (Yalom, 1995) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมาพบวา การศึกษาสวนใหญเรื่องสารเสพติดแอมเฟตามีนทําการศึกษาในกลุม

วัยรุน แตการศึกษาเร่ืองผลของกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคอง เร่ืองผลของการใชกลุมบําบัดตามแนวคิดของยาลอมตอการ

เพ่ิมคุณคาในตนเองของวัยรุนชายท่ีเส่ียงตอการด่ืมแอลกอฮอล พบวา วัยรุนชายท่ีเส่ียงตอการด่ืมแอลกอฮอลภายหลังไดเขา

รวมกลุมบําบัดแบบประคับประคองตามแนวคิดของ Yalom (1995) มีคะแนนความรูสึกมีคุณคาสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ลลดา พลคะชา (2554)  การศึกษาท่ีผานมาน้ันสวนใหญรูปแบบการบําบัดผูเสพสารเสพติดใชรูปแบบของ

กลุมบําบัด ซ่ึงไดผลลัพธของการบําบัดในทางท่ีดี และยังชวยประคับประคองจิตใจ อีกท้ังยังชวยประหยัดเวลา คาใชจาย  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งน้ีศึกษาผลของกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองตอความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟ

ตามีน จะทําใหความเขมแข็งทางจิตใจเพ่ิมข้ึน กระบวนการกลุมเนนหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ 1) การสรางและคงไวซ่ึง

ความเปนกลุม 2) การสรางบรรทัดฐานวัฒนธรรมกลุม และ3) การทําใหสมาชิกกลุมตระหนักถึงกระแสของกลุมขณะน้ัน 

Yalom(1995) ซ่ึงข้ันตอนการทํากลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองครั้งน้ีมี 3 ระยะ คือ 1) ระยะเริ่มกลุม (Initiating phase) โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือสรางสัมพันธภาพ 2) ระยะทํางานรวมกัน(Working phase) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสมาชิกน้ันไดระบาย

ความรูสึก เรียนรูทักษะในการควบคุมอารมณ มีความรูเก่ียวกับพิษภัยของสารแอมเฟตามีนท่ีถูกตอง และเรียนรูทักษะการปฏิเสธ

การเสพสารแอมเฟตามีน ซ่ึงสมาชิกกลุมจะเกิดการเรียนรูรวมกันไดรับการประคับประคองจิตใจซ่ึงกันและกัน มองเห็น

ความสามารถและศักยภาพของตนเอง เห็นคุณคาของตนเอง เกิดการพัฒนาการทางจิตใจ อารมณ และปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ไปในทางท่ีเหมาะสมข้ึน สงผลใหเกิดความเขมแข็งทางใจ และ 3) ระยะยุติกลุม (Terminal phase) มีวัตถุประสงคเพ่ือให

สมาชิกมีแหลงชวยเหลือ และเครือขายทางสังคมในการเลิกเสพสารแอมเฟตามีน 

 กลุมบําบัดตามแนวคิดของ Yalom (1995) เนนสัมพันธภาพระหวางบุคคล เนนความสําคัญของกระบวนการกลุม 

คือ การมีปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิก คือ การชวยใหสมาชิกกลุมไดเรียนรูเรื่องสัมพันธภาพระหวางบุคคลท่ีบิดเบือนไปไม

ถูกตอง ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหาข้ึนกับตัวเองตลอดจนบุคคลท่ีเก่ียวของดวย โดยใชประสบการณกลุมเปนเคร่ืองมือ การเขากลุม

เปรียบเสมือนการเขาสังคมจําลองเปนเคร่ืองมือในการแกไขพฤติกรรมดังกลาว ภายใตหลักการท่ีสําคัญ คือ เนน “ท่ีน่ีและ

เด๋ียวน้ี” เพ่ือใหเกิดการปรับเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสมข้ึน กระบวนการกลุมทําใหเกิดปจจัยบําบัด 11 ปจจัย 

ไดแก 1) การเพาะความหวัง (Instillation of hope) 2) ความเปนสากล (Universality) 3) การใหขอมูล (Imparting of 

information) 4) การรูสึกไดทําคุณประโยชน (Altruism) 5) การแกไขประสบการณเดิมจากครอบครัว (The corrective 

recapulation of the primary family group) 6) การพัฒนาทักษะการเขาสังคม (The development of socialization 

techniques) 7) พฤติกรรมการเลียนแบบ (Imitative behavior) 8) การเรียนรูสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal 

learning) 9) ความเปนปกแผน (Group cohesiveness) 10) การไดปลดปลอยความรูสึก (Catharsis) และ 11) การเรียนรู
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สัจธรรมแหงชีวิต (Existential factor) ปจจัยบําบัดเหลาน้ีท่ีเกิดข้ึนภายในกลุม ชวยใหสมาชิกกลุมบําบัดมีสัมพันธภาพท่ีดี 

กลาเปดเผยตนเอง ไววางใจกัน แกไขปญหารวมกันประคับประคองจิตใจซ่ึงกันและกัน ทําใหสมาชิกกลุมรับรูความสามารถ

และศักยภาพของตนเองเห็นคุณคาของตนเอง มีกําลังใจ อันจะนําไปสูความเขมแข็งทางใจในการเลิกเสพสารแอมเฟตามีนได โดย

สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1 

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

     กลุมจิตบําบัดแบบประคับประคอง 

แอมเฟตามีน 

1.  ระยะเริ่มกลุม (Initiating phase)  

     1.1  การฝกครั้งท่ี 1 คุยอยางเขาใจ 

     1.2  การฝกครั้งท่ี 2 เร่ืองของความรูสึก 

2.  ระยะทํางานรวมกัน (Working phase) 

     2.1  การฝกครั้งท่ี 3 รูไวใชปองกัน       

     2.2  การฝกครั้งท่ี 4 คุณคาในตน          

     2.3  การฝกครั้งท่ี 5 Yes,Iam                

     2.4  การฝกครั้งท่ี 6 ทุกปญหามีทางออก 

     2.5  การฝกครั้งท่ี 7 รูคิดแกปญหาพาใจสุข 

3.  ระยะยุติกลุม (Terminal phase) 

   3.1  การฝกครั้งท่ี 8 ความสุขแบบพอเพียง 

  

 

 

 

 
ความเขมแข็งทางใจในผูใหญ 

ท่ีติดสารแอมเฟตามีน 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในระยะหลังการทดลองเสร็จ

ส้ินทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน ระหวางกลุมทดลอง และกลุมควบคุม 

 2.  เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในระยะกอนการทดลอง 

ระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน ในกลุมทดลอง 

 

นิยามปฏิบัติการ 

 กลุมจิตบําบัดประคับประคอง หมายถึง รูปแบบการบําบัดโดยใชกระบวนการกลุม 

และกิจกรรมบําบัดท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนตามแนวคิดของ Yalom (1995) ท่ีเนนสัมพันธภาพระหวางบุคคล และใชหลักการ “ท่ีน่ี

และเด๋ียวน้ี” (Here and now) มีเปาหมายเพ่ือใหการมีปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิก 

 ความเขมแข็งทางใจ หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพในการปรับตัวของผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนใหเกิด

ความเขมแข็งทางใจ เม่ือตองเผชิญกับปญหาหรือสถานการณท่ียากลําบากของชีวิต เพ่ือเอาชนะปญหาและอุปสรรคตาง  ๆ

สงเสริมใหเกิดความเจริญเติบโตทางดานอารมณและจิตใจมากข้ึน โดยมีองคประกอบ 3 ดาน ดังน้ี 1) มีความทนทานทาง

อารมณ 2) มีกําลังใจ 3) มีการจัดการกับปญหา  

 ผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน หมายถึง ผูท่ีมีอายุระหวาง 25-60 ป ท่ีติดสารเสพติดประเภทสารแอมเฟตามีน และ

มารับการบําบัดรักษาเพ่ือเลิกสารแอมเฟตามีน โดยการสงตัวเขามารับการบําบัดแบบผูปวยนอก 
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วิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi experimental research) ศึกษาแบบสองกลุมวัดกอนการทดลอง 

หลังการทดลองและติดตามผล 1 เดือน (Two group pre-post test and follow-up design) เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรม

กลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองตอความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูท่ีติดสารแอมเฟตามีนในวัยผูใหญเพศชายท่ีเขารับการบําบัดสารเสพติด ณ 

แผนกสุขภาพจิต โรงพยาบาลบานบึง อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี ผูปวยนอกท่ีลงทะเบียนเขารับการบําบัดยาเสพติดท้ังหมด

โรงพยาบาลบานบึง จํานวน 60 คน  

 กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีติดสารแอมเฟตามีนในวัยผูใหญเพศชายท่ีเขารับการบําบัดสารเสพติด ณ แผนกสุขภาพจิต 

โรงพยาบาลบานบึง อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2562 ท่ีสุมจากประชากร ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุม

ตัวอยางอยางงาย (Random sample sampling)  ท้ังหมด จํานวน 24 คนประชากร 

เครื่องมือวิจัย 

 สวนท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใชสําหรับคัดกรอง TMSE (Thai Mental Status Examination) แบบการตรวจสภาพจิต

แบบยอ ใชทดสอบการทํางานของสมอง ดานความรู ความเขาใจ ในการจําแนกความบกพรองในการทําหนาท่ีของสมองดาน

ความรูความเขาใจ มีคะแนนเต็ม 30 คะแนน 

 การแปลผล คะแนนเต็ม 30 คะแนน คะแนนมากกวา 23 คะแนน หมายถึง ไมมีภาวะสมองเส่ือม 

 สวนท่ี 2  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ไดแก อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส การอยูอาศัย การศึกษาสูงสุด การ

ประกอบอาชีพ รายไดตอเดือน 

 สวนท่ี 3 แบบประเมินความเขมแข็งทางใจ ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (กรมสุขภาพจิต กระทรวง

สาธารณสุข, 2553) ประกอบดวย ขอคําถาม ดานความทนทานทางอารมณ 10 ขอ ดานกําลังใจ 5 ขอ และดานการจัดการกับ

ปญหา 5 ขอ ไดผานการตรวจสอบในดานความเปนปรนัย ความตรงเชิงเน้ือหา ความตรงเชิงโครงสราง และคาอํานาจจําแนก 

มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.74 มีจํานวน 20 ขอ ประกอบดวย ขอคําถามความรูสึกในเชิงลบและเชิงบวก  

 การแปลผล การคิดคะแนนโดยการรวมคะแนนท้ังหมดทุกขอ มีคะแนนเต็ม 80 คะแนน แปลผลคาคะแนนดังน้ี 

       คาคะแนนท่ีได                    การแปลผล 

 คะแนนมากกวา 69 คะแนน จัดอยูในกลุมคนท่ีมีความเขมแข็งทางใจดีเย่ียม 

 คะแนนต้ังแต 55-69 คะแนน จัดอยูในกลุมคนท่ีมีความเขมแข็งทางใจปกติ 

 คะแนนนอยกวา 55 คะแนน จัดอยูในกลุมคนท่ีมีความเขมแข็งทางใจตํ่ากวาปกติ 

 ในการศึกษาครั้งน้ี คะแนนสูง หมายถึง มีความเขมแข็งทางใจสูง คะแนนตํ่า หมายถึง มีความเขมแขงทางใจตํ่า 

 สวนท่ี 4 แผนการทํากลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองตอความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน ท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของ Yalom (1995) กําหนดเน้ือหาของกิจกรรมใหครอบคลุมแผนการทํากลุมจิตบําบัดแบบ

ประคับประคอง เนนสัมพันธภาพระหวางบุคคล เนนความสําคัญของกระบวนการกลุม คือ มีปฏิสัมพันธระหวางกันของสมาชิก 

คือ การชวยใหสมาชิกกลุมไดเรียนรูเรื่องสัมพันธภาพระหวางบุคคล การแกไขพฤติกรรมไมเหมาะสม เพ่ือใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยผูวิจัยทําหนาท่ีดําเนินการกลุมดวยหลักการท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 1) การสรางและดํารงไวซ่ึง

ความเปนกลุม 2) การสรางวัฒนธรรมกลุม และ 3) การทําใหสมาชิกตระหนักถึงความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันภายในกลุม โดย

มีเปาหมายเพ่ือใหสมาชิกในกลุมมีการพัฒนาทางดานจิตใจ อารมณ มีทักษะในการตัดสินใจสามารถแกไขปญหาได และมี

พฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม นําไปสูการรับรูความสามารถของตนใหสูงข้ึน และเกิดความเขมแข็งทางใจ นําไปสูการเลิกติด

สารแอมเฟตามีนในท่ีสุดกําหนดโครงสรางของกิจกรรมในแผนการทํากลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองใชระยะเวลาในการทํา
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กิจกรรมกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคอง จํานวน 8 ครั้ง ครั้งละประมาณ 60-90 นาที สัปดาหละ 2 ครั้ง เปนเวลา 4 

สัปดาห 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยนําแบบประเมินความเขมแข็งทางใจ ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาแลว ไป

ทดลองใช (Try-out) กับผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน ท่ีมารับการบําบัดสารแอมเฟตามีน ของโรงพยาบาลแหงหน่ึงในจังหวัด

ชลบุรี ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 15 คน ท้ังน้ีใหตอบแบบประเมินดวยตนเอง แลว

นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาความเท่ียง โดยใชสูตรสัมประสิทธอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) มีคา .91 สําหรับ

แผน 

การทํากลุมผูวิจัยจะนําไปทดลอง (Try-out) ใชกับผูใหญท่ีเขารับการบําบัดสารแอมเฟตามีน ซ่ึงมีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี จํานวน 5 คน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรม เน้ือหา และความเปนไปไดกอนนําไป

ดําเนินการในการทดลองตอไป 

การพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยจะขอการรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา คณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา และทําการพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง โดยทําหนังสือเปนลายลักษณอักษรในหนังสือขอ

ความรวมมือในการทําวิจัยและจะนําหนังสือจากคณบดีไปถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลบานบึง อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี 

กอนเขารวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยจะขออนุญาตกลุมตัวอยาง เซ็นใบยินยอมเขารวมการวิจัย 

(Consent form) จากน้ันผูวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัย ช้ีแจงรายละเอียดของการเขารวมวิจัย และวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางมีอิสระท่ีจะเขารวมการวิจัย โดยไมมีขอบังคับใด  ๆและมีเวลาในการตัดสินใจในการใหขอมูล กลุม

ตัวอยางมีสิทธิท่ีจะยกเลิกหรือถอนตัวออกจากงานวิจัยตลอดระยะเวลาของการวิจัย โดยไมตองแจงเหตุผลตอผูวิจัย และไมมี

ผลกระทบตอการบําบัดรักษายาเสพติดหรืออ่ืน  ๆใด ท้ังส้ินผูวิจัยจะเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางซักถามขอสงสัยทุกประเด็นใน

การตัดสินใจเขารวมกิจกรรมการวิจัยครั้งน้ี 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 หลังจากไดรับการพิจารณาดานจริยธรรมในการวิจัย และไดรับอนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ผูวิจัย

ดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังน้ี 

 ผูวิจัยจะขออนุญาตกลุมตัวอยาง เซ็นใบยินยอมเขารวมการวิจัย (Consent form) จากน้ันผูวิจัยจะอธิบาย

วัตถุประสงคของการวิจัย ช้ีแจงรายละเอียดของการเขารวมวิจัย และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางมีอิสระท่ีจะเขา

รวมการวิจัย โดยไมมีขอบังคับใด  ๆและมีเวลาในการตัดสินใจในการใหขอมูล กลุมตัวอยางมีสิทธิท่ีจะยกเลิกหรือถอนตัวออก

จากงานวิจัยตลอดระยะเวลาของการวิจัย โดยไมตองแจงเหตุผลตอผูวิจัย และไมมีผลกระทบตอการบําบัดรักษายาเสพติดหรือ

อ่ืน  ๆใด ท้ังส้ินผูวิจัยจะเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางซักถามขอสงสัยทุกประเด็นในการตัดสินใจเขารวมกิจกรรมการวิจัยครั้งน้ี 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณท้ังกอน หลังและติดตามผลทดลอง จากน้ันลง

รหัสขอมูล แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมวิเคราะหสถิติสําเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

 1.  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปการวิเคราะหดวยสถิติแจกแจงความถ่ี และรอยละ 

 2.  คํานวณคะแนนเฉล่ีย (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ความเขมแข็งทางใจ

ในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ในระยะกอนการทดลอง หลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และ

ระยะติดตามผล 1 เดือน และผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนระหวางกลุม

ทดลอง และกลุมควบคุมในระยะกอนการทดลอง 
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 3.   เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองส้ินสุดทันที และระยะ

ติดตามผล 1 เดือน ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนเม่ือมีการวัดซํ้าหน่ึงตัวแปร

ระหวางกลุมและหน่ึงตัวแปรภายในกลุม (Two-way repeated measures ANOVA) เม่ือพบวา คาเฉล่ียคะแนนความ

เขมแข็งทางใจในแตระยะมีความแตกตางกัน ผูวิจัยจะทําการทดสอบเปนรายคูดวยวิธี (Bonferroni) 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1)ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของคุณลักษณะขอมูลสวนบุคคลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวา 

อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส สถานภาพการอยูอาศัย การศึกษาสูงสุดการประกอบอาชีพ และรายไดตอเดือน ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2)คะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน ของกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม ในระยะกอนทดลอง หลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน คะแนนเฉล่ียและสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน ระยะกอนการทดลอง หลังการทดลองเสร็จส้ินทันที 

และติดตามผล1 เดือน ของกลุมทดลองเปน 52.67 (SD = 5.60), 56.58 (SD = 4.81) และ 58.42 (SD = 4.46) ตามลําดับ 

สวนในกลุมควบคุมคะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน ระยะกอนการ

ทดลอง หลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และติดตามผล 1 เดือน ของกลุมควบคุมเปน 54.33 (SD =4.72), 56.25 (SD = 4.67) 

และ 56.08 (SD = 5.09) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 

กลุม ระยะการทดลอง คะแนนความเขมแข็งทางใจ 

�� SD 

กลุมทดลอง กอนการทดลอง  52.67 5.60 

 

หลังการทดลองเสร็จส้ินทันที 56.58 4.81 

  ติดตามผล 1 เดือน  58.42 4.46 

กลุมควบคุม กอนการทดลอง  54.33 4.72 

 

หลังการทดลองเสร็จส้ินทันที 56.25 4.67 

  ติดตามผล 1 เดือน  56.08 5.09 

  

 3)ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนของกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมในระยะกอนการทดลอง 3 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน ของ

กลุมทดลองและกลุมควบคุมในระยะกอนการทดลอง โดยใชสถิติทดสอบคาที (Independent t-test) พบวา คะแนนเฉล่ีย

ความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนของกลุมทดลอง และกลุมควบคุมในระยะกอนการทดลองไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t22 = -.789, p = .44) 
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ตารางที่ 2 

 

 

 

  

 

 4)การวิเคราะหความแปรปรวนของคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน ในระยะกอน

การทดลอง ระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินที และระยะติดตามผล 1 เดือน ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยการวิเคราะห

ความแปรปรวนสองทางแบบวัดซํ้า (Two-way repeated measure ANOVA)คะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติด

สารแอมเฟตามีน ระหวางวิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลอง เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกตางคะแนนเฉล่ีย

ความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมในภาพรวม โดยไมคํานึงถึงเวลา 

พบวา การทดสอบอิทธิพลของกิจกรรมกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองตอความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตา

มีน สงผลใหคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (F22 = 3,691.16, p < .01) แสดงใหเห็นวา กลุมจิตบําบัดแบบประคับประคอง มีผลทํา

ใหคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจของผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ < .01 

ตารางที่ 3 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ระหวางกลุม      

การทดลอง 1 223,557.57 223,557.56 3,691.16 < .01** 

ความคลาดเคล่ือน 22 1,332.44 60.57   

ภายในกลุม      

เวลา 2 186.11 93.06 16.00 < .01** 

กลุมกับระยะเวลา 2 48.00 24.00 4.13 < .05* 

ความคลาดเคล่ือน 44 255.89 5.82   

หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01 

  

 เม่ือพิจารณาการทดสอบความแตกตางของคะแนนความเขมแข็งทางใจ ภายในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

พบวา การทดสอบอิทธิพลรวม (Interaction) ของวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลอง สงผลใหคะแนนเฉล่ียความเขมแข็ง

ทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนท้ังสองกลุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ < .05 (F44 = 4.13, p 

< .05) แสดงวา ท้ังกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีรูปแบบการเปล่ียนแปลงของคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจแตละ

ชวงเวลาของกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ < .01 (F1, 22 = 3,691.16, p 

= < .01) จึงไดนําเสนอในรูปแบบของกราฟท่ีแสดงการเปล่ียนแปลงคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟ

ตามีนท้ังสองกลุมในแตละชวงเวลา ดังภาพท่ี 1 

กลุม จํานวน �� SD t df p-value 

ความเขมแข็งทางใจ 

กลุมทดลอง 12 52.67 5.59 -.789 22 .439 

กลุมควบคุม 12 54.33 4.71 
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 กราฟแสดงการเปล่ียนแปลงคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนของกลุมทดลอง และ

กลุมควบคุมมีรูปแบบของการเปล่ียนแปลงของท้ังสองกลุมแตกตางกัน โดยเสนกราฟของท้ังสองกลุมจะตัดกัน 

วิเคราะหท่ีพบวาการอภิปรายผลมีปฏิสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ควบคุมมีคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันทีและระยะ

ติดตามผล 1 เดือน แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการทดลองท่ีพบวา คะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสาร

แอมเฟตามีนของกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

วิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลองน้ันสงผลตอคะแนนเฉล่ียความเขมแข็ง

โปรแกรมกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองมีผลทําใหคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในกลุม

ทดลองเพ่ิมข้ึนมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

 5)ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาคะ

ของกลุมทดลอง ในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และระยะติดตามผล 

คูคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในกลุมทดลองในชวงระยะเวลาท่ีแตกตางกันด

Bonferroni พบวา คะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในระยะกอนการทดลองกับระยะหลังการ

ทดลองเสร็จส้ินทันที มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

1 เดือน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสํา

ผล 1 เดือน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

ตารางที่ 4 

หมายเหตุ *p < .05 

ระยะเวลา M 

กลุมทดลอง  

     กอนการทดลอง 52.67

     หลังการทดลอง 56.58

     ระยะติดตามผล 58.42
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กราฟแสดงการเปล่ียนแปลงคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนของกลุมทดลอง และ

กลุมควบคุมมีรูปแบบของการเปล่ียนแปลงของท้ังสองกลุมแตกตางกัน โดยเสนกราฟของท้ังสองกลุมจะตัดกัน 

วิเคราะหท่ีพบวาการอภิปรายผลมีปฏิสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ) จากกราฟยังแสดงใหเห็นวา กลุมทดลองและกลุม

ควบคุมมีคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันทีและระยะ

ซ่ึงสอดคลองกับผลการทดลองท่ีพบวา คะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสาร

แอมเฟตามีนของกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

วิธีการทดลองกับระยะเวลาของการทดลองน้ันสงผลตอคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน โดย

โปรแกรมกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองมีผลทําใหคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในกลุม

ทดลองเพ่ิมข้ึนมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน 

ของกลุมทดลอง ในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และระยะติดตามผล 1 

คูคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในกลุมทดลองในชวงระยะเวลาท่ีแตกตางกันด

พบวา คะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในระยะกอนการทดลองกับระยะหลังการ

ทดลองเสร็จส้ินทันที มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ < .05 และระยะกอนการทดลองกับระยะติดตามผล 

เดือน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ < .05 สวนในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันทีกับระยะติดตาม

เดือน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ < .05  

ระยะเวลา 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง ระยะติดตามผล

   

67 - -3.91* -5.75

58 - - 1.84 

42 - - - 

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

 

กราฟแสดงการเปล่ียนแปลงคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนของกลุมทดลอง และ

กลุมควบคุมมีรูปแบบของการเปล่ียนแปลงของท้ังสองกลุมแตกตางกัน โดยเสนกราฟของท้ังสองกลุมจะตัดกัน (ตรงกับผลการ

จากกราฟยังแสดงใหเห็นวา กลุมทดลองและกลุม

ควบคุมมีคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันทีและระยะ

ซ่ึงสอดคลองกับผลการทดลองท่ีพบวา คะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสาร

แอมเฟตามีนของกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และแสดงใหเห็นวา 

ทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน โดย

โปรแกรมกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองมีผลทําใหคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในกลุม

แนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน 

1 เดือน ผลการทดสอบราย

คูคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในกลุมทดลองในชวงระยะเวลาท่ีแตกตางกันดวยวิธี 

พบวา คะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในระยะกอนการทดลองกับระยะหลังการ

และระยะกอนการทดลองกับระยะติดตามผล 

สวนในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันทีกับระยะติดตาม

 

 

 

 

 

 

 

ระยะติดตามผล 

75* 
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาผลของกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองตอความเขมแข็งทางใจในผูใหญเพศชายท่ีติดสารแอมเฟ

ตามีน สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐานของการวิจัยไดดังน้ี 

 1.จากการวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะท่ัวไประหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวามีลักษณะใกลเคียงกัน 

การท่ีผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในกลุมทดลองมีคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และ

ระยะติดตามผล 1 เดือน แตกตางกับกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 ท้ังน้ี

สามารถอธิบายไดวา ผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในกลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคอง ไดรับ

การเสริมสรางความเขมแข็งทางใจโดยผานกิจกรรม และกระบวนการกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนจาก

แนวคิดการทํากลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองของ Yalom (1995) และแนวคิดความเขมแข็งทางใจของ Grotberg (1995) 

ท้ัง 8 กิจกรรม โดยการทํากลุมจิตบําบัดแบบประคับประคอง 8 คร้ัง ครั้งละ 60-90 นาที ใน 4 สัปดาห สัปดาหละ 2 คร้ัง ซ่ึง

กระบวนการกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคอง เนนใหสมาชิกกลุมมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน แลกเปล่ียนเรียนรู ประสบการณ 

และประคับประคองจิตใจซ่ึงกันและกัน รวมกันแกไขปญหาไปในแนวทางท่ีเหมาะสม ในสถานการณท่ีน่ีและเด๋ียวน้ี (Here 

and now) รวมท้ังมีการใหขอมูลความรูและทักษะการปองกันการกลับไปเสพสารแอมเฟตามีนซํ้า ซ่ึงกระบวนการดังกลาว ทํา

ใหสมาชิกกลุมเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ปรับความคิด อารมณ ความรูสึก และพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม มีมุมมอง

ทางบวก เรียนรูปญหาท่ีเกิดข้ึน มีแนวทางและวิธีการในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม การท่ีผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีน

ในกลุมทดลองมีคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจแตกตางกับกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังในระยะหลัง

การทดลองเสร็จส้ินทันทีและระยะติดตามผล 1 เดือน เปนผลมาจากการท่ีผูใหญเพศชายท่ีติดสารแอมเฟตามีนไดเขารวมกลุม

จิตบําบัดแบบประคับประคองท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี โดยผู วิจัยดําเนินการทํากลุมตามโปรแกรมกลุมจิตบําบัดแบบ

ประคับประคอง เร่ิมต้ังแตการฝกระยะท่ี 1 ระยะเร่ิมกลุม (Initiating phase) กิจกรรมการฝกท่ี 1 กิจกรรม “คุยอยางเขาใจ” 

สมาชิกกลุมแตละคนไดเปดใจ ยอมรับซ่ึงกันและกัน มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันระหวางสมาชิกในกลุม สมาชิกเกิดความคุนเคยกัน 

พัฒนาไปสูวามรูสึกเปนปกแผน (Cohesiveness) เกิดการมองกลุมวาเปนเสมือนครอบครับท่ีตนสามารถพูดถึงส่ิงท่ีเก็บไว

ภายในใจและสามารถรวมกันแสดงความคิดเห็นชวยกันหาทางจัดการกับประเด็นท่ีเกิดข้ึนในกลุมอยางต้ังอกต้ังใจดวย

ความเห็นอกเห็นใจกัน (ภัทราภรณ ทุงคําปน, 2551) นําไปสูการฝกกิจกรรมท่ี 2 กิจกรรม “เรื่องของความรูสึก” ชวยให

สมาชิกไดเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน เกิดการตระหนักรูในตนเอง เพ่ือนําเขาสูระยะท่ี 2 ระยะทํางานรวมกัน 

(Working phase)  

 การฝกครั้งท่ี 3 กิจกรรม “รูไวใชปองกัน” ชวยเสริมสรางความรูเรื่องสารแอมเฟตามีน และทักษะความสามารถ

ในการเผชิญและแกไขปญหา สงผลใหสมาชิกมีความรู และเขาใจโทษ และพิษภัยของการใชสารแอมเฟตามีน และมีทักษะใน

การหลีกเล่ียงการใชสารแอมเฟมีน ดังตัวอยางเชน สมาชิกกลุมไดกลาววา “ถาเราไมไปหาเพ่ือนท่ีใชยาบา เราก็มีโอกาสท่ีจะไม

กลับไปใชยาบาอีก” ซ่ึงเปนการหลีกเล่ียงการกลับไปใชสารแอมเฟตามีนทําใหมีแนวทางในการจัดการกับปญหา ชวย

เสริมสรางลักษณะความเขมแข็งทางใจ (Wenner, 1989 cited in Christainsen & Christainsen, 1997) การฝกครั้งท่ี 4 

กิจกรรม “คุณคาในตนเอง” ชวยใหสมาชิกเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง เพ่ิมการรับรูสามารถของตนเอง ดังตัวอยาง

สมาชิกคนท่ี 2 ไดกลาววา “ปกติผมใชยาบาทุกวัน แตมาบําบัดท่ีน่ี 3 อาทิตยแลว ผมสามารถหยุดเสพมันได และผมคิดวา ผม

สามารถหยุดเสพมันไดอยางแนนอน ผมจะกลับไปเปนผูนําครอบครับท่ีดีตอไป”  สมาชิกไดบอกถึงความสามารถของตนเอง

การเห็นความสามารถของตนทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Rosenberg, 1965) นําไปสูการเสริมสรางความเขมแข็ง

ทางใจ (Grotberg, 1995) การฝกคร้ังท่ี 5 กิจกรรม “Yes, I am” ชวยเสริมสรางความเขาใจอารมณตนเองดานบวก ดานลบ 

และการจัดการอารมณทางลบ ชวยใหมีแนวทางและทักษะในการจัดการอารมณทางลบไปในทางท่ีเหมาะสม การฝกกิจกรรมท่ี 

6 กิจกรรม “ทุกปญหามีทางออก” ชวยใหสมาชิกกลุมเรียนรูการมีปฏิสัมพันธและการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน และมี
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แนวทางในการเผชิญปญหาเหตุการณท่ียากลําบากของชีวิต มีแนวทางการแกไขปญหาท่ีเหมาะสม เพ่ือเอาชนะปญหา และ

อุปสรรคตาง  ๆสงผลใหสมาชิกมีทักษะ และวิธีการแกไขปญหาท่ีเหมาะสม ดังตัวอยางสมาชิกคนท่ี 4 ไดกลาววา “ผมทะเลาะ

กับแฟนทุกวัน มีปากเสียงกันพูดจาไมดีตอกันตลอด” สมาชิกในกลุมไดเลาประสบการณของตนเอง และรวมกันหาวิธีการแกไข

ปญหา จากน้ันอีก 1 สัปดาหเม่ือสมาชิกคนท่ี 4 ไดมาเขากลุมในการฝกครั้งท่ี 7 กิจกรรม “รูคิดแกปญหาพาใจสุข” ไดกลาววา

“จากการเขากลุมครั้งกอน ผมลองใชวิธีการแกปญหาในการทะเลาะกับแฟน โดยการถอยออกมากอนทําใหลดปญหาการ

ทะเลาะกับแฟนของผม ไมใชอารมณและคําพูดท่ีรุนแรง ทําใหผมรูสึกดีข้ึนและแฟนก็รูสึกดีข้ึน” จากกิจกรรมคร้ังท่ี 6-7 ชวย

พัฒนาความสามารถดานส่ิงท่ีฉันเปน (I am) เปนการเสริมสรางปจจัยภายในตัวบุคคล การเสริมสรางความเขมแข็งทางดาน

จิตใจ (Grotberg, 1995) และเม่ือดําเนินกลุมเขาสูระยะท่ี 3 ระยะยุติกลุม (Terminal phase) การฝกครั้งท่ี 8 กิจกรรม 

“ความสุขแบบพอเพียง” ชวยใหสมาชิกใหมีเปาหมายในชีวิต มีแหลงสนับสนุนในการชวยเหลือเพ่ือดําเนินไปสูเปาหมายท่ีวาง

ไว โดยในครั้งน้ีมีผูดูแลซ่ึงเปนภรรยา หรือญาติมาเขากลุมคร้ังน้ีดวย ดังตัวอยางเชนสมาชิกกลุมคนท่ี 2 ไดกลาววา “ผมกําลัง

จะกาวข้ึนสูตําแหนงบริหาร ข้ึนเปนหัวหนางาน เปาหมายของผมก็คือ ตองเลิกยาบาใหไดแลวกลับไปทํางานเปนหัวหนา โดย

ผมมีนองสาวเปนกําลังใจให” ทําใหสมาชิกไดรับกําลังใจและการสนับสนุนดานจิตใจ และนองสาวท่ีมาเขากลุมดวยไดกลาววา 

“พ่ีตองทําไดอยางแนนอน เพราะหนูจะเปนกําลังใจให”ในการศึกษาครัง้น้ีสอดคลองกับการศึกษาของ ลลดา พลคะชา (2554) 

พบวา วัยรุนชายท่ีเส่ียงตอการด่ืมแอลกอฮอลท่ีเขารวมกลุมบําบัดตามแนวคิดของยาลอมสงผลใหมีคุณคาในตนเองเพ่ิมข้ึนกวา

กลุมควบคุมท้ังในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และระยะติดตามผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  

 2.ผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนในกลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมกลุมบําบัดแบบประคับประคอง มีคะแนนเฉล่ีย

ความเขมแข็งทางใจในระยะกอนการทดลอง หลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ขอ 2 สวนในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันทีและระยะติดตามผล 1 

เดือนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีสามารถอธิบายไดวา ความเขมแข็งทางใจเปนความสามารถของ

บุคคลเปนการจัดการกับปญหาและจัดการกับวิกฤติในชีวิต ใหสามารถฟนตัวกลับสูสภาพปกติไดในเวลาอันรวดเร็วอีกท้ังเกิด

การเรียนรูและเติบโตจากการเผชิญหนากับปญหาและวิกฤติน้ัน ๆ (กรมสุขภาพจิต, 2553) และตามแนวคิดของ Yalom 

(1995) ท่ีเช่ือวา บุคคลท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับผูอ่ืนจะแลกเปล่ียนเรียนรูกับสัมพันธภาพซ่ึงกันและกัน เกิดการ

เลียนแบบจะนําไปสูการเรียนรูและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ซ่ึงการเขารวมกลุมบําบัดแบบประคับประคองทําใหเกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู ความคิด ความรูสึก ระหวางบุคคลโดยใชหลักการท่ีน่ีและเด๋ียวน้ี (Here and now) ทําใหสมาชิกมี

สัมพันธภาพท่ีดีตอกันแลกเปล่ียนเรียนรูการแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดการประคับประคองจิตใจ ทําใหผูใหญท่ีติด

สารแอมเฟตามีน ในกลุมทดลองเกิดการเปล่ียนแปลงทางดานความคิด อารมณ ความรูสึก และพฤติกรรม นําไปสูการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเปาหมายท่ีวางไว นอกจากน้ีกระบวนการกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองยังทําใหเกิดปจจัย

บําบัดซ่ึงเปนประโยชนในการเรียนรู ปรับความคิด ความรูสึก อารมณ พฤติกรรม และการประคับประคองจิตใจ ซ่ึงปจจัย

บําบัดท่ีเกิดข้ึนในการทํากลุม 8 คร้ังไดเกิด ปจจัยท้ัง 11 ปจจัย ไดแก 1) การเพาะความหวัง  2) ความเปนสากล 3) การให

ขอมูล 4) การรูสึกไดทําคุณประโยชน 5) การแกไขประสบการณเดิมจากครอบครัว 6) การพัฒนาทักษะการเขาสังคม 7) 

พฤติกรรมการเลียนแบบ 8) การเรียนรูสัมพันธภาพระหวางบุคคล 9) ความเปนปกแผน 10) การไดปลดปลอยความรูสึก และ

11) การเรียนรูสัจธรรมแหงชีวิต จึงทําใหคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจหลังการทดลองเสร็จส้ินทันทีและระยะติดตามผล 1 

เดือน สูงกวาระยะกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 อยางไรก็ตามผลการศึกษาพบวา กลุมทดลองมีคะแนนเฉล่ียความเขมแข็งทางใจหลังการทดลองเสร็จส้ินทันทีไม

แตกตางกับระยะติดตามผล 1 เดือนอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคอง 

สมาชิกกลุมไดเขารวม กิจกรรมกลุมครบ 8 คร้ังในแตละคร้ังสมาชิกกลุมสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันได แมวาหลังการ

ทดลองเสร็จส้ินทันที ผูวิจัยไมไดใหความรูหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม แสดงใหเห็นวา เม่ือเวลาผานไป 1 เดือน สมาชิกกลุม
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สามารถนําความรู และประสบการณในการเขากลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองครั้งน้ีไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพความคงอยูของการเขารวมกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองในครั้งน้ีสอดคลองกับ

การศึกษาของ สุนทรีย โบราณ( 2559); ท่ีพบวากลุมทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรับรูความสามารถของตนและความต้ังใจในการ

เลิกสารเสพติดแอมเฟตามีนในระยะกอนการทดลอง หลังการทดลองเสร็จส้ินทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.001 และในระยะหลังการทดลองเสร็จส้ินทันทีกับระยะติดตามผล 1 เดือนไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการศึกครั้งน้ีแสดงใหเห็นวา ผลของโปรแกรมกลุมจิตบําบัดแบบประคับประคอง สงผลใหความเขมแข็งทางใจ

ในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนดีข้ึน ดังน้ันผูวิจัยจึงมี ขอเสนอแนะดังน้ี 

 1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล บุคลากรทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชท่ีผานการฝกอบรมปฏิบัติการทํา

กลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองสามารถนําแนวทางในการทํากลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองในครั้งน้ีไปใชในการดูแล

ผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งทางใจ 

 2.  ดานการศึกษาพยาบาล คณาจารยในสถาบันการศึกษาพยาบาลสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาน้ีไป

สอดแทรกในเน้ือหาการเรียนการสอนสําหรับนักศึกษาพยาบาล โดยบูรณาการทํากลุมจิตบําบัดแบบประคับประคองเพ่ือ

เสริมสรางความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนเม่ือเขารับการบําบัดรักษาในสถานบําบัด  

 3.  ดานการวิจัย นักวิจัย และพยาบาลสามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปศึกษาตอยอดผลของการทํากลุมจิตบําบัด

แบบประคับประคองเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งทางใจในผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนหรือผูใหญท่ีติดสารเสพติดอ่ืนๆตอไป 

 4.  ดานการบริหารการพยาบาล ผูบริหารทางการพยาบาลสามารถนําผลไปใชเพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับ

พยาบาล โดยสนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชจัดกิจกรรมกลุมจิตบําบัดแบบประคับประครองใหกับ

ผูใหญท่ีติดสารแอมเฟตามีนเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งทางใจ 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวทางในการกําหนดท่ีต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตจังหวัดระยองท่ีเหมาะสม 

โดยใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสถานีเก็บโลหิต ขอมูลสถานบริการสาธารณสุข และจํานวน

ประชากรแยกรายตําบลของจังหวัดระยอง แลวนํามาสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร (Maximal Covering Location 

Problem: MCLP)จากเง่ือนไขสถานพยาบาลในจังหวัดระยองไมเกิน 15 จุด แตละจุดครอบคลุมรัศมี 20 กม. เน่ืองจาก

ภาวะการตกเลือดรุนแรงท่ีควรไดรับเลือดภายใน 20 นาที ผลการวิจัย พบวา กรณีตําแหนงท่ีต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตท่ีมี

อยูในปจจุบันจํานวน 2 แหง ครอบคลุมประชากรท้ังหมด 1,228,637 คน คิดเปน 50.53%กรณีตําแหนงท่ีต้ังศูนยเก็บและ

กระจายโลหิตใหมท่ีไดจากการวิเคราะหจํานวน 2 แหงเทากับของเดิม พบวา สามารถครอบคลุม ประชากร 1,807,790 คน 

คิดเปน 74.34% ซ่ึงครอบคลุมประชากรมากกวาสถานีเดิม 579,153 คน คิดเปน 47.14%และเม่ือทําการทดลองหาตําแหนง

ท่ีต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตเพ่ือใหครอบคลุมจํานวนประชากรท่ี 95% ข้ึนไป พบวา ศูนยเก็บและกระจายโลหิต 6 แหง

ครอบคลุมประชากรท้ังหมด 2,350,562 คน คิดเปน 96.66% 

 

คําสําคัญ: ศูนยเก็บและกระจายโลหิต, ปญหาครอบคลุมความตองการสูงสุด, จังหวัดระยอง 
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Abstract 
The objective of the research is determining the way to build Blood Collection and Distribution 

Center in Rayong Province. This research, we use mathematic model by collecting the information of 

blood center, the information of public health and the number of populations in Rayong districts. And, 

we made mathematic model(Maximal Covering Location Problem: MCLP)from collecting the information 

by using Rayong infirmaries which are extensive the area in 20 kilometers arethe center. We can analysis 

from the information of hemorrhage condition which should obtain blood within 20 minutes. The result 

of the research found 2 cases that, Firstthere are 2 Blood Collection and Distribution Centers where 

located all of the population (1,228,637 people) in Rayong extensively is 50.53 percent. Second from 

estimating the result by using the program which determines the new location of 2 Blood Collection and 

Distribution Centers, where are the same. The effective are extensive the population (1,807,790 people) is 

74.34 percent which are more than the old center about 579,153 people is 47.14 percent. When we 

made experiment, we found that we should have 6 Blood Collection and Distribution Centers where are 

extensive with the number of population (2,350,562 people) is 96.66 percent. 

Keywords: Blood Distribution, CenterMaximal Recovering Location Problem, Rayong Province 
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บทนํา 

จังหวัดระยองเปน 1 ใน 3 จังหวัดท่ีอยูในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เปนแหลง

อุตสาหกรรมหลักของประเทศ โดยจากจํานวนนิคมอุตสาหกรรมของประเทศไทยเปดดําเนินการแลว 59 นิคม ซ่ึงกระจายตัว

อยูใน 18 จังหวัด จังหวัดระยอง มีนิคมอุตสาหกรรมท่ีพัฒนาแลวจํานวน 8 แหง ซ่ึงมากเปนอันดับ 1 ของประเทศ [1] ยังเปน

พ้ืนท่ีท่ีมีรายไดเฉล่ียตอหัวสูงสุดในประเทศเทากับ 985,500 บาท/คน/ป [2]จากการรายงานการศึกษาวิเคราะหฐานขอมูล

แรงงานและประมาณการความตองการแรงงาน (2560) ไดทําการประมาณความตองการแรงงาน พบวา ในชวงป 2561 – 

2570 จะมีความตองการจางงานเพ่ิมข้ึนจากการจางงานในอุตสาหกรรมเปาหมายท่ีมีอยูในปจจุบันอีกจํานวน 191,119 คน 

และเม่ือแบงแยกตามกลุมอุตสาหกรรมแนวโนมความตองการจางงานเพ่ิมข้ึนโดยเฉล่ีย 19,663 คนในทุกป คิดเปนรอยละ 

11.11 ซ่ึงจากแนวโนมความตองการแรงงานน้ัน สามารถคาดการณไดวาจะมีแนวโนมของประชากรในพ้ืนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอีก

ตามลําดับ 

ถึงแมการพัฒนาดังกลาว จะทําใหจังหวัดระยองประชากรมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน โดยในป 2560 มีจํานวน 711,236 

คน เพ่ิมข้ึนจากป 2559 จํานวน 11,013 คน แตปญหาท่ีตามมาจากการเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากร ก็คือจํานวนอุบัติเหตุท่ี

เพ่ิมมากข้ึน เม่ือดูจากอัตราการเกิดอุบัติเหตุของจังหวัดท่ีอยูในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาพตะวันออก พบวา 

ระยองเปนจังหวัดท่ีมูลคาความเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด ซ่ึงมีมูลคา 55,781,287 บาท และมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน

ในทุกป ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนอุบัติเหตุและมูลคาความเสียหายจากการเกิดอุบัติเหตุของจังหวัดใน EEC พ.ศ. 2556-2558 

ป 

ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา 

จํานวน

อุบัติเหตุ 

มูลคาความ

เสียหาย 

จํานวน

อุบัติเหตุ 

มูลคาความ

เสียหาย 

จํานวน

อุบัติเหตุ 

มูลคาความ

เสียหาย 

ป 2558 402 23,688,797 572 267,000 365 6,392,700 

ป 2557 479 16,453,169 534 1,477,723 222 5,399,861 

ป 2556 277 15,639,321 439 2,023,000 236 12,741,901 

รวม 1,158 55,781,287 1,545 3,767,723 823 24,534,462 

 โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง ไดทําการเก็บรวมรวมสถิติของการรายงานการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุในพ้ืนท่ี

จังหวัดระยอง พ.ศ. 2555-2560 ไวดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 รายงานการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุและเหตุอ่ืนในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง พ.ศ. 2555-2560 

สาเหต ุ
จํานวนการบาดเจ็บจากอบุัติเหตุ 

2556 2557 2558 2559 2560 

1. อุบัติเหตุการขนสง  24,419  34,912  37,192  38,283  38,770  

2. อุบัติเหตุอ่ืน เๆชน พลัดตก, หกลม ฯลฯ  54,142  73,760  69,448  73,130  74,731  

3. ทํารายตัวเองดวยวิธีตาง  ๆ 477 743 770 751 676 

4. ถูกทํารายดวยวิธีตาง  ๆ 3,344 5,449  5,151 4,760 4,580 

5. บาดเจ็บโดยไมทราบเจตนา 125 2,164 1,975 2,265 1,783 

6. ดําเนินการทางกฎหมายหรือสงคราม 1  3  1  2  1  

7. ไมทราบท้ังสาเหตุและเจตนา 22  49  31  48  31  

รวม 82,530  117,080  114,568  119,239  120,572  
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จากตารางท่ี 2 รายงานการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุยอนหลัง 5 ปของจังหวัดระยองน้ัน จะสังเกตไดวาการบาดเจ็บจาก

อุบัติเหตุมีจํานวนสูงถึง 113,501 ครั้ง/ตอป ในป 2560 ซ่ึงสูงกวาการบาดเจ็บประเภทอ่ืน ๆ และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป การ

เกิดอุบัติเหตุสะทอนใหเห็นถึงความจําเปนตองในการรักษาพยาบาลอยางทันทวงที และความจําเปนในการสํารองโลหิตเปน

จํานวนมากเพ่ือใหการรักษาเปนไปอยางตอเน่ืองและท่ัวถึง ซ่ึงในขนสงโลหิตตองไดรับการควบคุมคุณภาพอยางสูง และเม่ือนํา

ออกมาแลวจําเปนจะตองนําไปใหถึงมือผูปวยโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือคงคุณภาพใหอยูสภาพเดิมหรือใกลเคียงกับของเดิมใหมากท่ีสุด  

แตจากขอมูลของสภากาชาดท่ีทําการจายโลหิตใหกับโรงพยาบาลรัฐและเอกชนน้ัน ในจังหวัดระยองมีเพียง 2 

โรงพยาบาลท่ีไดรับการจายโลหิตจากสภากาชาด สวนในภาคบริการโลหิตแหงชาติของสภาชาดไดจัดต้ังข้ึน 13 แหง น้ัน ก็

ยังคงไมมีในจังหวัดระยอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ปริมาณการรับ-จาย โลหิตประจําเดือน มิถุนายน 2561 - พฤษภาคม 2562 

(ท่ีมา : รพ.เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ระยอง ป 2562) 

 จากภาพท่ี 1แสดงถึงปริมาณการรับ-จาย โลหิตประจําเดือน มิถุนายน 2561 - พฤษภาคม 2562 ทําใหเห็นวายังมีใน

บางเดือนท่ีปริมาณการรับโลหิตนอยกวาปริมาณการจายโลหิต แสดงวายังคงไมสามารถใหบริการดานโลหิตไดเต็ม

ประสิทธิภาพ ซ่ึงถือวาเปนปญหาสําคัญท่ีเก่ียวของกับชีวิต 

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการโลหิต โดยทําการศึกษาและนําเสนอแนวทางในการจัดต้ัง

ศูนยเก็บและกระจายโลหิตจังหวัดระยองใหครอบคลุมจํานวนผูรับบริการมากท่ีสุด โดยนํามาสรางแบบจําลองทางคณิตศาสตร

และใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการคนหาคําตอบท่ีเหมาะสมของปญหาการครอบคลุมประชากรสูงสุด (Maximal Covering 

Location Problem: MCLP) โดยใชสถานพยาบาลในจังหวัดระยองเปนจุดศูนยกลาง ครอบคลุมรัศมี 20 กม. คิดจากขอมูล

ภาวะการตกเลือดรุนแรงท่ีควรไดรับเลือดภายใน 20 นาที (เปนระยะเวลาท่ีนอยท่ีสุดท่ีควรถึงผูปวย) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือนําเสนอแนวทางในการกําหนดท่ีต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตจังหวัดระยองท่ีเหมาะสม โดยใชแบบจําลองทาง

คณิตศาสตร 
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ขอบเขตการวิจัย 

1.ศึกษาจุดต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตของจังหวัดระยอง 

2.ศึกษาตําแหนงท่ีต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิต ตําแหนงท่ีต้ังโรงพยาบาล จํานวนโรงพยาบาล และจํานวนประชากร

ของจังหวัดระยอง 

3.ศึกษาการเลือกพิกัดท่ีเหมาะสมในการต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตใหครอบคลุมประชากรสูงสุด  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1.การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภมิู 

 ในงานวิจัยน้ีไดทําการเก็บขอมูลทุติยภูมิของจังหวัดระยองโดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 1.1  ขอมูลสถานีเก็บโลหิตของจังหวัดระยอง 

 ธนาคารเลือดทุกแหงหรือสถานีเก็บโลหิตทุกแหงตองมีระเบียบปฏิบัติ สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และอุปกรณเพียงพอ 

ตองมีแพทยท่ีมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรมเปนหัวหนาหรือผูอํานวยการ เปนผูมีความรูความสามารถจากการ

ฝกอบรมและมีประสบการณเพ่ือลดความเส่ียงภัยและมีความปลอดภัยตอสุขภาพของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน ผูบริจาคโลหิต

อาสาสมัคร และผูปวย ซ่ึงขอมูลสถานีเก็บโลหิตของจังหวัดระยอง จํานวน 2 แหง 

 1.2  ขอมูลสถานบริการสาธารณสุขประกอบไปดวย 2 ประเภท ดังน้ี 

  1.2.1  สถานีทางเลือกเก็บโลหิต 

 ตามมาตรฐานพ้ืนท่ีใชสอยโรงพยาบาลท่ัวไปและโรงพยาบาลศูนยกําหนดใหโรงพยาบาลท่ีจะมีการใชโลหิต (มีการ

ผาตัดศัลยกรรม) จะตองมีจํานวนเตียงท่ีสามารถรองรับผูปวยไดอยางนอย30 เตียงในโรงพยาบาล โดยในจังหวัดระยองน้ัน มี

โรงพยาบาลท่ีสามารถนํามาเปนสถานีทางเลือกในการเก็บโลหิตไดท้ังหมด 13 แหง  

  1.2.2  สถานบริการสาธารณสุขท่ีถูกครอบคลุม 

 ในงานวิจัยน้ีจะกําหนดจํานวนสถานบริการสาธารณสุขท่ีถูกครอบคลุมเปนโรงพยาบาลท่ีมีจํานวนเตียงมากกวา 30 

เตียง และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) รวมท้ังหมด 117 แหง 

 เม่ือกําหนดสถานบริการสาธารณสุขเรียบรอยแลว จากน้ัน นํามาใหคานํ้าหนักของความสําคัญของขอมูล โดยดูขนาด

ของโรงพยาบาลและจํานวนเตียงในโรงพยาบาล สามารถกําหนดคาไดดังน้ี [3] 

 A  =  โรงพยาบาลศูนย     ใหคานํ้าหนักคะแนน  6 

 M1  =โรงพยาบาลท่ัวไปขนาดเล็ก    ใหคานํ้าหนักคะแนน 5 

 F1  =  โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ 90 – 120 เตียง  ใหคานํ้าหนักคะแนน 4 

 F2 =  โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง 30 – 90 เตียง  ใหคานํ้าหนักคะแนน 3 

 F3  =  โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 30 เตียง   ใหคานํ้าหนักคะแนน  2 

 รพ.สต  =  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล   ใหคานํ้าหนักคะแนน  1 

ท่ีมา : กลุมขอมูลทรัพยากรและมาตรฐานรหัสสุขภาพ สํานักนโยบายและยุทธศาสตรป 2562 

 1.3  จํานวนประชากรแยกรายตําบล 

 ทําการหาขอมูลจํานวนประชากรของจังหวัดระยอง โดยแยกตามรายตําบลท้ังหมด 58 ตําบล เพ่ือดูการครอบคลุม โดย

หากครอบคลุมสถานบริการสาธารณสุขของตําบลใด ก็จะครอบคลุมประชากรของในตําบลน้ันดวย 

 2.ระบุพิกัดตําแหนงตาง  ๆของขอมูล 

 งานวิจัยน้ีทําการระบุตําแหนงพิกัด โดยใช Google Map ในการหาขอมูลพิกัดละติจูด ลองติจูดของสถานท่ีต้ัง โดย

แบงเปน 2 หัวขอ ดังน้ี 
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 2.1 ตําแหนงท่ีต้ังสถานีเก็บโลหิตของจังหวัดระยอง  จํานวน  2  แหง  

 2.2 ตําแหนงท่ีต้ังสถานบริการสาธารณสุข   จํานวน 116  แหง 

 3. วิเคราะหและกําหนดตําแหนงท่ีต้ังสถานีเก็บโลหิต เพ่ือใหครอบคลุมผูรับบริการสูงสุด ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 ขอมูลทุติยภูมิท่ีระบุตําแหนงพิกัดละติจูด ลองติจูดเรียบรอยแลว นําไปหาการครอบคลุมของขอมูลโดยเง่ือนไขการ

ครอบคลุมภายในรัศมี 20 กม. จากสถานีเก็บโลหิตและสถานีทางเลือกดวยโปรแกรมท่ีถูกเขียนข้ึนโดยภาษาซี จากน้ัน 

วิเคราะหขอมูลโดยใช Math Model ของปญหาครอบคลุมความตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสุด (Maximal Covering 

Location Problem) เพ่ือดูการครอบคลุมของขอมูลแลวทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 4. เปรียบเทียบผลการครอบคลุมของสถานีเก็บโลหิตเดิม และสถานีเก็บโลหิตใหม 

 นําผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป มาเปรียบเทียบกับสถานีเก็บโลหิตเดิมเพ่ือคนหาวิธีท่ีดีได

คําตอบท่ีดีท่ีสุดสําหรับปญหาการครอบคลุมการใหบริการสูงสุด 

 5. เสนอแนวทางการปรับปรุงคําตอบของปญหาการครอบคลุมการใหบริการสูงสุด 

 นําเสนอวิธีท่ีไดคําตอบดีท่ีสุดจากผลการทดลอง พรอมเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการกําหนดสถานท่ีต้ังสถานี

เก็บโลหิตเพ่ือใหครอบคลุมผูใชบริการไดอยางสูงสุด  

 

ผลการวิจัย 

 ในงานวิจัยน้ี ทําการหาการครอบคลุมของขอมูลโดยเง่ือนไขการครอบคลุมภายในรัศมี 20 กม. จากสถานีเก็บโลหิต

และสถานีทางเลือกดวยโปรแกรมท่ีถูกเขียนข้ึนโดยภาษาซี จากน้ัน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใช Math Model ของปญหา

ครอบคลุมความตองการของผูรับบริการสูงสุด (Maximal Covering Location Problem) มีรูปแบบท่ัวไปของแบบจําลอง

ทางคณิตศาสตรดังตอไปน้ี [3] 

 Maximize IwiZij      (1) 

 Subject to Xj  ≥ Zi  ;i   (2) 

 

   j Xj = P     (3) 

   Xj {0,1}  ;j   (4) 

   Zi {0,1}  ; i,   (4) 

 

   1 ถาความตองการของลูกคาท่ีตําแหนงท่ี iถูกครอบคลุม 

   0 ถาไมใช 

 

P = จํานวนตําแหนงศูนยเก็บและกระจายโลหิตเดิม โดยกําหนดเง่ือนไขสถานการณการวิเคราะหใหมี 2 – 15 

ตําแหนง 

 หลังจากน้ัน เขียน Code คําส่ังในการประมวลผลเพ่ือทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงสามารถสรุปผลได

ดังน้ี 

1. ผลการครอบคลุมจํานวนประชากรรายตําบลของศูนยเก็บและกระจายโลหิตเดิม และสถานีเก็บโลหิตใหม 

ผลการครอบคลุมจํานวนประชากรรายตําบลของศูนยเก็บและกระจายโลหิตเดิม และศูนยเก็บและกระจายโลหิตท่ี

กําหนดใหมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยทําการเปรียบเทียบผลการทดลองการครอบคลุมระหวางสถานีเดิมและสถานีใหม 

สามารถแสดงผลไดตามตาราง ดังน้ี 

jNi 

Zj = 
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ตารางที่ 3 แสดงการครอบคลุมจํานวนประชากรของศูนยเก็บและกระจายโลหิตเดิม 

สถานีเดิม จํานวนประชากรรายตําบล ครอบคลุม (%) 

1 และ 2 1,228,637 50.53 

ตารางท่ี 3แสดงการครอบคลุมจํานวนประชากรของศูนยเก็บและกระจายโลหิตเดิม ประกอบไปดวยหมายเลข 1 

และ 2ครอบคลุมจํานวนประชากรท้ังหมด 1,228,637 คน คิดเปน 50.53%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ภาพแสดงการครอบคลุมจํานวนประชากรของศูนยเก็บและกระจายโลหิตเดิม 

ตารางที่ 4  ผลการครอบคลุมจํานวนประชากรรายตําบลของศูนยเก็บและกระจายโลหิตใหม 

สถานีใหม จํานวนประชากรรายตําบล ครอบคลุม (%) 

3และ 4 1,807,790 74.34 

 ตารางท่ี 4แสดงการครอบคลุมจํานวนประชากรรายตําบลของศูนยเก็บและกระจายโลหิตท่ีกําหนดใหม จาก 15 สถานี 

ผลการทดลองพบวา สถานท่ี 3 และ 4 สามารถครอบคลุมจํานวนประชากรสูงสุด โดยครอบคลุมท้ังหมด 1,807,790 คน คิด

เปน 74.34%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ภาพแสดงการครอบคลุมจํานวนประชากรของศูนยเก็บและกระจายโลหิตใหม 
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ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบการครอบคลุมระหวางสถานีเดิมและสถานีใหม 

สถาน ี จํานวนประชากรรายตําบล ครอบคลุม (%) 

สถานีเดิม 1 และ 2 1,228,637 50.53 

สถานีใหม 3 และ 4 1,807,790 74.34 

ผลตาง 579,153 47.14 

 ตารางท่ี 5แสดงการเปรียบเทียบการครอบคลุมระหวางสถานีเดิมและสถานีใหมผลการทดลอง พบวา สถานีเดิม 

ไดแก สถานท่ี 1 และ 2 ครอบคลุมประชากรท้ังหมด 1,228,637คน คิดเปน 50.53% สถานีใหม ไดแก สถานีท่ี 3 และ 4 

ครอบคลุมประชากรท้ังหมด 1,807,790คน คิดเปน 74.34% ดังน้ัน สถานีใหมครอบคลุมประชากรมากกวาสถานีเดิม 

579,153 คน คิดเปน 47.14% 

 2.ผลการครอบคลุมจํานวนประชากรรายตําบลของศูนยเก็บและกระจายโลหิตท่ีครอบคลุมประชากรสูงสุด 

 ผลการครอบคลุมจํานวนประชากรรายตําบลของศูนยเก็บและกระจายโลหิตท่ีกําหนดใหมดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

โดยทําการทดลองหาตําแหนงท่ีต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตเพ่ือใหครอบคลุมจํานวนประชากรท่ี 95% ข้ึนไป สามารถแสดง

ผลไดตามตาราง ดังน้ี 

ตารางที่ 6 ผลการทดลองหาจํานวนสถานีท่ีครอบคลุมประชากรสูงสุด 

จํานวน

สถาน ี
สถาน ี

จํานวนประชากรราย

ตําบล 
ครอบคลุม (%) 

2 3 และ 4 1,807,790 74.34 

3 3, 4 และ 12 2,111,042 86.81 

4 3, 4, 10 และ 12 2,248,932 92.49 

5 3, 7, 8, 10 และ 12 2,306,462 94.85 

6 3, 6, 8, 10, 12 และ 13 2,350,562 96.66 

 จากตารางท่ี 6จะเห็นไดวาการครอบคลุมจํานวนประชากรรายตําบลของศูนยเก็บและกระจายโลหิตท่ี 6  สถานีผลการ

ครอบคลุมประชากรท้ังหมด 2,350,562 คน คิดเปน 96.66% ดังน้ัน สรุปไดวา จํานวนสถานีท่ีครอบคลุมจํานวนประชากรท่ี 

95% ข้ึนไปไดแก สถานีท่ี 3, 6, 8, 10, 12 และ 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4ภาพ 6สถานีท่ีครอบคลุมประชากรสูงสุด 
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สรุปผลการวิจัย  

1. สรุปผลการวิจัย 

 1.1 ผลการครอบคลุมจํานวนประชากรรายตําบลของศูนยเก็บและกระจายโลหิตเดิม และสถานีเก็บโลหิตใหม 

 ตําแหนงท่ีต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตท่ีมีอยูในปจจุบันจํานวน 2 แหง ไดแกสภากาชาดจังหวัดระยอง และ

โรงพยาบาลระยอง ครอบคลุมประชากรท้ังหมด 1,228,637 คน คิดเปน 50.53%ตําแหนงท่ีต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตท่ีมี

กําหนดใหม 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลแกลง และโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ระยอง ครอบคลุมประชากรท้ังหมด 1,807,790 คน คิดเปน 74.34% สามารถครอบคลุมประชากรมากกวาสถานีเดิม 

579,153 คน คิดเปน 47.14% 

 1.2ผลการครอบคลุมจํานวนประชากรรายตําบลของศูนยเก็บและกระจายโลหิตท่ีครอบคลุมประชากรสูงสุด 

 จากการทดลองเพ่ือหาตําแหนงท่ีต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตเพ่ือใหครอบคลุมจํานวนประชากร 95% -ข้ึนไป พบวา มี 

6 แหง ไดแก โรงพยาบาลแกลง, โรงพยาบาลมงกุฎระยอง, โรงพยาบาลศรีระยอง, โรงพยาบาลวังจันทร, โรงพยาบาลปลวกแดง 

และโรงพยาบาลเขาชะเมา ครอบคลุมประชากรท้ังหมด 2,350,562 คน คิดเปน 96.66%  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการทดลองเพ่ือหาตําแหนงท่ีต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตเพ่ือใหครอบคลุมจํานวนประชากรสูงสุดตามขอ 5.1.2 

น้ัน แสดงใหเห็นวาสามารถเพ่ิมความสามารถในการกระจายโลหิตสําหรับการนําไปรักษาผูท่ีตองการรับบริการกรณีฉุกเฉินไดเม่ือ

เทียบศูนยเก็บและกระจายโลหิตเดิมท่ีมีอยูในปจจุบัน และจะสังเกตไดวา ผลการทดลองการเปดสถานท่ีต้ังศูนยเก็บและกระจาย

โลหิตใหครอบคลุมจํานวนประชากร 95% ข้ึนไป มี 6 สถานี โดยใน 6 สถานีท่ีเลือกเปดน้ัน จะเปนสถานีท่ีอยูของแตละอําเภอ 

แสดงใหเห็นวาในแตละอําเภอมีความจําเปนท่ีจะตองจัดต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตเพ่ือใหโลหิตคงคุณภาพเดิมหรือใกลเคียง

ของเดิมมากท่ีสุดและสงไปถึงมือผูปวยโดยเร็วท่ีสุด แตท้ังน้ี ในการเก็บโลหิตน้ัน จําเปนตองใชสถานท่ีท่ีเหมาะสม เครื่องมือและ

อุปกรณท่ีไดมาตรฐาน ยกตัวอยางเชน หองควบคุมอุณหภูมิ เครื่องปนแยกโลหิต เปนตน ซ่ึงเครื่องมือและอุปกรณดังกลาวมีราคา

ท่ีคอนขางสูง ดังน้ัน ข้ึนอยูกับงบประมาณของแตละภาคสวนท่ีเก่ียวของท่ีจะนํามาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของแตละ

สถานีเพ่ือใหไดมาตรฐานเทียบเทากับมาตรฐานกลางท่ีมีอยู ซ่ึงหากสามารถพัฒนาไดจริงประโยชนในเบ้ืองตนจะสามารถลดอัตรา

การเสียชีวิตท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ ลดมูลคาความเสียหายท่ีเกิดจากอุบัติเหตุ และยังสงผลไปถึงการพัฒนาในดานคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน และสาธารณสุขตอไปอีกดวย 

ขอเสนอแนะงานวิจัย 

 การศึกษางานวิจัยน้ี มีขอเสนอแนะท่ีสามารถนําไปใชเพ่ือเปนประโยชนตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 3.1  ขอเสนอแนะท่ัวไป 

  3.1.1 งานวิจัยน้ี พิจารณาแคปจจัยเรื่องของการครอบคลุมประชากร ในความเปนจริงแลวยังสามารถ

พิจารณาปจจัยสวนอ่ืนได อาทิเชน เรื่องครอบคลุมดานการจราจร, ถนน ท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเดินอุบัติเหตุ ชวงอายุของบุคคลท่ีมี

ความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคตาง ๆ ท่ีจําเปนตองผาตัด หรือชวงอายุวัยรุนท่ีจะเกิดอุบัติเหตุ อีกท้ังปจจัยตาง ๆ เชน ผับ บาร หรือ

สถานบันเทิงยามคํ่าคืน ท่ีจะสงผลใหเกิดอุบัติเหตุได  

  3.1.2  งานวิจัยน้ี จัดทําข้ึนเพ่ือเปนสวนหน่ึงในการเตรียมความพรอมสําหรับสถานพยาบาลในการรองรับ

การขยายตัวทางดานตาง  ๆของจังหวัดระยอง  

  3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควาตอไป 

   3.2.1  ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลใหเกิดความเส่ียงในการจัดต้ังศูนยเก็บและกระจาย

โลหิต 
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   3.2.2  ในการจัดต้ังศูนยเก็บและกระจายโลหิตนอกจากปจจัยเรื่องสถานท่ีต้ังแลว ตองทําการคํานึงถึง

ปจจัยดานงบประมาณ ดังน้ัน งานวิจัยท่ีจะทําตอไปควรทําการวิจัยในดานงบประมาณการจัดต้ังประกอบดวย 
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บทคัดยอ 

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative method) ประกอบดวยการศึกษาเอกสาร (document 

research) และการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เพ่ือศึกษาแนวคิดและวิธีการรักษาอาการอัมพฤกษอัมพาตตาม

หลักการแพทยแผนไทยท่ีปรากฏในคัมภีรแพทยแผนไทยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาทฤษฎีพ้ืนฐาน ท่ีใชในการรักษาโรคอัมพฤกษ

อัมพาตและศึกษากระบวนการรักษาโรคอัมพฤกษอัมพาตตามหลักการแพทยแผนไทยโดยมีการตรวจหาสาเหตุของโรคตาม

คัมภีรสมุฏฐานวินิจฉัยท่ีอธิบายถึงเร่ืองการแยกระยะความรุนแรงของโรคจากน้ันทําการจายยารักษาและใหคําแนะนํา คัมภีร

ชวดารซ่ึงกลาวถึงโรคลม คัมภีรกษัยกลาวถึงโรคท่ีเกิดจากความเส่ือมภายในรางกายและจากการสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญใน

การรักษาอาการอัมพฤกษอัมพาตตามหลักการแพทยแผนไทยจํานวน 4 ทานไดแก นายบุณยพร  ย่ีมี บุญทอง,นายสิปปกรณ

โสภิตสกล, นายพรชัยชนะนิธิธรร,นายมนฑณ เพชรสี ไดใหความเห็นดานการแพทยแผนไทยวา อาการอัมพฤกษ อัมพาต เกิด

จาก ลมอุธังคมาวาตา กับ ลมอโธคมาวาตา ระคนกัน สงผลทําให มัถเกมัถลุงคังพิการอีกท้ังยังมีสาเหตุมากจากความเส่ือม

ภายในรางกาย พบมากในวัย50ปข้ึนไป และยังสงผลใหมีโรคประจําตัวเพ่ิมข้ึนเชนโรคความดันโลหิตสูง  และยังรวมถึงการ

ไดรับอุบัติเหตุอีกดวย การรักษาคือใชยารสรอนสุขุม เชน ยาแกลมฉกวาโย ยาตําหรับรักษาแกนหารูพิการตามคัมภีรโรคนิทาน 

ยาวาตาพินาศ ยาเบญจขันธ ยาชุมนุมวาโย กลาวไวในคัมภีรชวดาน ยาเบญจอัมพฤกษ กลาวไวในคัมภีรกษัย เปนตน การ

รักษาโดยใชตํารับยารสรอนสุขุมแทรกดวยยาระบายเพ่ือขับและกระจายลมในกองสมุฏฐานจากน้ันจายยาบํารุงกําลังให

รางกายสมบูรณ การทําหัตถการนวดประคบและอบสมุนไพรเพ่ือฟนฟูสภาพรางกายและแนะนําการปรับพฤติกรรมการกิน

อาหารใหสัมพันธกับธาตุโดยรับประทานอาหารรสรอนเพ่ือชวยในการขับลม การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหรางกาย

แข็งแรงการโดยเนนการยืดเหยียดกลามเน้ือและขอตอตางๆ และพักผอนอยางเพียงพอตามกาลสมุฏฐานการศึกษาคนควาใน

คร้ังน้ีจะเปนพ้ืนฐานในการศึกษาองคความรูการวิจัยในรูปแบบของศาสตรการแพทยแผนไทยและสามารถนําไปตอยอดใน

การศึกษาในระดับวิทยาศาสตรการแพทยคลินิกตอไป 

 

คําสําคัญ: การรักษาอัมพฤกษ อัมพาต , การแพทยแผนไทย 
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Abstract 
This study is the qualitative research by an in-depth interview and exploring document research 

of data collection. We study the theory and principle of Traditional Thai Medicine in Stroke. This study 

aims to know the accurate baseline treatment in Traditional Thai Medicine of Stroke including diagnosis, 

pathology, prescribe, and home program.  The methodology is an in-dept interview in 4 Thai people 

including Mr.BoonyapornYeemeeBoonthong, Mr.SippakonSopisakon, Mr.Pornchaichnanithithorn & 

Mr.MonthonPhetsee who are the extensively experienced physicians in Traditional Thai  Medicine over 10 

years. The results show that pathophysiology of stoke is an underlying blood vessel diseases, or brain 

injury. The treatments have to use the Thai herb medicines that are able to improve the blood flow to 

the brain. Additionally, Thai massage with Thai herbal balls, and herb stream room are the highlight 

recommendation. To Keep doing strengthening and stretching exercise daily at home is also the most 

effective rehabilitation. We wise this study can support other researchers for their next study in Traditional 

Thai medicine.. 

Keywords: stroke, Thai traditional medicine 
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บทนํา 

จากขอมูลสํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค “ประเด็นสารรณรงควันอัมพาตโลก ป 2560 รายงานวา โรคอัมพาต

หรือโรคหลอดเลือดสมอง เปนปญหาสาธารณสุขอันดับ 2ของโลก ปจจุบันประชากรท่ัวโลกปวยเปนโรคหลอดเลือดสมอง

จํานวน 17ลานคน[1]เสียชีวิตจากโรคหลอดเลือดสมองจํานวนมาก สงผลกระทบท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สังคม รวมถึงความ

สูญเสียทางดานเศรษฐกิจ สําหรับในประเทศไทยพบวาอัตราการตายดวยโรคหลอดเลือดสมองตอประชากรแสนคน ใน

ภาพรวมของประเทศ ป 2557-2559 เทากับ 38.63,43.54และ43.54 ตามลําดับ[1]ในป พ.ศ 2551-2555อัตราการปวยของ

โรคหลอดเลือดสมองมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน  อัตราปวยเพศชายสูงกวาเพศหญิงเล็กนอย จําแนกตามอายุพบกลุมอายุ60ปข้ึนไปมี

อัตราการปวยสูงสุด ตามลําดับดานภาวะแทรกซอน ผูปวยโรคหลอดเลือดสมอง มีอัมพาตสูงสุดรอยละ 56.19รองลงมาคือ

ภาวะสมองตายขาดเลือด 17.38[2]จากสถานการณโรคหลอดเลือดสมองของโลกและของไทยแสดงใหเห็นวาโรคหลอดเลือด

สมองเปนภัยคุกคามประชากรท่ัวโลกดังน้ันการรักษาเฉพาะกับการแพทยแผนปจจุบันคงไมเพียงพอจึงควรมีการศึกษาการ

รกัษาโดยศาสตรการแพทยแผนไทยรวมดวยเพ่ือใหผูปวยมีทางเลือกในการรักษาเพ่ิมมากข้ึนและลดคาใชจายในการรักษาให

นอยลง ซ่ึงจะทําใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนซ่ึงการแพทยแผนไทยมีการศึกษาองคความรูประสบการณของการแพทยแผน

ไทยท่ีมีการบันทึกลงในสมุดขอยใบลาน มีการถายทอดและคัดลอกสืบตอกันมาโดยมากตํารามักจะประกอบดวยหลาย  ๆคัมภีร

แพทย ซ่ึงในคัมภีรแพทยแผนไทยน้ีมีการบันทึกเก่ียวกับวิธีการตรวจและวิธีการรักษาโรคอัมพฤกษอัมพาตเอาไวดวย ซ่ึงได

กลาวไวในหลายคัมภีรเชนโรคนิทานท่ีกลาวถึงเร่ืองราวการเกิดโรควาดวยเรื่องธาตุขาดไป ธาตุกําเริบ หยอน พิการ  หมายถึง

โรคประจําตัวท่ีเกิดข้ึนตามวัยทําใหรางกายเกิดความเส่ือมสภาพ ตามอายุท่ีมากข้ึนในคัมภีรชวดาร ท่ีกลาวถึงเร่ืองของลมโดยมี

สาเหตุ 2ประการ คือ ลมอุทธังคมาวาตา พัดข้ึนเบ่ืองบนและลมอโธคมาวาตา พัดลงเบ้ืองตํ่า ลมเกิดข้ึนในทิศเบ้ืองตํา คือลม

อัมพฤกษ อาการอัมพฤกษอัมพาตเกิดจากลมอํามพฤกอํามพาธอันเปนท่ีต้ังเปนฐานแหงลมอันมีพิษ ๖ จําพวก กระทําใหหทัย 

ดี ตับ มาม ใหเศราหมอง เช่ือมมึน มีหัวใจระสํ่าระสายซบเซา บังเกิดลมสัตถกวาต ลมหทัยวาตกําเริบ กระทําใหจักษุไมเห็น 

โสตประสาทมิไดยิน ชิวหาและนาสิกมิรูจักรสกล่ินส่ิงใด หาสติสมปฤดีมิได มีหทัยวัตถุก็แตกออก[3]และคัมภีรกษัย ซ่ึงโรคกษัย 

หมายถึง ธาตุเส่ือม เปนภาษาบาลี-ภาษามคธ แปลวา ยอม ติด กวาด รัดรึง ซ่ึงถากษัยไปติด กวาด รัดรึง ท่ีอวัยวะใดจะทําใหมี

อาการซูบผอม บางครั้งผอมเหลือง อวัยวะทํางานผิดปกติ กษัยเปนโรคแหงความเส่ือมของทุกอวัยวะ มีช่ือเฉพาะตามตําแหนง

และอาการท่ีเกิด  สาเหตุเกิดจาก อุบัติเหตุ  การทํางานหนักหรือเกิดข้ึนจากการสึกหรอของธาตุท้ัง 4 สวนมากโรคกษัยเกิดข้ึน

ในวัยปจฉิมวัยเปนสวนใหญ[4] ซ่ึงทางผูวิจัยมีความสนใจอยางย่ิงท่ีจะศึกษาศาสตรการแพทยแผนไทย จากตํารา และเอกสาร

ตางๆ ท่ีมีการจดบันทึกไว การศึกษาน้ีเพ่ือศึกษาและเขาใจ การรักษาตามแนวคิดทฤษฏีการแพทยแผนไทยท่ีปรากฏอยูใน

เอกสารตําราตาง เๆพ่ือเปนประโยชนตอการศึกษาทางดานการแพทยแผนไทยและเปนแนวทางการตอยอดองคความรูในการ

รักษาโรคอัมพฤกษ อัมพาตตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เปนองคความรูการแพทยแผนไทยสามารถเขาใจแนวคิดพ้ืนฐานของโรค และการรักษาโรคอัมพฤกษ อัมพาต 

ตามคัมภีรแพทยแผนไทยและสามารถนําไปประยุกตใชได 

2. เปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาการแพทยแผนไทย เปนการตอยอดองคความรูทางดานเวชกรรม โดยเฉพาะ

แพทยผูรักษาผูปวยอัมพฤกษ อัมพาต 

3.เปนประโยชนในดานการวิจัย เพ่ือนําไปตอยอดไดในช้ันงานวิจัยท่ีสูงข้ึนในอนาคต 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ(qualitative method)ประกอบดวยการศึกษาเอกสาร(document 

research)และการสัมภาษณเชิงลึก(in-depth interview)เพ่ือศึกษาแนวคิดและวิธีการรักษาอาการอัมพฤกษอัมพาตตาม
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หลักการแพทยแผนไทยท่ีปรากฏในคัมภีรแพทยแผนไทยคือคัมภีรสมุฏฐานวินิจฉัยคัมภีรโรคนิทานคัมภีรชวดารและคัมภีรกษัย

ท่ีมีการอธิบายถึงสาเหตุกลไกการเกิดโรคการวินิจฉัยและการรักษาและจากการสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญในการรักษาอาการ

อัมพฤกษอัมพาตตามหลักการแพทยแผนไทยจํานวน4ทานไดแก นายบุณยพรย่ีมีบุญทอง,นายสิปปกรณโสภิตสกล,นายพรชัย  

ชนะนิธิธรรม, นายมนฑณ เพชรสี 

การคัดเลือกผูเช่ียวชาญ 

ผูวิจัยไดกําหนดในสวนของผูเช่ียวชาญ ซ่ึงคัดเลือกจากผูทรงคุณวุฒิดานการแพทยแผนไทย ผูเชียวชาญทางดาน

การแพทยแผนไทย โดยจะตองเปนผูท่ีไดรับใบอณุญาตใหประกอบวิชาชีพแพทยแผนไทย จากองคกรหรือสถาบัน การแพทย

แผนไทย มีรายนามดังตอไปน้ี 

1.อาจารยบุณยพร ย่ีมี บุญทอง ผูทรงคุณวุฒิดานการแพทยแผนไทย 

2.อาจารยพรชัย ชนะนิธิธรรม ผูทรงคุณวุฒิดานการแพทยแผนไทย 

3.นายสิปปกรณโสภิตสกลผูทรงคุณวุฒิดานการแพทยแผนไทย 

4.นายมนฑณ เพชรสี ผูเชียวชาญดานการแพทยแผนไทย 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษา 

 

ตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธของแพทยแผนไทยกับการประยุกตใชตามคัมภีร 

 

 

แพทยแผนไทย 

 

คั ม ภี ร

ส มุ ฏ ฐ า น

วินิจฉัย 

 

คั ม ภี ร

ชวดาน 

 

คัมภีรกษัย 

 

คั ม ภี ร โ ร ค

นิทาน 

การทําหัถการ 

เ ส น

ประธานสิบ 

น ว ด ร า ช

สํานัก 

หมอบุณยพร  ย่ีมี บุญทอง / / /  /  

หมอสิปปกรณ  โสภิตสกล      / /   /  

หมอพรชัย  ชนะนิธิธรรม / / /    

หมอมนฑณ เพชรสี / / /   / 

 

จากการศึกษาอัมพฤกษ อัมพาตตามคัมภีรแพทยแผนไทย พบวาไมมีการกลาวถึงการเกิดและการรักษาอัมพฤกษ 

อัมพาตไวโดยตรง หากแตเปนการกลาวถึงอาการท่ีแสดงออกมาคลายกับอาการของโรคอัมพฤกษอัมพาตในปจจุบัน จาก

การศึกษาพบวามีคัมภีรท่ีมีการกลาวถึงลักษณะอาการท่ีมีความคลายคลึงกับอาการอัมพฤกษ อัมพาต ในแผนปจจุบันโดยมีวิธี

ตรวจรางกายหาสาเหตุแหงการเกิดโรคจากคัมภีรสมุฏฐานวินิจฉัย เม่ือทราบอาการและสาเหตุของโรความีความเช่ือมโยงกับ

คัมภีรใดแลวจึงกลับไปรักษาและจายยาตามสาเหตุแหงการเกิดโรคตามคัมภีร ซ่ึงโดยสวนมากมีอาการของโรคคลายกับท่ีกลาว

ไวในคัมภีรชวดาร  คัมภีรกษัย และคัมภีรโรคนิทาน[4] ซ่ึงในแตละคัมภีรมีความเก่ียวของเช่ือมโยงกัน ตามอาการและสาเหตุ

ของโรค อัมพฤกษ อัมพาต ในทางการแพทยแผนไทยอาการอัมพฤกษอัมพาตเกิดจากลมอํามพฤกอํามพาธอันเปนท่ีต้ังเปน

ฐานแหงลมอันมีพิษ ๖ จําพวก กระทําใหหทัย ดี ตับ มาม ใหเศราหมอง เช่ือมมึน มีหัวใจระสํ่าระสายซบเซา บังเกิดลมสัตถก

วาต ลมหทัยวาตกําเริบ กระทําใหจักษุไมเห็น โสตประสาทมิไดยิน ชิวหาและนาสิกมิรูจักรสกล่ินส่ิงใด หาสติสมปฤดีมิได มี

หทัยวัตถุก็แตกออกสงผลกระทบตออาการ ๓๒ โดยเฉพาะหทัยวัตถุโดยตรง และสาเหตุจากลมท้ัง ๒ ระคนกันก็เกิดจาก

อาหารดิบ อาหารบูดเนา ฯลฯ และพฤติกรรมบริโภค รวมท้ังการอยูในท่ีรอนท่ีเย็นจัด ทําใหบังเกิดลมกระทําตอหทัยตามท่ีได
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กลาวไวในคัมภีรชวดารและมีสาเหตุจากธาตุกําเริบ หยอน พิการและความเส่ือมท่ีเกิดภายในรางกาย ท่ีไดกลาวไวในคัมภีรโรค

นิทานและคัมภีรกษัย[4]แพทยแผนไทยมีวิธีการรักษาอาการอัมพฤกษ อัมพาต ไดต้ังแตเร่ิมมีสัญญาณเตือนของโรคคือ ตาพรา

มัว พูดไมชัดล้ินกระดางคางแข็ง มือเทาชา จนถึงอาการสุดทายคือ มัถเกมัถลุงคังพิการจากการศึกษาวิธีการรักษาตามคัมภีรมี

ความสอดคลองกับแนวคิดทัศนคติทางการแพทยแผนไทยของ 4 ทาน คือนายบุญยพร ยีมี บุญทอง, นายสิปปกรณโสภิษสกุล,

นายพรชัย ชนะนิธิ, นายมณฑณ  เพชรสี  คือการทําการซักประวัติตรวจรางกายตามคัมภีรสมุฏฐานวินิจฉัย เพ่ือตรวจดูอาการ 

สาเหตุและระยะของโรคกอนเพ่ือใหทราบสาเหตุท่ีแทจริงของการเกิดจากน้ันจะทําการจายยาตามอาการซ่ึงจะมีกลาวไวใน

คัมภีรน้ันเอง ซ่ึงผูปวยบางรายอาจมีอาการเจ็บปวยมากกวาหน่ึงอาการก็เปนได ดังน้ันการจายยาอาจจะมีหลายตําหรับซ่ึงแต

ละตําหรับอาจจะอยูในหลายคัมภีรก็เปนได  และนอกจากการจายแลวท้ัง 4 ทานไดทําการรักษาโดยการทําหัตถการ โดยการ

นวดตามแนวเสนประธานสิบเพ่ือกระตุนการไหลเวียนของเลือดลม และแนะนําใหผูปวยทํากายบริหารทุกวันเพ่ือเปนการยืด

เหยียดกลามเน้ือและขอตอทางการแพทยแผนไทย อาการอัมพฤกษ  อัมพาตเปนโรคท่ีเกิดข้ึนไดจากหลายสาเหตุมีอาการ

ใกลเคียงกับโรคความดันโลหิตสูงเกิดจากความเส่ือมของรางกายมีความสัมพันธกันกับทางการแพทยแผนปจจุบันคือมีความ

ผิดปกติท่ีมาจากสมอง ซ่ึงเปนอวัยวะส่ังการของรางกายอาการแสดงของโรคคือ ตาพรามัว ปากเบ้ียว พูดไมชัด มึนงง วิงเวียน 

เหน็บชา มือเทาตาย ซ่ึงเทียบเคียงไดกับอาการทางการแพทยแผนปจจุบัน[6]สาเหตุของการเกิดโรคคือ มูลเหตุของโรค8

ประการ (อาหาร อิริยาบถ อุณหภูมิ อดนอน อดขาว อดนํ้า กล้ันอุจจาระ กล้ันปสสาวะ)กินอาหารไมตรงเวลา ไมออกกําลัง

กาย สอดคลองกับหลักการแพทยแผนปจจุบันคือ เกิดจากพฤติกรรม อายุ และพันธุกรรมการวินิจฉัยโรค  การตรวจถึงสาเหตุ

ของการเกิดโรค โดยดูจากพฤติกรรมการใชชีวิต อายุ อาชีพ และอาการแสดงของโรคท่ีแสดงออกมาแนวทางการรักษา ศาสตร

การแพทยแผนไทยจะมีการรักษาตางจากการรักษาทางการแพทยแผนปจจุบัน โดยศาสตรการแพทยแผนไทยจะรักษาโดยการ

หาสาเหตุของการเกิดโรคโดยยอนกลับไปดูพฤติกรรมการใชชีวิตและตรวจดูวาสาเหตุท่ีแทจริงของอาการปวยน้ันเกิดจากสวน

ใดภายในรางกาย โดยการรักษาจะใชวิธีการรักษาดวยการใชยาตําหรับท่ีกลาวไวในคัมภีร[6]ตามตนเหตุของอาการท่ีแสดง

ออกมา รวมกับการรักษาโดยวิถีการทําหัตถการ คือการนวดตามแนวเสนประธานสิบ[7]รวมไปถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรม

และการออกกําลังกาย 

 

อภิปรายผล 

 อาการอัมพฤกษ  อัมพาตทางการแพทยแผนไทยคือเกิดจากลมอัมพฤกษอัมพาธอันเปนท่ีต้ังเปนฐานแหงลมอันมีพิษ 

๖ จําพวก กระทําใหหทัย ดี ตับ มาม ใหเศราหมอง เช่ือมมึน มีหัวใจระสํ่าระสายซบเซา บังเกิดลมสัตถกวาต ลมหทัยวาต

กําเริบ กระทําใหจักษุไมเห็น โสตประสาทมิไดยิน ชิวหาและนาสิกมิรูจักรสกล่ินส่ิงใด หาสติสมปฤดีมิได มีหทัยวัตถุก็แตกออก

นอกจากเกิดจากความผิดปกติภายในรางกายแลว อาการอัมพฤกษ อัมพาตก็สามารถเกิดจากอุบัติเหตุและการถูกทุบถองโบยตี

ไดเชนกัน  

 การรักษาอัมพฤกษ อัมพาต ตามคัมภีรแพทยแผนไทย ดานศาสตรการแพทยแผนไทยจะมีการรักษาโดยการหา

สาเหตุของการเกิดโรคโดยยอนกลับไปดูพฤติกรรมการใชชีวิตและตรวจดูวาสาเหตุท่ีแทจริงของอาการปวยน้ันเกิดจากสวนใด

ภายในรางกาย โดยใชหลักการพยากรณโรคตามคัมภีรสมุฏฐานวินิจฉัย[3] เม่ือรูสาเหตุแหงการเกิดโรคแลวน้ันจึงมีการแตงยา

ในการรักษา อัมพฤกษ อัมพาตท่ีมีสาเหตุมาจากการทํางานของลมท่ีผิดปกติไปจากเดิม จะใชวิธีการรักษาตามคัมภีรชวดาร

หลัก  ๆ คือใชยารสรอนสุขุมเพ่ือชวยในการกระจายเลือดลมและยาเบญจกูลเพ่ือปรับสมดุลธาตุภายในรางกาย[5]จากน้ันจึงให

การรักษาตามอาการ ตัวอยางช่ือยาตําหรับในคัมภีร ยาแกลมฉกวาโย ยาตําหรับรักษาแกนหารูพิการตามคัมภีรโรคนิทานยาวา

ตาพินาศ ยาเบญจขันธ ยาชุมนุมวาโย กลาวไวในคัมภีรชวดาน ยาเบญจอัมพฤกษ กลาวไวในคัมภีรกษัย เปนตนและตามดวย

ยาบํารุงรางกายเพ่ือใหรางกายสมบูรณแข็งแรง รวมไปถึงการรักษาดวยการทําหัตถการ นวดเสนประธานสิบเพ่ือกระจายเลือด

ลมใหไหลเวียนไดดีข้ึน[8]รวมถึงการแนะนําทาบริหารยืดเหยียดกลามเน้ือและขอตออยางสมํ่าเสมอทุกวันและการรับประทาน
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อาหารท่ียอยงายมีประโยชนตอรางกาย เชน ขาวซอมมือ เน้ือปลา  ผักและผลไม รวมไปถึงการด่ืมนํ้าสะอาดในปริมาณท่ี

เพียงพอตอรางกาย 

บทวิจารณ 

 ผลจากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีพบวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย คือ ไดทราบแนวคิดทฤษฎี

พ้ืนฐานเก่ียวกับวิธีการรักษาโรคอัมพฤกษ อัมพาตตามคัมภีรวามีวิธีการตรวจ การรักษา และการดูแลผูปวยอยางไรบาง รวมไป

ถึงไดทราบกระบวนการรักษาโรคอัมพฤกษ อัมพาต ของแพทยแผนไทยท่ีทําการรักษาผูปวยจริง ทําใหทราบวาการรักษาตาม

คัมภีรแพทยแผนไทยน้ันสามารถทําการรักษาผูปวยใหมีอาการดีข้ึนไดจริงเน่ืองจากการวิจัยในครั้งน้ีมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา

ท่ีไมสามารถนัดผูเช่ียวชาญใหมีการสัมภาษณแบบFocus Group ได ในการทําวิจัยคร้ังตอไปควรมีการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ

แบบ Focus Groupและควรมีการเก็บบันทึกผลการรักษาของผูปวยวาระหวางทําการรักษา จะทําใหเปนประโยชนตอ

การแพทยแผนไทยในเร่ืองของการดูแลผูปวยอัมพฤกษ อัมพาต มากย่ิงข้ึน 
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บทคัดยอ 

สวนสุนันทา หรือวังสวนสุนันทา เปนพระนามพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 

5 ต้ังในพ้ืนท่ีพระราชวังสวนดุสิตเขตพระราชฐานช้ันใน ในป พ.ศ. 2463 – 2475 วังสวนสุนันทาเปนท่ีประทับของ พระวิมาดา

เธอ กรมพระสุทธาสินีนาฏ ปยมหาราชปดิวรัดา และเจาจอมในรัชกาลท่ี 5 รวมไปถึงขาหลวงท่ีติดตามอีกจํานวนมาก ถือไดวา

เปนท่ีส่ังสอนอบรมกิริยา มารยาท และฝกการงานฝมือกุลสตรี และยังเปนสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงดารการอาหารชาววัง ตํารับ

กับขาวไทยชาววังสํานักพระวิมาดาเธอฯ มีเอกลักษณ ประดิษฐรสชาติอาหารไดกลมกลอมครบรส ดวยความหลากหลาย 

ของส วนประ กอบเครื่ อ งปรุ ง  และ มีรสร อน ท่ีมาจาก พืช ผัก  สมุนไพร  และ เครื่ อ งเทศ  มีศาสตร อาหาร 

คูอาหาร คือมีของแนมชวยชูรสใหกลมกลอมอรอยมากข้ึน ดังน้ันวัตถุประสงคของการศึกษาอาหารชาววัง  

ของวังสวนสุนันทาวามีวิธีการจัดชุดสํารับอยางไรมีคุณคาทางอาหารตามหลักโภชนาการ และมีผลตอสุขภาพทาตามแนว

ทฤษฎีการแพทยแผนไทย จึงไดศึกษาคนควาจากหนังสือประวัติวังสวนสุนันทา และสัมภาษณจากผูรู สํารับอาหาร 3 ม้ือท่ี

แนะนํา คือ อาหารม้ือเชา อาหารม้ือกลางวัน และอาหารม้ือเย็น สวนใหญประกอบดวย ขาวสวย/ ขาวตม หรือขาวตมสาม

กษัตริย/ นํ้าพริกตางๆ และเครื่องเคียง/ อาหารคาวสวนใหญเปนประเภทแกง  ตมยํา ยําตางๆ อาหารไทยชาววังสามารถ

ดัดแปลง จัดสํารับใหมไดตามความชอบ และความเหมาะสมตอผูรับประทาน ตามสภาพภูมิอากาศในแตละวันได การเรียนรู

การปรุงอาหารไทย เทากับการเรียนรูเพ่ือปรุงยาบํารุงสุขภาพกาย เหมาะเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ การรับประทานอาหารท่ีปรุง

แตงตามแบบสมัยกอน ท่ีเนนของตามฤดูกาล ปรุงรสไมจัด เนนของสดสะอาด กินขาว ผัก ปลา เปนหลัก อาหารแตละม้ือ 

มีหลากหลายเมนู อาหารไทยชาววังจัดเปนอาหารเพ่ือสุขภาพได 

 

คําสําคัญ: อาหารไทยชาววัง, สํารับอาหารไทยชาววังสวนสุนันทา, ทฤษฎีการแพทยแผนไทย 
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อาหารไทยของวังสวนสุนันทาเพ่ือสุขภาพในเชิงทฤษฎกีารแพทยแผนไทย  
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Abstract 

SuanSunandha or SuanSunandha Palacewas named by King Chulalongkorn (King 

Rama V)located in the inner court of Dusit Palace. During the 1920 and 1932, it was a 

residence of Her Highness Princess SaisavaliBhiromyaKromPhraSuddhasininart, King Rama V's 

concubines and many governors where taught etiquette,practicedlady crafts and had a 

famous for royal cuisines. The royal Thai recipes of Her Highness Princess were unique and 

full of flavor with various ingredients,especially pungent tastefrom plants, vegetables, herbs 

and spices. They also used a pair of food principle which have the additive foods to make 

more mellow taste and lusciousness. This study aimed to investigate the deck set, nutrition 

and health affects following Thai traditional medicine theory by searching from 

SuanSunandha history book and interviewing from those who know. The three 

recommended meal were breakfast, lunch and dinnerthat mostly consisted of steamed rice, 

boiled rice or three kings boiled rice, various chili sauce with side dishes, and also main meat 

dishes such as curry, Tom Yum and spicy salad. Moreover, royal Thai cuisines can be 

adjusted to set a new deck according to preference and personal suitability as same as daily 

climate. Learning to cook Thai foods was like as learning to prepare healthful medicine 

which was suitable for health food. Foods prepared with former methodusually used fresh, 

clean and seasonal raw materials to favornot intensely. The main dishes had rice, vegetable 

and fish that ate with several menus in each meal. Therefore, royal Thai cuisines are 

classified as healthy foods. 
Keywords: Thai Cuisine, Royal Thai Cuisine of SuanSunandha Palace, Theory of Thai Traditional 

Medicine 

 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีเปนไดรับการสนับสนุนจากสาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทนํา 

“อาหาร” คือส่ิงท่ีกินเขาไปเพ่ือประโยชนในการดํารงชีวิต หรือเพ่ือเปนพลังงาน และบํารุงรักษารางกาย (กอบแกว  

นาจพินิจ, 2542) สมัยกอนอาหารของคนไทยประกอบดวยขาวเปนหลัก มีผักเปนสวนใหญและมีเน้ือสัตวพอประมาณ ซ่ึงสวน

ใหญเปนเน้ือปลา เปนอาหารท่ีมีการใชพืช ผัก เครื่องเทศ และสมุนไพรสดในการประกอบอาหาร และมีผลไมตามฤดูกาลเปน

ของหวาน อาหารการกินมีความอุดมสมบูรณ และมีความสมดุลทางโภชนาการเอกลักษณท่ีสําคัญของคนไทยนิยมบริโภค

อาหารเปนสํารับซ่ึงเปนวัฒนธรรมการกินของคนไทยท่ีเปนมาชานาน ตํารับอาหารไทยมีความเปนมาจากสองสายทางท่ีเดนชัด

คือ อาหารไทยในบริบทของราชสํานักและวิถีชาวบานอาหารไทยในราชสํานักหรืออาหารไทยชาววัง หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา

กับขาวเจานาย ก็มีลักษณะเปนแบบเดียวกันอาหารไทยชาวบานท่ัวไป ตางกันท่ีอาหารชาวบานจะประกอบแบบ 

เรียบงาย ไมพิถีพิถัน ไม ได เนนความสวยงามแบงตามวัฒนธรรมแตละภู มิภาค ได เปน 4 ภาคใหญๆคือ  

อาหารประจํา ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต และภาคกลาง ซ่ึงอาหารแตละภาคน้ันมีเอกลักษณท่ีแตกตางกันไป

ตามวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในแตละทองถ่ิน เชน ภาคเหนือซ่ึงในอดีตบริเวณภาคเหนือของไทยเคยเปน

สวนหน่ึงของอาณาจักรลานนามากอน ชวงท่ีมีความเจริญรุงเรือง มีผูคนจากดินแดนตาง ๆ อพยพเขามาต้ังถ่ินฐานในท่ีแหงน้ี 

จึงไดรับวัฒนธรรมหลากหลายจากชนชาติตาง ๆ เขามาในชีวิตประจําวันรวมท้ังอาหารการกินดวย อาหาของทางภาคเหหนือ

ประกอบดวยขาวเหนียวเปนอาหารหลัก มีนํ้าพริกชนิดตาง ๆ เชน นํ้าพริกหนุม นํ้าพริกออง มีแกงหลายชนิด เชน แกงโฮะ 

แกงแค เปนตนภาคตะวันออกเฉียงเหนือภูมิประเทศสวนใหญ อยูหางไกลทะเลคอนขางแหงแลง จะรับประทานขาวเหนียวเปน

หลัก รับประทานพืชผักท่ีข้ึนเองตามธรรมชาติ สวนเน้ือสัตวตาง  ๆน้ันไดมาจากสัตวซ่ึงชาวบานเล้ียงไวเองในครัวเรือน และ 

สามารถหาไดท่ัวไปในธรรมชาติอีกดวย รสชาติของอาหารคอนขางจัด ไมนิยมอาหารท่ีมีรสหวาน รสเปรี้ยวเกินไป ประกอบ

อาหารดวยการปงมากกวาการทอด นอกจากสะดวกแลวยังไมตองมีอุปกรณมากมาย ภาคใต เปนภูมิภาค ท่ีมีพ้ืนท่ีติดชายฝง

ทะเล ประชากรสวนใหญทําประมง อาหารหลักของภาคใตจึงเปนอาหารทะเลสด และนิยมใชเครื่องเทศในการปรุงอาหาร 

รสชาติจะเผ็ดรอน เค็มและเปรี้ยว เชน แกงไตปลา แกงสม และแกงเหลือง เปนตน และภาคกลางมีพ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบ

ลุม มีแมนํ้าหลายสายไหลผาน ขาวปลาอาหารจึงอุดมสมบูรณเกือบตลอดท้ังป รวมท้ังมีพืชผัก ผลไมนานาชนิด จึงทําใหอาหาร

ของภาคกลางจึงมีความหลากหลาย โดยรสชาติของอาหารภาคกลางน้ันจะไมเนนไปทางรสใดรสหน่ึงโดยเฉพาะ คือมีท้ังรสเค็ม 

เผ็ด เปรี้ยว และหวานคลุกเคลาไปตามชนิดตางๆของอาหาร นอกจากน้ีมักมีการใชเครื่องปรุงแตงกล่ินรส เชน เคร่ืองเทศ และ

มักใชกะทิเปนสวนประกอบของอาหารอาหารภาคกลางเปนอาหารท่ีมักจะมีเครื่องเคียงของแนมรวมรับประทานดวย แต

อาหารไทยในราชสํานัก หรืออาหารไทยชาววัง คืออาหารท่ีประดิษฐคิดคนโดยผูคนในวัง มีอัตลักษณท่ีสําคัญ คือความอุดม

สมบูรณ และมีความสดใหมของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร มีกรรมวิธีในการทําซับซอน ประณีต พิถีพิถัน ตองใชเวลาและ

กําลังผูคนในการทําจํานวนมาก มีความแปลกแตกตาง ความวิจิตรบรรจง กลาวคือ นอกจากเปนอาหารปากแลวยังตองเปน 

อาหารตา มีรสชาติท่ีนุมนวล กินแลวไมสะดุด คือ รสไมจัด ไมเผ็ดมาก ไมหวานมาก เพียงแตมีความกลมกลอมเปนหลัก ไมมี

ของหมัก ของดอง ไมมีของคาวๆ เชน  ไตปลา ไมมีของแข็ง ไมมีกระดูก อาหารจะเค้ียวงาย และตัดพอดีคํา ในแตละม้ือจะ

ประกอบไปดวยอาหารท่ีมีความหลากหลาย จัดเปนชุดท่ีเรียกวา "เคร่ืองเจานาย"  พระบรมมหาราชวังถือเปนศูนยกลางของ

ศิลปวัฒนธรรมช้ันสูง เชน ศิลปะการจัดทําอาหาร ท่ีเรียกวาอาหารชาววังซ่ึงจะเนนการนําเสนอไปท่ีวังสวนสุนันทา(กิตติพงษ 

วิโรจนธรรมกูร, 2553; กิตติพงษ  วิโรจนธรรมกูร, 2550; กิตติพงษ วิโรจนธรรมกูร, 2545, 2548; กิตติพงษ วิโรจนธรรมกู

2545,2547) ]วังสวนสุนันทาแหงน้ี “พระวิมาดาเธอ กรมพระสุทธาสินีนาฏ ปยมหาราชปดิวรัดา” ทรงควบคุม 

หองพระ เครื่ องตน มีหนาท่ีดูแลพระกระยาหาร เ พ่ือถวาย พระบาทสมเด็จพระ จุลจอมเกลาเจ าอยู หัว และ 

พระบรมวงศานุวงศ (ศูนยศิลปะวัฒนธรรม, 2536) เน่ืองดวยพระองคทานทรงพิถีพิถันในเร่ืองความสะอาด ปลอดภัย สวยงาม 

และรสชาติชวนบริโภค ทําใหอาหารตําหนักพระวิมาดาเธอฯ ทรงเปนเอกดานการครัว และไดรับความไววางพระราชหฤทัยให

ทรงดูแลกํากับราชการหองพระเคร่ืองตนท้ังในวังหลวงและในสวนดุสิตตลอดรัชกาล (เกศสิรี  ปนธุระ, 2550) และท่ีสําคัญ
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ในชวงรัชกาลท่ี 5 เปนตนมา เปนชวงท่ีมีการติดตอกับตางประเทศ ทําใหมีการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมตางๆ มากมาย 

โดยเฉพาะดานอาหาร ทําใหอาหารวังสวนสุนันทามีความหลากหลายท่ีนอกจากอาหารไทยแลวยังมีอาหารดัดแปลงจาก

ประเทศตะวันตก ท่ียังเนนคุณภาพ การคัดเลือกเครื่องปรุง และความพิถีพิถันในการปรุงท่ีมีการดัดแปลงจนมีรสชาติเขากับคน

ไทย และการจัดเปนสํารับเปนชุดอาหาร   

ปจจุบันอาหารไทยชาววังสวนใหญปรับตัวเขาสูการเปนอาหารประจําชาติ และอาหารชาววังบางสวนถูกนําเสนอ

ในฐานะท่ีเปนอาหารช้ันสูงและอาหารด้ังเดิม ดวยกรรมวิธีในการทําท่ีประณีต บรรจง พิถีพิถันใชวัตถุดิบท่ีสด สะอาด ตาม

ฤดูกาล (กรรณิการ  พรมเสาร และ นันทา  เบญจศิลารกษ, 2542; มหวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและคณะ, 2537; ม.ล.เน่ือง  

นิลรัตน, 2545) และสวนใหญปลอดสารพิษ เนนการใชพืชผัก และสมุนไพรมาประกอบอาหารเปนหลักซ่ึงมีคุณคาทาง

โภชนาการสูง แตดวยบริบทของสังคมในปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอยางมากทําใหอัตลักษณความเปนอาหาร

ไทยชาววังแบบด้ังเดิมไดสูญหายไปบางแลวประกอบกับกระแสวัฒนธรรมการกินจากประเทศตะวันตกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตลอดจนอิทธิพลของเศรษฐกิจการคา และการบริโภคอาหารจากระบบอุตสาหกรรมอาหาร เน่ืองจากวิถีชีวิตของผูคน

เปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะวิถีชีวิตของคนเมืองใหญมีความเรงรีบ และมักจะกินอาหารแบบเรงดวน อาทิเชน อาหารฟาสตฟูด 

อาหารกลองแชเย็น หรืออาหารตามรานอาหาร ภัตตาคารท่ีมีการปรับสูตรจนทําใหอาหารตํารับด้ังเดิมแทบไมหลงเหลือใหได

ล้ิมลอง และทุกคนเร่ิมละเลยการกินแบบด้ังเดิม และรสชาติอาหารท่ีกินก็มีรสชาติจัดจาน เชน รสหวานจัด เค็มจัด มันจัด เปน

ตน และท่ีสําคัญนิยมการบริโภคอาหารท่ีมีสัดสวนของแปงไขมัน และเน้ือสัตวสูง กินผักนอยลง และอาหารก็ไมสดใหม  มัก

เปนอาหารแชแข็ง อาหารกระปอง เปนตน เปนสาเหตุใหคนไทยมีปญหาภาวะโภชนาการเกิน หรืออวน และนําไปสูการเกิด

โรคไมติดตอเร้ือรังท่ีสําคัญหลายโรค อาทิเชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง และมะเร็งตางๆ  เปนตน   

ซ่ึงนับวายังคงเปนปญหาของสาธารณสุขของประเทศดานโภชนาการจากปญหาดังกลาวท่ีนับวันมีมากข้ึนจนตองมีการรณรงค

ใหประชาชนหันมาใสใจสุขภาพ และมีการตอบรับเปนอยางดี เพราะประชาชนสวนใหญเริ่มตระหนักถึงโรคภัย อันตรายท่ีเกิด

ข้ึนกับสุขภาพของตนเองวาโดยเช่ือมีสาเหตุมาจากการบริโภคอาหาร ท่ีมีการรับประทานอาหารฟาสตฟูดเดิมๆ ซํ้าๆ อาหาร

ปรุงสําเร็จ ลวนแตเปนอาหารท่ีไมมีประโยชนตอสุขภาพ หรือเรียกไดวาเปนอาหารขยะปจจุบันน้ีคนไทยเริ่มหันกลับมาใสใจ

การกินเพ่ือสุขภาพมากข้ึนเปล่ียนแปลงรูปแบบการกินอาหารและปรับเปล่ียนวิถีชีวิตยอนกลับไปสูการดําเนินชีวิตแบบด้ังเดิม   

ซ่ึงดูไดจากกระแสเร่ืองอาหารออรแกนิก เนนความเปนธรรมชาติ  และการหันมาใชพืชสมุนไพรมากข้ึน ดังน้ัน การดํารงชีวิตให

ปลอดภัยโดยเลือกอาหาร ท่ีจะนํามาบริโภคเพ่ือใหสอดคลองกับวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไปตามกระแสโลกปจจุบัน คงจะตองมีการ

สรางแรงจูงใจใหความรูท้ังภูมิปญญาและคุณคาของอาหารไทย และสงเสริมใหคนไทยรุนใหมหันมาบริโภคอาหารไทยท่ีเปน

อาหารพ้ืนบานหรืออาหารพ้ืนเมืองแบบด้ังเดิม ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ และยังมีสรรพคุณทางยาในการปองกัน และรักษาโรค

บางอยางไดดวย โดยเราควรเลือกท่ีจะบริโภคอาหารไทยท่ีใหคุณคาทางโภชนาการมีการปลูกฝงนิสัยการบริโภคอาหารท่ีปรุง

เอง เนนการกินผัก และปลา และอาหารท่ีหลากหลาย ไมควรกินอาหารแบบเดิมๆ ซํ้าๆ  และเนนการกินผลไมตามฤดูกาล 

แทนขนมหวานท่ีมีแตแปงและนํ้าตาลสูง  การสงเสริมการบริโภคอาหารไทยใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของคนไทยในปจจุบันซ่ึง

หากนําสูตรอาหารไทยชาววัง กรรมวิธีในการทํา การเลือกใชวัตถุดิบแบบชาววัง มาพัฒนา สงเสริมใหอาหารไทยชาววังเปน

อาหารเพ่ือสุขภาพ ท่ีทุกคนสามารถทําบริโภคเองได และปรับใหเหมาะกับสังคมเรงดวนแตคุณคาทางโภชาการยังคงอยู (กรม

พัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก, 2551) 

ดังน้ันจากการศึกษาวิจัยน้ีเปนการศึกษาเร่ืองราวเก่ียวกับอาหารไทยชาววัง ของวังสวนสุนันทา วิธีการจัดชุดสํารับให

ไดคุณคาทางอาหารตามหลักโภชนาการและศึกษาผลตอสุขภาพของอาหารชาวไทยวัง ตํารับวังสวนสุนันทาตามแนวทฤษฎี

การแพทยแผนไทย 
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วัตถุประสงค 

1.เพ่ือศึกษาเร่ืองราวเก่ียวกับอาหารชาวไทยวัง ของวังสวนสุนันทา วิธีการจัดชุดสํารับและประเมินคุณคาทางอาหาร

ตามหลักโภชนาการ  

2. เพ่ือศึกษาผลตอสุขภาพของอาหารชาวไทยวัง ตํารับวังสวนสุนันทาตามแนวทฤษฎีการแพทยแผนไทยวิธีการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนกระบวนการวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มาวิเคราะหประมวลใชเปนแนวทางในการจัดระเบียบวิธีการวิจัยท่ีเปนภาพรวม และความ

เช่ือถือไดท่ีตอบวัตถุประสงควิจัยโดยกําหนดการดําเนินการมีรายละเอียดดังน้ี 

 ขอมูลจากเอกสาร (documentary research) เปนการรวบรวมหลักฐานจากท้ังเอกสารช้ันตน ท่ีเก่ียวกับประวัติ

สวนสุนันทา และประวัติพระวิมาดาเธอ กรมพระสุทธาสินีนาฏปยมหาราชปดิวรัดา อาทิ หนังสือยอนรอย...พระราชอุทยาน

สวนสุนันทา หนังสือในวังแกว และท่ีเก่ียวกับเมนูอาหารชาววัง อาทิ หนังสือชีวิตในวัง ของหมอมหลวงเน่ือง  นิลรัตน และ

หนังสือจากอนุสรณในงานพระราชทานเพลิงศฑหลวงนิติกรณ ทยุดี “กับขาวไทยเฉพาะเครื่องจ้ิม และขาวปรุงตางๆ ของ

สํานักพระวิมาดาฯ โดยเจาจอมหมอมราชวงศสดับ รัชกาลท่ี 5” และเอกสารช้ันรอง ทุกชนิดท่ีปรากฎเปนหลักฐาน ไดแก 

เอกสารงานวิจัย เอกสารจากฉบับพิมพ เอกสารจากฐานขอมูลออนไลน ขอมูลจากเวบไซด 

 ขอมูลจากการสัมภาษณคือ ผูรูท่ีมีความผูกพันกับอาหารตํารับชาววัง และผูเช่ียวชาญดานการแพทยแผนไทยคือ 

อาจารยคมสัน  ทินกร ณ อยุธยาและผูใหขอมูลสนับสนุนท่ีเปนผูเช่ียวชาญทางดานอาหาร ดานโภชนาการ และดานการแพทย

แผนไทย ผูใหขอมูลสนับสนุนท่ีเปนผูรูท่ีมีความผูกพันกับอาหารไทยตํารับชาววัง ผูเช่ียวชาญดานโภชนาการ  

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ประกอบไปดวย เคร่ืองมือหลัก คือ นักวิจัยเองท่ีเปนเคร่ืองมือเก็บขอมูลเชิง

คุณภาพ จากผูเช่ียวชาญทางดานอาหารชาววัง ดานโภชนาการ และดานการแพทยแผนไทย เครื่องมือชวย คือเครื่อง

บันทึกเสียงและกลองถายภาพ เพ่ือใชบันทึกเสียงระหวางการสัมภาษณและบันทึกภาพในระหวางท่ีมีการสนทนา อุปกรณ

ภาคสนาม เชน กลองถายรูปดิจิตอล ใชสําหรับเก็บภาพ ลําดับเหตุการณตาง ๆ และสมุดบันทึก แบบสัมภาษณเจาะลึก (in-

depth interview) โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามท่ีสามารถนําไปใชในกระบวนการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง 

หรือการสัมภาษณแบบช้ีนํา (guided interview) ท่ีเปนแบบสัมภาษณท่ีไมมีการกําหนดโครงสรางของขอคําถามท่ีมีความ

ชัดเจนตายตัว เพียงแตกําหนดแนวขอคําถามแบบเปดกวาง หรือเปนการใชแบบสัมภาษณปลายเปด ซ่ึงเปนกระบวนการวิธี

วิจัยท่ีมีผลทําใหขอคําถามมีความยืดหยุน เปดโอกาสใหผูท่ีมีความรูและความชํานาญหรือมีความผูเช่ียวชาญสามารถแสดง

ความคิดเห็นหรือทรรศนะไดอยางหลากหลายในทุกแงมุม  

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพโดยการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชขอมูลจากเอกสาร 

(Documentary research) จากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและขอมูล จากส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เก็บ

รวบรวมขอมูลจากหองสมุดในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และหอสมุดแหงชาติ และแหลงขอมูลทางเว็บไซตท่ีปรากฏบน

อินเตอรเน็ต เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลในระดับทุติยภูมิ (secondary data) ประเภทตาง ๆ อาทิขอมูลจากเอกสารทาง วิชาการ 

รายงานการศึกษาวิจัยและผลงานวิจัยประเภทตาง  ๆการวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลโดย

ดําเนินการรวมกับกระบวนการรวบรวมขอมูลท่ีดําเนินการอยางตอเน่ือง (สุชาต  ประสิทธ์ิรัฐสินทร และ กรรณิการ  สุขเกษม, 

2547) จากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร (documentary research) โดยกระบวนการและวิธีการวิเคราะหไดดําเนิน

กระบวนการตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแกการวิเคราะห ขอมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (major themes) หรือ

แบบแผนหลัก (major pattern) จากน้ันจึงนําประเด็นหลัก (major themes) มาพิจารณาแบงแยก ออกเปนประเด็นยอย 

(sub-themes) และหัวขอยอย (categories) เร่ิมตนจากการวิเคราะหภาพรวมไปสูการวิเคราะหประเด็นยอยของกระบวนการ
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วิเคราะหตาม แนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ การนําเสนอขอมูลหลังจากสรุปขอมูลขอคนพบจากการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร 

และจากการสัมภาษณ ดวยการพรรณนา (descriptive report) 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีมุงเนนศึกษาอาหารไทยชาววัง ของวังสวนสุนันทาท่ีมีผลตอสุขภาพในเชิง

ทฤษฏีการแพทยแผนไทย เพ่ือเปนการสงเสริมการรับประทานอาหารท่ีหลากหลายในแตละม้ืออาหาร และอนุรักษวัฒนธรรม

การรับประทานอาหารแบบจัดสํารับ เพราะอาหารจะมีความหลากหลาย มีคุณคาทางโภชนาการครบถวน และยังสงเสริม

ความสัมพันธของคนภายในครอบครัวท่ีในสังคมปจจุบันมักละเลย และมักจะรับประทานอาหารอยางเดียว แบบเดิมๆ ซํ้าๆ ท่ี

อาจจะเปนปญหาตอสุขภาพท่ีไดรับสารอาหารไมครบถวน และเกิดเปนโรคตางๆตามมาได ประเด็นการรับประทานอาหารท่ี

จัดเปนชุดสํารับตามแบบชาววัง ท่ีมีผลตอสุขภาพตามแนวทฤษฏีการแพทยแผนไทยอยางไร จากการเลือกสรรวัตถุดิบท่ีมาปรุง

เปนอาหาร การจัดสํารับอาหารท่ีเนนเร่ืองของรสชาติในสํารับท่ีตองแตกตางกัน ไมมีรสชาติใดเดนนํารสใดรสหน่ึง แตสงเสริม

รสชาติกันและกัน และการจัดสํารับอาหารท่ีเนนท้ังรสชาติความอรอยท่ีลงตัวแลวยังเนนเร่ืองความสวยงาม ซ่ึงตามแนวทฤษฎี

การแพทยแผนไทย การดูแลสุขภาพก็มุงเนนเรื่องสุขภาพแบบองครวม และยังใหความสําคัญเรื่องของอาหารท่ีจะมีผลตอ

สุขภาพรางกายโดยตรงท่ีจะทําใหเกิดโรคหรือไม 

 อาหารไทยชาววัง หรือกับขาวเจานาย เปนอาหารท่ีมีคุณคา และเปนเอกลักษณของความเปนไทย จัดเปนศิลปะ

ช้ันสูงท่ีแทรกอยูในอาหารแตละเมนู ท่ีตองใชองคความรูท่ี หลากหลายดานรวมกัน ถือไดวาเปนท้ังศาสตร และศิลป มีคุณคา

ทางวัฒนธรรม (culture value) และคุณคาทางสุนทรียภาพ (aesthetic value)[7]ดวยความชางคิด ชางประดิษฐประดอย 

การแกะสลักท่ีสวยงาม ความประณีต พิถีพิถันในการปรุงแตงรสชาติอาหาร การประกอบอาหารแตละเมนู และการจัดสํารับ

จะตองใชความรูของหลักการประกอบอาหารแตละประเภท เชน การแกง การตม การยํา และการตํา เปนตน รวมไปถึงการ

รูจัก รูจักพืชสมุนไพร และเครื่องเทศตางๆ ท่ีจะนํามาประกอบอาหารแตละเมนู และท่ีสําคัญ คือการรูจักรสชาติของ

สวนประกอบในอาหารทุกอยาง เพ่ือจะไดเลือกสรรมาปรุงแตงอาหาร และจัดสํารับ เพ่ือไดอาหารท่ีหลากหลายรสชาติท่ีเสริม

รสกันจนเกิดเปนรสชาติกลมกลอม คือในหน่ึงสํารับจะตองประกอบไปดวยรสเปรี้ยว รสหวาน รสมัน รสเค็ม และรสเผ็ด ซ่ึงแต

ละรสจะไมมีรสใดนํา และยังใชความรูเรื่องรสชาติของอาหารในการชวยแกหรือเสริมรสชาติอาหารในสํารับไดดวย เชน มี

อาหารรสเผ็ดตองแกดวยอาหารรสหวาน และอาหารรสจืด ตัวอยางเชน ถามีเมนูนํ้าพริก จะตองมาคูกับเมนูหมูหวาน, พะโล 

และผักสด เปนตน ในการประกอบอาหารไทยตองมีความสามารถในการดัดแปลงวิธีการปรุงอาหาร จนไดอาหารท่ีหลากหลาย

เมนูในดานทฤษฎีการแพทยแผนไทย อาหารไทยชาววัง เปนอาหารแหงภูมิภาคของภาคกลาง และจากบรรพบุรุษไดทําอาหาร

ท่ีเหมาะแกคนภาคกลางเนนอาหารจําพวกแกง นํ้าพริก เปนตน จนกลายเปนวัฒนธรรมการกินของคนไทย ดังบทความของ

กอบแกว  นาจพินิจ(2542, หนา 16) ท่ีวา ดินแดนสุวรรณความอุดมสมบูรณอูขาวอูนํ้า ความอุดมสมบูรณ ดัง คําท่ีวา “ในนํ้ามี

ปลา ในนามีขาว”  ซ่ึงมีขาวเปนอาหารหลัก โดยกินรวมกับกับขาว และคําท่ีมักจะพูดกันจนติดปาก คือคําวา “ขาวหมอแกง

หมอ” ผักท่ีกลาวถึงในศิลาจารึก คือ แฟง แตง และนํ้าเตาอาหารท่ีเหมาะกับคนภาคกลาง คืออาหารท่ีออกไปทางรสรอน และ

รสรอนท่ีไดน้ันมาจากพืช ผัก สมุนไพร และเครื่องเทศ อาหารท่ีทําสวนใหญก็เปนอาหารประเภท แกง และนํ้าพริกเปนหลัก ท่ี

จะมีในทุกๆ สํารับ และในทุกๆ ม้ืออาหารในความรูการแพทยแผนไทยกลาววา รสรอนจะชวยกระจายลมชวยขับลม 

เพราะฉะน้ันอาหารไทยท่ีถูกปรุงแตงดวยรสรอน เพ่ือชวยกระจายกองลมอันเกิดจากสภาพภูมิอากาศในภูมิประเทศของ

ประเทศไทย เม่ือมีลมรอนมาจะเกิดลมจากความรอนน้ัน เม่ือมีลมฝนมาจะเกิดลมจากความรอนความเย็นท่ีมาปะทะกัน เม่ือมี

ลมหนาวมาลมจะเคล่ือนตัวไดนอยลง อาหารรสรอนจึงเหมาะท่ีจะเปนอาหารในทุกฤดูกาล จัดเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ และรส

รอนยังชวยจุดไฟธาตุ ไฟธาตุหมายถึงไฟท่ีชวยในการยอยอาหาร ทําใหอาหารถูกยอยอยางมีคุณภาพมากข้ึน นําสารอาหารไป

หลอเล้ียงรางกายไดดีข้ึน อาหารไทยจึงเปนอาหารเพ่ือปองกันการเจ็บปวย รับประทานแลวก็ไมอึดอัดใหรูสึกโลงโปรงสบาย
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ทองดวยการยอยท่ีหมดจดจากรสรอนในอาหารไทยน่ันเอง ลมดียอมทําใหเลือดไหลเวียนดี ระบบยอยดีเลือดก็บริบูรณพรอม 

เลือดบริบูรณรางกายยอมแข็งแรง เม่ือแข็งแรงยอมไมเจ็บปวยตํารับอาหารไทยชาววังสวนสุนันทาสามรถแบงเปนรายการ

อาหาร ดังน้ี 

 ประเภทขาว ประกอบดวย ขาวสวย ท่ีหุงขาวแบบเช็ดนํ้า คือการรินนํ้าขาวออก และหุงขาวไมเช็ดนํ้า ขาวตมสาม

กษัตริย ขาวหุงดวยกะทิ ขาวผัด และขาวแชชาววัง 

 ประเภทเครื่องคาว ประกอบไปดวย เครื่องจ้ิม: นํ้าพริกลงเรือ นํ้าพริกกะป นํ้าพริกลูกหนําเล้ียบ นํ้าพริกมะขามสด

ผัด นํ้าพริกปลาทูตํา พริกขิงเครื่องทอด นํ้าพริกปลากรอบ นํ้าพริกมะพราว เน้ือเค็มสด พริกขิงตามเสด็จ นํ้าพริกมะดันผัด 

แสรงวากุง และ เครื่องเคียง ประกอบดวย ผักจ้ิมชนิดตาง ๆ ท้ังแบบสด ๆ และแบบผานการทําใหสุก เน้ือฝอยผัดหวาน ปลา

เค็มชุบไขทอด (ปนเปนกอน ๆ) ไขเค็ม (ท่ีเอาเฉพาะไขแดง) หมูหวานเจ๊ียบ (สําหรับใชลางความเผ็ดจากนํ้าพริก) ปลากุเลา

ทอด ปลาทูทอด และปลาชอนฟู 

 ประเภทกับขาว: ปลาทูตมเค็มอยางเน้ือแข็งกางเปอย หมูอบนํ้าแดง พะแนงเน้ือ แกงรัญจวน แกงมัสม่ันไก แกง

เทโพ แกงเลียง แกงจืดลูกกลอก ตมขา ตมยํา ประเภทยํา เชน ยําถ่ัวพู ยําไกอยางเตา ยําทะวาย ยํามะเขือยาว ยําตะไคร ยํา

ผักสมุนไพร และขนมจีนนํ้า-ยาไก 

 ประเภทเครื่องหวาน ประกอบดวย ขาวเหนียวสังขยา ซาหริ่ม ขนมลําเจียก ขนมจีบ ขนมเทียน ทองหยิบ 

ทองหยอด ขนมผิง จามงกุฎ ขนมบัวลอย ชอมวง ฝอยทอง ทับทิมกรอบ และกระทอนลอยแกว 

ประเภทอาหารวาง: เม่ียงลาว หม่ีกรอบ สาคูไสปลา สะเตะลือ เม่ียงอยาก เปาะเปยะทอด ทอดมันสิงคโปร หรุม และหมูโสรง 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาเรื่อง “สํารับอาหารไทยชาววังสวนสุนันทาเพ่ือสุขภาพในเชิงทฤษฎีการแพทยแผนไทย” พบวา 

วัฒนธรรมการบริโภคอาหารของคนไทยสมัยกอนฉลาดเลือกสรรอาหารท่ีจะนํามาประกอบอาหาร  นิยมบริโภคอาหารตาม

ฤดูกาล เปนอาหารท่ีหาไดงายในฤดูตาง  ๆทําใหเกิดเศรษฐกิจพอเพียง  นําเอาอาหารตามฤดูกาลมาทดแทน เชน นํ้าพริกแตละ

ชนิดจะเปนไปตามฤดูกาล ข้ึนอยูกับสวนประกอบของอาหารในแตละฤดู เชน รับประทานนํ้าพริกกะป ในชวงท่ีมะนาวออก

ผลผลิตมาก พอในชวงเวลาท่ีมะนาวใหผลผลิตนอย หายาก และราคาแพง และเขาหนามะมวง ท่ีมีมะมวงมาก ก็จะ

รับประทานนํ้าพริกมะมวงแทน เปนตน นอกจากน้ี ยังรับประทานอาหารตามสภาพดินฟาอากาศ เชน ฤดูรอน คนไทยจะนิยม

รับประทานขาวแช ทําใหรูสึกหายรอน ฤดูฝน นิยมรับประทานในบาน เน่ืองจากฝนตก มักจะทําอาหารกินเอง เชน กวนขนม 

ขาวเหนียวแกว หรือมักจะดองผักและผลไมไวรับประทานนาน  ๆและฤดูหนาว มักจะรับประทานอาหารท่ีชวยใหรางกายอบอุน 

เชน นํ้าขิง มันตมนํ้าตาล แกงสมดอกแค แกงเลียงผักตางๆ ใสพริกไทยและใบแมงลัก แลวกินรอนๆ เปนตน อาหารไทยมี

คุณลักษณะท่ีโดดเดนตามวัฒนธรรม สภาพความเปนอยูของคนในทองถ่ิน และวิถีชีวิตความเปนอยูแบบไทย แสดงออกถึงภูมิ

ปญญาและศิลปวัฒนธรรม อาหารไทยชาววังมีกรรมวิธีในการทําอยางพิถีพิถันต้ังแตข้ันตอนการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีจะนํามา

ประกอบอาหารเนนความสดใหม พิถีพิถันในการปรุง รสชาตินุมนวล กินแลวไมสะดุด คือ รสไมจัด ไมเผ็ดมาก แตไมไดหวาน 

เพียงแตมีความกลมกลอมเปนหลัก มีการประดิษฐ ดัดแปลง จัดตกแตงท่ีสวยงาม จัดทําแตพอคํา จัดเปนสํารับ นอกจากเปน

อาหารปากแลวยังตองเปนอาหารตา(สุนทร ี อาสะไวย, 2554)  อาหารไทยชาววังประกอบดวยพืชหลากหลายชนิดท่ีนํามาปรุง

ประกอบเปนเมนูอาหาร คือ พืชผัก สมุนไพร และเครื่องเทศ ดังน้ันชุดสํารับอาหารไทยจัดไดวาเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ เพราะ

ในสํารับอาหารไทยประกอบไปดวยขาว และกับขาวอยางนอย 2 ชนิด ทําใหการบริโภคอาหารไดหลากหลายมีการกระจาย

พลังงานไดอยางเหมาะสม อาหารไทยแตละสํารับมีจุดเดนของตัวเองท่ีสามารถนํามาเลือกบริโภคใหเหมาะสมกับความตองการ 

และสภาวะของแตละบุคคลคุณคาอาหารทางดานโภชนาการ 
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 สํารับอาหารไทยชาววัง หรืออาหารไทยมีความหลากหลายของคุณคาทางโภชนาการ สวนใหญมีการกระจายตัว

ของพลังงานท่ีไดจากสารอาหารหลักในเกณฑนาพอใจ  อาหารท่ีมีธาตุเหล็กสูง เชน แกงเลียง หอหมกปลาชอนใบยอ เปนตน 

อาหารไทยท่ีมีแคลเซียมปานกลางถึงสูง เชน ขาวนํ้าพริกกะปปลาทูทอด นอกจากน้ีอาหารไทยยังมีปริมาณใยอาหารอยูใน

เกณฑท่ีดี ปริมาณไขมันตํ่า และมีปริมาณสารอาหารท่ีมีคุณสมบัติเปนสารตานอนุมูลอิสระอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ เชน วิตามินซี 

วิตามินอี และเบตาแคโรทีน อาหารไทยชาววังทุกชนิดท่ีศึกษา มีคุณสมบัติดานประโยชนเชิงคุณภาพแตละชนิดอาจมี

คุณสมบัติเดียวหรือหลายคุณสมบัติได ข้ึนอยูกับองคประกอบท่ีแตกตางกันของอาหาร ผลการศึกษาน้ียังสนับสนุนวา

สวนประกอบของอาหาร คือ พืช ผัก สมุนไพร และเคร่ืองเทศน้ัน ยังคงแสดงคุณสมบัติเชิงสุขภาพแมผานการปรุงเปนอาหาร 

(สมศรี เจริญเกียรติกุล และคณะ, 2547; สมศรี เจริญเกียรติกุล, 2545; กลุมงานพัฒนาวิชาการแพทยแผนไทยและสมุนไพร 

สถาบันการแพทยแผนไทย กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทนทางเลือก, 2548) 

สุขภาพ ตามแนวทฤษฎีการแพทยแผนไทย   

 ตามทฤษฎีการแพทยแผนไทย ตามท่ีคัมภีรสมุฏฐานวินิจฉัย กลาวถึง กองพิกัดสมุฏฐาน 4 ประการคือธาตุสมุฎ

ฐาน ฤดูสมุฎฐานอายุสมุฎฐานและกาลสมุฎฐานและรางกายมนุษยประกอบดวยธาตุท้ัง 4  คือ ธาตุดิน ธาตุนํ้า ธาตุลม และ

ธาตุไฟ  รูปธาตุลมเกิดแตรูปธาตุไฟ อาศัยอยูในรูปธาตุนํ้า ซ่ึงอาศัยอยูในรูปธาตุดินอีกที ลมจึงพาใหนํ้าเขาไปอยูในดิน ลมเดินดี

นํ้าเดินดี ลมจึงพาเลือดใหเขาดินไดดี เลือดลมจึงดี ถาไมดีทําใหรูสึกไมสบาย ประเทศไทยน้ันต้ังอยูในเขต มีท้ังลมรอน ลมฝน 

ลมหนาว ตรงกับการแบงตามประเทศสมุฏฐานไดดังน้ี  คนเกิดในประเทศท่ีสูง เชน ชาวเขา เรียกประเทศรอน ท่ีต้ังแหงโรค

ของคนประเทศน้ันเปนสมุฏฐานเตโชคนเกิดในประเทศท่ีเปนนํ้ากรวดทราย เรียกประเทศอุน ท่ีต้ังแหงโรคของคนประเทศน้ัน

เปนสมุฏฐานอาโป ดีโลหิตคนเกิดในประเทศท่ีเปนนํ้าฝนเปอกตม เรียกประเทศเย็น ท่ีต้ังแหงโรคของคนประเทศน้ันเปน

สมุฏฐานวาโยและคนเกิดในประเทศท่ีเปนนํ้าเค็มเปอกตม เรียกประเทศหนาว ท่ีต้ังแหงโรคของคนประเทศน้ันเปนสมุฏฐาน

ปถวี เรามียาหอมมียาลมใชเพ่ือปองกันอันตรายจากลม มีอาหารการกินท่ีถูกคนคิดข้ึนใหเหมาะกับสภาพภูมิประเทศ อาหาร

ไทยจึงเปน อาหารท่ีเหมาะกับสภาพรางกาย อากาศในแตละฤดูในความรูการแพทยแผนไทยน้ันทานวาไว รสรอนน้ันเหมาะท่ี

จะชวยกระจายลมชวยขับลม ฉะน้ันอาหารไทยจึงถูกปรุงแตงดวยรสรอน เพ่ือชวยกระจายกองลมอันเกิดจากสภาพภูมิอากาศ

ในภูมิประเทศน้ี รสรอนยังชวยจุดไฟธาตุใหลุกโชน ไฟธาตุน้ันหมายถึงไฟท่ีชวยในการยอยอาหาร ทําใหอาหารถูกยอยอยาง 

มีคุณภาพมากข้ึนนําสารอาหารไปหลอเล้ียงรางกายไดดี ดังน้ัน อาหารไทยจึงเปนอาหารชวยปองกันการเจ็บปวยไมสบาย 

รับประทานอาหารไทยแทจะไมอวน,ไมทองผูก,ไมทองอืด เลือดลมจะไหลเวียนไดดีไมติดขัดพระบรมมหาราชวังต้ังอยูในเขต

ภาคกลาง (ภาคกลาง จัดเปนประเทศสมุฏฐานวาโย) อาหารจึงมีรสรอน การประกอบอาหารในวังจะมีความพิถีพิถันต้ังแต

เลือกวัตถุดิบจนถึงการปรุง และการจัดสํารับมีศาสตรในการชูรสดวยรส เพ่ือกลบรสท่ีจะโดดข้ึนมาใหกลมกลอมข้ึน เชนนํารส

เค็มไปตัดรสหวาน นํารสหวานไปตัดรสเปรี้ยว เปนตน อาหารไทยชาววังจัดเปนอาหารท่ีมีรสกลมกลอม มีรสรอนแตไมถึงกับ

รอนแรงมาก ใชเครื่องเทศเครื่องไทยอยางพอเหมาะไมมากไปไมนอยไปไมฉุนเฉียวไมจัดจานมากนัก แลยังมีศาสตรอาหาร 

คูอาหาร คือมีของแนมใหรสย่ิงกลมกลอมมากข้ึน อรอยมากข้ึน เพ่ือรับประทานแนมกันคูกัน อาทิเชน แกงเขียวหวานแนม

ดวยหอมแดงดองนํ้าพริกลงเรือแนมดวยหมูหวาน แกงสมแนมดวยไขเจียว นํ้าพริกมะมวงแนมดวยปลาสลิดทอด เปนตน 

 อาหารไทยชาววังมีช่ือเสียงไปท่ัวโลก เปนอาหารท่ีมีรสอันกลมกลอมครบรสเม่ือรับประทาน ท้ังรสเปร้ียว รส

หวาน รสมัน และรสเค็ม และยังเปนอาหารเพ่ือสุขภาพ ปรุงแตงจากความหลากหลายของเครื่องปรุงและสวนประกอบซ่ึงลวน

เปนพืชพรรณท่ีมีสรรพคุณทางยาท้ังส้ิน อาหารไทยชาววัง อาหารแหงสายลม คือคําตอบเรื่องของลมในกายน้ัน ลมดีเลือดดี 

เลือดดีกายดี กายดียอมแข็งแรง แข็งแรงยอมไมปวย ไมปวยเปนลาภอันประเสริฐ (ตําราการแพทยแผนไทยเดิม (แพทยศาสตร

สงเคราะห ฉบับอนุรักษ) เลม 1, 2550; กลุมงานพัฒนาวิชาการแพทยแผนไทยและสมุนไพร สถาบันการแพทยแผนไทย กรม

พัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทนทางเลือก, 2554; มูลนิธิฟนฟูสงเสริมการแพทยแผนไทยเดิมฯ โรงเรียนอายุรเวท (ชี

วกโกมารภัจจ), 2548; วุฒิ  วุฒิธรรมเวช, 2540; ธรรมปราโมทย, 2549) 
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 สํารับอาหาร 3 ม้ือท่ีแนะนํา 

 อาหารม้ือเชา ประกอบดวย 

 - ขาวสวย/ ขาวตม หรือขาวตมสามกษัตริย 

 - นํ้าพริกมะขามสดผัด/ นํ้าพริกมะดันผัด/ แสรงวากุง และเครื่องเคียง ประกอบดวย ผักจ้ิมชนิดตาง  ๆท้ังแบบสด 

ๆ และแบบผานการทําใหสุก, เน้ือฝอยผัดหวาน ปลาเค็มชุบไขทอด (ปนเปนกอน ๆ), ไขเค็ม (ท่ีเอาเฉพาะไขแดง), หมูหวาน

เจ๊ียบ (สําหรับใชลางความเผ็ดจากนํ้าพริก), ปลากุเลาทอด, ปลาทูทอด, ปลาชอนฟู 

 - แกงเทโพ/ ตมยํา/ ยําผักสมุนไพร/ ขนมจีนนํ้า-ยาไก 

 - กระทอนลอยแกว/ ขนมบัวลอย 

 - มะปรางริ้ว/ สมฉุน/ สละ หรือผลไมตามฤดูกาล 

 อาหารม้ือกลางวัน ประกอบดวย 

 - ขาวสวย 

 - นํ้าพริกกะป/ นํ้าพริกปลาทูตํา/ นํ้าพริกปลากรอบ และ เครื่องเคียง ประกอบดวย ผักจ้ิมชนิดตาง ๆ ท้ังแบบสด 

ๆ และแบบผานการทําใหสุก, เน้ือฝอยผัดหวาน ปลาเค็มชุบไขทอด (ปนเปนกอนๆ), ไขเค็ม (ท่ีเอาเฉพาะไขแดง), หมูหวาน

เจ๊ียบ (สําหรับใชลางความเผ็ดจากนํ้าพริก), ปลากุเลาทอด, ปลาทูทอด, ปลาชอนฟู 

 - ขนมจีนนํ้า-ยาไก/ แกงรัญจวน/ แกงจืดลูกกลอก/ ยําถ่ัวพู/ , ยํามะเขือยาว 

 - ซาหริ่ม/ ทับทิมกรอบ 

 - ลูกแพร/ พลับจี/ ทับทิม/ ลูกจากลอยแกว 

 อาหารม้ือเย็น ประกอบดวย 

 - ขาวสวย 

 - นํ้าพริกลงเรือ/ พริกขิงตามเสด็จ และ เคร่ืองเคียง ประกอบดวย ผักจ้ิมชนิดตาง ๆท้ังแบบสด ๆ และแบบผาน

การทําใหสุก, เน้ือฝอยผัดหวาน ปลาเค็มชุบไขทอด (ปนเปนกอนๆ), ไขเค็ม (ท่ีเอาเฉพาะไขแดง), หมูหวานเจ๊ียบ (สําหรับใช

ลางความเผ็ดจากนํ้าพริก), ปลากุเลาทอด, ปลาทูทอด, ปลาชอนฟู 

 - ปลาทูตมเค็มอยางเน้ือแข็งกางเปอย/ แกงเลียง/ ตมขา/ ยําตะไคร 

 - ขนมลําเจียก/ ขนมจีบ/ ขนมเทียน/ ทองหยิบ/ ทองหยอด/ ขนมผิง/ จามงกุฎ 

 - มะมวงหมอนทอง และอกรอง/ เงาะ/  นอยหนาควาน/ ลูกตาล/ ผลชิดแชอ่ิม 

 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีเปนการศึกษาสํารับอาหารไทยชาววังสวนสุนันทาเพ่ือสุขภาพในเชิงทฤษฎีการแพทย

แผนไทย เปนการศึกษาตํารับกับขาวไทยชาววังสํานักพระวิมาดาเธอ กรมพระสุทธาสินีนาฏ ปยมหาราชปดิวรัดา ท่ีเขียนโดย

เจาจอมหมอมราชวงศสดับ ในรัชกาลท่ี 5 และตํารับอาหารชาววังโดยหมอมหลวงเน่ือง นิลรัตน เขียนโดยหมอมหลวงเน่ือง 

นิลรัตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต ดังน้ี 

 1) ควรทําวิจัยในเชิงทดลองเก่ียวกับการศึกษามาตรฐานในการเลือกสวนประกอบอาหารท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 2) ควรทําวิจัยโดยการคัดเลือกเอาเมนูอาหารท้ังคาว หวาน และอาหารวาง ท่ียังไมมีการศึกษามาทําการศึกษา

วิจัยเชิงทดลองเพ่ือหาคุณประโยชนคุณคาทางโภชนาการเพ่ือเปนขอมูลของอาหารแตละเมนูควรทําการศึกษาวิจัยสงเสริมการ

รับประทานอาหารเปนสํารับอาหารเพ่ือสุขภาพ และเพ่ือปองกันโรค 
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บทคัดยอ 

 การแพทยแผนไทยเปนท้ังศาสตรและศิลปในการดูแลสุขภาพ การผสมผสานการแพทยแผนไทยในระบบการแพทย

แผนปจจุบันเปนแนวทางในการสงเสริมประชาชนใหมีสุขภาพดีเพ่ือพัฒนาทางเลือกใหมๆ ในการดูแลสุขภาพของประชาชน 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) มีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการบริการแพทยแผนไทย

ตามเกณฑมาตรฐานงานบริการแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุข  โรงพยาบาลศรีณรงค  อําเภอศรีณรงค  จังหวัด

สุรินทร กลุมศึกษาท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรท่ีเก่ียวของในการพัฒนางานเขารวมกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(PAOR) ไดแก ข้ันวางแผนพัฒนาใหมีองคความรู กลยุทธคือการศึกษาดูงานและการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนปฏิบัติ

การ นําแผนท่ีไดไปปฏิบัติ ติดตามนิเทศ สังเกตการพัฒนาและสะทอนผลการปฏิบัติ เครื่องมือประกอบดวย แบบสังเกตการมี

สวนรวม แบบสัมภาษณ แบบบันทึก แบบนิเทศ แบบสอบถามการมีสวนรวม แบบประเมินความรูและแบบประเมินความพึง

พอใจ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Paired Samples t-test.ผลการวิจัยพบวา  การ

พัฒนารูปแบบการบริการ  การแพทยแผนไทยตามเกณฑมาตรฐานงานบริการแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุข 

โรงพยาบาลศรีณรงค  อําเภอศรีณรงค จังหวัดสุรินทร สงผลใหบุคลากรท่ีเก่ียวของในการพัฒนางานบริการ มีความรูความ

เขาใจในมาตรฐานงานบริการแพทยแผนไทยท่ีชัดเจนข้ึน เม่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมและความรู พบวาหลังการพัฒนา

บุคลากรท่ีเก่ียวของในการพัฒนามีคะแนนเฉล่ียมากกวาการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
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Abstract 

The traditional medicine is both science and art of heath care. An integration of Thai 

traditional medicine into the modern medicine system is one guideline for promoting 

people to have good health. Thus the researcher was interested in Thai traditional medicine 

service development for developing and seeking new choices of people’s heath care. The 

action research study was aimed at development of quality standard of Thai traditional 

medicines service : A  case study in Srinarong hospital, Srinarong district, Surin province 

Thailand. The sample group participated in all operational process of PAOR. The planning 

stage was for knowledge by educational tour and workshop  for operational planning. The 

action step was followed up the operation plan. The observational step was evaluation the 

operation by observation and participatory small group interview. The relational step 

consisted of two-way communicative learning and comparison the participation quality both 

before and after. The data were obtained using questionnaires and unstructured interviews. 

The collected data were analyzed using percentage, mean, standard deviation and paired  t-

test.The findings of the study indicated that the person who involved in the management 

have the clear knowledge and understanding or work standard the participation and the 

operation of work. The participants showed the scores of development more efficiency than 

before at the 0.05 level of significance. 
Keywords: The Development ; Quality Service standard ; Thai Traditional    Medicines 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีเปนไดรับการสนับสนุนจากสาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทนํา 

 ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขไดมีการสงเสริมใหมีการบริการการแพทยแผนไทยใหเกิดข้ึนในหนวยงาน

บริการสาธารณสุขของชุมชน เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูมารับบริการในการบําบัดรักษาอาการของโรค รวมถึงเรื่องของการ

สงเสริมสุขภาพในแนวทางของการแพทยแผนไทยใหควบคูไปกับการรักษาแผนปจจุบัน และเพ่ือเปนการสงเสริมใหประชาชนมี

ความรูความเขาใจในการใชสมุนไพรอยางถูกตองและเหมาะสม โดยบุคลากรสาธารณสุขท่ีใหการบริการเปนผูท่ีผานการฝกฝน

และอบรมจากสถาบันแพทยแผนไทย จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 4-10 ไดมีการมุงเนนใหมีการพัฒนา

งานดานแพทยแผนไทยข้ึน โดยในแผน ฉบับท่ี 8  ซ่ึงไดระบุไวในแนวทางขอ 4 ใหมีการผสมผสานการใหบริการดานการแพทย

แผนไทยในระบบบริการสาธารณสุขของรัฐทุกระดับเพ่ือใหมีทางเลือกใหมๆ แกผูท่ีจําเปนตองไดรับบริการดานสุขภาพซ่ึงการ

จัดการบริการดานการแพทยแผนไทย ประกอบดวย การนวดแผนไทย การประคบสมุนไพร การอบสมุนไพร การตรวจ

วินิจฉัยโรคแบบแพทยแผนไทย การใชยาสมุนไพร ในแผน ฉบับท่ี 9  ไดระบุถึงเรื่องการแพทยแผนไทยไวอยางชัดเจน  ท้ังใน

สวนของเปาหมายในการพัฒนาสุขภาพ  ขอท่ี 4.9 และในแผนยุทธศาสตรหลักท่ี 5 โดยจะเนนการสรางกลไกการบริหารจัด

ขอมูล ยกระดับภูมิปญญาไทยใหมีสถานะและใชประโยชนไดทัดเทียมกับภูมิปญญาสากล โดยการสรางระบบวิธีวิจัยและ

พัฒนาภูมิปญญาไทยใหเขมแข็งและการผสมผสานเขาสูระบบการศึกษาและระบบบริการสาธารณสุขในทุกระดับ และ

โดยเฉพาะในแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติฉบับท่ี  10  ซ่ึงเปนแผนพัฒนาสุขภาพฉบับปจจุบัน ไดมีเปาหมายหลักในการพัฒนา

ระบบสุขภาพพอเพียง   

 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุรินทรในฐานะสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติสาขาจังหวัด จึงไดจัดทํา

แผนการพัฒนา ระบบการแพทยแผนไทยข้ึน เพ่ือใหมีการขับเคล่ือนระบบการแพทยแผนไทยใหไดมาตรฐาน มีคุณภาพ 

ปลอดภัยและประชาชนไดรับบริการดานการแพทยแผนไทยไดอยางท่ัวถึง โรงพยาบาลศรีณรงค   อําเภอศรีณรงค 

จังหวัดสุรินทร เปนโรงพยาบาลชุมชนแหงหน่ึง ไดมีการบริการทางแพทยแผนไทยมาต้ังแตป 2544 แตผลการจัดบริการแบบ

ผสมผสานของโรงพยาบาล พบวา จํานวนผูมารับบริการยังมีการไดรับบริการยังไมท่ัวถึงเน่ืองจากยังไมมีการประชาสัมพันธ

ขาดขอมูลเชิงประจักษวาประชาชนตองการใชบริการอะไรบาง ลักษณะการใชบริการ ความพรอมระบบขอมูลขาวสาร และท่ี

สําคัญมีบุคลลากรไมเพียงพอ พบวามีผูมารับบริการยังมีจํานวนท่ีนอยและยังผานเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดของกระทรวงสาธาร

สุขในเกณฑ ระดับตํ่าอยู (คะแนนรอยละ 60) แตยังไมผานเกณฑมาตรฐานตัวช้ีวัดของกระทรวงสาธารณสุขท่ีสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสุรินทรท่ีกําหนดไว 

 ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญท่ีจะพัฒนาการจัดบริการท่ีจะทําใหประชาชนท่ีมารับบริการดานแพทยแผนไทยใน

โรงพยาบาลศรีณรงค  อําเภอศรีณรงค จังหวัดสุรินทร  ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด เพ่ือเปนประโยชนสําหรับการพัฒนา

ระบบบริการการแพทยแผนไทยของโรงพยาบาลศรีณรงค  อําเภอศรีณรงค จังหวัดสุรินทร ตอไป รวมท้ังการจัดบริการดาน

การแพทยแผนไทยท่ีมี คุณภาพ จะเปนแนวทางสําหรับเจาหนาท่ี เพ่ือใชปรับปรุงการจัดบริการใหดีย่ิงข้ึนและเพ่ือใหสามารถ

แกไขและลดปญหาตาง  ๆของผูรับบริการได 
 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการระบบการบริการแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลศรีณรงค   อําเภอศรีณรงค จังหวัด

สุรินทร 

 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการ  การบริการ การแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลศรีณรงค   อําเภอศรีณรงค จังหวัด

สุรินทร 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริการแพทยแผนไทยในโรงพยาบาลศรี

ณรงค  อําเภอศรีณรงค จังหวัดสุรินทร 
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วิธีการวิจัย 

   การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) เพ่ือพัฒนาการจัดบริการดานการแพทยแผนไทยใน

โรงพยาบาลศรีณรงค  อําเภอศรีณรงค จังหวัดสุรินทร โดยดําเนินการตามวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  วิธีการของการ วิจัย

ปฏิบัติการ คือการทํางานท่ีเปนการสะทอนผลการปฏิบัติงานของตนเองท่ีเปนวงจรแบบขดลวด (spiral of self–reflection) 

ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน โดยเริ่มตนท่ีข้ันตอนการวางแผน (planning) ข้ันปฏิบัติการ (acting) ข้ันสังเกตการณและบันทึก

ผล (observing) และข้ันสะทอนผล การปฏิบัติ (reflecting) เพ่ือใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน ในวงจรตอไป

อยางตอเน่ืองเปนวงรอบจนกวาจะได ขอสรุปหรือแกปญหาไดสําเร็จ 

 1. ผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีณรงค จํานวน 1 คน 

 2. ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบลเขตพ้ืนท่ีโรงพยาบาลศรณีรงคจํานวน 6 คน 

 3. แพทยแผนไทยโรงพยาบาลศรณีรงค จํานวน 8 คน 

 4. ผูชวยแพทยแผนไทยในเขตพ้ืนท่ีโรงพยาบาลศรณีรงค จํานวน 5คน 

 5. ทีมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลศรีณรงค จํานวน 5 คน 

 6. ประธานอาสาสมัครสาธารณสุขอําเภอศรีณรงค   จํานวน 15 คน   รวมเปนจํานวน 40 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย จากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนํามาประยุกตสรางเปนเคร่ืองมือใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดใน

การวิจัยและรูปแบบวิธีดําเนินการวิจัย 

  3.2.1 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

   1.เครื่องมือเชิงคุณภาพ 

    1.1 แบบสัมภาษณ 

    1.2 แบบสังเกต 

   2.เครื่องมือท่ีใชวัดในเชิงปริมาณ 

    2.1 แบบสอบถาม 

  3.2.2 เครื่องมือท่ีใชวัดเชิงปริมาณ 

   1.1 แบบสอบถามแบบมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพงานบริการแพทยแผนไทย  

    สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลลักษณะท่ัวไป ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได ตําแหนงหรือบทบาท และระยะเวลาการทําหนาท่ี มีลักษณะเปนคําถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist) ท้ังแบบปด (close end) และแบบเปด (open end) โดยการเติมขอมูล จํานวน 7 ขอ เก็บ

ทดลอง  แปลผลโดยใชการแจกแจงความถ่ี คาสูงสุด คาตํ่าสุด รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    สวนท่ี 2 แบบประเมินความรูของผูมีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริการ

แพทยแผนไทยตามเกณฑมาตรฐานงานบริการแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลศรีณรงค อําเภอศรี

ณรงค จังหวัดสุรินทร กอนและหลังการพัฒนา มีลักษณะเปนการเลือกตอบ ลักษณะขอคําถามเปน 2 ตัวเลือก คือ ใช และไม

ใช โดยกําหนดใหผูตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 25 ขอ ประกอบดวย ความรูดานเกณฑมาตรฐานงานบริการ ดาน

กระบวนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ ข้ันเตรียมการ ข้ันการดําเนินงาน และข้ันประเมินผล ท่ีเก่ียวกับเกณฑมาตรฐานงาน

บริการแพทยแผนไทยกําหนดเกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมาย    

    สวนท่ี 3 แบบประเมินการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ ในการพัฒนาคุณภาพการบริการแพทยแผนไทย

ตามเกณฑมาตรฐานงานบริการแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลศรีณรงค  อําเภอศรีณรงค จังหวัด
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สุรินทร ของบุคลากรผูท่ีมีสวนเก่ียวของ แบงเปน 5 ดาน ตามระดับการมีสวนรวมของชุมชนท่ี ก.พ.ร. แนะนํา ไดแก ดานการ

รวมใหขอมูลดานขาวสาร ดานการรวมปรึกษาหารือ ดานการรวมคิดรวมวางแผนรวมตัดสินใจ ดานการรวมดําเนินการและ

ดานการรวมตรวจสอบและประเมินผล จํานวน 20 ขอ ซ่ึงการวัดเปนมาตราสวนประมาณคา (rating Scale) กําหนดให 5 

ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  

   สวนท่ี 4 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเก่ียวของ ในการพัฒนาคุณภาพการบริการแพทยแผนไทยตาม

เกณฑมาตรฐานงานบริการแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลศรีณรงค  อําเภอศรีณรงค จังหวัดสุรินทร 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนของแบบสอบถาม เปนมาตราประมาณคา (rating scale) กําหนดให 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด  

   สวนท่ี 5 แบบประเมินมาตรฐานงานบริการการแพทยแผนไทยในระดับโรงพยาบาล มี 5 ดาน ไดแก 1.

ดานสาถานท่ี เครื่องมือเคร่ืองใชและส่ิงแวดลอม 2.ดานบุคลากร 3.ดานการปฏิบัติงาน4.ดานการควบคุมคุณภาพ 5.ดานการ

จัดบริการ ลักษณะแบบประเมินเปน 2 ตัวเลือก คือ ผานและไมผาน 

  3.2.3 เครื่องมือวัดเชิงคุณภาพ 

   1.1 แบบบันทึกการประชุม 

   1.2 แบบสัมภาษณ 

   1.3 แบบนิเทศติดตาม 

 3.4 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  3.4.1 วิธีการสรางเครื่องมือ 

  การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย เคร่ืองมือ 2 ชุด 

ไดแก เครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย และเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

   ชุดท่ี 1 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยการพัฒนาคุณภาพการบริการแพทยแผนไทยตาม

เกณฑมาตรฐาน มีข้ันตอนดังน้ี 

    1.1 ศึกษาคนควาเน้ือหา 

    1.2 ศึกษาแนวคิด 

    1.3 ศึกษาแนวคิด แนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการ(PAOR)    

   1.4 ศึกษาแนวคิดการประยุกตใชเทคนิคเทคโนโลยีเพ่ือการมีสวนรวม     

  1.5 นําแนวคิด แนวทาง ทฤษฎีและรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังหมดมากําหนด   

  1.6 นําเคร่ืองมือมาตรวจหาประสิทธิภาพ โดยนําแผนการจัดกิจกรรมเสนอประธานกรรมการและกรรมการ

ควบคุมวิทยานิพนธพิจารณาแลวนําไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) จํานวน 3 ทาน 

   ชุดท่ี 2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

    2.1 การสรางแบบทดสอบและแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังน้ี 

     2.1.1 ศึกษาคนควาเน้ือหา 

     2.1.2 วิเคราะหลักษณะขอมูลท่ีตองการทดสอบ 

     2.1.3 กําหนดขอบเขตและโครงสรางเน้ือหา แนวคิด 

    2.2 แบบบันทึกการประชุม มีข้ันตอนการสรางดังน้ี 

     2.2.1 ศึกษาคนควาเอกสารเก่ียวกับระเบียบการประชุม 

     2.2.2 จัดพิมพแบบบันทึกการประชุม เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

    2.3 แบบบันทึกการสังเกตการมีสวนรวม มีข้ันตอนการสรางดังน้ี 
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     2.3.1 ศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางแบบสังเกตโดยยึดกรอบการ

พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการในการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

     2.3.2 จัดพิมพแบบสังเกต เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

    2.4 แบบสัมภาษณ 

    2.5 แบบนิเทศ ติดตาม แบบประเมินการดําเนินงาน 

     2.5.1 ศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางแบบนิเทศ ติดตาม สนับสนุน

การดําเนินงาน 

     2.5.2 จัดพิมพแบบนิเทศ ติดตาม สนับสนุน เพ่ือนําไปเก็บรวมขอมูล 

 3.4.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  1. ตรวจหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (reliability) โดยการนําเคร่ืองมือท่ีไดปรับปรุงแกไขใหสมบูรณตาม

คําแนะนําของผูเช่ียวชาญ ท่ีไดรับการแกไขท่ีถูกตองและเหมาะสมแลวนําเครื่องมือไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางท่ีมี

ลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีศึกษา คือ งานแพทยแผนไทย โรงพยาบาลทาตูม อําเภอทาตูม จังหวัดสุรินทร จํานวน 30 

ราย เปนพ้ืนท่ีท่ีมีขนาด และลักษณะโครงสรางทางสังคม วัฒนธรรม การดํารงชีวิต คลายคลึงกับพ้ืนท่ีวิจัย เพ่ือดูความชัดเจน

ของขอคําถาม รูปแบบของแบบทดสอบ ความเขาใจของภาษาท่ีใช การเรียงลําดับ เวลาท่ีเหมาะสม โดยวิเคราะหหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Conbach’s Alpha Coefficient) การวิเคราะหคาตองไดคามากกวา 0.70 ข้ึนไป จึงจะ

ยอมรับเครื่องมือน้ันมีความเท่ียงหรือเช่ือถือ 

  2. วิเคราะหแบบสอบถามรายขอกับคะแนนรวม (item total correction analysis)ในขอคําถามท้ังหมด หาคา

ความเท่ียง (reliability) ของแบบทดสอบในการวัดความรู ดวยวิธีการของ kuder richardson โดยการใชสูตร KR-20 ในกรณี

ท่ีเครื่องมือเปนแบบใหคะแนน 0,1 คือตอบไมใชให 0 คะแนน และตอบใช ให 1 คะแนน พิจารณาหาอํานาจจําแนก 

(discrimination) ของแบบสอบถามรายขอ โดยตัวแปรขอคําถามใดมีคาสหสัมพันธ (corrected item total correlation) 

จากการคํานวณดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ต้ังแต 0.2 ข้ึนไป ถือวาขอคําถามน้ันมีอํานาจจําแนกและสามารถนําไปเก็บ

รวบรวมขอมูลตอไป ผลวิเคราะหคาสหสัมพันธของแบบทดสอบความรูการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการบริการแพทย

แผนไทยตามเกณฑมาตรฐานงานบริการแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุขจํานวน 25 ขอ ไดคาสหสัมพันธมากกวา 

0.2 ทุกรายขอ 

  3. การหาคาความสอดคลองของเน้ือหา index of congruence (IOC) กําหนดใหตัวแปรการวิจัย หมายถึง 

ขอมูลท่ีตองการศึกษา เม่ือขอคําถามและคําตอบสอดคลองและครอบคลุมตัวแปรการวิจัยให +1 ไมแนใจหรือไมสามารถ

ตัดสินใจไดวาขอคําถาม สอดคลองและครอบคลุมตัวแปรการวิจัยให 0  ขอคําถามและคําตอบไมสอดคลองและครอบคลุมตัว

แปรการวิจัยให -1 กําหนดใหคา IOC (index of congruence) มีคา 0.5 ข้ึนไป จึงจะถือวาวัดไดสอดคลองกัน (กฤติยา วงศ

กอม, 2545)ดังน้ันผูวิจัยกําหนดใหคา IOC ท่ียอมรับไดในการวิจัยคร้ังน้ีมีคาไมนอยกวา 0.5 จึงถือวาขอคําถามน้ัน ๆ มีความ

สอดคลองกับเน้ือหาท่ีตองการศึกษา หากขอคําถามคําตอบใดท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.5 ผูวิจัยจะทําการพิจารณาสรางขอ

คําถามน้ัน  ๆใหมเพ่ือใหสอดคลองกับเน้ือหาท่ีตองการศึกษา นําเครื่องมือใหผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค พบวา จากแบบสอบถามการวิจัยการพัฒนาคุณภาพการบริการแพทยแผนไทยตามเกณฑ

มาตรฐานงานบริการแพทยแผนไทยในสถานบริการสาธารณสุข โรงพยาบาลศรีณรงค อําเภอศรีณรงค จังหวัดสุรินทร จํานวน 

คําถาม 65 ขอ สรุปคา IOC เทากับ 1 จํานวน 61 ขอ  คา IOC เทากับ 0.61 เปนขอคําถามท่ีมีความสอดคลอง 

  4. ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ขอมูลเชิงคุณภาพ เปนขอมูลท่ีไดจากการบันทึกการประชุม การสัมภาษณ 

และการสังเกตการณมีสวนรวม และการนิเทศ ติดตาม สนับสนุน นําขอมูลท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองครบถวน แยกเปน

หมวดหมูตามประเด็นปญหา จากน้ันทําการตีความหมายของขอมูลท่ีไดตามการรับรูของผูใหขอมูล ซ่ึงท้ังหมดเปนการ
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วิเคราะหจากเน้ือหาของขอมูล (content analysis) ท่ีไดจากผูใหขอมูล เพ่ือสรุปเช่ือมโยงความสัมพันธและเหตุผลในประเด็น

ปญหาท่ีศึกษาขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ การสังเกต การบันทึกเหตุการณ การบันทึกการประชุม และการบันทึกภาพ

ตรวจสอบความถูกตอง โดยยึดหลักสามเสา (Triangulation) ท้ังทางดานขอมูล (data triangulation) แหลงท่ีจะพิจารณาใน

การตรวจสอบ ไดแก แหลงเวลา แหลงสถานท่ี แหลงบุคคล ดานผูวิจัย(investigator triangulation) ควรตรวจสอบวาผูวิจัย

ไดขอมูลแตกตางกัน โดยการเปล่ียนผูสังเกต และดานวิธีการ (methodological triangulation) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง 

 ๆกันเพ่ือรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยกําหนดข้ันตอนการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน  2 ระยะคือระยะเตรียมการ และระยะ

ปฏิบัติการดังน้ี 

     1. ระยะเตรียมการ    

  2. ระยะปฏิบัติการวิจัย 

   ผูวิจัยรวมกับคณะวิทยากร คณะกรรมการบริหารกองทุนและคณะอนุกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน 

  3.3 2 ระยะดําเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) เพ่ือพัฒนาการจัดบริการดานการแพทย

แผนไทยในโรงพยาบาลศรีณรงค อําเภอศรีณรงค จังหวัดสุรินทร โดยดําเนินการตามวงจรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ วิธีการของ

การ วิจัยปฏิบัติการ คือการทํางานท่ีเปนการสะทอนผลการปฏิบัติงานของตนเองท่ีเปนวงจรแบบขดลวด (spiral of self–

reflection) ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน โดยเร่ิมตนท่ีข้ันตอนการวางแผน (planning)ข้ันปฏิบัติการ (acting) ข้ันสังเกตการณ

และบันทึกผล (observing) และข้ันสะทอนผล การปฏิบัติ (reflecting)  

การวิเคราะหขอมูล  

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปและขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสรุปประเด็น

การจัดกิจกรรมกระบวนการพัฒนาตามแผนปฏิบัติงาน มีข้ันตอนดังน้ี 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและความครบถวนครอบคลุม 

ของแบบสรุปผลการจัดกิจกรรมตาง  ๆ 

  2. กําหนดรหัสตามตัวแปรท่ีกําหนด 

  3. นําขอมูลท้ังหมดจากแบบสอบถามลงรหัส 

  4. บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร จัดระบบขอมูล วิเคราะหแปรผลและสรุปผล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1.สถิติพ้ืนฐาน โดยใชสถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 2.สถิติทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ไดแก paired samples t-test 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาผูดูแลผูปวยลมอัมพฤกษ อัมพาตจํานวน 5 คน พบวามีผูดูแลท่ีมีความรูความเขาใจ เก่ียวกับลมอัม

พฤกษ อัมพาต และการดูแลฟนฟูผูปวยลมอัมพฤกษ อัมพาตเปนจํานวน 2 คน โดยผูดูแลท่ีมีความรูคนท่ี 1 มีความเขาใจ

เก่ียวกับลมอัมพฤกษ อัมพาตพอสังเขป กลาวคือ  รูเพราะบุคคลในครอบครัวของตนเคยเปนโรคอัมพฤกษ อัมพาตมากอน  

จึงพอท่ีจะทราบสาเหตุวาโรคน้ีเกิดจากความผิดปกติของหลอดเลือดในสมอง อาจมีแตก ตีบ ตันของหลอดเลือดในสมอง
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เหลาน้ี และลักษณะอาการของโรคท่ีเกิดข้ึนกับผูปวย เชน แขน ขา ออนแรง เดินไมได ปากเบ้ียว เปนตน สวนผูดูแลท่ีมีความรู

คนท่ี 2 มีความเขาใจถึงอาการของลมอัมพฤกษ อัมพาต โดยท่ัวไปวา รางกายไมมีแรง บางคนเดินไมได ปากเบ้ียว ซ่ึงผูดูแลท้ัง 

2 คนมีความรู ความเขาใจในการดูแล ฟนฟูผูปวยลมอัมพฤกษ อัมพาตท่ีตางกัน คือ คนหน่ึงรูเพราะวาเคยมีประสบการณใน

การดูแล ฟนฟูผูปวยลมอัมพฤกษ อัมพาตมากอน สวนอีกคนหน่ึงรูแตยังไมมีประสบการณในการดูแล  

 จากขอมูลความรูความเขาใจในการดูแล ฟนฟูผูปวยลมอัมพฤกษ อัมพาตของผูดูแลท้ัง 5 คนทําใหผูวิจัยไดทราบวา 

ผูดูแลสวนใหญไมมีความรูความเขาใจ หรือมีความรูความเขาใจ     ในการดูแล ฟนฟูผูปวยลมอัมพฤกษ อัมพาต เพียงเล็กนอย

ดังท่ีกลาวไวขางตน ผูวิจัยจึงไดอธิบายและใหความรูเก่ียวกับลมอัมพฤกษ อัมพาต และการดูแล ฟนฟูผูปวยใหสอดคลองตาม

หลักการแพทยแผนไทยแกผูดูแลท้ัง 5 คน โดยไดอธิบายวา โรคอัมพฤกษ อัมพาตหรือโรคหลอดเลือดสมองเกิดจากการแตก 

ตีบ ตัน ของหลอดเลือดในสมอง ทําใหสมองท่ีทําหนาท่ีควบคุมการทํางานของรางกายหยุดการส่ังงาน จึงทําใหเกิดอาการ

อัมพาตในสวนน้ัน ๆ ของรางกาย สาเหตุสวนใหญของโรคน้ี เกิดจากตีบ แตก ตัน โดยโรคน้ีมักพบในผูปวยท่ีเปน 

โรคความดันโลหิตสูง เบาหวาน ไขมันในหลอดเลือดสูง ผูท่ีด่ืมแอลกอฮอล และผูท่ีสูบบุหร่ี อาการโดยสวนใหญ จะมีอาการ

แขนขาออนแรง บางรายถาเปนมากก็อาจจะเดินไมได ปากเบ้ียว ตาคาง และพูดไมชัด ถาเปนอัมพาตจากสมองซีกซาย จะ

สงผลทําใหรางกายซีกขวา ออนแรง หรือเคล่ือนไหวไมได อาจมีอาการพูดไมชัด ล้ินแข็ง นํ้าลายไหล ถาเสนเลือดในสมองแตก

มากก็จะทําใหพูดไมไดเลย สวนถาเปนอัมพาตจากสมองซีกขวา จะสงผลทําใหรางกายซีกซายน้ันออนแรง หรือเคล่ือนไหวไมได

น่ันเอง ในเร่ืองของการดูแล ฟนฟูผูปวยลมอัมพฤกษ อัมพาต สมาชิกในครอบครัวตองเตรียมพรอมในการดูแลกอนท่ีผูปวยจะ

ออกจากโรงพยาบาล สภาพท่ีอยูอาศัยควรเหมาะสมและปลอดภัย จัดเตรียมผูดูแลเพ่ือชวยเหลือผูปวย โดยผูดูแลจะตองเขาใจ

โรค สภาพอาการปวย และสามารถใหความชวยเหลือตามคําแนะนําของแพทยไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังรางกาย และจิตใจ 

โดยสอดคลองตามหลักการแพทยแผนไทยดวย 

 ในกระบวนการดูแล ฟนฟูผูปวยลมอัมพฤกษ อัมพาตของกลุมตัวอยางสมาชิกในครอบครัวท้ัง 5 คน มีการดูแล

ผูปวยลมอัมพฤกษ อัมพาตเปนอยางดี ท้ังสภาพรางกายและจิตใจ โดยทางดานรางกาย ผูดูแลไดดูแล ดังน้ี 

 1.  การจัดเตรียมอุปกรณในการชวยเหลือผูปวย เชน เตียงนอน วอลกเกอร รถเข็น และอุปกรณอ่ืน  ๆเปนตน  

 2.  การดูแลในเร่ืองของการเคล่ือนไหวรางกายของผูปวย ไมวาจะเปนการฝกเดิน การน่ัง และการนอนเพ่ือปองกัน

การเกิดแผลกดทับ 

 3.  การรับประทานยาสมุนไพรในการรักษาลมอัมพฤกษ อัมพาต โดยยาสมุนไพรท่ีใช   ในการรักษาลมอัมพฤกษ 

อัมพาตน้ันจะมีรสยาเย็นสุขุม ลักษณะเปนผงและตองนําไปชงผสม     กับนํ้ารอนรับประทาน 

 4.  การประคบรอนสมุนไพร โดยยาประคบสมุนไพรท่ีใชน้ันจะเปนยาประคบสด 

 5.  การบริหารรางกาย การทําทากายบริหารใหกับผูปวย เชน การงอแขนเขา - ออก       90 องศา ชูแขนเหนือ

ศีรษะ การฝกเดินเพ่ือฝกความเคล่ือนไหวของขา ปองกันการออนแรงฝอ ลีบหรือปญหาขอตอยึดติด รวมท้ังการนวดเพ่ือปรับ

สมดุลของระบบการไหลเวียนเลือดและระบบกลามเน้ือ 

 6.  เร่ืองของอาหารการกินจะตองมีคุณคาทางอาหารครบท้ัง 5 หมู เชน ผักตม เน้ือปลา นมถัวเหลือง เปนตน เพ่ือ

เปนประโยชนกับตัวผูปวย หลักในการเลือกอาหารควรเลือกอาหารท่ีกลืนงายไมตองเค้ียวมาก เลือกอาหารท่ีเหมาะสําหรับการ

ฝกเค้ียวและการกลืนสําหรับผูปวยท่ีมีปญหาในการกลืนหรือการเค้ียวลําบาก รวมท้ังไมเลือกอาหารท่ีแสลงตอโรคใหกับผูปวย 

เชน สุรา ขาวเหนียว หนอไม ของเค็มจัดหวานจัด ฯลฯ และในบางรายตองระวังอาหารท่ีแสลงตอโรคประจําตัวของผูปวย เชน 

โรคเบาหวานใหงดรับประทานผลไมท่ีมีรสหวานจัด จําพวก ทุเรียน  ละมุด ขนุน ลําไย เปนตน 

 การดูแลทางดานจิตใจ ผูดูแลท้ัง 5 คน ซ่ึงเปนผูท่ีอยูใกลชิดกับผูปวย (ภรรยา บุตร) นอกจากจะดูแลผูปวยในดาน

ของสภาพรางกายแลวยังดูแลดานสภาพจิตใจดวย โดยมีการสรางกําลังใจใหกับตัวผูปวยในขณะท่ีตนเองดูแลอยู เพ่ือใหผูปวยมี



68 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

แรงท่ีจะตอสูกับอาการท่ีเปนตอไป และในยามท่ีผูปวยมีความรูสึกทอแท ส้ินหวัง และหมดกําลังใจในการตอสูกับสภาวะ 

ทางดานรางกาย ผูดูแลก็จะคอยใหกําลังใจผูปวยทุกครั้งจนผูปวยมีอาการท่ีดีข้ึน มีสภาพรางกายและจิตใจท่ีดีข้ึนตามลําดับ 

 จากกระบวนการในการดูแลของผูดูแลท้ัง 5 คน พบวามีความสอดคลองกับคูมือการดูแลผูปวยอัมพฤกษ อัมพาต 

และแนวคิดของนายแพทยอวย เกตุสิงห คือ หลักธรรมานามัย ซ่ึงเปนการดูแลสุขภาพรางกายแบบองครวม ท้ังกาย จิต สังคม

และส่ิงแวดลอม ธรรมมานามัยประกอบดวยหลัก 3 ประการ ดังน้ี 

 1.  กายานามัย คือ การปองกันกอนปวย บํารุงชีวิตดวยอาหาร กินอยางพอดี กินใหถูกกับธาตุ ถูกกับโรค ตาม

ทฤษฎีการแพทยแผนไทยนอกจากน้ียังมีการออกกําลังกายแบบไทย  ๆคือ การบริหารแบบไทย ทาฤๅษีดัดตน ซ่ึงสามารถปรับ

โครงสรางของรางกายได 

 2.  จิตตานามัย คือ การฝกจิต ทําสมาธิ เพ่ือใหเกิดปญญา ชวยทําใหจิตใจเกิดความผอนคลาย เกิดความสงบ 

เสริมสุขภาพกาย และใชแกโรคตาง  ๆได ผูท่ีมีจิตใจเบิกบาน   ผองใสยอมชวยใหกาย ผิวพรรณ มีสุขภาพดี เปนภูมิตานทาน

โรคไปในตัว 

 3.  ชีวิตานามัย คือ การดําเนินชีวิตชอบ มีอาชีพท่ีสุจริต นอกจากน้ียังรวมถึงการทําชีวิตใหอยูในธรรมชาติชอบ 

ดํารงชีวิตดวยทางสายกลาง รักษาศีล 5 ใหบริสุทธ์ิรักษาส่ิงแวดลอมใหสะอาดสมดุลไปดวยธาตุท้ัง 4   

 ผลกระทบท่ีเกิดจากการดูแลผูปวยอัมพฤกษ อัมพาต จากกลุมตัวอยางผูดูแลท้ัง 5 คน พบวาตองมีการปรับตัว

อยางมากเพ่ือเตรียมพรอมในการดูแลผูปวย ตองมีการเปล่ียนแปลงกิจวัตรประจําวันของตนเอง ต่ืนเชามากข้ึน ในกลุมตัวอยาง

บางคนตองแขงกับเวลาท้ังดูแลผูปวยแลวรีบไปทํางาน กลุมตัวอยางทุกคนมีความเครียดกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับสมาชิกในครอบครัว 

ของตนเอง ทุกคนตองเสียสละเวลาและมีภาระเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือมาทําการดูแลผูปวยท่ีเปนอัมพฤกษ อัมพาต อีกท้ังยังตอง

รับภาระเร่ืองคาใชจายในการดูแล รักษาและคาใชจายอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูปวยซ่ึงมีคาใชจายเปนจํานวนมากอีกดวย 
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 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง มีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรค2) ศึกษาปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิงสรางสรรค และ 3) 

นําเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางใช

ระเบียบแบบแผนวิธีวิจัยเชิงผสมโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก ผูอํานวยการ

โรงเรียนจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง จํานวน 8 จังหวัด การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการ

สนทนากลุม  จํานวน 13 คน และการวิจัยเชิงปริมาณใชการสุมอยางงายจํานวน576 คนผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยดานคุณลักษณะผูนํา ดานความรูเชิงลึก และดานความสามารถ

เชิงกลยุทธ สามารถทํานายภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05และ แนว

ทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาไดแก การเนนใหผูนําเกิดการคิดและการปฏิบัติเชิงสรางสรรค

ใหเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 
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Abstract 

The research “A development of creative leadership for school administrators in 

lower north-eastern region” was aimed to: 1) study creative leadership, 2) study the 

predictive factors of creative leadership, and 3) present the developmental approach in 

creative leadership for school administrators in lower north-eastern region. The mixed 

methodology of qualitative and quantitative was used with non-probability samplings which 

were the 8 school directors from lower north-eastern, 13 in focus group and in-depth 

interviewing qualitative research, and 576 in random for quantitative research. The findings 

resulted as: creative leadership was in in highest level, the leadership factors in depth 

knowledge and tactical performance can predict creative leadership for school 

administrators with a significance level of 0.05, and the developmental approach in creative 

leadership for school administrators focused on foundation of thinking and creative 

practicing concretely. 
Keywords: Creative Leadership, School Administrator, Lower North-Eastern Region 
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บทนํา 

การศึกษาเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของคนไทยทุกคน ท่ีรัฐตองจัดใหเพ่ือพัฒนาคนไทยทุกชวงวัยใหมีความเจริญงอกงาม

ทุกดาน เพ่ือเปนตนทุนทางปญญาท่ีสําคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถนะในการประกอบสัมมาชีพ และการ

ดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางเปนสุขอันจะนําไปสูเสถียรภาพ และความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติท่ีตองพัฒนา

ใหเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลกทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญดานการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด และเน่ืองจากแผนการศึกษา

แหงชาติฉบับเดิมไดส้ินสุดลง กระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2560 – 2579 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ฉบับปจจุบันน้ีข้ึน เพ่ือวางกรอบเปาหมายและทิศทางการจัด

การศึกษาของประเทศ โดยมุงจัดการศึกษาใหคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนากําลังคนใหมีสมรรถนะในการทํางานท่ีสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 

หากพิจารณาถึงประเด็นการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาระดับประถมศึกษาแลว ผล

การพัฒนาการศึกษาในชวงปท่ีผานมาพบวาประเทศไทยประสบความสําเร็จในหลายดาน แตก็ยังมีอีกหลายดานท่ีเปนปญหา

ซ่ึงตองไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการซ่ึงเปนปญหาเชิงโครงสรางและระบบการจัดการท่ีตอง

ไดรับการปรับปรุงเปนลําดับตน  ๆปญหาและความทาทายท่ีเกิดจากระบบการศึกษาการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี

ยังไมเหมาะสม ขาดความคลองตัว เน่ืองจากระบบการบริหารจัดการศึกษาของไทยยังมุงเนนการบริหารตามกฎระเบียบ (Rule 

Driven) มากกวาการบริหารเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมาย (Management Driven) และยังไมเช่ือมโยงกับการกระจายอํานาจ

และความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล การแยกบทบาทระหวางผูกํากับการศึกษา (Regulator) กับผูจัดการศึกษา 

(Provider) เพ่ือมิใหเกิดการขัดกันซ่ึงผลประโยชน (Conflict of Interest) ยังไมชัดเจนในทางปฏิบัติ อีกท้ังยังเปดโอกาสใหทุก

ภาคสวนของสังคมเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาภายใตการแขงขันท่ีเปนธรรมคอนขางนอย สงผลใหเกิดความสูญเปลา

และความไมมีประสิทธิภาพของระบบการศึกษา ดังน้ันสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2553) จึงได

จัดทําขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2561) ข้ึนมาโดยมีกรอบแนวทางการปฏิรูป

การศึกษาอยางเปนระบบ  ในการน้ีจําเปนตองมีกลไกหรือหนวยงานท่ีวิเคราะหปญหาของระบบการศึกษาและเรียนรูและ

เช่ือมโยงกับระบบเศรษฐกิจ  สังคม วัฒนธรรมและกฎหมายของประเทศ  ประการหลักสําคัญขอหน่ึงท่ีระบุไวคือการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการใหม  ขอ 4.1 วาดวยกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาใหสถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา  กลาวคือ  มีกําหนดมาตรการเรื่องภาวะผูนําของผูบริหารไวอยางชัดเจนวาจะตองพัฒนาภาวะผูนําผูบริหารเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา โดยใหมีแผนพัฒนาภาวะผูนําตามชองทางปกติและกลไกสนับสนุนสงเสริมดวยชองทางพิเศษ  

มีการกําหนดคุณสมบัติ  การเขาสูตําแหนง  เสนทางความกาวหนาและระบบจูงใจ 

เม่ือพิจารณาถึงเรื่องการพัฒนาภาวะผูนําตามขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาดังกลาวแลวจะเห็นไดวาผูบริหารเปน

องคประกอบท่ีมีบทบาทสําคัญย่ิงในการใชความรูความสามารถในการเปนผูนําใหสอดคลองกับแนวนโยบายขางตน เพราะการ

มีภาวะผูนํา (Leadership) นับวามีความสําคัญอยางมาก เพ่ือท่ีจะทําใหองคกรพรอมรับกับการเปล่ียนแปลงในขณะน้ี  

(Bhutanaro, 2017) และเพ่ือใหการบริหารและการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายตามท่ีกําหนดไว  การบริหารและการจัดการศึกษาใหเกิดผลดังกลาวสามารถปฏิบัติไดโดยอาศัยหลักการบริหารเชิง

สรางสรรค ผูบริหารจะตองมีพฤติกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบโดยตรง ในการวางแผน เพ่ือกําหนดทิศทางและเปาประสงค

ขององคกร 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา องคประกอบสําคัญของภาวะผูนําเชิงสรางสรรค(Creative Leadership) ตาม

แนวคิดของPalus and Horth (2005) พบวา องคประกอบของผูนําเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 1) การใหความสนใจ 
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(Paying attention) 2) มีบุคลิกภาพ (Personalizing) 3) มีจินตนาการ (Imagine) 4) มีความมุงม่ันทุมเท (Serious play) 5) 

การใหความรวมมือ (Collaborative inquiry) และ 6) การสรางจิตสํานึก (Crafting)  ในขณะท่ี Casse and Claudel (2007) 

พบวา องคประกอบของผูนําเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 1) มีจินตนาการ (Imagination) และ 2) มีความยืดหยุน 

(Flexibility)  สวนDanner (2008) ระบุวา องคประกอบของผูนําเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 1) มีความยืดหยุน (Flexibility) 

และ 2) มีความไววางใจ (Trust)  ในขณะท่ี Sternberg (2008) กลาววา องคประกอบของผูนําเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 1) 

มีการรับรูเม่ือมีปญหา 2) ตองการแกปญหา 3) เปนอัจฉริยะโดยใชความคิดสรางสรรคและHarris (2009) กลาววา 

องคประกอบของผูนําเชิงสรางสรรค ประกอบดวย 1) มีความยืดหยุน (Flexibility) และ 2) มีความทาทาย (Challenging)  

 นอกจากน้ียังพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะผูนําเชิงสรางสรรคน้ันเก่ียวของกับคุณลักษณะผูนํา (Leadership 

Attribute) ดังเชนงานวิจัยของ Ken KalalaNdalamba, Cam Caldwell &Verl Anderson (2018),Chi Wai Chan (2017) 

ผูวิจัยจึงสามารถสรุปคุณลักษณะผูนําท่ีสําคัญได 4 ประการ ประกอบดวยการมีวิสัยทัศน (Visioning)  การสรางและพัฒนา

ทีมงาน (Team Building and Development)  การสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูตาม (Relationship Building for 

Followers) และการสรางขวัญและกําลังใจ (Moral and Spiritual Building)  รวมท้ังปจจัยดานความรูเชิงลึก (Depth 

Knowledge) จากแนวคิดของ Schank& Abelson (2013), O'dell& Hubert (2011), Puccio et al. (2011ท่ีพบวามี

องคประกอบหลัก 3 ประการ ประกอบดวย 1) ทักษะ (Skills)   2) ความเช่ียวชาญ (Expertise) และ 3) ประสบการณ 

(Experience) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาวะผูนําเชิงกลยุทธ 

 สําหรับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  เปนหนวยงานท่ีข้ึนตรงตอสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดดําเนินงานจัดการศึกษาในโรงเรียนระดับประถมศึกษาปจจุบันมีจํานวน 1,971โรงเรียนกระจายอยูใน 8 

จังหวัด ไดแก จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดสุรินทร จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัด

อํานาจเจริญ และจังหวัดอุบลราชธานี เปดทําการสอนต้ังแตระดับกอนประถมศึกษา ประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนแตละแหงมีสภาพและ ปญหาแตกตางกันออกไปตามสาเหตุและปจจัยท่ีไม

เหมือนกันซ่ึงเปนไปตามท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา การบริหารงานดานประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารจัดการ และการใชจายงบประมาณทางการศึกษา ซ่ึงเปนปญหาเชิงโครงสรางและระบบการจัดการท่ีตองไดรับการ

ปรับปรุงเปนลําดับแรก โดยเฉพาะการบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กซ่ึงมีอยูจํานวนมาก เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการศึกษาและ

ลดภาระงบประมาณ การใชจายงบประมาณเพ่ือการศึกษาซ่ึงไดรับคอนขางสูงเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน  ๆแตใชจายเพ่ือพัฒนา

ผูเรียน พัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนาครูคอนขางนอย การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีเช่ือมโยง

กันเพ่ือใชในการบริหารจัดการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของผูบริหารโรงเรียนซ่ึงตองมีภาวะผูนําและการบริหารเชิงสรางสรรคท่ีมีความสําคัญในการ

ขับเคล่ือนงานของสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงจากงานวิจัยเรื่องการพัฒนาภาวะผูนําในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  พบวาพฤติกรรมภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษายังอยูในระดับตํ่า (ธนวัฒน 

ภิรมยไกรภักด์ิ , 2559)  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “การพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง” ท้ังน้ีเพ่ือประโยชนตอผูบริหารในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง  

คณาจารยท่ีอยูในแวดวงการศึกษาประชาชนและผูสนใจท่ัวไปไดทราบถึงการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหาร

สถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางเพ่ือนําไปประยุกตใหเหมาะกับการบริหารสถานศึกษาใหบรรลุตาม

เปาหมายตอไป    

 

 

 



73 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง”ครั้งน้ีมีวัตถุประสงคดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง 

 

วิธีวิจัย 

ผูวิจัยใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบดวย การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุงเนนการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิงสรางสรรคประชากรและกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ผูบริหาร

สถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 8 จังหวัด ไดแก จังหวัด

นครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย จังหวัดสุรินทร จังหวัดยโสธร จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดอํานาจเจริญ และจังหวัด

อุบลราชธานี  สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Selection) โดยเลือกผูอํานวยการ

โรงเรียนท่ีเปนผูบริหารในพ้ืนท่ีศึกษายาวนานกวา 5 ป ข้ึนไปและเปนผูบริหารท่ีอยูในโรงเรียนทุกขาด ไดแก ขนาดเล็ก ขนาด

กลาง  ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ เพ่ือใหครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ีและทุกขนาด เปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key Performance) 

ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview) และสนทนากลุม (Focus Group) รวมจํานวน 13 คน  สวนการวิจัยเชิง

ปริมาณผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multistage Random Sampling) และสุมตัวอยางอยางงาย (Simple 

random sampling) โดยใชสูตรของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 576  คน 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. ผลการศึกษาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง 

1.1 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ดานการแกปญหาตัวแปรน้ีสามารถอธิบายระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ 

ผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางวามีผลตอความสนใจและการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางมากท่ีสุดในประเด็นน้ีสามารถพิจารณาไดวาการแกปญหาท่ี

เหมาะสมทันเหตุการณกอใหเกิดภาวะผูนําและการคิดอยางสรางสรรค เกิดนวัตกรรมใหมๆ  ผูบริหารท่ีมีความระมัดระวัง

สัญญาณอันตรายและความเส่ียงตาง  ๆมีเปาหมายท่ีชัดเจน มีพลังภายในตนเอง มีพรสวรรคหรือความถนัดท่ีชัดเจน กลาทําใน

ส่ิงท่ีตนเองเช่ือวาถูกตอง สามารถวิเคราะหเพ่ือกําหนดวิธีการแกไขปญหาในทุกสถานการณจะสามารถผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ

โดยใชความสามารถของตนเองอยางสูงสุด สอดคลองกับแนวคิดของ Mueller; GoncalandKamdar (2010) ท่ีกลาววา ภาวะ

ผูนําเชิงสรางสรรคประกอบดวยความสามารถพิเศษ (Uniqueness) ในการแสดงออกของความคิดท่ีสรางสรรคท่ีแปลกใหม

และมีประโยชนและมีวิธีแกปญหาเชิงสรางสรรค 

1.2 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคดานความยืดหยุนตัวแปรดานน้ีสามารถอธิบายระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ 

ผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางวามีผลตอความสนใจและการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางรองลงมาเปนอันดับสอง ในประเด็นน้ีสามารถพิจารณาไดวาเปน

เพราะความยืดหยุนมีความสําคัญโดยเฉพาะเรื่องท่ีผูนํายอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สามารถปรับเปล่ียนวิธีการไดเม่ือ
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สถานการณแวดลอมเปล่ียนไป มีความสามารถในการคิดและมองปญหาไดหลากหลายมิติ สอดคลองกับแนวคิดของ อุดม มุง

เกษม (2545)  ท่ีกลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําเชิงสรางสรรคขอหน่ึงท่ีสําคัญคือจะตองมีความสามารถในการปรับตัว 

(Adaptive) ไดแก มีความยืดหยุนตอสถานการณตางๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา เพ่ือท่ีจะสามารถปรับปรุงวิธีการ

ทํางานใหมีความเหมาะสมซ่ึงจะนําไปสูการมีประสิทธิภาพท่ีดี 

1.3 ภาวะผูนําเชิงสรางสรรค  ดานจินตนาการตัวแปรน้ีสามารถอธิบายระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ 

ผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางวามีผลตอความสนใจและการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ

ผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางรองลงมาเปนอันดับสุดทาย อยางไรก็ตามก็ยังคงอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  โดยเฉพาะการท่ีผูนําจะตองรูจักสรางวิสัยทัศนใหมใหทันตอการเปล่ียนแปลง และผูนํามีหลักการและข้ันตอนการ

ดําเนินการท่ีมีความเปนไปได ไวในสมอง  นอกจากน้ีผูนํายังตองมีพฤติกรรมการแสดงออกหลายประการ เชน การมี อารมณ

ขันเพ่ือชวยสรางบรรยากาศไมใหเครงเครียดและสามารถจําลองผลสําเร็จของการทํางานไวลวงหนาได ในประเด็นน้ีสามารถ

พิจารณาไดวาเปนเพราะการจินตนาการเปนส่ิงหน่ึงท่ีชวยใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

สอดคลองกับแนวคิดของ Sternberg (2008) ท่ีกลาววาการจินตนาการคืออัจฉริยะโดยใชความคิดสรางสรรค 

2. ผลการศึกษาปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลาง 

   2.1 ปจจัยคุณลักษณะผูนําดานการสรางขวัญและกําลังใจตัวแปรน้ีสามารถอธิบายระดับปจจัยท่ีทํานาย

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดวาอยูในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึง

สามารถพิจารณาไดวาการสรางขวัญและกําลังใจปจจัยสําคัญในการท่ีจะทําใหองคการบรรลุเปาหมายตามจุดประสงคท่ีต้ังไว

คุณลักษณะของผูบริหารจะเปนสวนสนับสนุนใหหนวยงานประสบความสําเร็จและมีผลโดยตรงตอคุณภาพประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานตางๆโดยเฉพาะเร่ืองการเสริมสรางกําลังใจโดยการใหรางวัล การใหกําลังใจผูรวมงานตามสถานะและความต้ังใจใน

การปฏิบัติงานและผูนําตอบสนองความพึงพอใจของสมาชิกเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Schermerhorn (2005) ท่ีระบุวา การใหกําลังใจและความเช่ือม่ันท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จและการกระตุนศักยภาพในการ

ทํางานในระดับสูงเชนเดียวกับงานวิจัยของ Chi Wai Chan (2017) ท่ีวิจัยเรื่องการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําในโรงเรียนใน

ฮองกงเนนท่ีระดับประถมและมัธยม พบวาปญญาเชิงบริบทของผูนํามีความสําคัญตอการบริหารภาวะผูนําเชิงสรางสรรค การ

มีวิสัยทัศนการสรางและพัฒนาทีมงานการสรางความสัมพันธท่ีดี รวมท้ังการสรางขวัญและกําลังใจ  

2.2 ปจจัยคุณลักษณะผูนําการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูตามตัวแปรน้ีสามารถอธิบายระดับปจจัยท่ีทํานาย 

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดวาอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึง

สามารถพิจารณาไดวา การสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูตามเปนส่ิงท่ีผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญโดยเฉพาะเร่ืองท่ีผูนํา

สามารถสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชาใหเกิดข้ึน สามารถสรางความรัก ความนับถือและความ

รวมมือเพ่ือการอยูรวมกับบุคคลอ่ืนไดอยางมีความสุข รวมถึงการพยายามปรับตัวเพ่ือความเหมือนกันหรือความคลายกัน

ผูรวมงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Gardner (1986) ท่ีระบุวา คุณลักษณะภาวะผูนํามีองคประกอบสําคัญคือ การกําหนด

เปาหมาย (Envisioning goals) การยืนหยัดในคุณคา (Affirming values) การจูงใจ (Motivating) การบริหารจัดการ 

(Managing) การทําใหเกิดการทํางานท่ีเปนหน่ึงเดียว (Achieving workableunity) ความสามารถในการอธิบายได 

(Explaining) การเปนสัญลักษณ (Serving as a symbol) การเปนผูแทนของกลุม (Representing thegroup) และการ

สรางสรรคริเริ่มส่ิงใหมๆ (Renewing) นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Reddin (1970) ท่ีระบุถึงแนวคิดผูนําแบบมุง

สัมพันธ (Related Style) วาเปนผูนําท่ีใหความสําคัญกับผูรวมงานสูง เนนมนุษยสัมพันธเปนหลักในการทํางาน เปนคน

เรียบรอย ชอบการสนทนา มีลักษณะเปนมิตรกับทุกคน เปนกันเอง เห็นใจคนอ่ืน ไมโออวดตนเอง ชอบสรางบรรยากาศในการ
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ทํางานใหมีความรูสึกม่ันคง พยายามลดความขัดแยง ไมชอบใชวิธีการลงโทษ ชอบสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาใหมีความ

เจริญกาวหนาในทุกโอกาสและมีลักษณะเปนนักประสานงานท่ีดี  

2.3 ปจจัยคุณลักษณะผูนําดานการมีวิสัยทัศนตัวแปรน้ีสามารถอธิบายระดับปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิง 

สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดวาอยูในระดับมากซ่ึงสามารถพิจารณาไดวา 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูนําใหเกิดการเปล่ียนแปลงสูการปฏิรูปการศึกษาอยางแทจริงซ่ึงควรมีคุณสมบัติเฉพาะ ดังเชน 

การมีวิสัยทัศนท่ีดีท่ีผานกระบวนการวิเคราะหมาแลวเพราะสังคมปจจุบันตองการผูนําท่ีย่ิงใหญดวยวิสัยทัศนความมุงม่ันสู

ความเปนเลิศและคุณธรรมท่ีชัดเจน โดยเฉพาะเรื่องท่ีผูบริหารใหความสนใจมากท่ีสุดไดแก  การท่ีผูนําจะตองสรางอารมณ

ความรูสึกท่ีดีตอบุคลากรในการทํางาน  สามารถปฏิบัติตนเปนตัวอยางแกผูอ่ืนไดและสามารถสรางความทาทาย กระตุน

นวัตกรรม และสนับสนุนบุคคลท่ีมีความคิดใหแสดงออกในสังคมได สอดคลองกับงานวิจัยของ  Philip Hallinger, Junjun 

Chen (2015) ท่ีวิจัยเรื่องภาวะผูนําและการจัดการการศึกษาในเอเชีย พบวานักวิชาการศึกษาภาวะผูนําในโรงเรียนใหความ

สนใจเรื่องผลกระทบ และการปรับปรุง ตลอดจนพฤติกรรมองคกรในดานการศึกษาในทกดาน เชน การมีวิสัยทัศนการสราง

และพัฒนาทีมงาน การสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูตาม การสรางขวัญ และกําลังใจเปนตน 

2.4 ปจจัยคุณลักษณะผูนําดานการสรางและพัฒนาทีมงานตัวแปรน้ีสามารถอธิบายระดับปจจัยท่ีทํานาย 

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดวาอยูในระดับมาก ซ่ึงพิจารณาได

วา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีส่ิงท่ีพิเศษเหนือบุคคลอ่ืนๆ มีอิทธิพลท่ีเหนือบุคคลอ่ืน เพ่ือตอบสนองความตองการ ความ

คาดหวังของบุคคล มีความเปนตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาทีมงานหรือผูตามใหมีความแข็งแกรง โดยเฉพาะ

เร่ืองท่ีผูนําสงเสริมใหมีการปฏิบัติเปนทีมงาน การเรียนรูดวยประสบการณท่ีมีอยู และเรื่องท่ีผูนําจะตองมีกระบวนการท่ีทําให

คนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ ความคิดไดอยางสรางสรรค  สอดคลองกับแนวคิดของ Kouzesand Posner (1997) ท่ีระบุวา 

คุณลักษณะท่ีผูนําจําเปนตองมีประการหน่ึงคือ จะตองเปนผูท่ีมีความสามารถ (Being Competent) คือทําใหทุกคนเช่ือม่ันได

วาจะสามารถพาพวกเขาไปไดตลอดลอดฝงและถึงท่ีหมายไดอยางปลอดภัย  ผูนําท่ีแทจริงจึงมิใชผูท่ีทําหนาท่ีเพียงแคช้ีน้ิว 

หรือออกคําส่ังบังคับโดยอาศัยอํานาจหรือตําแหนง หากแตวาจะตองเปนผูช้ีนําและคอยกระตุนใหทุกคนอยากทําตองการท่ีจะ

ทํา ตองชวยทําใหคนอ่ืนสามารถท่ีจะปฏิบัติได (Enabling Others to Act) โดยการทําหนาท่ีเสมือนพ่ีเล้ียง ท่ีคอยใหการ

สนับสนุน สงเสริม ประสานเพ่ือสรางความรวมมือรวมใจท่ีอยูบนพ้ืนฐานของความไวเน้ือเช่ือใจดวยการเสริมสรางคนใหมีสวน

รวมในการวางแผนและสามารถตัดสินใจดวยตนเองใหการสนับสนุนและมอบหมายงานท่ีสําคัญใหทําจนผูปฏิบัติงานเกิดความ

ม่ันใจในความสามารถของตนเองโดยเฉพาะอยางย่ิงมองตัวเองวาเปนสวนสําคัญของทีม 

   2.5 ปจจัยความรูเชิงลึกดานความเช่ียวชาญ ตัวแปรน้ีสามารถอธิบายระดับปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดวาอยูในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงพิจารณาไดวา 

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความเช่ียวชาญ ความชํานาญเฉพาะดาน มีความคลองแคลวในการปฏิบัติงาน มีการตัดสินใจท่ี

รวดเร็วและมีความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางสรางสรรคโดยเฉพาะเรื่องท่ีผูนําตองมีความเช่ียวชาญในการ

สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร ซ่ึงเปนเรื่องท่ีผูบริหารใหความสนใจมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Bryman et al. (2011) ท่ีระบุวา ผูนําจะตองมีความรูเชิงลึก ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวางการเรียนรู ทักษะ ประสบการณ

และความเช่ียวชาญมาใชในการแกปญหาอยางสรางสรรค และงานวิจัยของ Beckman (1997) ท่ีระบุวาการจัดระบบความ

เช่ียวชาญ (Organizational Expertise) เปนการจัดการกับคลังความรูท่ีมีอยู หรือการบูรณาการการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุน

ระบบและสรางสมรรถนะขององคการ 

 2.6 ปจจัยความรูเชิงลึกดานทักษะตัวแปรน้ีสามารถอธิบายระดับปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

ของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดวาอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงพิจารณาไดวา ผูบริหาร

สถานศึกษาจําเปนตองมีทักษะการคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานดานหน่ึงๆ ซ่ึงเปนความฉลาดรอบรูในประเด็นน้ันๆ
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โดยเฉพาะเร่ืองท่ีผูบริหารใหความสนใจมากท่ีสุดคือการท่ีผูนําตองมีทักษะในการตัดสินใจท่ีรอบคอบบนพ้ืนฐานของหลักการ

และเหตุผล  มีความกระตือรือรน กระฉับกระเฉง และความคลองแคลวในการทํางาน และการใชทักษะการบริหารจัดการท่ี

หลากหลายเพ่ือใหผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค  สอดคลองกับแนวคิดของ Dubrin (2010) ท่ีกลาวถึงหลักการของการ

เปนผูนํา (Principles of Leadership) ไววา ผูนําจะตองมีทักษะ มีความสามารถในการแกปญหาไดอยางคลองแคลววองไว

ตัดสินใจไดรวดเร็ว และสอดคลองกับงานวิจัยของ Choi (2000) ท่ีวิจัยเรื่อง “ปจจัยความสําเร็จในการบริหารจัดการความรูสู

แนวปฏิบัติ (Critical Factors in the Successful Implementation of Knowledge Management)” พบวา การฝก

ทักษะเปนองคประกอบหน่ึงในความสําเร็จในการบริหารจัดการความรู 

2.7 ปจจัยความรูเชิงลึกดานประสบการณตัวแปรน้ีสามารถอธิบายระดับปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิง 

สรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดวาอยูในระดับมาก ซ่ึงพิจารณาไดวา ผูบริหาร

สถานศึกษาจะตองมีการการพัฒนาความรูโดยการส่ังสมประสบการณผสมผสานการเรียนรูท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานอยาง

ลึกซ้ึง  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีผูบริหารใหความสนใจมากท่ีสุดไดแก การท่ีผูนําใชประสบการณตรงท่ีสามารถนํามาประยุกตกับการ

บริหารสถานศึกษาและบุคลากร  รวมท้ังการนําประสบการณทางออมท่ีไดรับการถายทอดหรือรับรูมาอีกทอดหน่ึงมาประยุกต

กับการบริหารสถานศึกษา  ตลอดจนการมีประสบการณ และความรูในหลักวิชาการและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน

ทุกดานมาใชในการบริหารสถานศึกษาใหมีปริทธิภาพมากย่ิงข้ึนสอดคลองกับแนวคิดของ Mayfield and Mayfield (2010)  

ท่ีระบุวา ประสบการณเปนความรูเชิงลึกประการสําคัญในการปฏิบัติงานดานหน่ึงๆ ซ่ึงเปนความฉลาดรอบรูในประเด็นน้ันๆ

นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Bryman et al. (2011) ประสบการณและความ

เช่ียวชาญเปนองคประกอบสําคัญท่ีผูนําสามารถนํามาใชในการแกปญหาอยางสรางสรรค  

   2.8 ปจจัยดานความสามารถเชิงกลยุทธดานความรับผิดชอบตอสังคม  ตัวแปรน้ีสามารถอธิบายระดับ

ปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดวาอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ซ่ึงสามารถพิจารณาไดวาเปนเพราะความรับผิดชอบตอสังคมน้ีปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอภาพลักษณองคกร โดยเฉพาะ

เรื่องท่ีผูนําจะตองปฏิบัติภารกิจภายใตหลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดีมีคานิยมท่ีเนนความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

ท้ังภายในและภายนอกองคกร  สอดคลองกับงานวิจัยของ  จันทนา แสนสุข (2557) ท่ีศึกษาพบวา ผูนําท่ีไมเช่ือม่ันใน

ความสามารถของตน ไมสามารถปรับตัวใหทันความเปล่ียนแปลงและขาดความรับผิดชอบตอสังคมจะทําใหผูนําน้ันขาด

ความสามารถภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

2.9 ปจจัยดานความสามารถเชิงกลยุทธดานการรับรูความสามารถของตนตัวแปรน้ี  สามารถอธิบายระดับ 

ปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดวาอยูในระดับมาก 

ซ่ึงพิจารณาไดวาเปนเพราะผูนําจะตองรับรูความสามารถของตน  สามารถปรับเปล่ียนไปตามสถานการณท้ังสถานการณของ

สถานศึกษา ทีมงาน และความพรอมของบุคลากรแตละคน โดยเฉพาะเรื่องท่ีผูบริหารใหความสนใจมากท่ีสุดคือเรื่องท่ีผูนํามี

ความอดทน อุตสาหะและพยายามแสดงความสามารถน้ันออกมาจนประสบความสําเร็จ  มีสมรรถนะในการทํากิจกรรมท่ีแสดง

ถึงความเปนผูนํา  และมีความสามารถท่ีสงผลตอการพัฒนากลยุทธของงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ McCormic, 

Tanguma and Lopez-Forment (2002) ท่ีศึกษาพบวา การรับรูในความสามารถภาวะผูนําของตนมีความสัมพันธเชิงบวก

กับบทบาทภาวะผูนํา การมีคุณธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคมจึงสงผลตอความสามารถภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

  2.10 ปจจัยดานความสามารถเชิงกลยุทธดานความสามารถในการปรับตัวตัวแปรน้ีสามารถอธิบายระดับ

ปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดวาอยูในระดับมาก 

ซ่ึงพิจารณาไดวาเปนเพราะผูนําสมัยใหมในทุกองคการจะประสบความสําเร็จไดน้ัน ตองปรับตัวใหทันตอสภาวะการ

เปล่ียนแปลงท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมอยูตลอดเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของ สนุก สิงหมาตร, พิกุล มีมานะ และ ดุษฎี

วัฒน แกวอินทร (2560) ท่ีพบวา “ผูนํา” เปนบุคคลท่ีสําคัญในองคการเพราะตองมีบทบาทท่ีจะดําเนินไปภายใตเง่ือนไข 
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ปจจัยของสภาวะโดยรอบโดยเฉพาะอยางย่ิงโลกในทุกวันน้ีซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ผูนําจําเปนตองมีความรูใน

เร่ือง “ภาวะผูนํา” ดวย เพราะภาวะผูนําน้ันมีความสําคัญอยางย่ิงสําหรับผูนําทุกองคการในกระแสโลกยุคใหมหรือท่ีเรียกกัน

เสมอวายุคโลกาภิวัตนซ่ึงมีความเจริญทางเทคโนโลยี ซ่ึงกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงของสังคมจากอดีตสูปจจุบันอยางรวดเร็ว

มาก ดังน้ัน ผูนํา ( Leader) และ ภาวะผูนํา(Leadership) จึงเปนปจจัยคูท่ีสําคัญท่ีตองการเพ่ิมมากข้ึนจนอาจเกิดวิกฤตภาวะ

ผูนําข้ึนได  

  2.11 ปจจัยดานความสามารถเชิงกลยุทธ ดานความตระหนักในการแขงขันตัวแปรน้ี สามารถอธิบายระดับ

ปจจัยท่ีทํานายภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางไดวาอยูในระดับมาก 

ซ่ึงสามารถพิจารณาไดวา หากผูนํามีความตระหนักในการแขงขัน รับรูปริมาณและศักยภาพของคูแขงขันท่ีเพ่ิมมากข้ึน ก็

ยอมจะทําใหผูนํามีวิธีการสรรคสรางกลยุทธและแนวทางเพ่ือรับมือกับภาวะการแขงขันท่ีทาทายเหลาน้ันได จึงนําไปสู

ความสามารถภาวะผูนําเชิงสรางสรรคสอดคลองกับงานวิจัยของ Cui, et al. (2005) ท่ีระบุวา ความสามารถเชิงกลยุทธมี

บทบาทตอการขยายขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาองคกรอันนําไปสูความ

ไดเปรียบทางการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงขันและความสําเร็จไดในระยะยาว 

3.ผลการนําเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะ ผู นําเ ชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง แนวทางการพัฒนาภาวะผู นําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ในภาพรวมท่ีพบวาคือการเนนใหผูนําเกิดการคิดและการปฏิบัติเชิงสรางสรรคใหเปนรูปธรรม

มากย่ิงข้ึนน้ัน  สามารถอธิบายไดวา หากผูบริหารรับรูถึงมีปจจัยตาง  ๆท่ีสงผลตอการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคแลว ก็ตอง

นําไปคิดและปฏิบัติใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมในทุกๆ ดาน เชน ความคิดสรางสรรคและสนับสนุนใหผูรวมงานมีความมี

ความคิดริเริ่มในการปฏิบัติงาน มีความคิดท่ีกวางไกล เพ่ือสรางทางเลือกใหบุคลากรอยางหลากหลายสอดคลองกับแนวคิดของ 

Bass and Avolio (1994) ท่ีวิเคราะหองคประกอบเก่ียวกับภาวะผูนําไววาตองมีการกระตุนทางปญญา (Intellectual 

Stimulation) โดยกระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานทําใหผูตามมีความตองการหาแนวทางใหมๆ

มาแกปญหาในหนวยงานเพ่ือหาขอสรุปใหมท่ีดีกวาเดิมเพ่ือทําใหเกิดส่ิงใหมและสรางสรรคโดยผูนํามีการคิดและแกไขปญหา

อยางเปนระบบมีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มใหมๆมีการใหกําลังใจผูตามใหพยายามหาแนวทางแกปญหาดวยวิธีใหมๆ

การกระตุนทางปญญาเปนสวนท่ีสําคัญของการพัฒนาความสามารถของผูตามในการท่ีจะตระหนักเขาใจและแกไขปญหาดวย

ตนเอง 
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อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทาง

วิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยศึกษากับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา

กลุมบริหารวิชาการ ครูหัวหนากลุมสาระการเรียนรู ครูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 27 จํานวน 340 คน ซ่ึงไดมาโดยใชตารางอัตราสวนของบุญชุม ศรีสะอาด และผูทรงคุณวุฒิจํานวน 9 คน ซ่ึงไดมาโดย

การเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามและการสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัย พบวา 1) รูปแบบการนิเทศภายใน มี 5 องคประกอบ คือ การเตรียมการ การวางแผน การปฏิบัติการ การ

สะทอนผล ปรับปรุงและประเมินผล และการสรุปและการรายงานผล สวนกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพมี 6 

องคประกอบ คือ วิสัยทัศนรวม ทีมรวมแรงรวมใจ ภาวะผูนํารวม การเรียนรูพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และ
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Abstract 

 The purpose of this research was to study of Professional learning community model for 

secondary school component. The samples were taken from 340 of the school principal, vice 

principle of academic affairs, head of learning department, teachers and officer of school under the 

secondary educational service area 27 were selected by Boonchom Srisa-ardtableand 9 professionals 

were selected by purposive sampling. Questionnaires and semi-structured Interview forms were used 

for data collection.Data were analyzed by mean and standard deviation. 

 The findings were found that, 1) Internal supervision model by using the professional 

learning community-based for secondary schools showed that the internal supervision model  

consisted of 5 elements, namely; preparing; planning; implementing; reflecting improving and 

evaluating; and concluding and reporting. In addition, the professional learning community consisted of 6 

elements, namely; shared vision; collaborative team work; shared leadership; professional learning 

and development; caring community; and supportive structure. 

Keywords: Supervision Model, Internal Supervision Model, Professional Learning Community 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

บทนํา 

 การศึกษาเปนกระบวนการท่ีสําคัญย่ิงในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพสามารถปรับตัวใหเทาทันการเปล่ียนแปลงตาง  ๆ

ตามสภาพความตองการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมของประเทศซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560–2579) ซ่ึงเปนแผนแมบทหลักของ

การพัฒนาประเทศ และมีเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนรวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสูประเทศไทย 4.0 โดย

การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพใหกับประชาชนคนไทยยังคงมีความสําคัญและจําเปน ไมวาจะเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับใด  ๆก็ตาม ตางลวนกลาวถึงและใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ โดยใช

การศึกษาเปนกระบวนการพัฒนา (วิจารณ  พานิช, 2555 : 2) การจัดการเรียนรูในยุคศตวรรษท่ี 21 มุงเนนใหผูเรียนเกิด

ทักษะสําคัญ คือ ตองเรียนรูตลอดชีวิตโดยยึดหลัก การอาน การเขียน  คณิตศาสตร การคิดเชิงวิพากษและการ

แกปญหา ความคิดสรางสรรคและการคิดคนนวัตกรรม ความเขาใจวัฒนธรรมท่ีแตกตางหลากหลาย  การประสาน

ความรวมมือ การทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา การส่ือสารและการรูเทาทันส่ือและขอมูล การใชคอมพิวเตอรและ

ขอมูลสารสนเทศ และทักษะอาชีพและการเรียนรูจึงจะสามารถพัฒนาคนไทยไปสูยุคประเทศไทย 4.0 (วิจารณ  พานิช, 

2555 : 2) 

  จากรายงานผลการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามจุดเนนระยะท่ี 2 ตอสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558ท้ังดาน

การพัฒนาผูเรียนและดานครูและบุคลากรทางการศึกษามีคาเฉล่ียรวมท้ัง 2 ดานเทากับ 3.44 หรือสูงกวาเปาหมาย 

(คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.41- 4.20) (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27,2560 : 63-69)ปงบประมาณ พ.ศ. 

2559 พบวา ตัวช้ีวัดการพัฒนาผูเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประเด็นท่ี 1.3 คาเฉล่ียรอยละของนักเรียนช้ัน ม.3 และ 

ม.6 มีผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) วิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนา

และวัฒนธรรม โดยรวมเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 3.00 ผลการประเมินอยูในระดับพอใช (เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.00) เม่ือ

วิเคราะหสาเหตุ พบวาการนิเทศภายในของโรงเรียนเปนสาเหตุหน่ึงท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนดังกลาว  แตอยางไร

ก็ตามปญหาของการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาทุกระดับและทุกสังกัดท่ีมักจะพบอยูเสมอ คือ สวนใหญขาด

การนิเทศติดตามอยางเปนระบบและจริงจังท้ังจากภายในและภายนอก เน่ืองจากสาเหตุปจจัยหลายอยาง ดังท่ี เก็จกนก 

เอ้ือวงศ (2555 : 40) เห็นวาสภาพปญหาของการนิเทศไดแก บุคลากรขาดความรูความเขาใจและทักษะการนิเทศ 

ผูบริหารไมตระหนักถึงความสําคัญของการนิเทศ ครูมีทัศนคติทางลบตอการนิเทศ ขาดการเตรียมความพรอม ไมได

ศึกษาความตองการจําเปน ไมดําเนินการตามแผนและขาดการประเมินผลและนําผลการนิเทศไปใชประโยชน  เชนเดียวกับ

ผลการนิเทศงานประจําสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ไดออกไปนิเทศติดตามตามโรงเรียนตาง  ๆใน

สังกัด ขอมูลจากการสอบถามเชิงลึกกับครูและผูบริหารสถานศึกษา ตลอดจนจากการอานรายงานการประเมินตนเอง

ประจําปของโรงเรียน พบวา  ปญหาดานการนิเทศภายในของแทบทุกโรงเรียนมีสภาพท่ีไมแตกตางจากดังท่ีกลาวมา

ขางตน และท่ีนาเปนหวงมีหลายโรงเรียนสะทอนวาไมเคยมีการนิเทศภายในท่ีเปนกิจจะลักษณะหรือเปนระบบท่ีถูกตอง 

เปนเพียงการสรางหลักฐานข้ึนเพ่ือใหมีเพ่ือการตรวจและประเมินเทาน้ัน 

  ทางออกของการแกปญหาดังกลาวช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการนิเทศภายในรวมกับชุมชนการเรียนรูทาง

วิชาชีพ ซ่ึง Hord (1997 : 14-25) ไดยืนยันวาการดําเนินการในรูปแบบชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพนําไปสูการ

เปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพท้ังดานวิชาชีพและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน โดยสงผลดีตอครูผูสอน คือลดความรูสึกโดดเด่ียวงานสอน

ของครู เพ่ิมความรูสึกผูกพันตอพันธะกิจและเปาหมายของโรงเรียนมากข้ึน สราง“พลังการเรียนรู” และผลดีตอผูเรียน 
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คือ สามารถลดอัตราการตกซํ้าช้ัน และจํานวนช้ันเรียนท่ีตองเล่ือนหรือชะลอการจัดการเรียนรูใหนอยลง อัตราการขาด

เรียนลดลง มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร ประวัติศาสตร และวิชาการอานท่ีสูงข้ึนอยางเดนชัด  ช้ีใหเห็น

วาชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพเปนกลยุทธในการปฏิรูปการจัดการเรียนรูท่ีสําคัญ มีหลายพ้ืนท่ีท่ีไดนําแนวทางของชุมชน

การเรียนรูทางวิชาชีพไปพัฒนาการจัดการเรียนรูในโรงเรียน โดยเฉพาะชวงแหงการปฏรูิปการศึกษาของแตละประเทศ หรือ

ชวงแหงการเปล่ียนแปลงการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ เปนเคร่ืองมือสําคัญในการปฏิรูปการ

จัดการเรียนรูของกลุมครู นักการศึกษา โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษาสูการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศสิงคโปร (DuFour, 2007 : 4-5)ท่ีนํากลยุทธชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพไปเปนเคร่ืองมือ

ขับเคล่ือนดําเนินการจนเกิดผลท่ีนาพึงพอใจ รวมถึงประเทศไทยท่ีมีการพัฒนาวิชาชีพครูในสถานศึกษาในลักษณะท่ี

คลายคลึงกับชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครู เชน โครงการ “ครูเพ่ือศิษย” ของมูลนิธิสดศรี-สฤษด์ิวงศ (มสส.) ท่ี

พัฒนาวิชาชีพครูโดยใชแนวคิดชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (วิจารณ  พานิช, 2555 : 2)เปนตน 

  จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของช้ีใหพบจุดเดนและความจําเปนของการนิเทศภายในและ

กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดศึกษาองคประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช

กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือเปนฐานขับเคล่ือนกระบวนการนิเทศภายของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาท่ี 27 ในการนําไปสูการเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหาร 

และการจัดการเรียนรูของครู โดยมีเปาหมายสูงสุดอยูท่ีการพัฒนาผูเรียน  

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษาองคประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีคือขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จํานวน 2,576 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. รูปแบบการนิเทศภายใน มี 5 องคประกอบ คือ 1) การเตรียมการ การวางแผน 2) การปฏิบัติการ 3) การ

สะทอนผล 4) ปรับปรุงและประเมินผล และ5) การสรุปและการรายงานผล 

 2. กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ มี 6 องคประกอบ คือ 1) วิสัยทัศนรวม 2) ทีมรวมแรงรวมใจ 3) 

ภาวะผูนํารวม 4) การเรียนรูพัฒนาวิชาชีพ 5) ชุมชนกัลยาณมิตร และ 6) โครงสรางสนับสนุนชุมชน 

  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบของ Smith and Others (1980 :461),Keeves 

(1988: 386–387) การนิเทศภายในของ Good (1973 : 374), Harris (1985 : 13), Glickman (1990 : 6),Herzberg 

(2005 : 61-72), Gwynn (1974, 173-192)และ Harris (1985, 20-23) แนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ ของ

วิจารณ  พานิช (2555 : 2), Hord (1997 : 14-25)และ DuFour (2007 : 4-5)และนําแนวคิดดังกลาวมาสังเคราะหเพ่ือ
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เปนรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ได  5 

องคประกอบ ประกอบดวย 1) การเตรียมการ การวางแผน 2) การปฏิบัติการ 3) การสะทอนผล4)ปรับปรุงและประเมินผล และ5) 

การสรุปและการรายงานผล สวนกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ มี 6 องคประกอบ คือ 1) วิสัยทัศนรวม 2) ทีมรวมแรง

รวมใจ 3) ภาวะผูนํารวม 4) การเรียนรูพัฒนาวิชาชีพ 5) ชุมชนกัลยาณมิตร และ6) โครงสรางสนับสนุนชุมชน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จํานวน 2,576 คน 

  กลุมตัวอยาง 

 1. กลุมตัวอยางท่ีใชในการตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช

กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา เปนจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน ซ่ึงไดมาโดย

การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการตรวจสอบความเปนไปไดของรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชนการ

เรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา เปนจากขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จํานวน 340 คน ไดมาโดยการใชตารางอัตราสวนของบุญชม ศรีสะอาด 

 เครื่องมือที่ใชและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 1. แบบสัมภาษณความเหมาะสมขององคประกอบรูปแบบการนิเทศภายในโดยผูทรงคุณวุฒิมีวิธีการสรางและ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดังน้ี 

  1.1ศึกษาวิธีสัมภาษณแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง ซ่ึงมีสวนประกอบของแบบสัมภาษณ 4 สวนไดแก  

  1) สวนนํา เปนขอมูลท่ีเก่ียวกับโครงการวิจัย ไดแก ช่ือโครงการวิจัย 

  2) สวนผูสัมภาษณ เปนขอมูลเก่ียวกับผูสัมภาษณและสภาพท่ัวไปของการสัมภาษณ ไดแก ช่ือ-สกุลของผู

สัมภาษณวัน/เวลา/สถานท่ีท่ีใชสัมภาษณ 

  3) สวนผูถูกสัมภาษณ เปนขอมูลเก่ียวกับผูถูกสัมภาษณ ไดแก ช่ือ-สกุลของผูถูกสัมภาษณ (ในกรณีท่ีผูถูก

สัมภาษณยินยอม) หรือสถานะของผูถูกสัมภาษณ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน   

  4) สวนคําถาม เปนสวนของขอคําถามหรือประเด็นหรือแนวขอคําถามอยางคราวๆและเน้ือท่ี เพ่ือการ

จดบันทึกผลการสัมภาษณ 

  1.2 กําหนดขอคําถามตามกรอบแนวคิดและประเด็นท่ีตองการตรวจสอบความเหมาะสม ไดแก วิธีการพัฒนา

รูปแบบการนิเทศภายในโดยใชชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  1.3 นําแบบสัมภาษณเสนออาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ภาษา และความ

เหมาะสม ขอเสนอแนะและใหความคิดเห็นแลวนําไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหเหมาะสม 

  1.4 สรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางฉบับสมบูรณ 

 2. แบบสอบถามความเปนไปไดของรูปแบบการนิเทศภายใน 

  2.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามตามองคประกอบและตัวช้ีวัดของการนิเทศภายในโดยใชชุมชนการ

เรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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  2.2 นําขอมูลท่ีไดมาสรางแบบประเมินตามกรอบเน้ือหา 

  2.3 นํารางแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตองและครอบคลุมของเน้ือหา แลวนําขอเสนอแนะท่ีไดไปปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณย่ิงข้ึน 

  2.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน พิจารณาความสอดคลอง

ระหวางประเด็นขอคําถามในแบบสอบถามตามองคประกอบและตัวช้ีวัดของการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชน

การเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา แลวนําไปหาคาดัชนีความสอดคลองโดยการวิเคราะหคา Index of 

Congruence (IOC) ของแบบสอบถามรายขอ จากน้ันพิจารณาเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5(บุญชม ศรีสะอาด

,2556: 100) พบวา แบบสอบถามมีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.60-1.00 

  2.5 ปรับปรุงแบบสอบถามความเปนไปไดขององคประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช

กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญแลวนําเสนอตอ

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 

  2.6 นําแบบสอบถามท่ีผานการคัดเลือกจัดพิมพเปนฉบับแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูบริหาร และครู

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จํานวน 30 คน แลววิเคราะหเพ่ือหาคาอํานาจ

จําแนกรายขอ (Item Discrimination) และหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ท้ังฉบับ โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของ Cronbach พบวา แบบสอบถามมีคาอํานาจจําแนกรายขอต้ังแต 0.34-0.82 และมีคา

ความเช่ือม่ันเทากับ 0.87 

  2.7จัดพิมพแบบสอบถามองคประกอบและตัวช้ีวัดรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชนการ

เรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) จากคําสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางของผูทรงคุณวุฒิ 

 2. วิเคราะหความเปนไปไดของรูปแบบการนิเทศภายในจากแบบสอบถาม เพ่ือหาคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 ขั้นตอนการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช

กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 

  2. สังเคราะหองคประกอบและตัวช้ีวัดรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทาง

วิชาชีพจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  3. ตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชน

การเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) จากผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 9 คน 

 4. ตรวจสอบความเปนไปไดของรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) จากขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จํานวน 340 คน 

 สรุปผลการวิจัย 
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 1. ผลการสังเคราะหและตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช

กระบวนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ พบวา  

  1.1 องคประกอบของรูปแบบการนิเทศภายใน มี 5 องคประกอบ ประกอบดวย 1) การเตรียมการ การ

วางแผน 2) การปฏิบัติการ 3) การสะทอนผล 4) ปรับปรุงและประเมินผล และ5) การสรุปและการรายงานผล 

  1.2 องคประกอบของชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ มี 6 องคประกอบ คือ 1) วิสัยทัศนรวม 2) ทีมรวมแรงรวมใจ 

3) ภาวะผูนํารวม 4) การเรียนรูพัฒนาวิชาชีพ 5) ชุมชนกัลยาณมิตร และ 6) โครงสรางสนับสนุนชุมชน 

 2. ผลการตรวจสอบความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชนการ

เรียนรูทางวิชาชีพ 

 

ตารางที่1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเปนไปไดขององคประกอบรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช 

             กระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 

ประเด็นขอพิจารณา Mean SD ความคิดเห็น 

ความเปนมาและความสําคัญของการพัฒนา 4.38 0.50 มาก 

หลักการ 4.28 0.54 มาก 

วัตถุประสงค 4.40 0.51 มาก 

กระบวนการพัฒนา 4.08 0.77 มาก 

ระบบสนับสนุนการพัฒนา 4.48 0.36 มาก 

การวัดและประเมินผล 4.60 0.66 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.32 0.38 มาก 

  

 จากตารางท่ี  3 พบวา ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา องคประกอบรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชน

การเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีและความเปนไปได  โดยรวมอยูในระดับ

มาก (Mean = 4.32,SD = 0.38) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการวัดและประเมินผลมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 

(Mean = 4.60,SD = 0.66) รองลงมา คือ ดานระบบสนับสนุนการพัฒนา (Mean = 4.48,SD = 0.36) แตเปนท่ีนา

สังเกตวา ดานกระบวนการพัฒนา  มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด (Mean = 4.08,SD = 0.77) 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบวา องคประกอบรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษามี 5 องคประกอบ คือ การเตรียมการ การวางแผน การปฏิบัติการ การสะทอนผล ปรับปรุงและประเมินผล 

และการสรุปและการรายงานผล สวนกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ มี 6 องคประกอบ คือ วิสัยทัศนรวม ทีมรวม

แรงรวมใจ ภาวะผูนํารวม การเรียนรูพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และโครงสรางสนับสนุนชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของ บุญสุม อินกองงาม (2561: 34-46) ท่ีไดทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในดานการวิจัยการ

เรียนการสอนของครูผูสอนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเครือขายการนิเทศ

กลุมจังหวัด เครือขายท่ี 15 และสอดคลองผลการศึกษาของ กิตติศักด์ิ อังคะนาวินภัทรวรรธน นิลแกวบวรวิชญ และ

จําลอง นักฟอน (2560: 115-127) ท่ีไดศึกษารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา



87 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการวิจัยคร้ังน้ีผู วิจัยไดสังเคราะหชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 

(Professional Learning Community: PLC) ภายใตกรอบแนวคิดของนักวิชาการศึกษาท้ังในและตางประเทศและความ

เช่ือของ PLC  ท่ียอมรับวาการสอนและการปฏิบัติงานของครูมีผลตอการเรียนรูของผูเรียน  การเรียนรูของครูคือการ

เรียนรูของผูเรียน ครูมีความแตกตางกัน และการสอนบางคร้ังตองอาศัยความรวมมือรวมใจและสัมพันธภาพแบบ

กัลยาณมิตร  เชน มุงเนนศึกษากลุมยอยในโรงเรียนหรือกลาววาชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพเปนการรวมมือรวมพลังของครู

ในการทํางานเพ่ือสะทอนผลการปฏิบัติ และการตรวจสอบหลักฐานท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของครูผูสอน

และผลการเรียนรูของผูเรียนเพ่ือชวยใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน (McLaughlin and Talbert, 2006 : 

74) เพ่ือผูเรียนเปนสําคัญ (Senge, 1990 : 95)  

 องคประกอบรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษามีความ

สมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีและความเปนไปได โดยรวมอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติศักด์ิ อังคะ

นาวินภัทรวรรธน นิลแกวบวรวิชญ และจําลอง นักฟอน (2560 : 115-127) ท่ีไดศึกษาและพบวา รูปแบบการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธิภรณ  ขนอม (2561: 21-34) ท่ีไดศึกษาและพบวา รูปแบบการบริหารชุมชนการ

เรียนรูทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความสามารถในการสอนภาษาไทยของครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาในพ้ืนท่ีสามจังหวัดภาคใต มีความเหมาะสมสอดคลองและมีความเปนไปไดในระดับมาก 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูวิจัยไดสังเคราะหชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ (ProfessionalLearning Community: PLC) 

ภายใตกรอบแนวคิดของนักวิชาการศึกษาท้ังในและตางประเทศและเปนรูปแบบท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ืออธิบายหรือ

แสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญ  ๆของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหเขาใจไดงายข้ึน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินการอยางใด

อยางหน่ึงตอไปหรือเปนแนวทางซ่ึงเปนท่ียอมรับหรือส่ิงท่ีแสดงใหเห็นวาเปนส่ิงน้ัน  ๆ(Daft, 1992 :20) นอกจากน้ี

รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนยังมีลักษณะท่ีสําคัญคือใชเปนแนวทางในการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบได สามารถ

ตรวจสอบไดโดยการสังเกต และหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได (Keeves, 1988 :560) 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการนํางานวิจัยน้ีไปใช 

 หนวยงานท่ีจะนําองคประกอบรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษา ควรเร่ิมตนดวยการสรางความตระหนักและเสริมพลัง (Empowerment start) ใหครูทุกคนในสถานศึกษา

เห็นถึงความสําคัญและจําเปนในการนิเทศการจัดการเรียนการสอนรวมกัน ท้ังน้ีกอนการพัฒนาควรเนนกิจกรรมพัฒนา

ท่ีหลากหลายและสงเสริมใหครูมีสวนรวมในคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ รวมประเมินผลและรวมรับผลประโยชนทุก

ข้ันตอน 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

  1. ควรศึกษาตอยอดจากรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียน

มัธยมศึกษาในลักษณะเดียวกันน้ีในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขตอ่ืน  ๆระดับภาคหรือระดับประเทศ 

  2. ควรมีการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใชชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา

ใหกับครูท่ีทําหนาท่ีเก่ียวกับการนิเทศภายใน ในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือระดับสถานศึกษา 

  3. ควรมีการทดลองใชรูปแบบการนิเทศภายในโดยใชชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสําหรับ

โรงเรียนมัธยมศึกษาศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยการวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 357 ชุดการวิเคราะห

ขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําขอมูลมาทําการวิเคราะหโดยหาคารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา หัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย สวนใหญเปน

เพศหญิง อายุ 46 - 55 ป มี ระดับการศึกษา ปริญญาโท มีประสบการณทํางาน มากกวา 25 ป และมีรายได ตํ่ากวา 

5,000,000 บาทตอป มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความรับผิดชอบของ

หัวหนาสํานักงาน ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา และดานการจัดการทรัพยากร 

อยูในระดับมากท่ีสุดผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงาน ดานขอกําหนดทางดาน

จรรยาบรรณ ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา และดานการจัดการทรัพยากร มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 

 The purpose of this research to study the factors that affect the success of the 

Quality Accounting Office in Thailand This research is quantitative research. Questionnaires 

were used to collect 357 sets of data. Data were analyzed from the questionnaires. The 

researcher analyzed the data by finding the percentage, average, standard deviation. And 

test the hypothesis by using multiple regression analysis The research found that Chief of 

Accounting Office in Thailand Most of them are female aged 46 - 55 years, have a master's 

degree, have more than 25 years of work experience, and have incomes below 5,000,000 

baht per year. There are opinions about factors that affect work success, including 

Responsibilities of the Office Chief in terms of ethics Process related to customers and 

resource management is at the highest level The hypothesis test found that responsibility 

factors of the head of the office in terms of ethics process related to customers and 

resource management have a positive influence on the success of the work of the Quality 

Accounting Office in Thailand with statistical significance at the level of 0.05. 
Keywords: Supervision Model, Internal Supervision Model, Professional Learning Community 
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บทนํา 

คุณภาพของสํานักงานบัญชี เกิดจากการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค และการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค  

เพ่ือกําหนดทิศทางและควบคุมองคกรในเร่ืองคุณภาพดานการจัดทําบัญชีและกิจกรรมท่ีเก่ียวของให  เปนไปตามกฎหมายและ

มาตรฐานการบัญชี(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558) 

กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดจัดทําขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีใชเปนหลักเกณฑ ในการกํากับ

และพัฒนาสํานักงานบัญชีใหมีการจัดทําบัญชีใหแกผูประกอบธุรกิจและของตนเองเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี 

รวมท้ังเพ่ือพัฒนาและยกระดับสํานักงานบัญชีใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป ไดแก 1. ความรับผิดชอบของ

หัวหนาของสํานักงานบัญชี ประกอบดวย 1.1 ความมุงม่ันของหัวหนา หัวหนาระดับสูงตองแสดงหลักฐานความมุงม่ัน ในการ

พัฒนาและการนําระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีไปปฏิบัติ รวมท้ังการปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเน่ืองโดย  1.2 การให

ความสําคัญแกลูกคา หัวหนาระดับสูงตองทําใหม่ันใจวาความตองการของลูกคาไดถูกนํามาพิจารณาและกระทําใหบรรลุผลโดย

มุงหวังใน อันท่ีจะสงเสริมความพึงพอใจของลูกคาและตองเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชี 

มาตรฐานการ บัญชี และจรรยาบรรณ 1.3 นโยบายคุณภาพ หัวหนาระดับสูงตองทําใหม่ันใจวานโยบายคุณภาพ  1.4 การ

วางแผนธุรกิจ สํานักงานบัญชีตองกําหนดและจัดทําแผนธุรกิจ และแผนการเงินประจําปเปนลายลักษณอักษร 1.5 ความ

รับผิดชอบ อํานาจหนาท่ี และการส่ือสาร 1.6 การใหความรวมมือกับภาครัฐ  สํานักงานบัญชีตองรวมมือกับภาครัฐในดานการ

กํากับดูแลและการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนจากภาครัฐสูลูกคา 2. ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงาน

บัญชี หัวหนาสํานักงาน หรือผูเปนหุนสวน หรือกรรมการ แลวแตกรณี ตองกํากับดูแลใหบุคลากรในสํานักงานบัญชี ปฏิบัติ

ตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 19) เรื่อง จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ซ่ึงประกอบดวย 2.1 

ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต 2.2 ความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน 2.3 การรักษาความลับ 2.4 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ 2.5 ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคล

หรือนิติบุคคล ท่ีผูประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาท่ีให 2.6 ความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมวิชาชีพ และจรรยาบรรณท่ัวไป 3. 

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี ประกอบดวย 3.1 สํานักงานบัญชีตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการคิด

คาธรรมเนียม 3.2 สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําสัญญาท่ีชัดเจนและไดรับการยอมรับจากลูกคา 3.3 สํานักงานบัญชีตอง

กําหนดระยะเวลาจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน 3.4 สํานักงานบัญชีตองออกหลักฐานการรับเงินใหกับลูกคาทุกคร้ัง 3.5 ใน

กรณีท่ีลูกคามอบหมายใหสํานักงานบัญชีเปนผูกระทําการใด ๆ แทน เชน การนําสงภาษีของลูกคา การนําสง เงินสมทบ

กองทุนประกันสังคม เปนตน สํานักงานบัญชีตองนําสงและดําเนินการใหครบถวนตามท่ีลูกคามอบหมาย 3.6 การดูแล

ทรัพยสินของลูกคา สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําหลักฐานการสงมอบและรับมอบทรัพยสิน รวมถึง การดูแลรักษา การ

จัดเก็บทรัพยสินของลูกคา ท้ังน้ี ตองไมนําทรัพยสินของลูกคามาตอรองเพ่ือผลประโยชนของสํานักงาน บัญชี เชน การยึดบัญชี

และเอกสารของลูกคาไวโดยไมสงคืน4. การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี ประกอบดวย 4.1 เครื่องมืออุปกรณ 

สํานักงานบัญชีตองจัดหา และบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปนในการทําบัญชีเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงาน ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีการจัดระเบียบในสถานท่ีทํางาน เพ่ือกอใหเกิดสภาพการทํางานท่ีดี ปลอดภัย มีระเบียบ เรียบรอย อันจะ

นําไปสูการเพ่ิมผลผลิตท่ีสูงข้ึน เชน การทํา 5 ส เปนตน  4.2 ทรัพยากรบุคคล แตปจจุบันสํานักงานบัญชีท่ีไดรับการรับรอง

เปนสํานักงานบัญชีคุณภาพ มีอยูเพียง 153 แหง จาก 3,317 แหงท่ัวประเทศ(กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558) การปฏิบัติตาม

ขอกําหนดดังกลาว จะทําใหสํานักงานบัญชีประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานได ซ่ึงความสําเร็จ มี 4 ดาน ไดแก1. การ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จ หมายถึง การพิจารณาผลผลิตของการทํางานวาตรงเปาหมายท่ีตองการเพียงใด2. การจัดหาและ

การใชทรัพยากร หมายถึง การพิจารณาวาจะมีผลผลิตไดตามเปาหมายความสําเร็จน้ันจะตองจัดหาทรัพยากรอยางไรเปนการ

พิจารณาประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรวามีความถูกตองเหมาะสมเพียงใดและไมเกิดการสูญเปลาในการใชทรัพยากรใน

การปฏิบัติงาน3. กระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง การพิจารณาวาจะตองปฏิบัติงานภายในองคกร ซ่ึงเก่ียวของกับการปฏิบัติ
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ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ 

1. ดานความโปรงใส ความเปนอิสระ  

ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจรติ 

2. ดานความรู ความสามารถ และมาตรฐานใน 

การปฏิบัติงาน 

3. ดานความรับผิดชอบตอผูท่ีเก่ียวของ 
 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา 

1. ดานการใหบริการลูกคา 

2. ดานความรับผิดชอบตองาน 

3. ดานการดูแลทรัพยสินของลูกคา 

การจัดการทรัพยากร 

1. ดานเครื่องมืออุปกรณ 

2. ดานทรัพยากรบุคคล 
 

ความรับผิดชอบของหัวหนาสํานกังาน 

1. ดานความรับผิดชอบตอลูกคา 

2. ดานความรับผิดชอบตอสํานักงานบัญชี 

3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

หนาท่ีตามบทบาท วิชาชีพ การมีประสิทธิภาพ ของการทํางานท่ีไดงานครบถวนใชเวลานอย มีการใชนวัตกรรมใหม ๆ ในการ

ชวยปฏิบัติงาน4. ความพอใจของทุกฝาย หมายถึง เปนการพิจารณาวา ผลงานมีความสําเร็จดานตาง  ๆในกระบวนการทํางาน

ของตนเองท่ีใชตองนํามาซ่ึงความพอใจของผูเก่ียวของตาง  ๆตามไปดวย (สมใจ ลักษณะ, 2543) 

จากขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางและเปนประโยชนแกสํานักงานบัญชีในการ

เตรียมความพรอมท่ีจะขอรับรองคุณภาพ ซ่ึงนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ สรางความ

นาเช่ือถือ และความเช่ือม่ันแกผูท่ีสนใจจะใชบริการตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ 

สํานักงานบัญชีคุณภาพ 

1.  ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

2.  ดานการจัดหาและการใชปจจัยทรัพยากร 

3.  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

4.  ดานความพึงพอใจของทุกฝาย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมประชากร คือ หัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย ของหนวยงาน

ราชการ ในประเทศไทย จํานวนท้ังส้ิน 3,317 คน โดยใชสูตรยามาเน (Yamane) ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.95 (ธานินทร ศิลป

จาร,ุ 2555)ไดกลุมตัวอยาง 357 คน จากน้ันใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค  

 

ตารางที่ 1แสดงจํานวนกลุมตัวอยางหัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถาม 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือดังน้ี 

1.ศึกษาตํารา ส่ิงพิมพ บทความ เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.กําหนดโครงสรางเน้ือหาของแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิด  และวัตถุประสงคของการศึกษา 

3.นําแบบสอบถามปรึกษาหารือกับผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูและมีประสบการณ  จํานวน3 ทาน เพ่ือใหผูเช่ียวชาญ

ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของแบบสอบถามตาม 

ขอสังเกตของผูเช่ียวชาญ  

4.นําแบบสอบถามท่ีผูศึกษาสรางข้ึนนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาไดทําการตรวจสอบความถูกตองของ เน้ือหา 

และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดรับกลับคืนมาครบตามจํานวน 376 ชุด มาทําการวิเคราะหโดยหาคา รอย

ละ คาเฉล่ีย และหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและใชวิธีการทางสถิติแบบ พรรณนา ในการ

แปลผลและนําเสนอ และการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 1. หัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 46 - 55ป มี ระดับการศึกษา ปริญญาโท มี

ประสบการณทํางาน มากกวา 25 ปและมีรายได ตํ่ากวา 5,000,000 บาทตอป 

2. หัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  

ภาค สํานักงานบัญชีที่ไมเขารวม

โครงการฯ 

สํานักงานบัญชีที่เขา

รวมโครงการฯ 

รวม 

1. ภาคกลาง 248 10 258 

2. ภาคเหนือ 25 2 27 

3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21 1 22 

4. ภาคตะวันออก 20 2 22 

5. ภาคใต 26 2 28 

รวม 340 17 357 
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3.เม่ือพิจารณารายขอเรียงลําดับ พบวา อันดับ 1 คือ ขอท่ี 3ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาอยูในระดับมาก

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 4.70) รองลงมาคือ ขอท่ี 2ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 4.62)และ

อันดับสุดทายคือ ขอท่ี 1ดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย = 4.48) 

 

ตารางที่  2แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับขอกําหนดการรับรองคุณภาพของ 

สํานักงานบัญชี 

ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของ 

สํานักงานบัญช ี

คาเฉลี่ย 

x  

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน SD 
การแปลผล 

1. ความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงาน 

2. ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ 

3. กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา 

4. การจัดการทรัพยากร 

4.48 

4.62 

4.70 

4.59 

0.478 

0.411 

0.343 

0.419 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.413 มากที่สุด 

 

4. การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย มีดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1  ความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานบัญชี สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 3การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปจจัยดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงาน โดยใชตัวแปรตาม

เปนความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดานความรับผิดชอบตอลูกคา 

2. ดานความรับผิดชอบตอสํานักงานบัญชี 

3. ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

0.252 

0.223 

0.516 

7.834 

5.288 

12.199 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

หมายเหตุ:n = 357, R = 0.861, Adjusted R2 = 0.740 ,  SE est  = 0.251  , F = 338.605 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 3 ปรากฏวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2)  มีคาเทากับ  0.74  แสดงวา ปจจัย

ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงาน อันไดแก ดานความรับผิดชอบตอลูกคา  ดาน

ความรับผิดชอบตอสํานักงานบัญชี และดานความรับผิดชอบตอสังคม สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงาน

บัญชีคุณภาพในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 74 สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังน้ี 
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ปจจัยระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี อันไดแก ดานความรับผิดชอบตอลูกคา  ดานความรับผิดชอบตอ

สํานักงานบัญชี และดานความรับผิดชอบตอสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2  ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน 

ตารางที่ 4การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปจจัยดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ โดยใชตัวแปรตามเปน

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดานความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และ

ความซ่ือสัตยสุจริต 

2. ดานความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

3. ดานความรับผิดชอบตอผูท่ีเก่ียวของ 

 

0.225 

 

0.366 

0.331 

 

4.817 

 

8.476 

6.876 

 

0.000* 

 

0.000* 

0.000* 

หมายเหตุ:n = 357, R = 0.818, Adjusted R2 = 0.666 ,  SE est  = 0.284, F = 237.631 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 4 ปรากฏวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2)  มีคาเทากับ  0.67  แสดงวา ปจจัย

ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ อันไดแก ดานความโปรงใส ความเปนอิสระ ความ

เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต ดานความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และดานความรับผิดชอบตอผูท่ี

เก่ียวของ สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 67 สําหรับการ

ทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังน้ี 

ปจจัยระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ อันไดแก ดานความโปรงใส ความ

เปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต ดานความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และดานความ

รับผิดชอบตอผูท่ีเก่ียวของ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3  กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปจจัยดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา โดยใชตัวแปรตามเปน

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดานการใหบริการลูกคา 

2. ดานความรับผิดชอบตองาน 

3. ดานการดูแลทรัพยสินของลูกคา 

0.401 

0.268 

0.131 

7.131 

4.139 

2.000 

0.000* 

0.000* 

0.046* 

หมายเหตุ:n = 357, R = 0.734, Adjusted R2 = 0.535 ,  SE est  = 0.336, F = 137.390 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลจากการทดสอบจากตาราง 5 ปรากฏวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2)  มีคาเทากับ  0.54  แสดงวา ปจจัย

ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา อันไดแก ดานการใหบริการลูกคา  ดานความ

รับผิดชอบตองาน และดานการดูแลทรัพยสินของลูกคา  สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 54 สําหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได ดังน้ี 

ปจจัยระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา อันไดแก ดานการใหบริการลูกคา  

ดานความรับผิดชอบตองาน และดานการดูแลทรัพยสินของลูกคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4  การจัดการทรัพยากร สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 6การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับปจจัยดานการจัดการทรัพยากร โดยใชตัวแปรตามเปนความสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน 

                         Variable Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ดานเครื่องมืออุปกรณ 

2. ดานทรัพยากรบุคคล 

0.304 

0.653 

9.277 

19.959 

0.000* 

0.000* 

หมายเหตุ:n = 357, R = 0.838, Adjusted R2 = 0.700 ,  SE est  = 0.270, F = 416.364 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลจากการทดสอบจากตาราง 6 ปรากฏวาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2)  มีคาเทากับ  0.70  แสดงวา ปจจัย

ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี การจัดการทรัพยากร อันไดแก ดานเคร่ืองมืออุปกรณ และดานทรัพยากรบุคคล สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 70 สําหรับการทดสอบสมมติฐาน

สามารถสรุปผลได ดังน้ี 

ปจจัยระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชี การจัดการทรัพยากร อันไดแก ดานเครื่องมืออุปกรณ และดาน

ทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อภิปรายผล 

ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ี เปนไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงคในการวิจัย โดยผลท่ีไดจากการวิจัยมี

ประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

1.ดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช

หนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง หรือการวิเคราะหขอมูลแบบรวม พบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบของหัวหนา

สํานักงาน อันไดแก ดานความรับผิดชอบตอลูกคา ดานความรับผิดชอบตอสํานักงานบัญชี และดานความรับผิดชอบตอสังคม 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงควรรณ อุประดิษฐ (2559) ไดศึกษาเรื่อง ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงาน

บัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง พบวา ระดับความสําคัญของขอ

กําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 

สวนระดับความสําคัญของดานประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอกําหนดการรับรองคุณภาพ
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ของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางพบวามีคะแนนเรียงจาก

มากไปนอยไดแก กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 

การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี การ

ติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และความรับผิดชอบของหัวหนาของสํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดา  ศุขปรีดี (2549) ไดศึกษาเร่ืองการควบคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพของหัวหนางาน ซ่ึง

ไดนิยามวา หัวหนางาน หมายถึง บุคคลท่ีทําใหงานสําเร็จตามเปาหมายขององคกรโดยอาศัยความรวมมือจากบุคคลอ่ืน เๆปนผู

ทํางานใหเสร็จ โดยท่ีหัวหนางานจะรูวาตนจะตองรับผิดชอบงานรวมกับบุคลหรือดูแลการทํางานรวมกับผูใดและใครเปน

ผูบังคับบัญชาของตน ส่ิงท่ีหัวหนางานปฏิบัติเชน การส่ังงานหรือการมอบหมาย การแกไขปญหา เม่ือมีขอผิดพลาด หรือการ

จัดการกับขอขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมท้ังการกําหนดเปาหมายและการประเมินผลการปฏิบัติงาน อาจแตกตางกันในแตละ

หนวยงาน งานเหลาน้ีเปนหนาท่ีของหัวหนางานในการปฏิบัติท่ีจะตองเขาใจใหถูกตองประสานกับผูอ่ืนท่ีจะชวยใหไดผลงานท่ีดี

ท่ีสุด บทบาทของหัวหนางานในฐานะท่ีเปนผูจัดการทรัพยากรตางๆในการบริหาร จึงอยูกับความสามารรถในการประสานใช

ทรัพยากรตาง  ๆโดยเฉพาะการประสานบุคลากรซ่ึงถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคามากท่ีสุด ในขณะเดียวกันตองมีทักษะตางๆ ท่ี

จําเปนในการหาวิธีการใหคนในความรับผิดชอบของตนและบุคคลท่ีเก่ียวของทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวย และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Cacioppe Ron, Forster Nick, Fox Michael (2008) ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจการรับรูของผูจัดการเก่ียวกับ

จริยธรรมขององคกรและความรับผิดชอบตอสังคมและการกระทําท่ีอาจสงผลตอความสําเร็จของบริษัท เปนการศึกษาเชิง

สํารวจโดยการสํารวจวาผูจัดการและมืออาชีพพิจารณาถึงช่ือเสียงดานจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท 

พบวาผูจัดการและผูเช่ียวชาญหลายคนมีมุมมองท่ีชัดเจนเก่ียวกับช่ือเสียงดานจริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมของ

บริษัท ซ่ึงส่ิงน้ีมีผลตอทัศนคติของพวกเขาท่ีมีตอองคกรเหลาน้ีซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมท่ีพวกเขาต้ังใจไว การคนพบเหลาน้ี

สนับสนุนมุมมองในการศึกษาการวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูจัดการและผูเช่ียวชาญท่ีมีการศึกษาท่ีดีมีความคํานึงถึงช่ือเสียงทางจริยธรรม

และความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท เม่ือตัดสินใจวาจะทํางานใหพวกเขาใชบริการหรือซ้ือหุนในบริษัทของพวกเขา  และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ GLAUB  MATTHIAS E, FRESE  MICHAEL, FISCHER  SEBASTIAN &HOPPE  MARIA (2014)  

ไดศึกษาการเพ่ิมความคิดริเริ่มสวนบุคคลในผูจัดการหรือเจาของธุรกิจขนาดเล็กนําไปสูความสําเร็จของผูประกอบการ: การ

แทรกแซงภาคสนามแบบอิงทฤษฎีท่ีควบคุมไดสําหรับการจัดการตามหลักฐาน พบวา เราพยายามท่ีจะมีสวนรวมในการสอน

บนพ้ืนฐานของหลักฐานเพ่ือการจัดการโดยการยกตัวอยางของการแปลทฤษฎีเปนการแทรกแซงตามหลักฐานโดยการพัฒนา 

ย่ิงไปกวาน้ันงานของเราท่ีน่ีแสดงใหเห็นวา   การแทรกแซงหลักการปฏิบัติงานของผูบริหารสงผลตอความสําเร็จของบริษัท 

โดยการเปล่ียนพฤติกรรมของผูจัดการ แนวคิดของหลักการกระทําเปนหัวใจสําคัญของการแทรกแซงน้ีและเราอธิบายแนวคิดน้ี

ดวยความชวยเหลือของทฤษฎีการควบคุมการกระทํา เราดําเนินการแทรกแซงภาคสนามแบบควบคุมดวยโปรแกรม 3 วันตาม

ทฤษฎีเพ่ือเพ่ิมความคิดริเริ่มสวนบุคคล (โดยใชแบบทดสอบกอนเรียนและกลุมควบคุมแบบสุมท่ีรอคอย) กลุมตัวอยาง

ประกอบดวยเจาของธุรกิจขนาดเล็ก 100 คนในแอฟริกา (กัมปาลายูกันดา) การแทรกแซงเพ่ิมพฤติกรรมริเริ่มสวนบุคคลและ

ความสําเร็จของผูประกอบการในชวง 12 เดือนหลังจากการแทรกแซง พฤติกรรมการริเร่ิมสวนบุคคลท่ีเพ่ิมข้ึนมีสวนรับผิดชอบ

ตอการเพ่ิมความสําเร็จของผูประกอบการ  

 2. ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช

หนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง หรือ การวิเคราะหขอมูลแบบรวม พบวา ปจจัยดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ 

อันไดแก ดานความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต ดานความรู ความสามารถ และ

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และดานความรับผิดชอบตอผูท่ีเก่ียวของ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีกร จันทิมี  
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และฐิติรัตน มีมาก (2559) ไดศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณของนักบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา จรรยาบรรณของนักบัญชีในดาน

ความรูความสามารถ ดานการรักษาความลับ และดานความซ่ือสัตยสุจริต สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงค

วรรณ อุประดิษฐ (2559) ไดศึกษาเร่ือง ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการรับรอง

คุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง พบวา ระดับความสําคัญของขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ในดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี สวนระดับความสําคัญของดานประสิทธิภาพในการ

รับรองคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ

รับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปางพบวามีคะแนนเรียงจากมากไปนอยไดแก กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา

ของสํานักงานบัญชี ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  การ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี การติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และ ความ

รับผิดชอบของหัวหนาของสํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคา 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช

หนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง หรือ การวิเคราะหขอมูลแบบรวม พบวา ปจจัย ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา 

อันไดแก ดานการใหบริการลูกคา  ดานความรับผิดชอบตองาน และดานการดูแลทรัพยสินของลูกคา มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ  สุวิทย  อินเขียน (2559) ไดศึกษาเรื่อง กลยุทธท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิต

ช้ินสวนเคร่ืองจักรในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา กลยุทธทุกกลยุทธ ไดแก กลยุทธโดยภาพรวม กลยุทธสราง

ความแตกตาง กลยุทธปรับปรุงสินคาและบริการ กลยุทธตนทุนตํ่า กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม 

มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตดานกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน

บัญชีในประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา 1) นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในดานความรับผิดชอบของผู บริหาร

ตอนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี ความสามารถดานการปฏิบัติตามขอ กําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 

ความสามารถดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 

และความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 

2) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดานความรูในวิชาชีพ และดานคานิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลกระทบเชิง

บวกตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี 3) รูปแบบสํานักงานบัญชีตางกัน คุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี

ตางกัน และ 4) รูปแบบสํานักงานบัญชีตางกัน นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีตางกัน นอกจากน้ีประโยชนของ

การวิจัยและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคตไดนําเสนอในบทความวิจัยน้ีดวยและสอดคลองกับงานวิจัยของ Barbara 

&Roger (2007) ไดศึกษา ผลกระทบการจัดการคุณภาพการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน พบวา การ

จัดการคุณภาพการปฏิบัติงาน ดานความเช่ือมโยงในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับคุณภาพในตลาด ดานการจัดการ

เก่ียวกับวัสดุ และทัศนคติในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบในการแขงขัน ในการปรับปรุง

ข้ันตอนในการปฏิบัติงานตองมีผูเก่ียวของอยางมากในการประมวลผลและจัดการการไหลและการความคุมซ่ึงกลาวไดวาผลก

การดําเนินงานท่ีมีคุณภาพมีความเก่ียวของกับความไดเปรียบในการแขงขันการควบคุมคุณภาพกิจกรรมและกลวิธีการปฏิบัติ

เพ่ือสนองความตองการดานคุณภาพภายในธุรกิจโดยการตรวจสอบ การวัด และการทดสอบท่ีมุงจะควบคุมวัตถุดิบ 

กระบวนการ และการกําจัดสาเหตุของขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการท้ังหมด การควบคุมคุณภาพเนนการตรวจสอบ
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และแยกแยะของดีและของเสียออกจากกัน โดยระบุเปนรอยละของของเสียท่ีพบจากล็อตการผลิตเพ่ือควบคุมมิใหของเสียมี

มากเกินกวาท่ีกําหนดและในปจจุบันการควบคุมคุณภาพมุงเนนท่ีของเสียการจัดการระบบคุณภาพโดยทุกคนท่ีเก่ียวของท้ัง

ภายในและภายนอกองคการรับผิดชอบตองานท่ีตนเองกระทําอยางเต็มท่ีเพ่ือใหสินคาและบริการเปนไปตามตองการของลูกคา 

 4. ดานการจัดการทรัพยากร 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  โดยใช

หนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง หรือ การวิเคราะหขอมูลแบบรวม พบวา ปจจัยดานการจัดการทรัพยากร อันไดแก 

ดานเครื่องมืออุปกรณ และดานทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อนงควรรณ อุประดิษฐ (2559) ไดศึกษา

เรื่อง ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีใน

จังหวัดลําปาง พบวา ระดับความสําคัญของขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ใน

ดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี สวนระดับความสําคัญของดานประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพ โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงาน

บัญชีในจังหวัดลําปางพบวามีคะแนนเรียงจากมากไปนอยไดแก กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี  การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 

การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี การติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี และ ความรับผิดชอบของหัวหนาของ

สํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมศักด์ิ สวัสดี และบรรพต วิรุณราช

(2557) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยสงผลตอประสิทธิผลขององคการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ดานผลผลิตของภาคตะวันออก พบวา รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีสงผลตอประสิทธิผลขององคการดานผลผลิตสูงสุด  

ไดแก 1) ผูออกแบบและวิเคราะหงานตองเปนหัวหนา  พนักงานในองคการ  2) การวางแผนลดกําลังคนโดยการจํากัดการจาง

งาน  3) การสรรหาโดยการโยกยายและการเปดสอบแขงขันภายใน  4) การคัดเลือกดวยการตรวจรางกาย  5) การฝกอบรม

จากบุคคลภายในอยางเปนทางการ  6) การพัฒนาโดยการใหทุนการศึกษากับกับสถาบันภายนอกและการดูงานนอกสถานท่ี  

7) การบริหารคาตอบแทนดวยสิทธิประโยชนท่ีไมใชตัวเงินโดยการยกยองชมเชยพนักงาน 8) การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดวยการจัดลําดับเปรียบเทียบ  9) การธํารงรักษาดวยการเสริมสรางแรงจูงใจโดยการยกยองชมเชย  10) สงเสริมสมรรถนะ

พ้ืนฐานดวยการหาความรูจากเพ่ือนรวมงาน 11) ดูแลคุณภาพชีวิตในการทํางานดานสังคมดวยการทํากิจกรรมสรางสัมพันธกับ

เพ่ือนรวมงาน  12) ระบบคุณธรรมสรางความเปนกลางทางการเมืองโดยการดูแลความเปนอยูอยางเทาเทียมและสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พิชิต เทพวรรณณ (2554) ไดศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธเพ่ือนวัตกรรมองคการและ

ความสามารถในการจัดการความรู พบวา การปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ เปนสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดนวัตกรรม

องคการและความสามารถในการจัดการความรู หากองคการขาดการปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธแลวนวัตกรรม

องคการและความสามารถในการจัดการความรูยอมไมอาจเกิดข้ึน ดังน้ันการปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธจึงเปนส่ิงท่ี

มีความสําคัญย่ิง ซ่ึงแสดงใหเห็นวานวัตกรรมองคการและความสามารถในการจัดการความรูเปนสวนสําคัญท่ีสงผลตอผลการ

ปฏิบัติงานขององคการและสอดคลองกับงานวิจัยของ Metz Daniel, IliesLiviu&Hörmann Bernd Otto (2018) ไดศึกษา

เร่ือง ผลกระทบของประสิทธิภาพของระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีตอประสิทธิภาพโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแสดงใหเห็น

ถึงผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษยคือประสิทธิภาพของการปฏิบัติดานทรัพยากรบุคคลตอความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลและการทํางานเปนทีมซ่ึงพบวาปญหาสําคัญท่ีเก่ียวของกับองคกรจากสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจคือการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนในตลาดโลกและความสําเร็จของกลยุทธทางธุรกิจโดยรวมของบริษัท  ซ่ึงมีความ

เก่ียวของอยางใกลชิดกับประสิทธิผลของกลยุทธทรัพยากรมนุษย ดังน้ันการปฏิบัติและแนวโนมบางอยางในการผสาน
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ทรัพยากรมนุษยเขาดวยกัน ซ่ึงผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคลตองการความออนไหวและความสามารถในระดับสูงในการปรับ

และส่ือสารนโยบายอยางมีประสิทธิภาพและเอาใจใส  

 ผลการวิจัยพบวา หัวหนาสํานักงานบัญชีในประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 46 - 55 ป มี ระดับการศึกษา 

ปริญญาโท มีประสบการณทํางาน มากกวา 25 ป และมีรายได ตํ่ากวา 5,000,000 บาทตอปมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณ

ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา และดานการจัดการทรัพยากร อยูในระดับมากท่ีสุด 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานความรับผิดชอบของหัวหนาสํานักงานดานขอกําหนดทางดาน

จรรยาบรรณดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา และดานการจัดการทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืน  ๆท่ีอาจสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

2. ควรศึกษา กลุมตัวอยางอ่ืน  ๆ เชน  ผูทําบัญชี ผูสอบบัญชีภาษีอากร และผูสอบบัญชีรับอนุญาต เปนตน ซ่ึงจะทํา

ใหสามารถวิเคราะหปจจัยสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ไดอยางครอบคลุม

ทุกกลุมตัวอยาง 

 

เอกสารอางอิง 

กรมพัฒนาธุรกิจการคา, ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา, หลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 

2558, พ.ศ.2558. 

ธานินทร ศิลปจาร.ุ (2555). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS และ AMOS (พิมพครั้งท่ี 13).กรุงเทพฯ: บิส 

ซิเนสอารแอนดดี. 

พิชิต  เทพวรรณณ. (2554). การจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ: แนวคิดและกลยุทธเพ่ือความ ไดเปรียบทางการแขงขัน.  

 กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

เพ็ญธิดา  พงษธานี.  (2552). ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการ ของสํานักงานบัญชีใน   ประเทศไทย (รายงานการ 

วิจัยทุนอุดหนุน). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 

สมใจ ลักษณะ. (2543).การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน,กรุงเทพฯ: คณะวิทยาการจัดการสถาบันราชภัฎสวนสุนันทา. 

สุวิทย   อินเขียน. (2559). กลยุทธท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิต 

ช้ินสวน เครื่องจักรในจังหวัดสมุทรปราการ. สืบคนเม่ือ 14 มกราคม 2562, จากเว็ปไซต:

 http://www.repository.rmutt.ac.th/bitstream/handle/123456789 

 /2812/RMUTT-151685.pdf?sequence=1 

รัชนีกร  จันทิมี  และฐิติรัตน  มีมาก. (2559). จรรยาบรรณของนักบัญชีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีท่ี 

ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด นครราชสีมา. สืบคนเม่ือ 14 มกราคม 562, จากเว็ป 

ไซต :https://gsbooks.gs.kku.ac.th/59/ingrc2016/pdf/HMP8.pdf 

ลัดดา  ศุขปรีดี. (2549). การคุมงานท่ีมีประสิทธิภาพของหัวหนางาน. สืบคนเม่ือ 14 มกราคม 2562, จากเว็ปไซต :  

https://www.tci-thaijo.org/index.php/edubuu/article/download/18693/16473/ 

อนงควรรณ อุประดิษฐ.(2559). ขอกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพ 

ของสํานักงานบัญชีในจังหวัดลําปาง, คณะบัญชี วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง.  

 



101 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

Barbara, M. and R.M. Milley. (2007).“Effect of Job Quality Management on Advantage,”Journal of  

  Interactive Marketing. 15(4) : 18-33 ; December  

Cacioppe Ron, Forster Nick, Fox Michael. (2008).“A Survey of Managers’ Perceptions of Corporate Ethics  

and Social Responsibility and Actions that may AffectCompanies’ Success,” สืบคนเม่ือ 20 สิงหาคม  

2562, จากเว็ปไซต: http://web.a.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=0&sid=13c78127-2b46-

 4f54-8834-a99d761fad8b%40sessionmgr4006&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3Qtb 

 Gl2ZQ%3d%3d#AN=34729176&db=bth 

GLAUB  MATTHIAS E, FRESE  MICHAEL, FISCHER  SEBASTIAN &HOPPE  MARIA. (2014) “Increasing Personal  

Initiative in Small Business Managers or Owners  Leads to Entrepreneurial Success: A Theory- 

Based Controlled Randomized Field Intervention for Evidence-Based Management.” 

 สืบคนเม่ือ 20 สิงหาคม 2562, จากเว็ปไซต:http://web.a.ebscohost.com/ 

 ehost/detail/detail?vid=0&sid=4caf8faf-1b4e-46bd-a229- 95f3d0dd2c24%40sdc-v- 

sessmgr02&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGl2ZQ%3d%3d#AN=98592783&db=bth 

Metz Daniel, IliesLiviu&Hörmann Bernd Otto.(2018).“THE IMPACT OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT  

  SYSTEM EFFECTIVENESS ON PERFORMANCE.”สืบคนเม่ือ 20 สิงหาคม 2562, จากเว็ปไซต:  

   http://web.a.ebscohost.com/ehost/detail/detail?vid=0&sid=6edb27f2-434a- 

   43a9-9bb6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



102 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

u 

 
 

 

วินุลาศ เจริญชัย 

นิสิตหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รศ.ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมาย เพ่ือพัฒนารูปแบบและศึกษาผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด การวิจัยคร้ังน้ี แบงเปน 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัด ตรวจสอบยืนยันรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน และระยะท่ี 2 การศึกษาผลการใชรูปแบบ โดย

เปรียบเทียบผลกอนและหลังการใชรูปแบบ ประเมินความพึงพอใจการใชรูปแบบ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบ

สัมภาษณ และแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการ

วิเคราะหเน้ือหา  

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัด ประกอบดวย 5 สวน คือ สวนท่ี 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค สวนท่ี 2 การบริหารจัดการ

องคการสมรรถนะสูง ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา 2) การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 3) การจัดการความรู 4) การจัดการ

กระบวนการ  5) การพัฒนาบุคลากร 6) การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 7) การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน สวนท่ี 3 

แนวทางการนําไปใช สวนท่ี 4 ประเมินผล และ สวนท่ี 5 เง่ือนไข การประเมินรูปแบบดานความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด และผลการใชรูปแบบ พบวา กอนการใชรูปแบบอยูในระดับมาก หลังการใชรูปแบบอยูใน

ระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ีย พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และความพึงพอใจการใชรูปแบบอยูใน

ระดับมาก 

 

คําสําคัญ: รูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง การบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง คุณภาพการศึกษา 
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Abstract 
 This research aims to develop a model and to study the effect of using the high performance 

organization management model to develop educational quality in schools under Provincial 

Administration Organization. This research is divided into 2 phases : phase 1 developing the model of high 

performance organization management for educational quality development in schools under Provincial 

Administration Organization verified of model by 9 experts. And phase 2 studying the comparison of 

before and after result and the satisfaction evaluation using the model. The tools used in this research 

consisted of interview form and questionnaires. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, t-test and content analysis.  

 The findings were as follows : The model of high performance organization management for 

educational quality development in schools under Provincial Administration Organization consists of 5 

parts : part 1 principles, concepts and objectives part 2 high performance organization management 

consist of 1) leadership 2) defining vision and strategy 3) knowledge management 4) process management 

5) workforce development 6) focusing on stakeholders 7) focus on performance part 3 guidelines for 

Implementation part 4 evaluation and part 5 conditions. The results of the evaluation were found that 

the model was appropriate and possible at the highest level. The results of using model were found that 

the before and after using the model was at a high level. The average value comparing it was found that 

has a significant difference at the level of .05 and the satisfaction was at a high level. 

Keywords: High performance organization management for educational quality, High performance 

organization of management, Educational quality. 
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บทนํา 

การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 รวดเร็ว และรุนแรง จนตองมีการต้ังตัว ปรับตัวทาง ดานการศึกษา และเตรียม

นักเรียนให เผชิญกับสภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วน้ัน และตองทําการเขาไปเปนผูดําเนินการเปล่ียนแปลงเพ่ือเตรียม

นักเรียนไปเผชิญกับสภาพน้ัน การจัดการศึกษาจึงไมเหมือนการศึกษาในศตวรรษกอนน้ี สรางคนไปทํางานตามรูปแบบท่ี

กําหนดไวตายตัว มีแบบแผนกําหนดไวชัดเจน น้ันคือโลกสมัยเกา โลกสมัยใหมน้ัน ส่ิงเดิมยังมีเหมือนกันแตตองมี ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค เปล่ียนแปลงวิธีการตางๆ ได โดยเนนท่ีการต้ังคําถามไมใชเนนท่ีการตอบคําถาม หนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษาทําใหเกิดบรรยากาศของการเรียนแบบต้ังคําถาม ใหเจอคําตอบหลาย ๆ คําตอบ และดีท่ีสุดคือการหาคําตอบโดย

การลงมือปฏิบัติจริง ในศตวรรษท่ี 21 ความรูไมควรยึดม่ันถือม่ัน เพราะจะมีความรูใหมๆ ท่ีจริงกวาเดิม สมัยกอนเรียนจาก

ความรูท่ีครูสอน แตสมัยใหมเรียนแบบปฏิบัติการเปนหลัก (วิจารณ พานิช, 2554, น. 5-6) และจากการเปล่ียนแปลงของ

ปจจัยแวดลอมตาง  ๆท้ังภายในและจากภายนอกระบบราชการทําให หนวยราชการตางๆ ตองมีการปรับตัวเองอยูตลอดเวลา 

ทางสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดนําเสนอเครื่องมือและเทคนิคในการบริหารจัดการใหม  ๆเขามาใชในหนวย

ราชการ เพ่ือใหเปนกลไก และแนวทางในการพัฒนาระบบราชการ ปญหาท่ีสําคัญ ประการหน่ึงในการพัฒนาระบบราชการคือ

หนวยราชการจํานวนมากยังขาดความเขาใจถึงสาเหตุและ วัตถุประสงคสําคัญของการนําเครื่องมือ ทางการบริหารจัดการ

ใหม  ๆมาใชยังไมเห็นภาพวาการนําเครื่องมือทางการบริหารจัดการตาง  ๆเหลาน้ีมาใช จะนําไปสูผลลัพธใด รวมท้ังไมเห็นความ

เช่ือมโยงระหวางเคร่ืองมือทางการบริหารจัดการตางๆ ทําใหเกิดความรูสึกวา การพัฒนาระบบราชการ โดยการนําเคร่ืองมือ 

ทางการบริหารจัดการมาใชน้ันจะทําใหเกิดภาระแกหนวยราชการมากกวาเปนการพัฒนาหนวยราชการ และ ทําใหการนํา

เครื่องมือทางการบริหารจัดการเหลาน้ีมาใชเปนไป เพ่ือตอบสนองตอนโยบายมากกวาเพ่ือใหเกิดการพัฒนาองคกร ผูบริหาร

ทุกๆ องคการท้ังภาครัฐและเอกชนมีความมุงหวังท่ีจะพัฒนาองคการของตนใหเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง (High 

Performance Organization : HPO) หรือ องคการท่ีเปนเลิศ (Excellence Organization) กันท้ังส้ิน เน่ืองจากองคการท่ีมี

สมรรถสูงน้ัน เปนรากฐานและแนวทางท่ีสําคัญท่ีจะทําใหองคการประสบความสําเร็จอยางย่ังยืนในระยะยาว ปจจุบัน

หนวยงานเอกชนหลายแหงได ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูง (พสุ เดชะรินทร, 

2549, น. 1-3) 

การมี “โรงเรียนคุณภาพ” ถือเปนนโยบายเรงดวนท่ีสําคัญในการเปนกลไกใหเกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพ มีความเปนเลิศ และมีความเสมอภาคในการใหบริการทางการศึกษาท่ีเทาเทียมกันในมาตรฐาน ยืดหยุนและ

หลากหลายในทางปฏิบัติ การจัดการศึกษาเพ่ือสูความเปนเลิศ จึงเปนเปาหมายในการพัฒนาโรงเรียนใหมีศักยภาพและความ

พรอมในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ มาตรฐาน เปนตนแบบการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม และทาทายความสามารถของ

ผูบริหารการศึกษาทุกระดับ (ศราวุธ สุตะวงค, 2554, น. 26-27) ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวา การท่ีสถานศึกษาสังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัด จัดการศึกษาใหเต็มคุณภาพมีมาตรฐาน และเพ่ิมพูนศักยภาพตนเองอยางตอเน่ือง สูความเปนเลิศหรือทําให

สถานศึกษาเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูงน้ัน สถานศึกษาจะตองบริหารตนเอง ใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง และย่ังยืน ผูวิจัยจึง

ไดพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัด ใหมีรูปแบบการบริหารจัดการตามบริบทของสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด เพ่ือเปนแนวทางให

สถานศึกษานําไปใชในการพัฒนาการเปนองคการสมรรถนะสูง มีความพรอมท่ีจะรับ และเผชิญกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคตทุก  ๆสถานการณ และมีศักยภาพความพรอมในการจัดการศึกษาตอไป 
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องคการบริหารสวนจังหวัด 



105 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

2. เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 รูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัด ดําเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังน้ี 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด แบงออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอน 1 การศึกษาสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี(Best 

practices) ข้ันตอน 2 การรางรูปแบบ ข้ันตอน 3 การตรวจสอบยืนยันรูปแบบ ข้ันตอน 4 การประเมินความเหมาะสมและ

ความเปนไปไดของรูปแบบ รายละเอียดดังน้ี ข้ันตอน 1 การศึกษาสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี โดยเลือกสถานศึกษาท่ีมีวิธี

ปฏิบัติท่ีดีแบบเจาะจง ตามเกณฑท่ีกําหนด จํานวน 3 แหง จากสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดการศึกษาเอกชน และสังกัดองคการปกครองสวนทองถ่ิน อยางละ 1 แหง ไดแก โรงเรียนบุญวัฒนา นครราชสีมา โรง

เรียนอัสสัมชัญ นครราชสีมา และโรงเรียนองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงราย กลุมผูใหขอมูล ไดแก ผูอํานวยการสถานศึกษา 

รองผูอํานวยการสถานศึกษา และหัวหนาฝาย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางท่ี

ผูวิจัยสรางข้ึน โดยประเด็นการสัมภาษณครอบคลุมองคประกอบรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณผูเก่ียวของดวยตนเอง  

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลโดยการสรางขอสรุปจากเน้ือหาการสัมภาษณ 

ข้ันตอน 2 การรางรูปแบบ โดยการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และศึกษา

สถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี เพ่ือออกแบบรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

การพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา สังกัดองคการบริหาร

สวนจังหวัด 

แนวคิดการพัฒนารูปแบบ 

1. การศึกษาวิเคราะหขอมูล

พ้ืนฐาน 

2. การสรางและพัฒนารูปแบบ 

3. การนํารูปแบบไปใช 

แนวคิดองคการสมรรถนะสูง 

1. ภาวะผูนํา 

2. การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 

3. การจัดการความรู 

4. การจัดการกระบวนการ 

5. การพัฒนาบุคลากร 

6. การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

7. การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน 

แนวคิดการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง 

1. การวางแผน (P) 

2. การปฏิบัติ (D) 

3. การตรวจสอบ (C) 

4. การปรับปรุง (A) 

แนวคิดองคประกอบรูปแบบ 

1. หลักการแนวคิดและ

วัตถุประสงค 

2. การบริหารจัดการ 

3. แนวทางการนําไปใช 

4. การประเมินผล 

5. เง่ือนไข 

แนวคิดการบรหิารจัดการ 

1. การวางแผน 

2. การจัดองคกร 

3. การมีสวนรวม 

4. การควบคุม 
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สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ข้ันตอน 3 การตรวจสอบยืนยันรูปแบบ ดวยวิธี

สนทนากลุม (Focus Group Discussion) โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน ข้ันตอน 4 การประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของรูปแบบ โดยผูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารจัดการองคการ

สมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เปนแบบสอบถามความเหมาะสม และความเปนไปได เก็บรวบรวมขอมูลกับผูทรงคุณวุฒิ ท้ัง 9 คน วิเคราะหขอมูลโดย

หาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ระยะที่ 2 การศึกษาผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน

สถานศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด นําไปใชกับสถานศึกษาท่ีสมัครใจ ไดแก โรงเรียนดานเกวียนวิทยา สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ดําเนินการโดยวางแผนเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ จัดประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหาร หัวหนาฝาย หัวหนางาน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และครู ต้ังคณะกรรมการกํากับ

ติดตามการใชรูปแบบ จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work shop) การบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา และดําเนินการตามท่ีไดออกแบบไว การประเมินการใชรูปแบบจากการใชงานกอน-หลัง และความ

พึงพอใจในการใชรูปแบบ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบประเมิน วิเคราะหขอมูลโดยหาความถ่ี รอยละ 

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัด ไดรูปแบบท่ีประกอบดวย 5 สวน คือ สวนท่ี 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค สวนท่ี 2 การ

บริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา 2) การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 3) การจัดการความรู 4) 

การจัดการกระบวนการ 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 7) การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 3 แนวทางการนําไปใช สวนท่ี 4 ประเมินผล และสวนท่ี 5 เง่ือนไข ซ่ึงผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการองคการ

สมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา มีความเหมาะสม อยูในระดับ

มากท่ีสุด (X� =4.65) และมีความเปนไปได อยูในระดับมากท่ีสุด (X� =4.72) 

 2. ผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัด พบวา กอนการใชรูปแบบอยูในระดับมาก (X� =3.55) สวนหลังการใชรูปแบบอยูในระดับมาก (X� 

=4.28) เม่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการกอนและหลังการใชรูปแบบ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก   (X� = 4.44) 

 

อภิปรายผล  

1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัด ไดรูปแบบท่ีประกอบดวย 5 สวน คือ สวนท่ี 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค สวนท่ี 2 การ

บริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง ประกอบดวย 1) ภาวะผูนํา 2) การกําหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ 3) การจัดการความรู 4) 

การจัดการกระบวนการ 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสีย 7) การมุงเนนผลการปฏิบัติงาน 

สวนท่ี 3 แนวทางการนําไปใช สวนท่ี 4 ประเมินผล และสวนท่ี 5 เง่ือนไข สอดคลองกับแนวคิดคิดของ Brown and Moberg 

(1980, pp. 16-17) Joyce and Weil (1986, pp. 359-364) Keeves (1997, pp. 386-387) และเยาวดี วิบูลยศรี (2544, 

น. 15) องคประกอบรูปแบบ ประกอบดวย 1. หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค 2. การบริหารจัดการ 3. แนวทางการนําไปใช      

4. การประเมินผล และ5. เง่ือนไข นอกจากน้ียังสอดคลองกับเกศกนก ณ พัทลุง (2556, น. 122) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบ



107 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีประสิทธิผลสําหรับประเทศไทย และเบญจมาศ เมืองเกษม (2557, น. 380) ไดศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการจัดการความรูธนาคารความดีเพ่ือเสริมสรางสังคมอยูเย็นเปนสุขของชุมชนไทย ซ่ึงองคประกอบรูปแบบ

ประกอบดวย 1) ช่ือรูปแบบ 2) หลักการ แนวคิดพ้ืนฐานและความเปนมาของรูปแบบ 3) วัตถุประสงคของรูปแบบ 4) ลักษณะ

ของรูปแบบ 5) แนวทางการนํารูปแบบไปใช และ 6) เง่ือนไขความสําเร็จของรูปแบบ และผลการประเมินรูปแบบการบริหาร

จัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด พบวา รูปแบบมี

ความเหมาะสม อยูในระดับมากท่ีสุด (X� =4.64) และมีความเปนไปได อยูในระดับมากท่ีสุด (X� =4.72) ท้ังน้ี จากการสนทนา

กลุมผูทรงคุณวุฒิไดแนะนําใหเพ่ิมเติมรางรูปแบบจนรูปแบบสมบูรณ ซ่ึงสอดคลองกับ Keeves (1997, p. 407) ไดเสนอ

แนวคิดวา การตรวจสอบ หรือการประเมินผลรูปแบบ เปนการหาความเหมาะสม ความเปนไปได จากผูทรงคุณวุฒิ และเกศ

กนก ณ พัทลุง (2556, น. 122) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีประสิทธิผลสําหรับประเทศไทย และ

ประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของ (ราง) รูปแบบ จากการประชุมโดยวิธีอางอิงผูทรงคุณวุฒิ ไดแนะนําใหเพ่ิมเติม

รางรูปแบบจนรูปแบบสมบูรณเชนกัน 

 2. ผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัด พบวา กอนการใชรูปแบบอยูในระดับมาก (X� =3.55) สวนหลังการใชรูปแบบอยูในระดับมาก (X� 

=4.28) เม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ีย พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระดับ .05 สอดคลองกับแนวคิด Joyce and Weil 

(1996, pp. 11-12) ในการนํารูปแบบไปใชเปนการกําหนดแนวทางการใชรูปแบบใหรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการเง่ือนไขตาง  ๆ

ในการนํารูปแบบไปใช แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระยะกอนการนํารูปแบบไปทดลองใช การปรับปรุงรูปแบบระยะน้ีใชขอมูล

จากการประเมินความเปนไปไดเชิงทฤษฎีของกลุมผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติมากข้ึน ระยะท่ี 2 เปนการ

ปรับปรุงรูปแบบ และนําไปทดลองซํ้าอาจทําไดหลายคร้ังจนกวาจะไดผลเปนท่ีพอใจ และสอดคลองกับเอกชัย บุตรแสนคม 

(2558, น. 360) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารท่ีมีประสิทธิผลสําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาประจําตําบล พบวา ผลการ

นํารูปแบบไปใชมีความเหมาะสม และความเปนไปไดโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเปรียบเทียบกอนและหลังนํารูปแบบไป

ใชโดยรวมทุกดานพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

ขอเสนอแนะในการนํางานวิจัยไปใช  

ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 

1. ผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัด มีความตระหนักตอการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

2. สํานัก/กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จัดทําโครงการพัฒนาการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา นําโครงการเขาแผน และขอบัญญัติขององคการบริหารสวนจังหวัด 

3. สํานัก/กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จัดอบรมใหความรูกับสถานศึกษา แตงต้ังคณะกรรมการนิเทศ 

กํากับ ติดตามงาน และรายงานผลการดําเนินการการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให

ผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัด เพ่ือนําขอมูลมาใชในการบริหารตอไป 

ขอเสนอแนะระดับปฏิบัติ 

1. สถานศึกษาท่ีนํารูปแบบไปใช ผูบริหารสถานศึกษาตองถือเปนกลไกหลักในการนํารูปแบบการบรหิารจัดการ

องคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม สรางความตระหนักใหกับครู พัฒนาทักษะท่ี

จําเปน และทักษะการปฏบัิติงานตามภารกิจ ท่ีสอดคลองกับรูปแบบ 

2. สถานศึกษากําหนดคาเปาหมาย ในการพัฒนาการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และมีมาตรฐาน ตัวช้ีวัดความสําเร็จท่ีสามารถวัดไดจริง 
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3. ดําเนินตามรูปแบบ และนิเทศ กํากับ ติดตามงานการบรหิารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

4. คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และผูปกครอง มีสวนรวมในการทํางาน มีการ

ทํางานเปนทีม มีการส่ือสารท่ีท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ 

5. ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการประเมินผลการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด 

2. ควรศึกษากลยุทธการบริหารจัดการองคการสมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัด 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาและ2)ศึกษาผลการนําโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาไปใชการวิจัยครัง้

น้ีเปนการวิจัยและพัฒนาประกอบดวย 2ระยะคือ ระยะท่ี 1 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครู

โรงเรียนประถมศึกษา โดยยืนยัน ความเหมาะสม ความถูกตอง ความเปนไปได โดยผูทรงคุณวุฒิ 9 คนระยะท่ี 2 การศึกษาผล

การนําโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาไปใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 

ระยะท่ี 1 ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน และระยะท่ี 2 ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย แบบประเมิน แบบสอบถาม และแบบทดสอบ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา มี 5องคประกอบ1) 

หลักการของโปรแกรม2)วัตถุประสงคของโปรแกรม3)เน้ือหาของโปรแกรม4)วิธีดําเนินการม5)การวัดและประเมินผลและคูมือ

การใชโปรแกรมไดแก  การประเมินผลกอนและหลังการเขารับการพัฒนาการประเมินผลเพ่ือติดตามผลหลังพัฒนาและการ

ประเมินความพึงพอใจใชเวลา 80 ช่ัวโมงผลการประเมินโปรแกรมโดยผูทรงคุณวุฒิยืนยัน ดานความเปนไปได ความเหมาะสม

ดานความถูกตองและความเปนประโยชน โดยรวมอยูในระดับมาก และผลการนําโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

ของครูโรงเรียนประถมศึกษาไปใชพบวา ผลการประเมินตนเองของครูเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูหลังการพัฒนา

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ครูโรงเรียนประถมศึกษา มีระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคหลังการพัฒนาสูงข้ึนกวากอนพัฒนา

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01และผานเกณฑรอยละ 80 ทุกคน โดยรวม ระดับมากท่ีสุด ผลการประเมินติดตามผลจาก

กลุมผูประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก ผูเขารับการพัฒนามีความพึงพอใจตอโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 
 The purposes of the research were tostudy the development of creative leadership development 

program of primary school teachers and 2) study the effect of using the creative leadership development 

program of elementary school teachers.To usethe research and development consists of 2 phases.Phase 

I: Design of Creative Leadership Development Program for primary School Teachers. Phase 2: A study of 

the results of the implementation of the creative leadership program of primary school teachers .The 

data and the samples used in the research included:The firstphase consisted of 9 experts, and the second 

phase consisted of 30 primary school teachers.The tools used for data collection consisted of 

questionnaires, questionnaires, interview forms and statistical tests that were used to analyze data such 

as percentage, mean and standard deviation. 

 The research found that 1. The program to create creative leadership of primary school teachers 

with 5 elements 1) Principles of the program 2) Program objectives 3) Program content 4) How to proceed 

5) Measurement and evaluation And the manual for using the program, including evaluation before and 

after the development of the evaluation, to follow the results after the development and satisfaction 

assessment takes 180 hours. Possibility Suitability, accuracy and usefulness Overall at a high level And the 

results of the implementation of the creative leadership program of primary school teachers found that 

the teachers' self-evaluation results about the creative leadership of teachers after development were at 

the highest level. Primary school teacher with the level of creative leadership after development higher 

than before development with statistical significance at the level of .01 and passing the criteria of 80 

percent. The results of the assessment follow the results from the overall evaluation group at a high 

level. The participants were satisfied with the overall creative leadership development program at the 

highest level. 

Keywords: Program Development, Creative Leadership, Teacher Leadership 
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บทนํา 

จากกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในปจจุบัน ทําใหองคกรตางๆตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ท้ังดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ทําใหผูนําองคกรตางๆยากท่ีจะใชใชแนวทางการ

บริหารจัดการแบบเดิมได ผูนําองคกรสวนมากเริ่มมองหาแนวทางใหม ดังจะเห็นไดจากประเทศท่ีมีความเจริญ กาวลํ้าเหนือ

นานาอารยประเทศน้ัน สวนใหญมาจากการพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะบุคลากรใหมีคุณภาพใหมีภาวะผูนําและพัฒนาการ

บริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพเปนหลักสําคัญ ท่ีตอบสนองดวยวิธีใหมท่ีสรางสรรคและมุงเนนใหองคกรมีการกระจายอํานาจ

ใหทุกคนมีภาวะผูนํา ซ่ึงในชวงศตวรรษน้ี ภาวะผูนํากลายเปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญย่ิงในการพัฒนาและบริหารงานใน

องคกรดวย ซ่ึงภาวะผูนําไมไดมีมาแตกําเนิดแตเปนส่ิงท่ีสามารถเรียนรูและพัฒนาได การพัฒนาเสริมสรางภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา สามารถทํางานไดอยางมีสัมฤทธิผลสามารถจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนอยางมี

ประสิทธิภาพและชวยใหผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพตามไปดวยครูตองไดรับการพัฒนาเพราะจะเปนกระบวนการท่ีเพ่ิมพูน

ความรูความสามารถทัศนคติของบุคลากรในองคการสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนและชวย

ใหครูสามารถนําศักยภาพท่ีมีมาใชใหเกิดประโยชนตอองคการมากท่ีสุดและเปนการเพ่ิมพูนความรูความสามารถความชํานาญ

ตลอดจนทัศนคติของครูเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาใหมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเปน

ครู มีความรู ความสามารถ มีการแลกเปล่ียนเรียนรูวิธีปฏิบัตินําผลของการปฏิบัติมาแลกเปล่ียนเรียนรูกันโดยมีเปาหมายใหครู

โรงเรียนประถมศึกษาเปนครูท่ี วิสัยทัศน มีความมุงม่ันในการงาน มีความทาทาย มีเปาหมาท่ีชัดเจน  มีจินตนาการมีความคิด

ริเริ่มสรางสรรคไดเรียนรูมีการพัฒนาดานสติปญญาท่ีซับซอนมีอารมณขันในการปฏิบัติงาน  มีความยืดหยุน  มีการปรับตัวเขา

กับสถานการณ  คิดนอกกรอบไมตกอยูภายใตกฎเกณฑเดิมๆการคิดอิสระ มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีการปฏิบัติเชิง

สะทอนผล  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู มีการปรับปรุงแกไขเพ่ือเตรียมตัวออกไปใชชีวิตในสังคมแหงศตวรรษท่ี 21 ผานการ

เรียนรูท่ีไมเนนสอนวิชาแตเนนความเจริญงอกงามของมนุษยดวยการเรียนรูจากการท่ีครูลงมือปฏิบัติครูเปล่ียนจากผูสอนวิชา

มาเปนโคช (Coach)แนวความคิดครูคือนักเรียนเรียนรูวิธีทําหนาท่ีของการเรียนรูของครูครูทํางานเปนทีมและเรียนเปนทีมเนน

การเรียนรูของครูแบบท่ีเรียนจากการปฏิบัติงานโดยตรงไมเนนใหครูไปเขารับการฝกอบรมวิจารณพานิช (2555 : 139)ชุมชน

การเรียนรูในทางวิชาชีพเปนลักษณะของกลุมบุคคลท่ีมีการแลกเปล่ียนหรือพูดคุยสอบถามเชิงวิพากษวิจารณการปฏิบัติงานใน

ชีวิตประจําวันรวมท้ังมีการสะทอนผลการปฏิบัติงานและรวมมือรวมพลังกันปฏิบัติงานโดยมุงเนนการเรียนรูและสงเสริม

ความกาวหนาทางวิชาชีพครู (Mitchell andry,sackney. 2001: 3 ; Toole and Louis. 2002 : 245-279) 

 ในสภาพปจจุบันผลการประเมินภาวะผูนําของครูโรงเรียนประถมศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคดานการมี

วิสัยทัศน การมีจินตนาการ การมีความยืดหยุนการคิดอยางมีวิจารณญาณของครูโรงเรียนประถมศึกษาครูมีระดับความรู

ความสามารถยังไมเปนท่ีนาพอใจตามลําดับตลอดการประเมิน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551)  

 จากการศึกษาการพัฒนาภาวะผูนําครูและปจจัยการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

ปจจุบันพบวาครูไดรับการพัฒนาคอนขางมากแตขาดการติดตามและประเมินผลการนําความรูไปใชพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนทําใหเกิดความซํ้าซอนในสาระของหลักสูตรฝกอบรมครูและการฝกอบรมไมตรงกับความตองการของครูท่ีเขารับการ

พัฒนา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553: 31-32) และการพัฒนาครูกลุมสาระการเรียนรูตางๆท่ีผานมายังไมสามารถ

แกปญหาดานการจัดการเรียนรูไดอยางแทจริง  เพราะการดําเนินการสวนใหญดําเนินการตามนโยบายของหนวยงานตนสังกัด

มิไดเกิดจากความตองการของครูอยางแทจริงโดยเฉพาะดานภาวะผูนําครู นอกจากน้ีการพัฒนาครูยังขาดการพัฒนาแบบองค

รวมหรือการบูรณาการรวมกัน มิไดสงเสริมใหครูไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน ครูมีภาระงานมาก งบประมาณดานการ

พัฒนาครูมีจํานวนจํากัด  และจากการสํารวจความตองการของครู พบวา ครูมีความตองการเอกสารเปนชุดตามลักษณะเน้ือหา

และจัดทําแผนการสอนท่ีพรอมจะนําไปปฏิบัติจริง การแกปญหาในหองเรียน การประเมินผลตามสภาพจริง การวิจัยพัฒนา
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ผูเรียน ปญหาครูขาดภาวะผูนําเชิงสรางสรรคในช้ันเรียนจึงสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรูแตละกลุมสาระการ

เรียนรูอยูในระดับคอนขางตํ่า   

 ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองแสวงหาวิธีการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ซ่ึงผลของการวิจัยจะมีคุณคาตอการพัฒนาครูสอดคลองกับปจจุบันครูและบุคลากรทางการศึกษาตองเขาสูกระบวนการพัฒนา

ศักยภาพตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเปนกระบวนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาในรูปแบบของการเรียนรู

ศตวรรษท่ี 21 การถายทอดสดการฝกอบรมประชุมสัมมนาคลินิกวิชาการ การสอนอานเขียนภาษาไทย ดวยเหตุผลดังกลาว

ผูวิจัยจึงศึกษาการพัฒนาภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาเพ่ือนําไปพัฒนาครูใหมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค

ในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

 2.เพ่ือศึกษานําผลโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาไปใช 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา(Research and  Development)โดยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและแบง

วิจัยออกเปน 2 ระยะดังน้ี 

 ระยะท่ี  1การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

 ข้ันท่ี 1 การวิเคราะหคาความตองการจําเปน 

 ข้ันท่ี 2 การศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีวิธีการปฏิบัติเปนเลิศ จํานวน 2 แหง 

 ข้ันท่ี 3 การออกแบบและประเมินโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครโูรงเรียนประถมศึกษากอน

นําไปใช โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 ทาน 

 ระยะท่ี 2การศึกษาผลการนําโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครโูรงเรียนประถมศึกษาไปใช 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรไดแกครู โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจํานวน 168  โรงโดย

แตละโรงเรียนมีผูใหขอมูล 3 คน ไดแกผูบริหาร ครูหัวหนาวิชาการ และครูผูสอน โดยการเทียบประชากรกับตารางกําหนด

กลุมตัวอยางของแคซ่ีและมอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  30คน   

 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนบานส่ีแยกสมเด็จ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3

จํานวน 30 คนไดมาโดยเลือกแบบเจาะจง 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. แบบสัมภาษณการมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติเปนเลิศ 

 2.แบบประเมินการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําชิงสรางสรรคเของครูโรงเรียนประถมศึกษา ลักษณะเปน

แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)   

 3. แบบทดสอบความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสรมิสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา เปน

แบบทดสอบชนิดปรนัยมี 30 ขอ 

 4.แบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครโูรงเรียน

ประถมศึกษา 

 การวิเคราะหขอมูล 
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 1.วิเคราะหการพัฒนาโปรแกรม 

  1.1 การวิเคราะหคาความตองการจําเปนของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําของครูละสวนเบ่ียง

โรงเรียนประถมศึกษา 

  1.2 การวิเคราะหการศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีวิธีการปฏิบัติเปนเลิศจากการสัมภาษณครูและบุคลากรเพ่ือ

สรุปสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูจุดเดน จุดดอยแลวนําไปประกอบ

ยกรางโปรแกรม 

  1.3 การวิเคราะหความเหมาะสมของการยกรางโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครู

โรงเรียนประถมศึกษาจากแบบประเมินของผูทรงคุณวุฒิ โดยใชสถิติขอมูลพ้ืนฐานไดแกคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 2. วิเคราะหผลการนําโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาไปใช รอยละ

ความกาวหนาของคะแนนเฉล่ียของครูกอนการพัฒนาและหลังการใชโปรแกรมและการประเมินความสามารถตนเองของครู

ความพึงพอใจตอโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลกอนการนําโปรแกรมไปใชและหลังการนําไปใช 

การทดสอบ กลุมตัวอยาง คะแนนเต็ม กอนการพัฒนา  หลังการพัฒนา 

X S.D   X  S.D 

ดานความรู 30 30 12.10 1.92 26.30 2.32 

 

จากตารางท่ี 1 พบวาครูมีความสามารถ เขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคมีคะแนนหลังการใชโปรแกรมสูงกวากอนใช

โปรแกรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความสามารถในการมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

การประเมิน กลุมตัวอยาง คะแนนเต็ม X S.D ระดับ 

   

ความสามารถ 30 30 4.81 0.49 มากท่ีสุด 

 

          จากตารางท่ี 2 พบวา ครูมีสามารถในการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรค โดยรวม(X= 4.81, S.D=0.49)อยูใน

ระดับมากท่ีสุด  

  

สรุปการวิจัย 

 1.การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา สรุปไดดังน้ี                                           

  1.1 โปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา มีองคประกอบ 5 ดานคือ1) 

หลักการ 2) วัตถุประสงค 3) เน้ือหา4)วิธีดําเนินการ 5)การประเมินผล โดยขับเคล่ือนผานองคประกอบของภาวะผูนําเชิง

สรางสรรคประกอบดวย 4 โมดูล คือ โมดูลท่ี  1การมีวิสัยทัศน(Vision)โมดูล 2 การมีจินตนาการ(Imagination) โมดูล 3 การ

มีความยืดหยุน(Flexibility) โมดูล 4 การคิดอยางมีวิจารณญาณ(Critical Thinking) ผลการประเมินพบวา มีความเหมาะสม 

ความเปนไปได และความเปนประโยชน (X= 4.85,S.D = 0.48 )อยูในระดับมากท่ีสุด 
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  1.2ขอบขายของเน้ือหาของโปรแกรมเพ่ือใหผูเขารับการพัฒนาไดเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคจากน้ันขอบขายเน้ือหาโปรแกรมเสริมสรางของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบดวยโมดูล 1การมีวิสัยทัศน โมดูล 2 การมีจินตนาการ  โมดูล  3 การมีความยืดหยุน โมดูล 4 

การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

  1.3การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียน

ประถมศึกษาโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน ประกอบดวยการประเมินดานความเปนไปไดดานความเหมาะสม ดานความถู

ตองและดานความเปนประโยชน อยูในระดับมากทุกดาน 

 2. การศึกษาผลการนําโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา ไปใชพบวา 

  2.1ผลการประเมินระดับการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา  โดยผูเขารับ

การพัฒนาประเมินตนเอง พบวา ครูโรงเรียนประถมศึกษา มีระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กอนการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง และหลังการพัฒนาโดยรวมอยูใน

ระดับ มากท่ีสุด 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กรณีผูเขารับการพัฒนาประเมินตนเองกอนและหลังการพัฒนา พบวา หลังการ

พัฒนาสูงข้ึนกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  2.3การติดตามผลหลังการพัฒนาโดยทําผลการประเมินระดับการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของ

ครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใชเครื่องมือ  แบบทดสอบ แบบปรนัย แบบ

มี 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ  พบวาโดยรวมทุกระดับอยูในระดับ มากท่ีสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาโปรแกรมการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน มี

องคประกอบของโปรแกรม คือ 1)หลักการ 2)วัตถุประสงค 3)เน้ือหา 4) วิธีดําเนินการ5) การวัดและประเมินผลและ

สาระสําคัญของโปรแกรม ประกอบดวย 4 Module คือ Module 1 การมีวิสัยทัศนModule 2 การมีจินตนาการModule 3

การมีความยืดหยุน Module 4การคิดอยางมีวิจารณญาณและการเสริมสรางภาวะผูนําคือการปฏิบัติงานตามสภาพจริง การ

เรียนรูดวยตัวเองแบบผูใหญ การฝกอบรม และการศึกษาดูงานการดําเนินการพัฒนาไดกําหนดกระบวนการพัฒนาไว 4 ข้ัน

ดังน้ีข้ันท่ี 1 การเตรียมความพรอม ข้ันท่ี 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ และข้ันท่ี 3 การบูรณาการแบบสอดแทรกการปฏิบัติงาน

ตามสภาพจริงข้ันท่ี 4 การประเมินหลังการพัฒนาและการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคและคูมือการใชโปรแกรม

ประกอบดวย 4 สวน คือ สวนท่ี 1 บทนํา สวนท่ี 2โปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา

สวนท่ี 3 การนําโปรแกรมพัฒนาเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาไปใช และสวนท่ี 4 การวัด

และประเมินผล  สอดคลองกับงานวิจัยและพัฒนาของสุวิทย ยอดสละ (2556: 79)  ไดศึกษาการพัฒนาภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดพบวา โปรแกรมการพัฒนาภาวะ

ผูนําเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีพัฒนาข้ึน มี

องคประกอบของโปรแกรม ไดแก1) ท่ีมาและความสําคัญของโปรแกรม 2) วัตถุประสงคของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการ

พัฒนา4) โครงสรางของโปรแกรม 5) เน้ือหาและสาระสําคัญของโปรแกรม ประกอบดวย 3 โมดูล ไดแกโมดูล 1 การสราง

วิสัยทัศน โมดูล 2 การส่ือสารวิสัยทัศน และโมดูล 3 การปฏิบัติตามวิสัยทัศนโดยใชเวลาในการพัฒนา 169 ช่ัวโมง สวนวิธีการ

พัฒนาไดแก 1) การศึกษาดวยตนเอง2) การศึกษาดูงาน 3) การอบรม 4) การปฏิบัติจริง ประกอบดวยกระบวนการพัฒนา 4 

ข้ันคือ ข้ันท่ี 1 การประเมินกอนการพัฒนาข้ันท่ี 2 การพัฒนา ข้ันท่ี 3 การบูรณาการ และข้ันท่ี 4การประเมินหลังการพัฒนา
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สอดคลองกับงานวิจัยของพิมพพร พิมพเกาะ(2557 : 89)ไดศึกษางานวิจัยและพัฒนา (R & D) การพัฒนาโปรแกรมเสริมสราง

ภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  พอสรุปไดวา1)การพัฒนาโปรแกรม

เสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย 4 สวนสวนท่ี 1 

บทนํา สวนท่ี  2 โปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคมี 3 โมดูล ไดแก โมดูล 1 การมีจินตนาการ โมดูล 2 การมีความ

ยืดหยุน โมดูล 3 การมีวิสัยทัศน สวนท่ี 3 วิธีดําเนินการ สวนท่ี 4 การวัดและประเมินผลโดยใชเวลา 120 ช่ัวโมง 

ผลการพัฒนาของโปรแกรมเพ่ือใหผูเขารับการพัฒนาไดเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค 

จากน้ันขอบขายเน้ือหาโปรแกรมเสริมสรางของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

ประกอบดวยโมดูล 1 การมีวิสัยทัศน โมดูล 2 การมีจินตนาการ โมดูล 3 การมีความยืดหยุน   โมดูล 4 การคิดอยางมี

วิจารณญาณสําหรับการเรียงลําดับเน้ือหา กิจกรรมนําเสนอโดยเรียงลําดับหัวขอในแตละองคประกอบ สําหรับ

กระบวนการพัฒนากําหนด เปน 4 ข้ัน คือข้ันท่ี 1 การเตรียมความพรอมกอนเขารับการพัฒนาข้ันท่ี 2 การฝกอบรม เปนการ

พัฒนาแบบเขมตามโปรแกรม ข้ันท่ี 3 การบูรณาการแบบสอดแทรกการปฏิบัติงานจริง ข้ันท่ี 4 การประเมินหลังการพัฒนา

และสะทอนผล และมีวิธีการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา ใชวิธีบูรณาการท่ีหลากหลายท้ังน้ี

ข้ึนอยูกับกิจกรรมพัฒนาสถานการณท่ีเก่ียวของประกอบดวยการเรียนแบบผูใหญ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การใชชุดกิจกรรม

(Module) การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิมพพร พิมพเกาะ(2557:50)ไดศึกษาการพัฒนา

โปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินพบวา โปรแกรม

เสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคประกอบดวย 3 โมดูล คือ โมดูลท่ี 1 ดานการมีจินตนาการ โมดูลท่ี 2  ดานการมีความ

ยืดหยุน และโมดูลท่ี 3 ดานการมีวิสัยทัศน และสอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ บุญเจียม (2559:30) ไดศึกษาโปรแกรม

พัฒนาครูระดับประถมศึกษาดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ เพ่ือพัฒนาดานคุณลักษณะของครูท่ีมีการคิดอยางมีวิจารณญาณ

ประกอบดวย 2 โมดูล คือโมดูล1:ความสามารถของครูระดับประถมศึกษาท่ีมีการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ โมดูล2: 

คุณลักษณะของครูระดับประถมศึกษาท่ีมีการคิดอยางมีวิจารณญาณ โดยใชเวลาในการพัฒนาตามโปรแกรมจํานวน 84 ช่ัวโมง 

หรือ 10 สัปดาห โดยใชกิจกรรมการพัฒนาท่ีหลากหลายประกอบดวย ระกอบดวยกระบวนการพัฒนา 4 ข้ันคือ ข้ันท่ี 1 การ

ประเมินกอนการพัฒนาข้ันท่ี 2 การพัฒนา ข้ันท่ี 3 การบูรณาการ และข้ันท่ี 4การประเมินหลังการพัฒนา   

 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาโดย

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน  ประกอบดวยการประเมินดานความเปนไปได  ดานความเหมาะสม ดานความถูกตองและดาน

ความเปนประโยชน  อยูในระดับมากทุกดาน ท่ีเปนผลเชนน้ีเพราะโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียน

ประถมศึกษา มีความเหมาะสมกับสภาพปจจุบันและสามารถในการนําไปใชกับครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดอยางเหมาะสม 

 การศึกษาผลการนําโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาไปใชพบวาผลการ

ประเมินระดับการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน มีระดับภาวะผูนําเชิงสรางสรรค กอนการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และหลังการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุดผลการเปรียบเทียบระดับการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา กรณีผูเขารับการพัฒนา

ประเมินตนเองกอนและหลังการพัฒนา พบวา หลังการพัฒนาสูงข้ึนกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

การติดตามผลหลังการพัฒนาโดยทําผลการประเมินระดับการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

โดยใชเครื่องมือ แบบสัมภาษณ แบบทดสอบ แบบปรนัยแบบมี 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ พบวา โดยรวมทุกระดับอยูในระดับ

มากท่ีสุด   

 การศึกษาความตองการในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ดานการมีจินตนาการมีความตองการท่ีจะพัฒนาอยูในระดับมาก
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ท่ีสุดรองลงมาคือดานการมีความยืดหยุน ดานการมีวิสัยทัศน และดานการคิดอยางมีวิจารณญาณตามลําดับ ซ่ึงเห็นไดวาครู

ตองการใหมีการพัฒนาโดยรวมมากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ควรสงเสริมใหนําโปรแกรมพัฒนาเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาไปปรับใชตาม

บริบทของโรงเรียนตนเอง 

 2. ผูบริหารสถานศึกษาตองมีวิสัยทัศนกวางไกล มีความรูความเขาใจเห็นประโยชนและความสําคัญของการกระจาย

อํานาจใหครูมีภาวะผูนําเชิงสรางสรรคในช้ันเรียน เพ่ือใหครูมีความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงท่ีสําคัญของโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือ

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาครูในการเสริมสรางภาวะผูนําเชิงสรางสรรคเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของผูเรียนใหสูงข้ึนอยางมีคุณภาพ 

 2. ควรนําขอมูลจากการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหา ไปเปนแนวทางในการพัฒนาเสริมสรางภาวะผูนํา

เชิงสรางสรรคของครูโรงเรียนประถมศึกษาอยางเปนรูปธรรม 
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Abstract 

 R&D personnel are the most important core resources of Internet enterprises，the creators of 

putting all kinds of product ideas into practice, and the foundation of whether an Internet enterprise is 

competitive in the industry. If Internet enterprises want to maintain their own continuousto lead in the 

industry, they need to retain the core resources of enterprises, develop perfect incentive strategies and 

implement them,and fully understand their needs from the perspective of R & D personnel in order to 

arouse the enthusiasm of them. 

This paper takes Internet enterprise L as the research object, and studies the current situation of 

incentive strategies of this enterprise for R & D personnel. On the basis of the expected incentive theory 

and two-factor theory, combined with the questionnaire surveyof enterprise existing R & D personnel on 

current incentive strategy,the paper try to analyze the problems existing in the LInternet enterprises' 

employee incentives. The survey shows that the unreasonable ratio of salary performance and lack of 

training and promotion space are the main reasons why the dimission rate of R & D personnel in L 

Internet enterprise is higher than other enterprises in the same industry. This paper proposes some 

corresponding improvements to meet the material and spiritual needs of R & D personnel, so as to 

optimize the incentive strategy for R &D personnel in L Internet enterprises. 
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Introduction  

Research purpose  

As the most important resources of Internet enterprises, R&D talents are the linchpin 

for an Internet enterprise to seeking rapid development, remaining sensitive to the latest 

industrial trends, and standing out from the increasingly intensified industrial competition. 

Optimization of R&D employee incentive strategies can help retain core R&D talents for the 

Internet enterprise. This paper studies the operation status and incentive strategies of L 

Internet enterprise at an attempt to find out shortages of R&D employee incentive strategies, 

and provide feasible suggestions and plans for improvement, through which L Internet 

Company can retain more R&D talents on the path of rapid development of Internet 

enterprises.   

Research significance  

R&D employee incentive of Chinese Internet enterprises mainly refers to the R&D 

employee incentive experience of foreign counterparts. However, the same incentive 

strategies might work differently under different national conditions. Therefore, it is of vital 

importance to study issues related to R&D employee incentive strategies and 

countermeasures arising from the management process of Internet enterprises. Combining 

relevant theories with current situations of L Internet Company, this paper studies problems 

existing in L Internet Company’s current incentive strategies so as to find out better 

incentive methods and help L Internet Company address its brain drain, stimulate the 

working enthusiasm of its R&D employees, improve its operation system, and provide a new 

thinking for domestic Internet companies on R&D employee incentive employees.  

Literature Review  

In recent years, enterprise employee incentive has become a general research interest 

of domestic management experts, and fruitful research findings have been obtained, which 

provide valuable guidance for academic study. Lu pointed out that the employee salary 

structure formulated in the human resource management process of Chinese enterprises is 

mostly unreasonable and subject to the influence of the salary model in the era of planned 

economy, thus resulting in the partial inconsistency between the salary level and the 

professional title. Li Qiang held that Chinese enterprise managers are dissatisfied with the 

salary incentive effect, let alone enterprise employees. Wang thought that, among internal 

factors affecting employee turnover, if seen from the human resource management status of 

most Chinese enterprises, one can observe that dissatisfaction with the salary and benefit 
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level is primary attributable to employees’ decision to quit. Employees’ dissatisfaction with 

the salary level is chiefly reflected in the following aspects: (1) employees think the salary 

paid by their enterprise is lower than the average market level;(2) the salary is different for 

two employees holding the same position, suggesting a lack of internal fairness; and (3) the 

existing salary system has not effectively solved existing problems, the incentive measures 

lack flexibility, and the salary level is lower than employees’ minimum expectation. Yu and 

Yu also argues that, though spiritual incentives are tremendously important, employees, 

while reporting their needs to the organization, tend to emphasize material incentives rather 

than spiritual incentive smore, thus leading to the inconsistency between subjective 

opinions and objective needs of enterprise employees about spiritual incentives. Qiu and Liu 

(2014) mentioned in their co-authored book that technology and talent have been two 

critical factors deciding whether an enterprise can achieve long-term development in the era 

of knowledge economy. In the management process, Internet enterprises should not copy 

management methods of traditional enterprises. This means that there is significant 

difference between Internet enterprises and traditional enterprises in terms of their 

management style. However, problems existing in Internet enterprises’ employee incentive 

management cannot be denied: (1) the long-term incentive mechanism of Internet 

enterprises is incomplete; (2) a complete employee training mechanism is lacking; and (3) 

Internet enterprises lack corporate culture. In Yuan’s research (2013), it is pointed out that, 

with the popularization of Internet technologies in China, Internet enterprises have been 

springing up in the market, playing a critical role. As the core of enterprise development, 

employee management effectiveness of Internet enterprises has been an issue of great 

concern to human resource managers, and the issue of employee incentive has been the 

top priority to human resource management. This paper starts with the employee incentive 

status of Chinese Internet enterprises, including (1) salary incentive status; (2)non-financial 

incentive status; (3) spiritual incentive status; and (4) long-term incentive status. On that 

basis, problems existing in the employee incentive management of Internet enterprises are 

deeply examined; (1) lack of a long-term efficient mechanism; (2) lack of attention to 

employee training; and (3) lack of employee cultural incentive. Sun (2009) put forth in her 

research paper that talent and capital are two indispensable factors for corporate operation 

management, of which talent is the factor that can most effectively generate profits and the 

most creative and important resource of strategic importance for modern enterprises. 

Therefore, to seek innovation-drive development, enterprises should adhere to the people-
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oriented principle, and make full use of talents, the most important resource to them. 

Particularly in the modern society witnessing the rapid development of the Internet 

technology and high technology, innovation is the most important way for enterprises to 

achieve long-term steady development.  

Summary  

To sum up, Internet enterprises should attach adequate importance to human 

resources, and the establishment of favorable incentive strategies is decisive to the 

realization of enterprises’ rapid development. Research has suggested that, according to 

incentive strategy design principles, to fit Internet enterprises’ incentive system to their 

practical situations and to make enterprises’ R&D employees aware of prospects of 

enterprise development are necessary, which can motivate employees to create more value 

for enterprises. To the end, a larger platform should be provided for R&D employees to give 

full play to their talents. In this way, R&D employees excelling in various aspects can obtain 

a higher pay, a higher evaluation, more honors, and a larger room for promotion. The 

incentive effect thus incurred can propel all employees to work harder. Hence, before 

providing incentives for R&D employees, an enterprise should first learn where the needs of 

R&D employees lie, and create a platform for full play of their talents. Only in this way can 

employee incentive strategies serve the development of the enterprise.  

Research questions  

Combining theoretical review and survey data of R&D employees of L Internet 

Company, this paper mainly focuses on examining the following research question:  

(1) What are expectations of R&D employees for L Internet Company’s incentives?  

(2) What are shortages of L Internet Company in R&D employee incentives? 

(3) How can incentives be improved to stimulate the working enthusiasm of R&D 

employees and satisfy their incentive needs without increasing L Internet Company’s 

operating costs by a large margin so as to achieve the win-win effect?  

Design of Research Methods 

Case study  

This paper adopts R&D employee incentive strategies of L Internet Company as a 

research object, analyzes the potential problems existing in its incentive strategies through a 
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survey of its R&D employees’ satisfaction with the company’s incentive system, and finally 

puts forward research countermeasures and suggestions.  

Questionnaire design 

This questionnaire mainly focuses on R&D employees of L Internet Company, and 

collects the following information, including personal data (work scope, educational 

background, gender, age, and working hours of the respondents). Meanwhile, the theoretical 

research is combined with the situations of L Internet Company to find out ten key factors 

which enterprise employees are concerned about as to incentives. The ten key factors 

include basic salary, salary incentive, welfare incentive, respect and sense of recognition, 

sense of fulfilment, working hours, working environment, development prospects of the 

enterprise, room for promotion and development, and employee relationship. Employees’ 

satisfaction degree with each of the above ten key factors is investigated, with the full mark 

10 as “strongly satisfied” and 0 as “strongly dissatisfied”. The total scores are used to 

indicate employees’ satisfaction degree with the enterprise’s incentive strategies. At last, 

employees’ expectations for L Internet Company’s incentives are surveyed, which also 

revolves around the aforesaid ten factors. In this research 208 questionnaires are delivered 

to R&D employees, of which 192 valid ones are collected anonymously, registering a valid 

response rate of 92%.  

Reliability and validity test 

SPSS 17.0 is used to conduct validity and reliability analysis of the incentive satisfaction 

scale, and the results are shown in Table 3.1 below:  

 

Table 3.1 General Satisfaction Degree 

 

 

 

As shown in the table above, the overall reliability of the scale is 0.928, which is higher 

than 0.70, and coincides with the conclusion of Devellis et al. (1991) holding that the 

minimum reliability of the scale should be no lower than 0.70. This also provides solid 

evidence for the favorable internal consistency and reliability of the scale.  

The structural validity is mainly verified through factor analysis. Computing results 

indicate that the KMO value of the questionnaire is 0.947, which is close to 1. The Chi-

square value is 7,874.315, the degree of freedom is 1,012, and the significance probability is 

 General satisfaction degree 

ALpha 0. 928 
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smaller than 0.01. All these data pass the Bartlett test, which indicates a good structural 

validity of the questionnaire. The specific results are shown in Table 3.2 below:  

 

Table 3.2 KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure Of Sampling 

Adequacy 

Bartlett’s Test of Sphericity 

 

 Approx. Chi-Square df Sig. 

.947 7874.315     1012    .000 

 

Analysis of R&D employee incentive strategies in L Internet Company 

Survey results 

Satisfaction survey can help reveal key factors affecting the stay and leave of 

R&Demployees. Effective incentive strategies can be formulated in the process of improving 

R&D employees’ satisfaction to ensure the normal and steady progress of enterprise 

projects. It can be observed that R&D employees’ satisfaction degree with the basic salary is 

the highest of all, reaching 9.0, which also shows that L Internet Company provides 

competitive salaries for employees in the current industry, and explains why there are new 

R&D employees joining L Internet Company in spite of a large number of former R&D 

employees leaving. Besides, R&D employees are relatively satisfied with the working 

environment, scoring 8.3. In 2017, L Internet Company purchased the land to build an 

independent enterprise park. The enterprise park is equipped with complete facilities, and a 

brand-new office environment. Every R&Demployee can work in a spacious working 

environment. Compared with the R&D office environment offered by most Internet 

enterprises, the R&D working environment created by L Internet Company has gained R&D 

employees’ recognition.  

R&D employees are the most dissatisfied with the working hours (6.7) and room for 

promotion (6.7), followed by salary incentive (7.0). Results show that R&D employees show 

the strongest dissatisfaction with the current working hours. However, to work overtime has 

been a prevailing phenomenon of the current Internet industry, which is common to find in 

enterprises ranging from BATs to startups with dozens of employees. In Internet enterprises, 

employees have to work for six days from 9:00 a.m. to 9:00 p.m. L Internet Company 

requires its employees to work from 8:30 a.m. to 6:00 p.m. for five days a week, and 

employees need to work overtime frequently, but employees’ working overtime is not paid 
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separately. It has become an imperative for L Internet Company to improve the correlation 

between working hours and employee incentives so as to retain core R&D employees. 

Additionally, employees are dissatisfied with salary incentive. Though L Internet Company 

offers a high basic salary, the follow-up salary incentive strategies are inadequate for R&D 

employees. Such dissatisfaction with salary incentive will restrict the full play of R&D 

employees’ creativity, dampen R&D employees’ activeness to create value, and finally 

restrict L Internet Company’s development. Moreover, employees highly value opportunities 

for promotion, so enterprise managers should plan the path for promotion of excellent 

employees, particularly setting up an encouraging and fair promotion channel so that R&D 

employees can achieve self-actualization. The vision of gaining further development in the 

enterprise will motivate employees to fully tap their potential and creativity. If R&D 

employees remain basic R&D employees for years without any opportunity of promotion 

unless their leaders leave, such a promotion system will be undoubtedly frustrating.  

Among the most anticipating incentive methods of employees, salary incentive turns 

out to be the one with the highest incentive effect, which is followed by a clear room for 

promotion, more reasonable working hours, etc. There are four incentive methods scoring 

above eight points, of which one scoring above nine points. This means that R&D 

employees’ needs for incentive are comprehensive. With the price of commodities soaring 

up, R&D employees have attached great importance to material satisfaction. Economic 

income can not only reflect personal status, but most importantly ensure the quality of life. 

Additionally, with the growing stress from life and work, employees urgently need a higher 

income.  

By comparing employees’ satisfaction degree with incentive factors and their 

expectation of incentive factors, one can find salary incentive, working hours and room for 

promotion are most deviated from the expectation of R&D employees in implementing 

enterprise management incentive strategies. This suggests that R&D employees are the most 

dissatisfied with the enterprise’s salary incentive strategies, working hours, and room for 

promotion. Such dissatisfaction will hinder the full play of employees’ creativity, dampen 

employees’ creativity, and finally restrict the enterprise’s development.  

4.2 Problems existing in R&D employee incentive strategies of LInternet Company  

(1) The purpose of salary incentive is to evaluate and measure R&D employees’ work 

outcomes through the assessment of key performance indicators on the basis of an effective 

and objective assessment system, which can not only recognize employees’ performance in 
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the past, but also motivate R&D employees to give full play to their potential and redouble 

their efforts to contribute to development of themselves and their enterprises.  

Salary incentive is the extra salary reward for R&D employees’ provision of labor 

services for their organization in addition to their basic salary. It tells employees in the most 

direct way which the organization expects most therefrom, which the organization does not 

want to see, and which the organization is concerned about or not. A well-designed salary 

incentive system should ensure internal fairness and external competitiveness so that 

enterprise’s salary incentive can remain competitive in the market. To fairly recognize 

employees’ past performance via the distribution of salary incentive can obtain employees 

a sense of achievement. To enterprises, promise of salary and welfare can fuel employees’ 

enthusiasm to constantly improve their performance. All this is the most direct and vigorous 

representation form of corporate culture. Salary incentive strategies are formulated by the 

organization to set standards for salary incentive (either by the overfulfilling of the 

designated workload or by working hours or by devotion to work). Formulation of the salary 

incentive system should take the incentive effect, competitiveness, fairness, economy, and 

legality into consideration. R&D employees of L Internet Company are widely dissatisfied 

with salary incentive mainly because of the less diversified channels for salary incentive, 

inadequate quota for employees to apply for salary incentive, and decision of salary 

incentive by the management’s subjective will. Such a salary incentive system is hardly 

acceptable to employees. With the flourishing of the Internet industry, R&D has been the 

profession not lacking employment opportunities the most. That employees leave after 

staying in the enterprise for one year and finding the above problems with the current 

enterprise’s salary incentive salary has become a common phenomenon.  

(2) Though L Internet Company has set up the incentive system, the implementation 

outcomes are far from satisfaction. In spite of great emphasis laid on R&Dtalents, those with 

good communication skills can more easily win leaders’ recognition. Particularly in small-and 

medium-sized software enterprises, those having built a favorable relationship with leaders 

can actually gain a higher renumeration. L Internet Company rewards the team with the 

excellent project, but how to distribute the rewards within the project team is directly 

decided by project leaders. As a result, those with a close relationship with project leaders 

can gain a larger share of the rewards, which is absolutely unfair and implies the necessity of 

improving the incentive process and introducing a strict incentive system.  
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(3) Survey shows that R&D employees of L Internet Company attach great importance 

to career development, particularly career development of young employees. However, the 

enterprise management is so flat that there are only four major leading positions for an R&D 

team of more than 200 persons. The other leading positions are all appointed temporarily 

according to project situations. Moreover, the leaders, having worked for the organization for 

years, will hardly leave the organization or get transferred, thus making it hard for R&D 

employees at the basic level to gain any opportunity for promotion, and this can easily 

arouse the dissatisfaction of R&Demployees at the basic level about the room for their 

promotion and development.  

 

Suggestions and Conclusions 

Under an increasingly intensive competition environment of the Internet industry, L 

Internet Company, if attempting to keep forging ahead, should learn what its R&Demployees 

need most and find out a suitable incentive method to fully stimulate their initiative and 

give full play to their enthusiasm and creativity. The above survey results show that R&D 

employees are most concerned about salary incentive, rewards for working overtime and 

room for personal promotion. Therefore, it is necessary to clarify the incentive focuses.  

Suggestions for improvement 

 (1) The current salary incentive system of L Internet Company consists of “Excellent 

New Employee”, “Excellent Employee”, “Honorary Employee” and “Excellent Project” 

selected at the end of every year. Different amounts of monthly salaries are offered as a 

reward to the above honors, respectively. To be specific, winners of “Excellent New 

Employee”, “Excellent Employee”, “Honorary Employee” and “Excellent Project” take up 

20% of the total. Under the prerequisite of increasing corporate expenditure, L Internet 

Company can considerably set up more awards, such as the “Best Progress Award”, “Best 

Innovation Award”, “Best Cooperation Award” and “Award for Model Worker”. Meanwhile, 

the amount of rewards for the existing honors can be lowered properly so that the 

percentage of R&D employees gaining the annual salary incentive can reach around 50%. 

This measure can not only satisfy a majority of R&D employees’ eagerness to obtain salary 

incentive, but also show recognition of R&D employees’ work, which can provide R&D 

employees with both material and spiritual satisfaction.  

(2) Currently, the selection of various rewards and the reward distribution for excellent 

projects in L Internet Company are directly and finally decided by the management. The 
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selection process is mainly based on employees’ monthly performance assessment, but the 

annual performance assessment is just one reference, meaning that the final decision is 

made by the management. Consequently, those getting on good terms with leaders rather 

than those with scoring higher in performance assessment can obtain salary incentive. Such 

phenomena are particularly obvious in salary incentive distribution among annual excellent 

project teams. This means that the principle of fairness, justice and openness should be 

adhered to in terms of the organization’s selection system. In the annual selection, those 

ranking on the top 80% can be first selected out according to the outcomes of annual 

personal performance assessment, and then apply to their desired rewards. Finally, all R&D 

employees will vote by the secret ballot. Assume that there are ten places for “Excellent 

New Employee”, but there are 20 candidates. Then, all R&D employees can vote for ten 

persons at most, and every person have one vote. This can prevent candidates for salary 

incentive from being decided by the management alone. Meanwhile, every R&D employee 

will completely accept the outcome of the open selection.  

As to the reward distribution for excellent project teams, the ex-ante calculation model 

should be adopted. Before the approval of every project, working requires required by every 

module in detail will be listed so as to calculate the percentage of every module in the 

project. Then, when the project leader is redistributing the task, the percentage of devotion 

of every person to the project can be calculated. If the project is rated as the excellent 

project and obtains corresponding rewards, the reward can be distributed according to the 

percentage of workload of every project member rather than to the subjective willingness of 

the project leader. Meanwhile, project members can compete for rewards for every project 

module. When there are multiple applicants for the same module, the R&D employee using 

the least hours can be selected. If the candidates fail to meet this standard, their right to 

share the distribution of the project rewards will be cancelled, thus the cutthroat 

competition can be avoided. In this way, not only can the principle of justice, fairness and 

openness be strictly implemented in reward distribution, but also the R&D employees’ 

initiative can be fully stimulated. Under the condition when the project module cannot be 

delivered in time, R&D employees will take the initiative to work overtime rather than be 

forced by the organization to do so. This can shorten the R&D period, accelerate the 

organization’s development, and help the company embark on a path of robust 

development.  



128 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

(3) Internet companies should keep a close eye on the real-time position management, 

and improve the position promotion and development mechanism so as to provide more 

promotion opportunities for the organization’s R&D employees, and expand the path for 

future development. As core talents of L Internet Company, R&D employees are the key to 

its sustainable development. In order to maintain the stability of core talents, L Internet 

Company’s future development objective should be combined to draw up a reasonable 

career management plan. To be specific, the career management mainly covers the 

following aspects: 

(1) Establishing the awareness of career development planning for R&D employees. 

Career planning of employees is directly linked to the future development of an 

organization. Therefore, L Internet Company should draw up a targeted career plan for every 

R&D employee. In the process, the overall development strategies for the organization 

should be clarified first. On that basis, R&D employees will be put in different positions 

combining their career planning. Meanwhile, employees are encouraged to keep on 

improving their career management plan according to the organization’s future development 

objective. This can not only promote R&D employees’ personal career planning, but also 

provide a reasonable basis for the establishment of the future human resource management 

system.  

(2) Dividing by career development directions: R&D employees hold different positions, 

so their career planning also differs. Career planning of employees holding the management 

positions usually varies from that of employees holding the technical positions. Specifically, 

the former should plan their career development according to the organization’s 

development objective, while the latter should plan their career for improvement of skills 

and abilities. Different career development directions of employees holding different 

positions can maintain the progressiveness of teams in that every type of R&D employees 

knows which R&D direction they want to pursue. At the same time, different career 

development directions can avoid some R&D employees’ attention to administrative 

positions but ignoring technical development. For example, programmers should be divided 

into the basic level, intermediate level and advanced level to avoid that R&D employees 

holding technical positions focus on administrative development but ignore their personal 

skill development.  

(3) Rationalizing self-planning: L Internet Company should combine their personal 

characteristics, such as learning background and specialties, in the process of career planning 
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to draw up their personal development objectives. Meanwhile, the development objective 

and position characteristics of L Internet Company should be combined to make their 

personal training more targeted and effective. By objectively evaluating personal abilities, 

R&D employees can learn more efficiently to keep on improving their personal business 

skills and knowledge reserve. Finally, employees’ personal development and organizational 

development can be organically linked with each other.  

(4) Currently, L Internet Company has built its enterprise park, which has a large office 

area not in use, and the idle office area can be used to set up the innovation incubation 

park. Here, two feasible plans are provided for employees’ career planning: (1) employees 

can keep on improving themselves according to the career promotion plan to obtain a 

higher rank; (2) as to those with the innovational thinking and R&D employees with a perfect 

mastery of relevant skills, L Internet Company can provide them with the office space free 

of charge, and assist them in handling administrative formalities. This part of input can be 

original stock rights of employees’ startups. This measure can make full use of the idle 

resources of L Internet Company, and stimulate those with essential abilities, enterprising 

spirit but not content with the internal promotion system to work for their own business 

plans. If their business plans succeed, they will leave the organization and become a 

cooperator of L Internet Company. If these employees fail in their entrepreneurship plans, L 

Internet Company will be their top choice. This can effectively prevent brain drain. On the 

contrary, if these employees succeed with their entrepreneurship plan, L Internet Company 

can make high profits by holding the original stock rights, with which L Internet Company can 

boost its diverse development.   

 

Conclusions  

   (1) Introducing reasonable and fair salary incentive strategies 

    L Internet Company’s current R&D employee salary incentive strategies have their 

loopholes, including lack of a fair, open and just evaluation process and inadequate 

motivation for a majority of employees. In order to attract and retain talents, and give full 

play to employees’ working enthusiasm, L Internet Company should introduce fair, open 

and just salary incentive strategies, including an open and competitive salary incentive 

system, a complete working hour system, and long-term efficient incentive measures.  

(2) Attaching great importance to employees’ career planning  
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R&D employees constitute the core competence of Internet enterprises. Thus, how to 

improve the career planning for R&D employees in Internet enterprises has become 

increasingly important. L Internet Company should provide more career options for R&D 

employees so that they can obtain timely help therefrom to gain further development for 

not only themselves, but also the organization.  

Research prospects  

Incentive strategies for R&D employees in Internet enterprises remain a complex issue 

involving diverse factors. This paper chooses L Internet Company for a case study of R&D 

employee incentive models in Internet Companies, and obtains some encouraging research 

findings. Nevertheless, the issue of R&D employee incentive strategies is subject to the 

influence of different factors. Due to the limitation of the author’s research abilities and 

range of knowledge, this research has a lot to be desired, and should be further deepened 

in the future. Therefore, the author will examine relevant theoretical knowledge further, and 

investigate into more cases of Internet companies so as to explore an incentive system 

suitable for R&D employees working for Internet enterprises.  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทาง

สะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานการดําเนินการวิจัยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนาแบง

ออกเปน 2 ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหและสังเคราะหของขอมูลเพ่ือใหไดองคประกอบและตัวบงช้ี

สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบบันทึกขอมูล/แบบประเมินการวิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis)ข้ันตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงช้ีโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 คน ซ่ึงใช

รูปแบบการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณก่ึง

โครงสรางและแบบประเมินความเหมาะสมสถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ีองคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความรูของครูเก่ียวกับเปาหมาย

การสอนสะเต็มศึกษา 2) ความรูของครูเก่ียวกับหลักสูตรสะเต็มศึกษา 3) ความรูของครูเก่ียวกับความเขาใจในผูเรียน 4) 

ความรูของครูเก่ียวกับกลวิธีการสอนสะเต็มศึกษา และ5) ความรูของครูเก่ียวกับการประเมินการเรียนรูสวนการประเมินความ

เหมาะสมขององคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยผูทรงคุณวุฒิพบวา องคประกอบสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทาง

สะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบโดยเรียงลําดับจากมากไป

หานอยไดแกความรูของครูเก่ียวกับความเขาใจในผูเรียน ความรูของครูเก่ียวกับหลักสูตรสะเต็มศึกษาความรูของครูเก่ียวกับ

กลวิธีการสอนสะเต็มศึกษาความรูของครูเก่ียวกับการประเมินการเรียนรูและความรูของครูเก่ียวกับเปาหมายการสอนสะเต็ม

ศึกษา 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study of elements and indicators teacher competency for 

learning management by STEM education approach under Office of the Basic Education Commission. The 

research and development process is divided into 2 steps. Step 1 Analysis and synthesis of data to obtain 

the components and indicators of teacher competencies in proactive learning management according to 

the full study guidelines Under the Office of the Basic Education Commission. The tools used for 

collecting data are data record form/assessment form. Data analysis is content analysis. Step 2 assesses 

suitability of elements and indicators by 7 experts who use Focus Group Discussion. The tools used for 

collecting data are semi-structured interview form and suitability assessment form. The statistics used in 

the research were mean and standard deviation. 

The findings were as follows. Elements and indicators teacher competency for learning 

management by STEM education approach under Office of the Basic Education Commission include 5 

elements were 1) teachers' knowledge orientations to teaching STEM education 2) teachers' knowledge 

about STEM education curricula 3) teachers' knowledge of students' STEM education understanding 4) 

teachers' knowledge of instructional strategies for teaching STEM education and 5) teachers' knowledge 

about assessment. Assessment suitability of elements and indicators teacher competency for learning 

management by STEM education approach under Office of the Basic Education Commission by experts 

were elements teacher competency for learning management by STEM education approach under Office 

of the Basic Education Commission When considering each element by sorting in descending order 

including knowledge of students' STEM education understanding, knowledge about STEM education 

curricula, knowledge of instructional strategies for teaching STEM education, knowledge about assessment 

and orientations to teaching STEM education. 

Keywords: Elements,Teacher competency,Learning management by STEM education approach 
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บทนํา 

การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ยังตองมีการผสมผสานเทคโนโลยีเขากับเน้ือหาและวิธีการสอน โดยใชเทคโนโลยี

สนับสนุนทฤษฎีการเรียนรูแบบใหมในการพัฒนาเน้ือหาและทักษะแบบใหมอีกดวย เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ควรมีคุณลักษณะท่ีมีชีวิต มีพลวัต มีปฏิสัมพันธ การเช่ือมตอและมีสวนรวม ใชส่ือผสมอยางหลากหลาย ปรับเปล่ียนตาม

ความสามารถและระดับของผูเรียน มีเน้ือหาท่ีไมยึดติดกับตัวส่ือ เลือกประกอบเน้ือหาไดเอง คนหา-แกไข-จดบันทึกได เก็บ

ประวัติการเรียนรูอยางเปนระบบ และมีระบบการประเมินผลการเรียนรูท่ีรวดเร็วและตอเน่ือง การใหการศึกษาสําหรับ

ศตวรรษท่ี 21 ตองเปล่ียนแปลงทัศนะ (perspectives) จากกระบวนทัศนแบบด้ังเดิม (tradition paradigm) ไปสูกระบวน

ทัศนใหม (new paradigm) ท่ีใหโลกของนักเรียนและโลกความเปนจริงเปนศูนยกลางของกระบวนการเรียนรูเปนการเรียนรูท่ี

ไปไกลกวาการไดรับความรูแบบงาย  ๆไปสูการเนนพัฒนาทักษะและทัศนคติ ทักษะการคิด ทักษะการแกปญหา ทักษะองคการ 

ทัศนคติเชิงบวก ความเคารพตนเอง นวัตกรรม ความสรางสรรค ทักษะการส่ือสาร ทักษะและคานิยมทางเทคโนโลยี ความ

เช่ือม่ันตนเอง ความยืดหยุน การจูงใจตนเอง และความตระหนักในสภาพแวดลอม และเหนืออ่ืนใด คือ ความสามารถใช

ความรูอยางสรางสรรค (the ability to handle knowledge effectively in order to use it creatively) ถือเปนทักษะท่ี

สําคัญจําเปนสําหรับการเปนนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ถือเปนส่ิงท่ีทาทายในการท่ีจะพัฒนาเรียนเพ่ืออนาคต ใหนักเรียนมี

ทักษะ ทัศนคติ คานิยม และบุคลิกภาพสวนบุคคลเพ่ือเผชิญกับอนาคตดวยภาพในทางบวก (optimism) ท่ีมีท้ังความสําเร็จ

และมีความสุข (St George’s College. (n.d.). 2013) 

การจัดการเรียนรูเชิงรุก หรืออาจเรียกอีกอยางหน่ึงวาเปนการเรียนรูอยางกระตือรือรนจัดวาเปนหลักการ 

(Principle) ท่ีสําคัญประการหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ หลักการดังกลาวเปนไปตามปรัชญา

การศึกษาแนวพิพัฒนนิยม (Progressivism) ซ่ึงมีดิวอ้ี (Dewey) เปนนักคิดคนสําคัญท่ีมีจุดเนนใหผูเรียนเปนผูคิด เปนผู

ไตรตรองสะทอนคิด และเปนผูปฏิบัติ (Learning by doing) และอยูบนฐานทฤษฎีกลุมความคิดความเขาใจ (Cognitivism) 

กลุมสรางความรู (Constructivism) เปนตน หลักดังกลาวกอใหเกิดการเรียนรูท่ีมีความหมาย (Meaningful Learning) และ

เปนการเรียนรูเพ่ือชีวิต (Education is Life) ซ่ึงหากไดรับการสงเสริมสนับสนุนท่ีดีจากครูก็จะกลายเปนทักษะการเรียนรู

ตลอดชีวิต (Life long learning) ไดตอไป การจัดการเรียนรูเชิงรุกจึงไมใชเรื่องใหมของวงการการศึกษา แตคุณคาของ

แนวทางดังกลาวท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนไดแสดงใหเห็นวาการเรียนรูลักษณะน้ีมีความเปนปจจุบัน (Classic) อยูเสมอและไดใช

ตอเน่ืองมาต้ังแตมีการใชหลักสูตรประถมศึกษา ฉบับปพุทธศักราช 2521 ท่ีเนนการจัดการเรียนรูท่ีนักเรียนเปนศูนยกลาง

จนถึงยุคปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ปพุทธศักราช 2542 หมวด 4 การจัดการเรียนรู ท่ีกลาวถึง

การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีลวนต้ังอยูบนฐานคิดของการเรียนรูเชิงรุกท้ังส้ิน การเรียนรู

เชิงรุกจึงเปนหลักการขอใหญสําหรับการนําไปประยุกตใชผานกระบวนการคิด อยางมีวิจารณญาณและการออกแบบการ

เรียนรู(Instructional Design) ของครูในภาคปฏิบัติซ่ึงแสดงใหเห็นไดจากหนวยหรือแผนการจัดการเรียนรูท่ีครูนําไปใชแลว

ไดผล นักเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน สามารถยกระดับคุณภาพท้ังดานความรู ความสามารถ และเจตคติตอวิชา

และตอการเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากน้ีแลวในปจจุบันมีขอมูลดานประสาทวิทยา (Neuro Science) และการเรียนรูของสมอง 

(Brain-based Learning) ซ่ึงเรียกไดวาเปนความรูใหมทางครุศึกษา (New Pedagogy) เปนพ้ืนฐานสนับสนุนใหการจัดการ

เรียนรูเชิงรุกใหมีความหมายและมีความทาทายชัดเจนข้ึนกวาในอดีต และทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางย่ังยืนย่ิงข้ึน 

(ปรณัฐ กิจรุงเรือง และคณะ,2560) 

การจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) เปนรูปแบบการเรียนการสอนหน่ึง ท่ีมุงใหผูเรียนมีสวนรวมและ

แสวงหาความรู และนําความรูน้ันมาประยุกตใชในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเปนศตวรรษท่ีท่ัวท้ังโลกต่ืนตัวกันมากในเรื่องของ 

อุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) ในประเทศไทยเขาสูยุคแหงการพัฒนาเศรษฐกิจใหม หรือ Thailand 4.0 โดยมีมหาวิทยาลัย

เปนกุญแจสําคัญในการขับเคล่ือน (Key Driver) ของการสรางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังน้ันจึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการ
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ปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพ่ือชวยผลักดันการพัฒนาและผลิต

แรงงาน บุคคลากรท่ีมีความรูความสามารถอยางย่ังยืน และพรอมท่ีจะขับเคล่ือนใหประเทศไดพัฒนาไปตามเปาหมายวิธีการ

สอนท่ีเปน Active Learning น้ันมีหลายวิธีท่ีผูสอนสามารถนํามาใชในหองเรียนซ่ึงการจัดการเรียนรูตามแนวทางสะเต็มศึกษา

ถือวาเปนวิธีการเรียนการสอนท่ีชวยพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนโดยการลงมือปฏิบัติจริง ท้ังน้ีการจัดการเรียนการสอน

แนวทางสะเต็มศึกษาเปนวิธีหน่ึง ท่ีชวยสงเสริมใหผูเรียนไดมีความรู และเพ่ิมทักษะการทํางานรวมกันในบริบทจริงท่ีผูเรียน

สามารถจับตองได(ชัยฤทธ์ิ ศิลาเดช. 2554) 

ยุคศตวรรษท่ี 21 เปนยุคของขอมูลขาวสารและการเปล่ียนแปลง ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําให

การส่ือสารไรพรมแดน การเขาถึงแหลงขอมูลสามารถทําไดทุกท่ีทุกเวลา ผลกระทบจากยุคโลกาภิวัฒนน้ี สงผลใหผูเรียน

จําเปนจะตองมีสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเน่ืองและเปนผูแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา ประกอบกับปจจุบันมีองค

ความรูใหมเกิดข้ึนมากมายทุกวินาทีทําใหเน้ือหาวิชามีมากเกินกวาท่ีจะเรียนรูจากในหองเรียนไดหมด ซ่ึงการสอนแบบเดิมดวย

การ “พูด บอก เลา” ไมสามารถจะพัฒนาใหผูเรียนใหนําความรูท่ีไดจากการเรียนในช้ันเรียนไปปฏิบัติไดดี ดังน้ัน อาจารยจึง

จําเปนตองปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสังคม เทคโนโลยีและการเรียนรูของ

นักศึกษา จากผูสอนคือผูถายทอด ปรับเปล่ียนบทบาทเปนผูช้ีแนะวิธีการคนควาหาความรูเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหสามารถ

แสวงหาความรูและประยุกตใชทักษะตาง  ๆสรางความเขาใจดวยตนเอง จนเกิดเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย (ทิศนา แขม

มณี. 2558) 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะเริ่มข้ึนในป ค.ศ.1973 โดยศาสตราจารยเดวิดซี แม็คเคลแลน (David, C McClelland) 

นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวารด ซ่ึงไดทําการพัฒนาแบบทดสอบทางบุคลิกภาพเพ่ือศึกษาพบวาบุคคลท่ีทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพน้ันควรตองมีทัศนคติและนิสัยอยางไรเพ่ือกําหนดเปนสมรรถนะของการปฏิบัติงาน แม็คเคลแลน ไดใชความรูใน

เร่ืองเหลาน้ีชวยแกไขปญหาการคัดเลือกบุคลากรใหแกหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดแกปญหาการคัดเลือกท่ีเนนการ

วัดความถนัดท่ีทําใหคนผิวดําและชนกลุมนอยอ่ืนๆไมไดรับการคัดเลือก (ซ่ึงผิดกฎหมาย) และปญหาผลการทดสอบความถนัด

ท่ีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัตินอยมาก(ซ่ึงแสดงวาการทดสอบความถนัดไมสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานได) แม็คเคน

แลนไดเก็บขอมูลของกลุมผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานโดดเดนและผูท่ีไมไดมีผลงานโดดเดนดวยการสัมภาษณพบวาสมรรถนะ

เก่ียวกับความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานไมใชการทดสอบดวย

แบบทดสอบความถนัด (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2553) 

การเสริมสรางสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา (STEM Education) การพัฒนาครู

ท่ีนาสนใจ คือวิธีการพัฒนาในรูปแบบของโปรแกรม จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนาของวิโรจน สารรัตนะ 

(2556)พบวาโปรแกรมเปนแผนหรือชุดกิจกรรมอันเปนมวลประสบการณท่ีวางไวอยางเปนระบบระเบียบมีข้ันตอนในการ

พัฒนาท่ีสรางข้ึนโดยการประยุกต จากองคประกอบท่ีเช่ือมโยงสัมพันธกันของหลักการแนวคิด ทฤษฎีท่ีเปนพ้ืนฐาน ของการ

พัฒนาโปรแกรมเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติใหไดตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายภายใตบริบทของการพัฒนาในแตละองคกร และ

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโปรแกรมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาพบวา โปรแกรมการพัฒนามีสวนทําให

บุคลากรเกิดการพัฒนามีความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานสูงข้ึนสงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเปนท่ีนาพอใจ 

จากเหตุผลและความสําคัญท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครู

ในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดรับ

ไปใชในการพัฒนาการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษาและยกระดับคุณภาพครูยุคใหม ใหสะทอนผลสูคุณภาพ

การจัดการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนสืบไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะ

เต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนาแบงออกเปน 2ข้ันตอน ประกอบดวย  

ข้ันตอนท่ี 1 ผูวิจัยศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ แลว

รวบรวมขอมูลวิเคราะหและสังเคราะหของขอมูลเพ่ือใหไดองคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรยีนรูเชิงรกุตาม

แนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1. แหลงขอมูลศึกษาเอกสาร ตํารา หนังสือ บทความ แนวคิด ทฤษฏี ท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะครูในการจัดการ

เรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก แบบบันทึกขอมูล/แบบประเมิน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 เอกสาร ตํารา หนังสือ บทความ แนวคิด ทฤษฏี ท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตาม

แนวทางสะเต็มศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

3.2 คัดเลือกแหลงขอมูล จากตํารา หนังสือ บทความท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตาม

แนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีความนาเช่ือถือ 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

4.1 การจัดกระทําขอมูลนําขอมูลท่ีคัดเลือกมาวิเคราะห สังเคราะห และสรุปองคประกอบและตัวบงช้ี

สมรรถนะครใูนการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

4.2 การวิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

ข้ันตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงช้ีโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 คน ซ่ึงใชรูปแบบการ

สนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงองคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู

เชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 โดยดําเนินการดังน้ี 

1. ข้ันตอนดําเนินการ คือ 

1.1 กําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินความเหมาะสมองคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะ

ครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา มีคุณสมบัติตามเกณฑดังน้ี 

1.1.1 จบการศึกษาทางดานการบริหารการศึกษาระดับปริญญาเอก 

1.1.2 มีตําแหนงทางวิชาการ หรือมีวิทยฐานะทางการบริหารระดับผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

และศาสตราจารย หรือ 

1.1.3 เปนผูทรงคุณวุฒิและมีประสบการณดานการบริหารการศึกษาในตําแหนงผูบริหารการศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษาของสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1.2 ประสานกับฝายบัณฑิตคณะศึกษาศาสตรในการทําหนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญประเมิน

ความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา ในโรงเรียน

ประถมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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1.3 สงหนังสือขอความอนุเคราะหดวยตนเองพรอมนัดหมายการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือประเมินความเหมาะสม

ขององคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.1 ลักษณะเครื่องมือเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางและแบบ

ประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2.2 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือการสรางแบบประเมินผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับดังน้ี  

2.2.1ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็ม

ศึกษา 

2.2.2 วิเคราะหประเด็นท่ีสําคัญเก่ียวกับสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา

เพ่ือใชเปนกรอบในการสรางแบบประเมิน 

2.2.3ดําเนินการสรางแบบประเมินโดยกําหนดองคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู

เชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

2.2.4นํารางแบบประเมินท่ีสรางข้ึนเสนอกรรมการควบคุมวิทยานิพนธตรวจเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตองและความครอบคลุมของเน้ือ แลวนําขอเสนอแนะท่ีไดไปพิจารณาปรับปรุงแกไขแบบประเมินใหสมบูรณย่ิงข้ึน 

2.2.5ตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยใหผูเช่ียวชาญไดพิจารณาความสอดคลอง

ระหวางประเด็นขอคําถามในแบบประเมินกับวัตถุประสงคหรือขอมูลท่ีตองการในข้ันตอนน้ีไดประยุกตใชการวิเคราะหความ

สอดคลองแบบ IOC โดยใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาแลวนําไปหาคาดัชนีความสอดคลองโดยการ

วิเคราะหคา Item Objection Congruence Index (IOC) ของแบบประเมินเปนรายขอ แลวพิจารณาเลือกขอคําถามท่ีมีคา 

IOC มากกวา 0.5 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด,2554) จํานวน 5 คนเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญ มีคุณสมบัติดังน้ี จบ

การศึกษาทางดานการบริหารการศึกษาระดับปริญญาเอกและจบการศึกษาทางดานการวัดประเมินผลหรือประสบการณวิจัย

ทางการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือ มีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย ศาสตราจารย หรือมี

วิทยฐานะเช่ียวชาญข้ึนไปหรือมีประสบการณทางดานการบริหารการศึกษาในตําแหนงผูบริหารการศึกษา  

2.3 ปรับปรุงแบบประเมินตามความคิดเห็นและขอเสนอของผูเช่ียวชาญ แลวนําเสนอตอกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ 

2.4 ปรับปรุงแกไขแบบประเมินแลวจัดพิมพเปนแบบฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวมรวบขอมูลผูวิจัยดําเนินการติดตอประสานงานกับผูทรงคุณวุฒิ และเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง

พรอมกับสนทนาเพ่ิมเติมในประเด็นอ่ืนๆท่ีเก่ียวของกับองคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตาม

แนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความคิดเห็นเก่ียวกับโปรแกรมเสริมสราง

สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรกุตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

4.1 การจัดกระทําขอมูลท่ีไดจากการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบการจัดการเรียนรูของครูเพ่ือ

สงเสริมการคิดอยางมีวิจารณญาณของนักเรียน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะหโดยหา

คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หากคาเฉล่ียของคะแนนความเหมาะสมมีคาต้ังแต 3.51 ข้ึนไป แสดงวาผูทรงคุณวุฒิมี

ความเห็นชอบวาองคประกอบน้ันมีความเหมาะสมสามารถนําไปใชได  
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4.2 การวิเคราะหขอมูลนํามาวิเคราะหความเหมาะสมขององคประกอบโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉล่ีย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัยผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามความมุงหมายของการวิจัยมีดังน้ี 

1. องคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีจํานวนท้ังหมด 5 องคประกอบ 27 ตัวบงช้ีสมรรถนะ 

 

ตารางที่ 1 องคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

องคประกอบ ตัวบงช้ีสมรรถนะ 

1. ความรูของครูเก่ียวกับ

เปาหมายการสอนสะเต็มศึกษา 

1. ครูสามารถระบุรูปแบบการจัดการเรยีนรู ท่ีสอดคลองกับเปาหมายการสอนสะเต็ม

ศึกษาได 

2. ครูสามารถวางแผนในการกําหนดเปาหมายในการสอนสะเต็มศึกษาเก่ียวกับ

วัตถุประสงค กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลได 

3. ครูสามารถวางแผนการสอนสะเต็มศึกษาท่ีเนนการลงมือปฏิบัติเพ่ือแกปญหาดวย

กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรม 

4. ครูสามารถวางแผนการสอนสะเต็มศึกษาท่ีมีความเช่ือมโยงของเน้ือหาการบูรณาการ

เหมาะสมกับระดับช้ันผูเรียน และสอดคลองกับเปาหมายการสอนสะเต็มศึกษาได 

2. ความรูของครูเก่ียวกับ

หลักสูตรสะเต็มศึกษา 

1. ครูสามารถเลือกและจัดเรียงเน้ือหา ทักษะกระบวนการท่ีผูเรียนควรรูในระหวางช้ันป

และตลอดหลักสูตร  

2. ครูสามารถออกแบบกิจกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงการเช่ือมโยง ความตอเน่ืองของเน้ือหาท่ี

สอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตรในแตละระดับช้ันไดชัดเจน และเหมาะสม 

3. ครูสามารถวางแผนออกแบบกิจกรรมท่ีสงเสริมทักษะท่ีสําคัญของเรียน ในศตวรรษท่ี 

21 (4C) ไดเหมาะสม 

4. ครูสามารถเลือกใชส่ือการสอน วัสดุ และแหลงการเรยีนรูท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค 

และเปาหมายของหลักสูตร 

3. ความรูของครูเก่ียวกับความ

เขาใจในผูเรียน 

1. ครูสามารถตรวจสอบถึงความรูพ้ืนฐานและทักษะท่ีผูเรียนจําเปนตองของผูเรียนกอน

ทํากิจกรรมได 

2. ครูสามารถวิเคราะหถึงวิธีการเรียนรูเก่ียวกับแนวคิด ทักษะกระบวนการท่ีข้ึนอยูกับ

พัฒนาการ ความสนใจ และระดับความสามารถของผูเรียนได 

3. ครูสามารถตรวจสอบแนวคิดท่ีเปนนามธรรม ซ่ึงยากตอการทําความเขาใจของผูเรียน

ได 

4. ครูสามารถตรวจสอบทักษะตาง  ๆท่ีผูเรียนยังไมมีความชัดเจน หรือเขาใจความ

คลาดเคล่ือนได 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

องคประกอบ ตัวบงช้ีสมรรถนะ 

 5. ครูออกแบบกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดสะทอนถึงการเรียนรูดานเน้ือหาดาน

การบูรณาการ การบูรณาการศาสตร เพ่ือตรวจสอบถึงวิธีการสงเสรมิการเรียนรู หรือส่ิงท่ี

ยากสําหรับการทําความเขาใจของผูเรียนได 

4. ความรูของครูเก่ียวกับกลวิธี

การสอนสะเต็มศึกษา 

1. ครูสามารถเลือกวิธีการสอนท่ีสอดคลองกับธรรมชาติ และเปาหมายของการสอนสะ

เต็มศึกษาไดอยางชัดเจน  

2. ครูสามารถตัดสินใจเลือกกิจกรรมสะเต็มศึกษาเหมาะกับเน้ือหาท่ีสอน และสอดคลอง

กับเปาหมายการสอนสะเต็มศึกษาได 

3. ครูแสดงสาระสําคัญแนวคิดหลัก และทักษะของกิจกรรมและแสดงข้ันตอนการทํา

กิจกรรมไดอยางครบถวนสมบูรณ 

4. ครูแสดงการใชเทคโนโลยี ส่ือการสอน และแหลงขอมูลท่ีเหมาะสม และหลากหลาย

สอดคลองกับกิจกรรมสะเต็มศึกษาน้ัน  ๆได 

5. ครูสามารถแสดงข้ันตอนการจัดกิจกรรมท่ีผูเรียนไดระบุปญหา วิเคราะหสถานการณ

ไดอยางเหมาะสม 

6. ครูสามารถจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดใชกระบวนการสืบเสาะ หาความรู 

7. ครูสามารถแสดงข้ันตอนการจัดกิจกรรมท่ีผูเรียนไดรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับแนว

ทางการแกไขในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

8. ครูแสดงข้ันตอนกิจกรรมท่ีผูเรียนได ทดสอบประเมินผล และปรบัปรุงแนวทางในการ

แกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

9. ครูแสดงข้ันตอนการจัดกิจกรรมท่ี ผูเรียนไดส่ือสาร แลกเปล่ียนแนวคิดในระหวางการ

ทํากิจกรรมไดอยางเหมาะสม 

5. ความรูของครูเก่ียวกับการ

ประเมินการเรียนรู 

1. ครูสามารถระบุมิติความรูท่ีใชในการประเมินการเรยีนรูกิจกรรมสะเต็มศึกษาได 

2. ครูสามารถออกแบบการประเมินการเรยีนรูกิจกรรมสะเต็มศึกษาไดเหมาะสม และ

สอดคลองกับมิติการรูสะเต็มศึกษา 

3. ครูสามารถใชวิธีการประเมินท่ีเหมาะสมกับมิติการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา 

4. ครูเปดโอกาสใหผูเรียนไดประเมินการเรียนรูของตนเอง 

5. ครูสามารถใชวิธีการประเมินท่ีหลากหลาย 

 

2. การประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะ

เต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยผูทรงคุณวุฒิ 

2.1 ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยผูทรงคุณวุฒิพบวา องคประกอบสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตาม

แนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบโดยเรียงลําดับ

จากมากไปหานอยไดแกความรูของครูเก่ียวกับความเขาใจในผูเรียน ความรูของครูเก่ียวกับหลักสูตรสะเต็มศึกษาความรูของครู

เก่ียวกับกลวิธีการสอนสะเต็มศึกษาความรูของครูเก่ียวกับการประเมินการเรียนรูและความรูของครูเก่ียวกับเปาหมายการสอน

สะเต็มศึกษา 
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2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตาม

แนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยผูทรงคุณวุฒิมีดังน้ี 

2.2.1 ตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยผูทรงคุณวุฒิดานความรูของครูเก่ียวกับเปาหมายการสอนสะเต็มศึกษาเม่ือพิจารณา

เปนรายตัวบงช้ีโดยเรียงลําดับมากท่ีสุดไดแกครูสามารถวางแผนการสอนสะเต็มศึกษาท่ีมีความเช่ือมโยงของเน้ือหาการบูรณา

การเหมาะสมกับระดับช้ันผูเรียน และสอดคลองกับเปาหมายการสอนสะเต็มศึกษาได 

2.2.2 ตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยผูทรงคุณวุฒิดานความรูของครูเก่ียวกับหลักสูตรสะเต็มศึกษา เม่ือพิจารณาเปนรายตัว

บงช้ีโดยเรียงลําดับมากท่ีสุดไดแกครูสามารถเลือกและจัดเรียงเน้ือหา ทักษะกระบวนการท่ีผูเรียนควรรูในระหวางช้ันปและ

ตลอดหลักสูตรและครูสามารถวางแผนออกแบบกิจกรรมท่ีสงเสริมทักษะท่ีสําคัญของเรียน ในศตวรรษท่ี 21 (4C) ไดเหมาะสม 

2.2.3 ตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยผูทรงคุณวุฒิดานความรูของครูเก่ียวกับความเขาใจในผูเรียน เม่ือพิจารณาเปนรายตัว

บงช้ีโดยเรียงลําดับมากท่ีสุดไดแกครูสามารถตรวจสอบถึงความรูพ้ืนฐานและทักษะท่ีผูเรียนจําเปนตองของผูเรียนกอนทํา

กิจกรรมไดครูสามารถวิเคราะหถึงวิธีการเรียนรูเก่ียวกับแนวคิด ทักษะกระบวนการท่ีข้ึนอยูกับพัฒนาการ ความสนใจ และ

ระดับความสามารถของผูเรียนไดและครูสามารถตรวจสอบทักษะตาง ๆ ท่ีผูเรียนยังไมมีความชัดเจน หรือเขาใจความ

คลาดเคล่ือนได 

2.2.4 ตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยผูทรงคุณวุฒิดานความรูของครูเก่ียวกับกลวิธีการสอนสะเต็มศึกษา เม่ือพิจารณาเปน

รายตัวบงช้ีโดยเรียงลําดับมากท่ีสุดไดแกครูแสดงสาระสําคัญแนวคิดหลัก และทักษะของกิจกรรมและแสดงข้ันตอนการทํา

กิจกรรมไดอยางครบถวนสมบูรณครูสามารถแสดงข้ันตอนการจัดกิจกรรมท่ีผูเรียนไดระบุปญหา วิเคราะหสถานการณไดอยาง

เหมาะสมครูแสดงข้ันตอนกิจกรรมท่ีผูเรียนได ทดสอบประเมินผล และปรับปรุงแนวทางในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม

และครูแสดงข้ันตอนการจัดกิจกรรมท่ี ผูเรียนไดส่ือสาร แลกเปล่ียนแนวคิดในระหวางการทํากิจกรรมไดอยางเหมาะสม 

2.2.5 ตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยผูทรงคุณวุฒิดานความรูของครูเก่ียวกับการประเมินการเรียนรู เม่ือพิจารณาเปนรายตัว

บงช้ีโดยเรียงลําดับมากท่ีสุดไดแกครูสามารถออกแบบการประเมินการเรียนรูกิจกรรมสะเต็มศึกษาไดเหมาะสม และสอดคลอง

กับมิติการรูสะเต็มศึกษาและครูเปดโอกาสใหผูเรียนไดประเมินการเรียนรูของตนเอง 

 

อภิปรายผล 
1. องคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 1) ความรูเก่ียวกับเปาหมายการสอนสะเต็มศึกษา 2) 

ความรูเก่ียวกับหลักสูตรสะเต็มศึกษา 3) ความรูเก่ียวกับความเขาใจในสะเต็มศึกษาของนักเรียน 4) ความรูของครูเก่ียวกับ

กลวิธีการสอนสะเต็มศึกษา และ 5) ความรูของครูเก่ียวกับการประเมินการเรียนรูสอดคลองกับงานวิจัยของ อนันต พันนึก 

(2554) พบวาโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 4 สวนสวนท่ี 1 ความนํา สวนท่ี 2 

รายละเอียดโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสวนท่ี 3 เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม

พัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคสนาม และ สวนท่ี 4 แนวทาง เง่ือนไข ตัวช้ีความสําเร็จในการนํา

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานไปใชและสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพิษ ชัยมงคล (2556)พบวา ตัว

บงช้ีสมรรถนะการจัดการเรียนรูเชิงรุกของครูผูสอนระดับประถมศึกษาประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก 49 องคประกอบ



141 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

ยอย องคประกอบหลัก ไดแก การออกแบบและจัดทําแผนการจัดการเรียนรูเชิงรุก การจัดกิจกรรมการเรียนรูเชิงรุก การใชส่ือ

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูเชิงรุก การวัดผลประเมินผลการจัดการเรียนรูเชิงรุก 

2. การประเมินความเหมาะสมขององคประกอบและตัวบงช้ีสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะ

เต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยผูทรงคุณวุฒิพบวา องคประกอบสมรรถนะครูในการจัดการ

เรียนรูเชิงรุกตามแนวทางสะเต็มศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแกความรูของครูเก่ียวกับความเขาใจในผูเรียน ความรูของครูเก่ียวกับหลักสูตรสะเต็ม

ศึกษาความรูของครูเก่ียวกับกลวิธีการสอนสะเต็มศึกษาความรูของครูเก่ียวกับการประเมินการเรียนรูและความรูของครู

เก่ียวกับเปาหมายการสอนสะเต็มศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมพพร พิมพเกาะ (2557) พบวา 1) องคประกอบและ

ตัวช้ีวัดภาวะผูนําเชิงสรางสรรค ประกอบดวยองคประกอบ 3 องคประกอบหลัก และ 9 องคประกอบยอย องคประกอบดาน

จินตนาการ (Imagination) ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย มีความคิดเชิงสรางสรรค มีอารมณขันในการทํางาน มี

สติปญญาในการแกปญหาอยางสรางสรรคองคประกอบดานมีความยืดหยุน (Flexibility) ประกอบดวย 3 องคประกอบยอย

ความสามารถในการคิดหาคําตอบไดอยางอิสระไมตกอยูภายใตกฎเกณฑ ความคุนเคย ความสามารถในการปรับตัวตามสถาน

การณตาง  ๆการเปดกวางรับความคิดใหมๆ อยางอิสระและองคประกอบดานวิสัยทัศน (Vision) ประกอบดวย 3 องคระกอบ

ยอย การสรางวิสัยทัศน การเผยแพรวิสัยทัศน การปฏิบัติตามวิสัยทัศนอีกท้ังยังสอดคลองกับแนวคิดของ Boone (1992) ได

กําหนดการพัฒนาโปรแกรมประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 3 สวนคือ (1) การจัดทําแผน (Planning) (2) การออกแบบและ

ดําเนินการ (Design and Implementation) (3) การตรวจสอบและประเมินผล (Evaluation and Accountability) 
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Abstract 
 This study investigated the relationship between political connections, internal control, and 

blockholder rent appropriation in Chinese private listed companies.Drawing on a sample of listed 

companies issuing A- shares at on the Shanghai Stock Exchange and the Shenzhen Stock Exchangesfrom 

2010 and 2015, we find in Chinese private listed companies, executive political connections effectively 

inhibits profit grabbing by blockholders. In addition, internal control plays a mediating role on the effect 

of executive political connection on blockholder rent appropriation. 
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Introduction  

Approximately 25% of the companies in the world have a pyramid ownership 
structure. This highly concentrated ownership structure leads to the possibility of rent 

appropriation by blockholders, a phenomenon referred to as the type II agency problem (La 

Porta et al., 1999). Recent studies have shown the prevalence of blockholder rent 
appropriation (Johnson et al., 2000; Bertrand et al., 2002; Blyler and Coff, 2003; Moliterno 

and Wiersema, 2007; Sun et al., 2016). In the discussion of measures for preventing 

blockholder rent appropriation,formal institutions like legalhave been deemed 
effective.However, in the absence of complete formal institutions, informal institutions like 

political connections are used to replace formal institutions(Allen, 2005). 

The effect of executive political connections on blockholder rent appropriation has 
been recognized in the literature and demonstrated via various methods in the past. 

However, there has been no consensus of the effectof executive political connections on 

blockholder rent appropriation andthe existing researchneglect the mediation path of the 
effect.  

The study makes the following contributions to the literature: We have combined the 

resource dependence theory and the social exchange theory to establish a theoretical 
model that investigates how executives’ political connections affect blockholder rent 

appropriation in private companies, revealing the mediating effect of internal control. 

 
THEORIES, LITERATURE REVIEW, AND HYPOTHESES 

1. Effect of executive political connections on blockholder rent appropriation 

In economies with strict government control of resources, private companies face 
high-costs andlittle chance for access to resources through market competition alone. Thus, 

private company executives seek government connections for obtaining such scarce 

resources (Sun et al., 2016). Executive political connections enable private companies to 
gain competitive advantages, enjoy preferential government policies, and even influence 

government decisions(Johnson and Mitton, 2003). Because of the advantages described 

above, executives of private companies tend to invest heavily in developing government 
connections. Developing a political connection is a very long process, and can easily be lost 

if the connection holder is found to be involved in illegal activities, including rent 

appropriation. Research shows thatwhen an executive’s illegal conduct is exposed, the 
private company tends to value corporate reputation more than the influence of the 

executive’s political background and distances itself from the executive (Xu et al., 2013). 
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According to the resource dependence theory(Benson, Pfeffer, and Salancik,1978), a 

company with executive political connections is strongly motivated to maintain them in 
order to continue enjoying the economic benefits the connections provide.Therefore its 

managers make conscious efforts to prevent the loss of their connections through the 

exposure of illegal rent appropriation activities. Based on the above logic, we have made the 
following hypothesis: 

H1: In Chinese private listed companies, executive political connection is negatively 

related to blockholder rent appropriation. 
2. Effect of executive political connection on internal control 

To obtain scarce resources largely controlled and allocated by the government, most 

private companies seek to establish and maintain connections with governments or 
government officials at various levels (Faccio, 2006; Wu et al.,2012a). According to social 

exchange theory(Turner,1998), a company using its political connections to obtain resources 

from the government will be more responsive to the government. In 2010, the Chinese 
government issued the Guidelines for Evaluating Corporate Internal Controls, a landmark 

instrument in its efforts to strengthen corporate internal control system development. To 

maintain long-term government connections useful for obtaining government-controlled 
resources, private companies are motivated under the principle of reciprocity to respond to 

the calls of the government and strengthen internal control.Thus, we have made the 

following hypothesis: 
H2: In Chinese private listed companies, executive political connection is positively 

related to internal control 

3. Effect of internal control on blockholder rent appropriation 
According to theGuidelines for Evaluating Corporate Internal Controls, internal control 

consists of five basic elements: environmental control, risk evaluation, activity control, 

information communication, and internal supervision. Each of the five elements plays its 
part in preventing blockholder rent appropriation. Environmental control contributes to the 

fostering of an ethical culture and the development of a credibility system. The ethical 

culture in a company exercises invisible but ubiquitous constraints on its executives. Risk 
evaluation requires not only corporate compliance with legal and regulatory requirements 

but also the elimination of any budding possibilities of blockholder rent appropriation. 

Activity control requires the establishment of procedures and policies targeted at certain 
activities.For example, the company would establish a policy preventing the disclosure of 

false information and the manipulation of accounting information. Effective information 



145 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

communication reduces the level of information asymmetry in the business world, thereby 

enabling effective supervision of blockholders by external parties (Doyel and Ashbaugh-
Skaife, 2007). Internal supervision facilitates the formation of an effective power-balancing 

mechanism, which enables corporate executives to prevent blockholder rent appropriation. 

Thus, we have made the following hypothesis: 
H3: In Chinese private listed companies, internal control is negatively related to 

blockholder rent appropriation. 

4. Mediating effect of internal control on the relationship between executive political 
connection and blockholder rent appropriation 

Logically, we believe that the executive political connections of a company affect its 

supervisory decision-making, which exercises an inhibiting effect on blockholder rent 
appropriation. As hypothesized above, political connection makes the company pay more 

attention to the calls of the government, and thereby more motivated to strengthen 

internal control. Effective internal control—including an appropriate power-balancing 
mechanism, adequate information disclosure, and necessary control measures—serves to 

inhibit blockholder rent appropriation. Thus, we have made the following hypothesis: 

H4: In Chinese private listed companies, internal control plays a mediating role 
between executive political connection and blockholder rent appropriation. 

Figure 1Conceptual framework of research 

 
 

 

 
 

 

METHODS 
1. Data and Sample 

This study used a sample consisting of private companies issuing A-shares at the 

Shanghai Stock Exchange and the Shenzhen Stock Exchange. Their data during the period 
from 2010 to 2015 were collected and compiled in a panel dataset. The data mainly came 

from the internal control and risk management database of Shenzhen Dibo Enterprise Risk 

Management Technology Co.,Ltd. (Dibo) and the China Securities Market & Accounting 
Research (CSMAR) database.  
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2. Definition of variables 

2.1 Dependent Variable 
We measured blockholder rent appropriation using the ratio of other receivables due 

to the company by its mother company and other companies controlled by the mother 

company to the period-end total assets of the company (ORECTA), a measure well defined 
in the literature(Ye et al., 2007; Sun et al., 2016). 

2.2 Independent Variables 

Using the method of Wu et al., we measure political connection using a proxy 
variable as follows: Whether the chairman of the board of directors or general manager was-

or-is an officer of the central or local government, a member to the national congress, a 

local people’s congress, or a political consultative conference. 1 for yes; 0 for no. (Wu et al., 
2009; Huang and Zhang, 2011; Li and Shi, 2014). 

2.3 Mediating variable 

We measured internal control using the internal control index of companies 
published by Dibo.  

2.4 Control variables 

A set of control variables was selected based on the characteristics of these factors 
and by referencing the literature(Sun et al., 2016;Wu et al., 2016). Table 1 shows the 

definitions of measures for the dependent, independent, and control variables. 

Table 1 Definition of variables 
Category Variable Code Measure 

Dependent 

variable 

Blockholder rent 

appropriation 

ORECTA Other accounts receivable/total 

asset 

Independen

t variable 

Political connection PC Whether the chairman of the 

board of directors or general 

manager was-or-is an officer of 

the central or local government, 

a member to the national 

congress, a local people’s 

congress, or a political 

consultative conference. 1 for 

yes; 0 for no. 

Mediating Internal control Control Internal control index published 
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variable by Dibo 

Control 

variables 

Shares of the largest 

shareholder 

Top1 Shares of the largest shareholder 

Shares of the 

second to the tenth 

largest shareholders 

Top10 Sum of squares of the shares of 

the second to the tenth largest 

shareholders 

Financial leverage Lev Financial leverage 

Return on asset ROA (Total profit + interests 

paid)/total asset 

Duality Duality Whether the two posts of 

CEO/general manager and 

chairman of the board of 

directors are assumed by one 

person. 1 for yes; 0 for no. 

Ratio of directors 

with 

accounting/financial 

experience 

Board 

Acc/Fin 

Ratio 

Number of directors with 

accounting/financial experience / 

total number of directors 

Debt ratio Debt Total liability / total asset × 

100% 

Year (dummy 

variable) 

Year Year (dummy variable) 

Industry (dummy 

variable) 

Indu Industry (dummy variable) 

3. Modeling 

A Hausman test was performed on the models and fixed-effect models were chosen. 
To account for the time lag of the effect of political connection on rent appropriation and 

to avoid a possible endogenous relationship between the variables, the dependent variable 

was modeled with a time lag of one year. 
To test hypothesis 1-4, regression model (1)-(4) was proposed as follows: 

Model (1):ORECTAt+1=β0+β1* PCt+β2* Top1t+β3* ROAt +β4* Dualityt +β5* Board 

Acc/Fin Ratiot +β6 *Top10 t +β7 *Lev t +β8 *Lev t+β9* Yeart+β10* Indut 
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Model (2):Controlt=β0+β1* PCt+β2* Top1t+β3* ROAt +β4* Dualityt +β5* Board Acc/Fin 

Ratiot +β6 *Top10 t +β7 *Lev t +β8 *Lev t+β9* Yeart+β10* Indut 
Model (3): ORECTAt+1=β0+β1* Controlt+β2* Top1t+β3* ROAt +β4* Dualityt +β5* Board 

Acc/Fin Ratiot +β6 *Top10 t +β7 *Lev t +β8 *Lev t+β9* Yeart+β10* Indut 

Model (4): ORECTAt+1=β0+β1* PCt+β2* Controlt+β3* Top1t+β4* ROAt +β5* Dualityt 
+β6* Board Acc/Fin Ratiot +β7 *Top10 t +β8 *Lev t +β9 *Lev t+β10* Yeart+β11* Indut 

 

RESEARCH RESULTS 
1. Analysis of descriptive and correlational statistical results 

Table 2 shows the descriptive and pairwise correlational statistics. Table 3 shows the 

variance inflation factor (VIF) collinearity test results for the four models. There is no severe 
multicollinearitybetween the major variables. 

Table 2 Descriptive and correlational statistics 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 

ORECT

A 

1.00        

   

2 PC -0.04 

*** 

1.00 
      

   

3 

Contra

l 

-0.21 

*** 

0.08 

*** 

1.00 

    

   

4 Top1 -0.02 

** 

0.04 

** 

0.15 

** 

1.00  
   

   

5 ROA -

0.31*** 

-0.01 0.05 

*** 

0.01 1.00 
  

   

6 

Duality 

0.02 -0.06 

** 

0.03 

** 

0.05 

** 

-0.00 
1.00  

   

7 

Board 

Acc/Fi

n Ratio 

0.02 -0.04 

** 

-0.07 

** 

-0.01 -0.00 -0.03 

** 

1.00    

8 Lev -0.00 0.01 -0.00 0.001 -0.01 -0.01 -0.03* 1.00   

9 

Top10 

-0.06* 0.05* 0.22 

* 

0.64 

* 

0.02 

*  

0.07* -0.07* -0.02 1.00   

10 

Dedt 

0.63 

*** 

-0.04 

*** 

-0.23 

*** 

-0.04 

** 

-0.28 

** 

-0.02 0.04 

*** 

0.02 -0.12 

* 

1.00 

Mean 0.05 0.55 639.31 33.21 0.06 0.34 0.07 1.94 56.65 0.06 

S.D. 0.22 0.49 140.89 14.53 0.37 0.48 0.08 12.75 14.59 0.37 
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Note: †, *, **, and *** for significant estimators at the 10%, 5%, 1%, and 0.1% confidence 

levels, respectively. 

2. Regression analysis 

Table 3 shows the regression results for the effects of political connection and 

internal control on blockholder rent appropriation. 
Model (1) had a F-statistic of 4.77 and a p-value of 0.023. Thus, it passed the 

significance test and confirmed hypothesis 1. Model (2) has an F-statistic of 2.71 and p-value 

of 0.000. Thus, it also passed the significance test and confirmed hypothesis 2. Model (3) had 
an F-statistic of 4.59 and a p-value of 0.000. The regression results show that internal control 

has a significant negative effect on blockholder rent appropriation, thereby confirming 

hypothesis 3. The study used the method of Baron and Kenny (1986) to examine the 
mediating effect. Models (1) and (3) have already confirmed the effect of the independent 

variable on the dependent and mediation variables. The regression results for model (4) 

show that when we consider the effects of both internal control and political connection on 
blockholder rent appropriation, the effects of both internal control (P = 0.000) and political 

connection (P = 0.057) are significant, thereby confirming hypothesis 4. 
Table 3 Regression results for the effects of political connections and internal control on 

blockholder rent appropriation 

Variables Model(1): 

ORECTA 

Model(2): 

Contral 

Model(3): 

ORECTA 

Model(4): 

ORECTA 

PC -0.040* 

(-2.23) 

0.261*** 

(4.18) 

-- -0.035† 

(-1.94) 

Contral -- -- -0.020*** 

(-4.20) 

-0.020*** 

(-4.05) 

Top1 -0.000 

(-0.60) 

0.011*** 

(3.86) 

-0.000 

 (-0.32) 

-0.000  

(-0.33) 

Duality -0.003 

（-0.29） 

0.066 

(1.61) 

-0.000 

(-0.06) 

-0.002  

(-0.18) 

Top10 -0.001* 

(-2.48) 

0.010*** 

(5.66) 

-0.000* 

(-2.18) 

-0.000† 

(-1.84) 

Board Acc/Fin 

Ratio 

0.111 

(1.67) 

-0.167 

(-0.73) 

0. 108 

(1.63) 

0.108  

(1.62) 

Year contral contral contral contral 
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Indu contral contral contral contral 

Dedt 0.097*** 

(13.68) 

-0.207*** 

(-8.41) 

0.093*** 

(13.06) 

0.093*** 

(12.99) 

Lev 0.000 

(0.04) 

0.000 

(0.09) 

0.000 

(0.03) 

0.000 

(0.05) 

ROA 0.102*** 

(9.32) 

-0.132*** 

(-3.49) 

0.100*** 

(9.12) 

0.056*** 

 (6.30) 

Constant 0.111* 

(3.29) 

-1.811*** 

(-6.95) 

0.080* 

(2.43) 

0.095* 

(2.80) 

R-squared within 0.063 0.086 0.066 0.068 

F-statistic 4.77*** 2.71*** 4.59*** 4.60*** 

Sample size 4660 4662 4660 4660 

Sample 

observations 

1268 1268 1268 1268 

Mean VIF 1.21 1.21 1.24 1.22 

Notes: t-statistic values are in brackets. †, *, **, and *** for significant estimators at the 10%, 

5%, 1%, and 0.1% confidence levels, respectively (two-tailed test). 

 

CONCLUSIONS AND POLICY RECOMMENDATIONS 
1. Conclusions and findings 

Our results support all four of our hypotheses. First, our results find that in Chinese 

private listed companies, executive political connection does in fact contribute to inhibit 
blockholder rent appropriation. 

Second, our results find that executive political connectionpromotes internal control 

in private listed companies.  
Third, our results also find that good internal control serves to inhibit blockholder 

rent appropriation in private listed companies. 

Finally, our results find that internal control plays a mediating role in the effect of 
political connection on blockholder rent appropriation in private listed companies.  

2. Policy recommendations 

We propose that the anti-corruption policy should be continuously pursued so that 
political connection can play its positive role.During the transition of the Chinese economy 

to a full market economy, corruption can weaken social forces such as social morality. Thus, 
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a continual pursuit of the anti-corruption policy is important for promoting the positive 

effect of political connection. 
Second, companies are encouraged to implement a rigorous internal control system, 

so that the type II agency problem can be effectively eased.A complete, effective internal 

control system contributes to improve corporate governance, increase information 

transparency, and prevent the abuse of power for personal gains, thereby inhibiting 

blockholder rent appropriation.  
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Abstract 

 This research is a quantitative research.The purposes areto study theimpact of 

Capital Structure and Cash Flow on the rate of return of securities,consisting of dividend 

yields and the rate of return from the price changeof listed companies on the Stock 

Exchange of Thailand: service industry groups.Collecting data from the annual registration 

statement (Form 56-1) and SETSMART database during 2014-2018, with 5 years of continuous 

operating. Statistical data were analyzed using Multiple Regression Analysis at the statistical 

significance level of .05. 

The research found that Capital structure is the proportion of foreign investors' 

shares. With the age of the business, EPS is a controlled variable affect the dividend 

yields.Positively Proportion of major shareholders, Proportion of shares of institutional 

investors, Proportion of foreign investors' shares with the age of the business, EPS is a 

controlled variable affect to the rate of return from a price change at the statistically 

significant level of .05. That is to showthat the company has a high concentrated of shares 

will make the dividend yields at a high level. As the major shareholders have a high level of 

ownership will have a lot of power to manage and manage. Thereforneeds a very high share 

of the investment. Businesses that have a long operating life have a high dividend yield. The 

earnings per share affects to the price changed. Cash flow factors from operations, Cash flow 

from investment and cash flow from financing affects the return of securities in the same 

direction. 
Keywords: Capital Structure, Rate Return, Securities Price 
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บทนํา 

 การเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพย ส่ิงสําคัญท่ีผูลงทุนใชประการพิจารณาการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยมีหลาย

องคประกอบ การวิเคราะหงบการเงินจากอัตราสวนทางการเงินเชน การวิเคราะหอัตราสวนหมุนเวียนของสินทรัพยรวม 

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน กําไรตอหุน (กนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธ, 2556)การศึกษาขอมูลทางบัญชี และกําไรทาง

บัญชีในการอธิบายราคาหลักทรัพย และการวิเคราะหราคาหลักทรัพยจากผลการดําเนินงาน (ฐิตาภรณ สินจรูญศักด์ิ, 2550) 

การพิจารณาถึงโครงสรางเงินทุนของกิจการ (Capital Structure) เปนอีกส่ิงท่ีสําคัญคือ โครงสรางเงินทุนของกิจการแบงได

เปน 2 ประเภท คือ (1) เงินทุนในสวนของเจาของจากกลุมผูถือหุน ซ่ึงในชวงแรกเจาของกิจการมักใชเงินสวนตัวเองหรือเงิน

ของครอบครัวมาลงทุนสัดสวนการถือหุนมีผลตออํานาจการตัดสินใจในการบริหารจัดการท่ีอาจสงผลตอผลการดําเนิน ผลกําไร

ของกิจการ ผลตอบแทนของเงินทุนในสวนของเจาของกิจการจะอยูในรูปของเงินปนผล และ (2) เงินลงทุนจากบุคคลภายนอก

หรือเงินลงทุนในสวนของการกูยืมจากบุคคลภายนอกหรือสถาบันการเงินท่ีเจาของเงินจะไดรับผลตอบแทนในรูปของดอกเบ้ีย 

ซ่ึงอัตราสวนของหน้ีสิน เปนเรื่องท่ีตองบริหารจัดการใหอยูในสัดสวนท่ีเหมาะสม กับลักษณะการดําเนินธุรกิจของแตละ

อุตสาหกรรมเพราะแตละกลุมอุตสาหกรรมก็จะมีลักษณะโครงสรางเงินทุนท่ีแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน ธนาคารพาณิชย กลุม

เงินทุนและหลักทรัพย จะมีอัตราสวนหน้ีสินท่ีสูงเพราะเปนลักษณะของการประกอบการท่ีตองนําเงินท่ีรับฝากไปปลอยกู 

เพราะหากมีเหตุการณภายนอกมากระทบทําใหกิจการไมสามารถทํารายไดไดตามท่ีไดวางแผนไวแตตองมีคาใชจายท่ีไมสามารถ

หลีกเล่ียงไดในสวนน้ีก็จะกระทบตอผลการดําเนินงาน และสงผลตอมูลคาผลตอบแทนของกิจการได(วรศักด์ิ ทุมมานนท, 

2543) 

 การวิเคราะหงบกระแสเงิน เพ่ือการแสดงใหเห็นถึงแหลงท่ีมา และแหลงท่ีใชไปของเงินสด ท้ังในสวนของกระแสเงิน

สดจากการดําเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน และกระแสเงินสดจากการหาเงิน ถือเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการ

วิเคราะหหลักทรัพยโดยใชปจจัยพ้ืนฐานหากกิจการไมไดเตรียมวางแผนเงินทุนและกระแสเงินสดควบคูกันไปใหเพียงพอตอการ

ขยายตัว ก็มักจะเสียเปรียบคูแขงท่ีมีการวางแผนความพรอมและชิงสวนแบงตลาดไดกอน แหลงเงินทุนของกิจการประเภท

หลัก  ๆไดแก โครงสรางเงินทุนและกระแสเงินสดของธุรกิจ ท่ีประกอบไปดวยหน้ีสินระยะยาวและสวนของเจาของ แตละธุรกิจ

มักจะกําหนดสัดสวนระหวางแหลงเงินทุนและกระแสเงินสดแตละประเภทแตกตางกันซ่ึงข้ึนอยูกับนโยบายการบริหารงานและ

สภาพแวดลอมของกิจการ (รวงฝน ใจสมุทร, 2561) 

ดังน้ันจากเหตุผลขางตนตามวัตถุประสงคของการศึกษาความสัมพันธในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ทําใหผูวิจัยสนใจอยากทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตออัตราผลตอบแทนหลักทรัพย โดยมี ปจจัยท่ีนําศึกษาคือ สัดสวนการถือหุนของ

ผูถือหุนรายใหญ สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนสถาบัน สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ สัดสวนการถือหุนของ

ผูบริหาร และกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน โดยมีอายุของ

ธุรกิจ และกําไรตอหุนเปนตัวแปรควบคุม 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. ศึกษาผลกระทบโครงสรางเงินทุนและกระแสเงินสดท่ีมีตออัตราผลตอบแทนเงินปนผลของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย:กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 

 2. ศึกษาผลกระทบโครงสรางเงินทุนและกระแสเงินสดท่ีมีตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลงของบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 

สมมติฐานการวิจัย 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน 

 สมมติฐานท่ี 1โครงสรางเงินทุน ไดแก สัดส
สถาบัน สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ สัดสวนการถือหุนของผูบริหาร มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล 
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
 สมมติฐานท่ี 2โครงสรางเงินทุน ไดแก สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ สัดสวนการถือหุนของนักลงทุน
สถาบัน สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ สัดสวนการถือหุนของผูบริหาร มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ี
เปล่ียนแปลง ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักท
 สมมติฐานท่ี 3กระแสเงินสด
สดจากการจัดหาเงิน มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 
 สมมติฐานท่ี 4กระแสเงินสด
สดจากการจัดหาเงิน มีผลตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลง ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย: กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตออัตราผลตอบแทนหลักทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย: กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท้ังตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจากฐานขอมูล

ประเทศไทย และรายงานประจําป 56-1 

บริการ ท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชีป พ.ศ. 

เหมาะสมซ่ึงมีคุณสมบัติและเง่ือนไขดังน้ี

วันท่ี 31 ธันวาคมและจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกอนป

ไทยและมีการซ้ือขายหลักทรัพยเพ่ือใหไดขอมูลในการวัดคาตัวแปรตาง
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โครงสรางเงินทุน ไดแก สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ สัดสวนการถือหุนของนักลงทุน
สถาบัน สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ สัดสวนการถือหุนของผูบริหาร มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล 
ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย:กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 

โครงสรางเงินทุน ไดแก สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ สัดสวนการถือหุนของนักลงทุน
สถาบัน สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ สัดสวนการถือหุนของผูบริหาร มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ี
เปล่ียนแปลง ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ

กระแสเงินสดไดแก กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงิน
สดจากการจัดหาเงิน มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

กระแสเงินสดไดแก กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงิน
สดจากการจัดหาเงิน มีผลตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลง ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 

การวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตออัตราผลตอบแทนหลักทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ โดยการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

ท้ังตัวแปรอิสระและตัวแปรตามจากฐานขอมูลSET-SMART 

1 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

. 2557-2561 โดยมีหลักเกณฑเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลในการประมวลผลท่ี

เหมาะสมซ่ึงมีคุณสมบัติและเง่ือนไขดังน้ี ตองเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีวันส้ินงวดบัญชี

ธันวาคมและจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกอนป พ.ศ. 2557 ตองมีสถานะดํารงอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยและมีการซ้ือขายหลักทรัพยเพ่ือใหไดขอมูลในการวัดคาตัวแปรตาง ๆ อยางครบถวน ตองเปนบริษัทท่ีไมถูกจัดประเภทให

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

วนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ สัดสวนการถือหุนของนักลงทุน
สถาบัน สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ สัดสวนการถือหุนของผูบริหาร มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล 

โครงสรางเงินทุน ไดแก สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ สัดสวนการถือหุนของนักลงทุน
สถาบัน สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ สัดสวนการถือหุนของผูบริหาร มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ี

กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 
ไดแก กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงิน

สดจากการจัดหาเงิน มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: 

ไดแก กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงิน
สดจากการจัดหาเงิน มีผลตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลง ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

 

การวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตออัตราผลตอบแทนหลักทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

Quantitative Research)เก็บรวบรวม

SMART ของตลาดหลักทรัพยแหง

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย:กลุมอุตสาหกรรม ธุรกิจ

โดยมีหลักเกณฑเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลในการประมวลผลท่ี

ตองเปนบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีวันส้ินงวดบัญชี ณ 

านะดํารงอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ตองเปนบริษัทท่ีไมถูกจัดประเภทให
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อยูในกลุมบริษัทท่ีกําลังฟนฟูการดําเนินงานเพ่ือเปนประโยชนในการจัดเก็บขอมูลเพราะบริษัทในกลุมดังกลาวน้ีจะไมมีขอมูล

การซ้ือขายหลักทรัพยในชวงเวลาท่ีทําการศึกษาและกลุมบริษัทท่ีอยูในการฟนฟูกิจการอาจจะเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางท่ีไม

ดีเน่ืองจากสถานะของธุรกิจไมเปนท่ีสนใจของนักลงทุน และบริษัทจดทะเบียนในตลาด เอ็ม เอไอ (MAI) เน่ืองจากเปนกลุม

ธุรกิจขนาดกลางและเล็กมีโครงสรางเงินทุนแตกตางกันและมีการเคล่ือนไหวของราคาหุนอาจแตกตางจากธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ 

จํานวนตัวอยางท่ีใชในการการศึกษาครั้งน้ีมีจํานวน 51 บริษัท(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2562) สถิติท่ีใชในการ

ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inference Statistic) โดยนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาวิเคราะห

ขอมูลโดยใชเทคนิคทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรโดยการตรวจสอบขอมูลของตัวแปรอิสระตองไมมี

ความสัมพันธกันโดยใชคาสถิติ Mulit Collinearityวัดขนาดของความรุนแรงของคา Mulit Collinearity โดยใชคาสถิติ 

Variance Inflation Factors (VIF) ซ่ึงคาท่ีไดไมควรเกิน 5 เพราะถามีคามากกวา แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง

นําขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบเพ่ือการทดสอบสมมติฐานหาคาอิทธิพลของตัวแปรดวยวิธีวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของนําไปสูการกําหนดสมมติฐาน 4 ขอ โดยแสดงผล

การวิเคราะหรายขอสมมติฐาน ดังตอไปน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 โครงสรางเงินทุน ไดแก สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ (BMS) สัดสวนการถือหุนของนัก

ลงทุนสถาบัน (INS) สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ (FIS) สัดสวนการถือหุนของผูบริหาร (EMS) มีผลกระทบตออัตรา

ผลตอบแทนเงินปนผล (SDY) 

  

ตารางที ่1 ตารางแสดวิธีการดําเนินการวิจัย 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.025 .475  4.262 .000   

BMS -.007 .004 -.117 -1.886 .060 .984 1.016 

INS .042 .028 .108 1.504 .134 .724 1.381 

FIS .023 .012 .139 1.943 .050* .734 1.363 

EMS .000 .007 -.005 -.077 .939 .945 1.058 

BNA -.006 .019 -.021 -.328 .743 .938 1.066 

EPS -.004 .009 -.027 -.431 .666 .951 1.052 

Adjusted R Square = 0.043, F = 2.919, Sig. = .009, R Square = 0.066  

หมายเหตุ. * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 ผลการทดสอบ พบวา คา Variance Inflation Factors (VIF) ซ่ึงคาท่ีไดไมเกิน 5 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกันเอง ทําใหสามารถทดสอบดวยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได ท้ังน้ีตัวแปรชุดท่ี 1 โครงสรางเงินทุน 

ประกอบดวย สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ (BMS) สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนสถาบัน (INS) สัดสวนการถือหุน

ของผูบริหาร (EMS) ไมมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล (SDY) ในขณะท่ี สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ (FIS) 

มีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล (SDY) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 โดยตัวแปรสัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ (FIS) 
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สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนเงินปนผล (SDY) ไดรอยละ 4.3 ขณะท่ีอีกรอยละ 95.7 เกิดข้ึนจาก

ปจจัยอ่ืน  

 สมมติฐานท่ี 2 โครงสรางเงินทุน ไดแก สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ (BMS) สัดสวนการถือหุนของนัก

ลงทุนสถาบัน (INS) สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ (FIS) สัดสวนการถือหุนของผูบริหาร (EMS) มีผลกระทบตออัตรา

ผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลง (RCP) 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรชุดโครงสรางเงินทุนท่ีมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ี

เปล่ียนแปลง (RCP) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -71.725 23.539  -3.047 .003   

BMS .389 .195 .107 1.991 .048* .984 1.016 

INS -6.454 1.389 -.291 -4.647 .000* .724 1.381 

FIS 4.698 .583 .501 8.063 .000* .734 1.363 

EMS -.228 .364 -.034 -.627 .531 .945 1.058 

BNA 3.709 .943 .216 3.933 .000* .938 1.066 

EPS 1.627 .464 .191 3.504 .001* .951 1.052 

Adjusted R Square = -0.281, F = 17.554, Sig. = .000, R square = .298  

หมายเหตุ. * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 

 ประกอบดวย สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ (BMS) สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนสถาบัน (INS) สัดสวน

การถือหุนของผูบริหาร (EMS) ไมมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล (SDY) ในขณะท่ี สัดสวนการถือหุนของนักลงทุน

ตางชาติ (FIS) มีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล (SDY) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 โดยตัวแปรสัดสวนการถือหุนของนัก

ลงทุนตางชาติ (FIS) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนเงินปนผล (SDY) ไดรอยละ 4.3 ขณะท่ีอีกรอยละ 

95.7 เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน  

 สมมติฐานท่ี 2 โครงสรางเงินทุน ไดแก สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ (BMS) สัดสวนการถือหุนของนัก

ลงทุนสถาบัน (INS) สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ (FIS) สัดสวนการถือหุนของผูบริหาร (EMS) มีผลกระทบตออัตรา

ผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลง (RCP) 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรชุดโครงสรางเงินทุนท่ีมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ี

เปล่ียนแปลง (RCP) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -71.725 23.539  -3.047 .003   

BMS .389 .195 .107 1.991 .048* .984 1.016 

INS -6.454 1.389 -.291 -4.647 .000* .724 1.381 

FIS 4.698 .583 .501 8.063 .000* .734 1.363 

EMS -.228 .364 -.034 -.627 .531 .945 1.058 

BNA 3.709 .943 .216 3.933 .000* .938 1.066 

EPS 1.627 .464 .191 3.504 .001* .951 1.052 

Adjusted R Square = -0.281, F = 17.554, Sig. = .000, R square = .298  

หมายเหตุ. * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 ผลการทดสอบ พบวา คา Variance Inflation Factors (VIF) ซ่ึงคาท่ีไดไมเกิน 5 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกันเอง ทําใหสามารถทดสอบดวยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได ท้ังน้ีตัวแปรชุดท่ี 1 สัดสวนการถือหุนของ

ผูบริหาร (EMS) ไมมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลง (RCP)ในขณะท่ีโครงสรางเงินทุน ประกอบดวย 

สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนสถาบัน (INS) สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ (FIS) สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนราย

ใหญ (BMS) มีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลง (RCP) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 โดยตัวแปรโครงสรางเงินทุน 

ประกอบดวย สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนสถาบัน (INS) สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนตางชาติ (FIS) สามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลง (RCP) ไดรอยละ 28.1 ขณะท่ีอีกรอยละ 71.9 เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน 

 สมมติฐานท่ี 3กระแสเงินสดไดแก กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงินสดจาก

การจัดหาเงิน มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย: กลุม

อุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 

 

ตารางที ่3 ตารางแสดงผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรชุดกระแสเงินสดท่ีมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล (SDY) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.207 .420  5.260 .000   

CFO .000 .000 -.131 -1.064 .288 .262 3.813 

CFI .000 .000 -.047 -.549 .583 .538 1.859 

CFF .000 .000 -.056 -.564 .574 .396 2.525 

BNA -.014 .019 -.047 -.736 .462 .976 1.025 

EPS -.007 .009 -.047 -.731 .465 .982 1.019 

Adjusted R Square =- 0.010, F = .493, Sig. = .781, R Square = .010 

หมายเหตุ. * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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 ผลการทดสอบ พบวา คา Variance Inflation Factors (VIF) ซ่ึงคาท่ีไดไมเกิน 5 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกันเอง ทําใหสามารถทดสอบดวยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได ท้ังน้ีตัวแปรชุดท่ี 2กระแสเงินสด ประกอบดวย 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO) กระแสเงินสดจากการลงทุน (CFI)  กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน (CFF) ไมมี

อิทธิพลตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรกระแสเงินสดไมสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง

ของอัตราผลตอบแทนเงินปนผล (SDY) ได ซ่ึงอิทธิพลท่ีสงผลตออัตราผลตอบเงินปนผลเกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน 

 สมมติฐานท่ี 4 กระแสเงินสดไดแก กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุน กระแสเงินสดจาก

การจัดหาเงิน มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลง (RCP) 
 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรชุดกระแสเงินสดท่ีมีอิทธิพลตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ี
เปล่ียนแปลง (RCP) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -32.913 22.864  -1.440 .151   

CFO .001 .002 .034 .287 .774 .262 3.813 

CFI .000 .003 .011 .138 .890 .538 1.859 

CFF .000 .002 -.013 -.131 .896 .396 2.525 

BNA 3.555 1.045 .207 3.402 .001* .976 1.025 

EPS 1.806 .516 .212 3.496 .001* .982 1.019 

Adjusted R Square = 0.082, F = 5.533, Sig. = .000, R Square = . 
หมายเหตุ. * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

 ผลการทดสอบ พบวา คา Variance Inflation Factors (VIF) ซ่ึงคาท่ีไดไมเกิน 5 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี

ความสัมพันธกันเอง ทําใหสามารถทดสอบดวยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณได ท้ังน้ีตัวแปรชุดท่ี 2กระแสเงินสด ประกอบดวย 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (CFO) กระแสเงินสดจากการลงทุน (CFI)  กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน (CFF) ไมมี

อิทธิพลตออัตราผลตอบแทนเงินปนผล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรกระแสเงินสดไมสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง

ของอัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลง (RCP) ได ซ่ึงอิทธิพลท่ีสงผลตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลง

เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน 

อภิปรายผลการวิจัย 

เพ่ือใหเกิดความครบถวนสมบูรณของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของ

การศึกษาซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค ๒ ประเด็นได ดังน้ีตอไปน้ี 

โครงสรางเงินทุนผลการวิเคราะหของหนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง พบวา โครงสรางเงินทุนในดาน

สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนสถาบัน มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนเงินปนผลท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ผูถือหุน

สถาบันมีสวนชวยในเรื่องการตรวจสอบติดตามผลการดําเนินของกิจการ ทําหนาท่ีเสมือนในฐานะเปนตัวสอดสองและยับย้ัง

พฤติกรรมฉกฉวยโอกาสของผูบริหาร แตผูบริหารมองนักลงทุนประเภทน้ีเปนตัวทดแทนการใชหน้ีสิน และการกระตุนการ

จายเงินปนผลเพ่ือลดปญหาตัวแทนขอคนพบน้ีสอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีวา ผูถือหุนสถาบันมีผลกระทบทางลบ

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับผลการดําเนินงานของบริษัทและอัตราผลตอบแทนเงินปนผลในตลาดหลักทรัพยประเทศฝรั่งเศส 

(Ting, 2013)และพบวา สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ มีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนจากราคาท่ีเปล่ียนแปลงท่ี
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ โครงสรางพ้ืนฐานของบริษัทในประเทศไทยมีสัดสวนผูถือหุนรายใหญอยูในระดับท่ีสูง โดยวัด

จากสัดสวนผูถือหุนรายใหญ 5 อันดับ คือบริษัทมีการกระจุกตัวสูงมากเทาใด ทําใหอัตราเงินปนผลตอบแทนอยูในระดับท่ีสูง 

เน่ืองจากนักลงทุนจะมองวาผูถือหุนรายใหญมีสัดสวนในการถือครองหุนในระดับท่ีสูงจึงตองการสวนแบงจากการลงทุนท่ีสูง

เชนเดียวกัน บริษัทท่ีมีการกระจุกตัวของหุนสูงมากเทาใด จะมีอํานาจในการบริหารจัดการมากจะย่ิงทําใหอัตราเงินปน

ผลตอบแทนอยูในระดับสูง(รณชัย ชูประสูตร, 2556)แสดงใหเห็นวาอัตราการจายเงินปนผลเปนปจจัยท่ีสงผลตอเงินปน

ผลตอบแทนกิจการท่ีมีอัตราผลตอบแทนสูงจะเปนท่ีนาสนใจของนักลงทุน นอกจากน้ียังพบวาขนาดของกิจการมีความสัมพันธ

ทางบวกกับอัตราเงินปนผลตอบแทนเชนกัน (ปราญชลี  สมภพโภคาเศรษฐ,2559)สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญ 

สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนสถาบัน สัดสวนการถือหุนของผูบริหาร และอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุนไมสงผล

กระทบตอการจัดการกําไร และการจัดการกําไรไมสงผลกระทบตอราคาตามบัญชีของหลักทรัพย ในขณะท่ีอัตราสวนหน้ีสินตอ

สินทรัพยรวมสงผลกระทบในทางลบตอการจัดการกําไร ความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนสามารถอธิบายไดวาบริษัทท่ีอยูในภาวะหน้ีสิน

สูงมีขอผูกมัดท่ีทําใหบริษัทตองระมัดระวังในการนําเสนอขอมูลทางการเงินมากข้ึน ขอมูลทางการเงินสามารถอธิบายถึง

ผลตอบแทนจากการลงทุนและราคาหลักทรัพยท่ีเปล่ียนแปลงได (ฐิตาภรณ  สินจรูญศักด์ิ, 2559) 

กระแสเงินสด ผลการวิเคราะหของหนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง พบวา กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

กระแสเงินสดจากการลงทุน และกระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน ไมสงผลตออัตราผลตอบแทนหลักทรัพยไปในทิศทาง

เดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณี วรพันธพิทักษ (2549) กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน กระแสเงินสดปลอดภาระ กําไรกอนดอกเบ้ียจาย ภาษี คาเส่ือมราคาและ

คาตัดจําหนาย กําไรกอนดอกเบ้ียจายและภาษี กําไรกอนรายการพิเศษ และกําไรสุทธิมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย แตไม

มีความสัมพันธกับผลตอบแทนหลักทรัพย โดยตัววัดผลการดําเนินงานดําเนินงานกําไรสามารถอธิบายผลตอบแทนหลักทรัพย

ไดดีกวาตัววัดผลกระแสเงินสดปาริชาติ ประจักรษสูตร (2555) พบวา กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน กระแสเงินสด

จากการลงทุน กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน ไมมีอิทธิพลตอผลตอบแทนหลักทรัพยในขณะท่ีอัตราสวนกําไรสุทธิมี

ความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย และอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพยไมมีความแตกตางกันระหวางกลุม

อุตสาหกรรม กระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับผลการดําเนินงานในอนาคตอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ในขณะท่ีกระแสเงินสดจากกิจกรรมการดําเนินงานไมมีความสัมพันธกับผลตอบแทนหลักทรัพยในอนาคต 

(ธวัชชัย วรสุนทร, 2558) 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

ควรพิจารณาปจจัยอ่ืนหรือตัวเลขทางการบัญชีท่ีสามารถสะทอนอัตราผลผลตอบแทนหลักทรัพยของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาครั้งตอไปควรดําเนินการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูมีประสบการณดานการเงินกับ

บริษัทในตลาดหลักทรัพยกอนท่ีจะทําการสรุปตัวแปรใหมๆ และทําการเก็บขอมูลเพ่ือทดสอบอีกครั้งเพ่ือใหคนพบตัวแปร

ใหมๆ ท่ีจะสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอัตราผลผลตอบแทนหลักทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยของกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจบริการ 

2. การศึกษาครั้งตอไปควรดําเนินการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูมีประสบการณดานการเงินกับ

บริษัทในตลาดหลักทรัพยกอนท่ีจะทําการสรุปตัวแปรใหมๆ และทําการเก็บขอมูลเพ่ือทดสอบอีกครั้งเพ่ือใหคนพบตัวแปร

ใหมๆ ท่ีจะสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอัตราผลผลตอบแทนหลักทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยครอบคลุมทุกกลุมอุตสาหกรรม 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและประเมินรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผาน

ดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผลกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูประจํา

ช้ันในสถานศึกษาขนาดเล็ก ในเขตตรวจราชการท่ี 13 ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอํานาจเจริญ 

468 คน จาก 234 โรงเรียน กลุมเปาหมายท่ีใชศึกษาขอมูลและสัมภาษณเชิงลึกเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูประจําช้ันใน

สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ6 คน จาก 3 โรงเรียนผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสม และความเปนไป

ไดของรูปแบบและคูมือการใชรูปแบบ 15 คน กลุมเปาหมายท่ีใชในการประเมินผลรูปแบบดานความเหมาะสมความเปนไปได 

และความเปนประโยชน โดยการประชุมสนทนากลุมผูใชรูปแบบ21 คน รวมท้ังส้ิน 510 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามการสัมภาษณเชิงลึกแบบประเมินความเหมาะสมความเปนไปได และความเปนประโยชนของรูปแบบการ

วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชคือ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมี

ประสิทธิผลพบวา มีองคประกอบหลัก 6 องคประกอบดังน้ีองคประกอบท่ี 1ดานการการดําเนินงานพ้ืนฐาน ไดแกนโยบายและ

แผน พัฒนาบุคลากร และนิเทศกํากับติดตาม  องคประกอบท่ี 2 ดานผูบริหารสถานศึกษา ไดแก การบริหารจัดการ และ

ภาวะผูนํา องคประกอบท่ี 3ดานครู ไดแก การศึกษาหลักสูตร และการพัฒนาตนเองของครู องคประกอบท่ี 4 ดานนักเรียนไดแก 

คุณลักษณะอันพึงประสงค ทักษะการคิดวิเคราะห และทักษะความรูองคประกอบท่ี 5 ดานชุมชนและการมีสวนรวม ไดแก 

เครือขายความรวมมือ และการมีสวนรวมของชุมชนองคประกอบท่ี 6ดานผลลัพธไดแก เผยแพรผลงาน และจัดเวทีแลกเปล่ียน

เรียนรูจากการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษา การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา คือ

ความพึงพอใจของนักเรียน ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของครอบคลุมภารกิจดานการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผาน

ดาวเทียม สวนผลการประเมินรูปแบบโดยรวม ผลการประเมินมีความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 
The purposes of this research were to develop and evaluate the model of development 

education management by remote media via satellite in the small schools to achieve the school 

effectively. The sample group included 468 participants from 234 schools under Inspection Zone 13which 

covered 3 provinces, Ubon Ratchathani, Sisaket, and Amnat Charoen. The target group is studying the 

information and in-depth interviewing included administrators and teachers who were responsible for 

school project on the Philosophy of Sufficiency Economy implementation with a total of 6 participants 

from 3 schools. The model developed was verified for the appropriateness and possibility on the model 

format and manual by 15 experts. The target group using for the model evaluation on the aspect of 

appropriateness, possibility, and usefulness included 21 participants. The totals of participants of this 

research were510. Research instruments used were questionnaire, in-depth interview form, and model 

evaluation forms on appropriateness, possibility, and usefulness. Statistical analysis included percentage, 

means, standard deviation, and content analysis. 

The research findings were as follows: The model of sufficient administration for schools under 

the Office of the Basic Education Commission to achieve the best practice as school sufficiency economy 

consisted of 6 elements, including 1) basic operations, policies and plans, human development, and 

supervision, 2)administrators, management, leadership, 3) teachers, curriculum education, and self- 

development of teachers,4) students, desirable characteristics, analytical thinking skills, and Knowledge 

skills, 5) communities and participation, cooperation network, and community participation, 6) outcome. 

Publish the work, and organize a forum to exchange knowledge. The overall result on the model 

evaluation of appropriateness, possibility, and usefulness indicated at the highest level. 

Keywords: Image destination, Tourists, Entertainment place 
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บทนํา 

การศึกษาเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ใหรูจักดําเนินชีวิตอยางถูกตองดีงาม สอดคลอง

กับความเปนจริง การศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข เนนความสําคัญท้ังความรูคูคุณธรรม 

กระบวนการเรียนรูบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา และการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระ

ความรูตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน ( กระทรวงศึกษาธิการ 2546 : 8 ) นอกจากน้ีการศึกษาเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญเปน

อยางย่ิงในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลและประเทศชาติ โดยเฉพาะอยางย่ิงในสังคมยุคปจจุบัน ประเทศตาง  ๆมีการแขงขัน

กันมาก อาทิเรื่องสังคมและเศรษฐกิจ เทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ และการศึกษาดังน้ัน  เราควรศึกษาหาความรู

ใหม  ๆเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกปจจุบัน กลาวคือ เราตองศึกษาหาความรูอยางตอเน่ืองไปตลอดชีวิต 

ตรงกับพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเร่ืองการเรียนรูตลอดชีวิต ( มูลนิธิการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม, 

2552 . 14 ) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ

2553 (กระทรวงศึกษาธิการ 2553 : 34) ไดใหความสําคัญ กับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  โดยบัญญัติไวในหมวด 9  วาดวย

เทคโนโลยี ทางการศึกษา  โดยเฉพาะในมาตรา 65-67 ท่ีรัฐตองพัฒนาบุคลากรหรือ ผูเรียนใหมีความรูความสามารถในการใช

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีเหมาะสม ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

ตลอดจนตองสงเสริมใหมีการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาใหเกิดการใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับกระบวนการ

เรียนรู ของคนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ 2545 : 35) การศึกษาท่ีจะเอ้ือตอสภาพสังคมไทยในอนาคตท่ีมีความกาวหนาม่ันคง

และความเสมอภาค  ตองเปนการศึกษาท่ีมุงพัฒนาตัวบุคคล  ครอบครัว  และการผนึกกําลังกันเปนชุมชนเปนสําคัญ  โดยเนน

ใหระบบการศึกษาไทยในอนาคตเปนระบบท่ีสามารถเพ่ิมศักยภาพการเรียนรูของบุคคล  ครอบครัวและชุมชน  สงเสริมให

บุคคลมีความเขาใจและทักษะเก่ียวกับ “กระบวนการเรียนรู” เพ่ือศึกษาและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  ปรับตัวได

กับสภาวะโลกปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และสามารถรับขาวสารใหม ๆ แลวนํามาคิดและตัดสินใจ 

รวมท้ังสงเสริมใหชุมชนสามารถผนึกกําลังเพ่ือเปล่ียนแปลงสภาพปญหาไปสูสภาพท่ีพึงประสงค 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีมี

โรงเรียนในสังกัด 30,899 แหง ในจํานวนดังกลาวมีโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กท่ีมีจํานวนนักเรียนตํ่ากวา 120  คน 

จํานวนท้ังส้ิน 15,369 แหง คิดเปนรอยละ 49.73 ของจํานวนโรงเรียนท้ังหมด โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กเหลาน้ี สวน

ใหญมักประสบปญหาเร่ืองคุณภาพคอนขางตํ่า เม่ือเปรียบเทียบกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ เน่ืองจากความพรอมใน

การบริหารจัดการ ท้ังน้ีเพราะมีขอจํากัดดานปจจัย เชน มีครูไมครบช้ัน ขาดแคลนส่ือ อุปกรณ งบประมาณในการบริหาร

จัดการมีไมเพียงพอท้ังน้ีเพราะขอจํากัดดานเกณฑการจัดอัตรากําลังขาราชการครูและขอจํากัดดานงบประมาณ ( สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2557: 1) จากเหตุผลดังกลาว จึงทําใหประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนแตละ

แหงแตกตางกันไปตามบริบท จํานวนนักเรียน ขนาดโรงเรียน จํานวนบุคลากร และคุณภาพของบุคลากร รวมท้ังงบประมาณท่ี

ไดรับของโรงเรียนแตละแหง อาจเปนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารงาน ดังน้ันสภาพความแตกตางดานความพรอม

ของสถานศึกษา จึงเปนปจจัยหน่ึงท่ีสงผลใหเกิดปญหาในการบริหารงานและคุณภาพการจัดการศึกษา 

สถานศึกษาขนาดเล็ก  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประสบปญหาครูไมครบช้ัน  ครูไม

ตรงวิชาเอก  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  มุงเนนท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก  

ใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  โดยมุงสูการแกปญหาครูไมครบช้ัน ครูสอนไมตรงสาขาวิชาเอก  และทําใหนักเรียนในสถานศึกษา

ขนาดเล็กใหไดรับโอกาสและความเทาเทียมกับนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญหรือโรงเรียนท่ีอยูในเมืองดวยกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพจากโรงเรียนวังไกลกังวล  ท้ังน้ีนโยบายคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดประกาศ
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นโยบายใหสถานศึกษาขนาดเล็ก  ยึดการจัดการเรียนการสอนโดยใชส่ือทางไกล  โรงเรียนวังไกลกังวล เปนตนแบบการจัดการ

เรียนรู โดยเร่ิมในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2557 โดยใหมีการวางแผนและดําเนินแนวทางการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมิน

และรายงานผลการดําเนินโครงการขยายผลการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม  อันจะสงผลตอคุณภาพผูเรียน ในภาพรวมของ

ประเทศ  โรงเรียน ครูและเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เปนหนวยงานหลักและเปนผูสนับสนุนการเรียนรู  ผูมีสวนเก่ียวของทุกระดับ

ควรมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบควรมีการสงเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมอยางจริงจัง  

และอํานวยความสะดวกใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ ดวยวิธีการแบบมีสวนรวมของทุกฝายท่ี

เก่ียวของในทุกระดับ  ซ่ึงเปนสวนสําคัญท่ีชวยใหการจัดการเรียนการสอน  ทุกหองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเกิดความ

ตอเน่ือง สมํ่าเสมอสงผลใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและมีคุณภาพ 

ดวยเหตุน้ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจึงไดพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือแกปญหาและ

ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยไดดําเนินงานตามโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีการศึกษา

ทางไกล (Distance learning หรือ DL)ข้ึนซ่ึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลจัดเปนการศึกษาท่ี

ใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนในทุกหองเรียนเพ่ือแกปญหาการขาดแคลนครูในโรงเรียนขนาดเล็กครูสามารถจัดการ

เรียนรูในทุกกลุมสาระการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพนักเรียนและครูไดเขาถึงส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมีเครือขายในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูท่ีทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดยมีการจัดสภาพการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน

ของครูอยางครบถวนท้ังกระบวนการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนกระบวนการสรางความรูจากการลงมือ

ปฏิบัติการนําเสนอเน้ือหาอยางทันสมัยและการเรียนรูผานเครือขายส่ือและอุปกรณท่ีจําเปนในการจัดการเรียนการสอนน้ันจะ

เปนการลดความเหล่ือมลํ้าทางการศึกษาลดชองวางและเพ่ิมโอกาสในการศึกษาท่ีมีคุณภาพใหกับประชาชนชาวไทยทุกคนเปน

การดําเนินการตามรอยเบ้ืองพระยุคลบาทและสนองพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในการพัฒนาการศึกษาไทย

ใหเจริญกาวหนาย่ิงย่ิงข้ึนไปรูปแบบการนําเทคโนโลยีทางการศึกษาทางไกลมาใชในการยกระดับคุณภาพการศึกษามี 2 

รูปแบบไดแกการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม (Distance learning television หรือ Dltv) เปนระบบโทรทัศนเพ่ือ

การศึกษาท่ีใชเทคโนโลยีการถายทอดสัญญาณภาพและเสียงสงจากตนทางไปยังปลายทางผานระบบดาวเทียมและการจัด

การศึกษาทางไกลผานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Distance learning information technology หรือ DLIT) เปนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการจดจาบันทึกถายทอดและเผยแพรสัญญาณภาพและเสียงตลอดจนทรัพยากรท่ีเก่ียวของจาก

ตนทางไปยังปลายทางผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัยทุกชองทาง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน, 2558) 

การจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลเปนอีกหน่ึงวิธีท่ีชวยในการแกปญหาครูไมครบช้ัน  ครูสอนไมตรงวิชาเอก และ

ยังพบวาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลจากโรงเรียนวังไกลกังวล  ชวยในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขนาด

เล็ก  ใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน  โดยมุงสูการแกปญหาครูไมครบช้ัน  ครูสอนไมตรงสาขาวิชาเอก  และทําใหนักเรียนใน

สถานศึกษาขนาดเล็กใหไดรับโอกาสและความเทาเทียมกับนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญหรือโรงเรียนท่ีอยูในเมือง  เปนการ

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สงเสริมการศึกษาระบบเปด  และพัฒนาการจัดการดานการศึกษา  เกษศิรินทร  พลจันทร (2553 

: 67)  ไดทําการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวลของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดประจวบคีรีขันธผลการวิจัยพบวาการบริหารการจัดการศึกษาทางไกล

ดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ  โดยรวมมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการประเมินผล และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงอยูในระดับปาน

กลางทุกดานการเปรียบเทียบระดับการจัดการบริหารการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวล จําแนกตาม 

อายุ พบวา มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05นอกจากน้ี จรรยา  พลมัคร (2549 : 54) ไดทําการศึกษาเรื่อง

การจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมระดับประถมศึกษาตามโครงการโรงเรียนวังไกลกังวล กรณีศึกษากลุมโรงเรียนราช
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ประชานุเคราะห มีความคิดเห็นตอการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ระดับประถมศึกษา มีความเหมาะสมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดการ ดานทรัพยากรการบริหาร ดานการจัดการเรียนการสอน และดาน

คุณภาพรายการโทรทัศนการศึกษา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

ผูวิจัยปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก ท่ีใชส่ือการศึกษาทางไกล เปนเคร่ืองมือในการจัดการเรียนรู  จึง

สนใจท่ีจะศึกษาคนควา รูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็ก ท่ีมี

ประสิทธิผล ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวจะเปนประโยชนสําหรับการขับเคล่ือนนโยบายการจัดการเรียนการสอนทางไกลผาน

ดาวเทียม เพ่ือแกปญหาการขาดแคลนครูของสถานศึกษาขนาดเล็ก อันสงผลตอการยกระดับคุณภาพของผูเรียนใหได

มาตรฐานอยางเทาเทียมกัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

วัตถุประสงคท่ัวไป 

เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล 

วัตถุประสงคเฉพาะ 

1. เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล 

2.เพ่ือสรางและพัฒนารูปแบบการพัฒนาจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมี 

ประสิทธิผล 

3. เพ่ือทดลองใชรูปแบบการพัฒนาจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมี

ประสิทธิผล 

 4. เพ่ือศึกษาขอคิดเห็นตอรูปแบบการพัฒนาจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมี

ประสิทธิผล 

ขอบเขตของการวิจัย  

 1.  ขอบเขตดานเน้ือหา  

  1.1  ศึกษาแนวการพัฒนาจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล

และดําเนินการวิเคราะหเอกสารท่ีเก่ียวของกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ รวมท้ังแนวคิดทฤษฎีในการพัฒนาส่ือการ

จัดการศึกษา ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับส่ือทางไกลผานดาวเทียม 

  1.2  สรางรปูแบบการพัฒนาจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึง

ครอบคลุมองคประกอบหลัก 6ดาน คือ ดานการดําเนินงานพ้ืนฐาน ดานผูบริหารสถานศึกษา ดานครู ดานนักเรียน ดานชุมชน

และการมีสวนรวม และดานผลลัพธ 

  1.3  ประเมินความเปนไปไดและความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผาน

ดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล 

 2.  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

  พ้ืนท่ีในการดําเนินการวิจัย คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก ในเขตตรวจราชการท่ี 13 ประกอบดวย จังหวัดอุบลราชธานี 

จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดยโสธร และจังหวัดอํานาจเจริญ จํานวน 342 แหง 

 3.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง       3.1

 ประชากร          
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 ผูบริหารสถานศึกษาและครูประจําสถานศึกษาขนาดเล็ก เขตตรวจราชการท่ี 13ไดแก จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 

97โรงเรียนจังหวัดยโสธร จํานวน 41 โรงเรียน จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 69โรงเรียน และจังหวัดอํานาจเจริญ จํานวน 27

โรงเรียน รวม 234 โรงเรียน ๆละ 2 คน รวมท้ังส้ิน 468 คน      

  3.2 กลุมตัวอยาง  

   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 25 คนและครูประจําช้ัน ท่ีไมใช

กลุมเปาหมาย จํานวน 25 คน รวมท้ังส้ิน จํานวน 50 คน  

  3.3  กลุมเปาหมาย   

   สถานศึกษาท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) จากการสัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารสถานศึกษา 

และครูประจําช้ัน จํานวน 3 โรงเรียนดังน้ี  

 โรงเรียนบานขามปอมต้ังอยูหมูท่ี 5บานขามปอม ตําบลสรางถอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี เปน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ไดรับรางวัลโรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีเปน

เลิศในการจัดการเรียนการสอนดวยการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

โรงเรียนบานซําเขียน ต้ังอยูหมูท่ี 4 ตําบลเข่ืองใน อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานีเปนสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ไดรับรางวัลโรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการจัดการเรียนการสอน

ดวยการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

โรงเรียนบานบัววัด ต้ังอยูหมูท่ี 4บานบัว ตําบลธาตุ อําเภอวารินชําราบจังหวัดอุบลราชธานีสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ไดรับรางวัลโรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการจัดการเรียนการสอนดวย

การจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม     

 กลุมเปาหมายการทดลองและประเมินรูปแบบ คือ โรงเรียนชุมชนบานทาบอแบง ตําบลขามเปย อําเภอตระการ

พืชผล จังหวัดอุบลราชธานีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 และกลุมผูมีสวนเก่ียวของ 

จํานวน 21 คน 

ชอบเขตดานระยะเวลาปการศึกษา 2561  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 

 1. แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานและระดับการปฏิบัติการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็ก

ท่ีมีประสิทธิผล ใชในการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูประจําช้ัน ใน เขตตรวจราชการท่ี 13 

 2. แบบสังเกต ใชเก็บขอมูลการศึกษาดูงานสถานศึกษาตนแบบท่ีประสบผลสําเร็จเปนแบบอยาง 

 3. แบบสัมภาษณเชิงลึก ใชเก็บขอมูลในการสัมภาษณ ผูบริหารสถานศึกษาและครูประจําช้ัน ในสถานศึกษาตนแบบ

ท่ีประสบผลสําเร็จเปนแบบอยาง 

 ดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยใหผูเช่ียวชาญวิเคราะหคา IOC นําไปทดลองใช Try Out) แลวนําไปหาคา

ความเช่ือม่ัน (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha-Coefficien) ตามวิธีการของ Cronbach ไดคาความ

เช่ือม่ัน .96 

สถิติท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถามท่ีเปนขอมูลแบบเลือกตอบ ใชวิธีแจงความถ่ี และคารอยละ สวนขอมูลท่ีเปนมาตราสวน

ประมาณคา ใชการหาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณใช

การวิเคราะหและสรุปหลอมรวมประเด็น 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1ศึกษาระดับการปฏิบัติการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล

ระดับการปฏิบัติการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผลไดดําเนินการ ดังน้ี 

 1. ศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหเอกสารตาง ๆ เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัด

การศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียม 

 2. สํารวจความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูประจําช้ันตอระดับการปฏิบัติการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกล

ผานดาวเทียม 

 3. ศึกษาดูงานสถานศึกษาตนแบบท่ีประสบผลสําเร็จเปนแบบอยาง จํานวน 3 โรงเรียน พรอมท้ังสัมภาษณเชิงลึก

ผูบริหารสถานศึกษาและครูประจําช้ัน 

 4. สังเคราะหขอมูลองคประกอบหลักและองคประกอบยอยของรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกล

ผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล 

 ข้ันตอนท่ี 2สรางรูปแบบรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมี

ประสิทธิผลไดดําเนินการดังน้ี 

 1. รางรูปแบบรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล

และรางคูมือ โดยใชขอมูลจากผลการดําเนินการ ในข้ันตอนท่ี 1 

2. ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม ความเปนไปไดของรางรูปแบบและรางคูมือ โดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 15 

คน 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยโดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอนดังน้ี  

1. ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติในการจัดการศึกษาดวยส่ือการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็ก

ท่ีมีประสิทธิผล สรุปผลการศึกษา ดังน้ี 

  1.1 ผลการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ี

มีประสิทธิผลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือการดําเนินงาน

พ้ืนฐาน  รองลงมา คือดานครูและนักเรียน สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานชุมชนและการมีสวนรวม 

 1.2 ผลการศึกษาระดับการปฏิบัติในการจัดการศึกษาดวยส่ือการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมใน

สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดานครู รองลงมา คือ ดาน

ผูบริหารสถานศึกษาและนักเรียน  สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานผลสําเร็จ    

1.3 ผลการสัมภาษณ ผูบริหารสถานศึกษา  ครูประจําช้ัน ของสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีการจัดการศึกษา 

ดวยส่ือการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ดีเย่ียม (Best Practice) พบวา สถานศึกษาดีเย่ียมท้ัง 3 แหงไดมีการบริหารจัด

การศึกษาตามบริบท ตอบสนองนโยบายกระทรวงศึกษาธิการและตอบสนองความตองการ ความแตกตางระหวางบุคคลของ

ผูเรียน โดยยึดหลักการมีสวนรวม หลักการทํางานโดยวงจรคุณภาพ (PDCA) ของเดม่ิง มีการบูรณาการ การจัดการศึกษาดวย

ส่ือทางไกลกับกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงเพ่ือใหผูเรียนเกิดความรูความ

เขาใจในบทเรียน มีความสุข สนุกสนานในการเขารวมกิจกรรมและนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  สรุปผลดังน้ี  

   1.3.1 ดานการดําเนินงานพ้ืนฐานใหความสําคัญกับนโยบายการวางแผน/ โครงการในการบริหาร

จัดการหลักสูตรจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมความพรอมดานบุคลากร ดานเทคนิคเก่ียวกับการติดต้ังระบบและการ
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บํารุงรักษาเครือขายพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ตามท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําหนด และมีเครอืขายดานเทคนิคใน

การติดต้ัง ซอมแซมบํารุงรักษา 

   1.3.2 ดานผูบริหารสถานศึกษา เนนเตรียมความพรอมดานขอมูลการบริหารจัดการเรียนการ

สอนทางไกลผานดาวเทียมเพ่ือเตรียมช้ีแจงใหความรูความเขาใจกับผูเก่ียวของ สรางเครือขายโรงเรียนท่ีจัดการเรียนรู

ดําเนินการจัดหาสถานท่ี และนิเทศและพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

   1.3.3 ดานครู ครูวิเคราะหหลักสูตรเพ่ือจัดทําแผนการเรียนรูสอดคลองกับการเรียนการสอน

ทางไกลผานดาวเทียมมีการเตรียมการสอนลวงหนาท่ีสอดคลองกับคูมือครูพระราชทานสอนทางไกลผานดาวเทียมเลือก

เครื่องมือท่ีใชในการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติวิชาและสอดคลองกับบริบทของโรงเรียนพัฒนาตนเองจัดการ

เรียนรูไปพรอมกับครูโรงเรียนตนทางและการเอาใจใสกํากับดูแลแนะนําใหนักเรียนปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูทุกครั้งและ

ประเมินคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐาน ตัวช้ีวัด สมรรถนะสําคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงคดวยวิธีการท่ีหลากหลาย

เหมาะสมกับผูเรียนอยางตอเน่ือง 

   1.3.4 ดานนักเรียน เนนสงเสริมใหนักเรียนสามารถเช่ือมโยงความรูในแตละการเรียนรูและ

บูรณาการกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน ๆมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน ( O-net ) สูงข้ึนเน่ืองดวยผลจาก

การเรียนรูจากส่ือการศึกษาทางไกลและสามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันและการศึกษาตอ 

   1.3.5 ดานชุมชนและการมีสวนรวม  เนนดานบุคลากร การจัดสภาพแวดลอม ทางกายภาพ 

ความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก เปดโอกาสใหครู ผูปกครอง ผูเรียน ไดแสดงความคิดเห็นและแจงปญหา หรือ

ขอเสนอแนะ ท่ีเปนการสงเสริมการจัดการเรียนรูดวยส่ือการศึกษาทางไกล 

       1.3.6 ดานผลสําเร็จท่ีเกิดจากเนนการเปล่ียนแปลงของสถานท่ีคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 

ครูบุคลากรของสถานศึกษาและผูเรียน และการจัดทําเอกสาร แผนพับ และเว็ปไซต ในการประชาสัมพันธผลงานดีเดนสูชุมชน

และหนวยงานภายนอก 

  2. ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ี

มีประสิทธิผล 2.รูปแบบการพัฒนาจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล

ประกอบดวยองคประกอบหลัก 6 องคประกอบ และองคประกอบยอย 16  องคประกอบ  ดังน้ี 1) ดานการดําเนินงานพ้ืนฐาน 

มี 3 องคประกอบยอย 2)ดานผูบริหารสถานศึกษามี 2 องคประกอบยอย 3)ดานครู มี 4 องคประกอบยอย 4)ดานนักเรียนมี 3 

องคประกอบยอย 5)ดานชุมชนและการมีสวนรวมมี  2 องคประกอบยอย  6)ดานผลสําเร็จมี 2 องคประกอบยอย  

  2.2 ผลการสรางคูมือการใชรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมใน

สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล ผูวิจัยไดนําสาระท่ีเก่ียวกับรูปแบบมาสรางเปนคูมือประกอบดวย 1) หลักการและเหตุผล 

2) วัตถุประสงค 3) ขอจํากัดในการนําคูมือไปใช 4) วิธีการนําคูมือไปใช 5) การประเมินการใชรูปแบบ 6) แบบประเมินผลการ

ใชรูปแบบ 7) เง่ือนไขความสําเร็จของรูปแบบ 8) บรรณานุกรม 9) ภาคผนวก  

  2.3ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือ

ทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล และคูมือการใชรูปแบบ โดยการประชุมกลุมผูทรงคุณวุฒิและผูมี

ประสบการณในการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียม  ไดวิพากษ และประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได

ของรูปแบบและคูมือการใชรูปแบบการพัฒนาจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมี

ประสิทธิผลพบวา โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเปนไปไดในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายขออยูในระดับมาก

ท่ีสุดทุกขอ       

 3. ผลการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ี

มีประสิทธิผล ไปใชในสภาพจริง   
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 3.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพกอนและหลังการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกล

ผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล พบวา โดยภาพรวมมีการเปล่ียนแปลงหลังทดลองใชเพ่ิมข้ึนจากกอนการ

ทดลองใชทุกดาน 

  3.2 ผลการประเมินผลการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมใน

สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผลพบวา  กอนการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมใน

สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผลโดยรวมผลการประเมินอยูในระดับคุณภาพพอใช  สวนผลการประเมินหลังทดลองใช

รูปแบบ โดยรวมผลการประเมินอยูในระดับคุณภาพดีมาก  

  4. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมี

ประสิทธิผลมีดังน้ี 

      4.1 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน ของรูปแบบการพัฒนาการจัด

การศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปน

รายดาน พบวา มีความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน 

  4.2 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการนํารูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผาน

ดาวเทียมในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผลไปใช  พบวา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขาดแผนแมบทใน

การสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษาจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียม ขาดงบประมาณสนับสนุนอยางตอเน่ือง ไม

มีหนวยงานหรือกลุมงานผูรับผิดชอบโดยตรงในจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมท่ีชัดเจน ขาดการนิเทศติดตาม และ

สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญท่ีปฏิบัติงานดานการจัดการเรียนการสอนดวยส่ือทางไกล หรือแมกระท่ัง

บุคลากรผูมีความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยตรง    

 

อภิปรายผล 

จากการวิจัย มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปราย ดังน้ี 

 1.จากผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติในพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือทางไกลผานดาวเทียมใน

สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล พบวา ระดับการปฏิบัติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  

พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดานครู รองลงมา คือ ดานผูบริหารสถานศึกษาและนักเรียน  สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอย

ท่ีสุด คือ ดานผลสําเร็จซ่ึงสภาพปญหาดังกลาวอาจเปนเพราะวา สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีจัดการศึกษาดวยส่ือการศึกษา

ทางไกลผานดาวเทียมสวนใหญยังจัดการเรียนรูไดไมเต็มตามรูปแบบ มีครูไมครบช้ันเรียน ขาดแคลนส่ือ อุปกรณและ

งบประมาณในการบริหารจัดการมีไมเพียงพอ ครูขาดความรูเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทางไกลผานเทคโนโลยี

สารสนเทศการ ศึกษาทางไกล ครู ยั งไม ไ ด รั บก าร พัฒนาการสอนจาก ส่ือออนไลน ต าง ๆ เ ช น  google, 

youtube ,facebook,website ตาง  ๆหรือส่ืออ่ืน ๆท่ีทันสมัยท่ีสงเสริมการเรียนรูในสถานศึกษาขนาดเล็กดังกลาว ประกอบ

กับสถานศึกษายังไมมีการจัดทําเอกสาร แผนพับ และเว็ปไซต ในการประชาสัมพันธผลงานดีเดนสูชุมชนและหนวยงาน

ภายนอกและจัดกิจกรรมใหผูเรียน ไดเขารวมกิจกรรมท่ีสงเสริมการจัดการเรียนรูดวยส่ือการศึกษาทางไกล เชน ศึกษาดูงาน

จากโรงเรียนตนทาง แมวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545และแกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับ2553 (กระทรวงศึกษาธิการ 2553 : 34) ไดใหความสําคัญ กับเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  โดยบัญญัติไวในหมวด 

9  วาดวยเทคโนโลยี ทางการศึกษา  โดยเฉพาะในมาตรา 65-67 ท่ีรัฐตองพัฒนาบุคลากรหรือ ผูเรียนใหมีความรูความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาท่ีเหมาะสม ในการแสวงหาความรูดวยตนเองไดอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ  ตลอดจนตองสงเสริมใหมีการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาใหเกิดการใชท่ีคุมคาและเหมาะสมกับ

กระบวนการเรียนรู ของคนไทย (กระทรวงศึกษาธิการ 2545 : 35) ซ่ึงสอดคลองกับสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 
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(Thailand development research institute: TDRI) ช้ีใหเห็นถึงการแกปญหาคุณภาพทางการศึกษาไทย โดยเฉพาะ

การศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐานยังไมสามารถทํา ใหคุณภาพทางการศึกษาของประเทศดีข้ึนไดอยางท่ัวถึง ท้ังหลักสูตรและตํารา

เรียนของไทยยังไมสอดคลองกับการพัฒนาทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 (21st Century skills) ซ่ึงมีผลทําใหการเรียนการสอน 

ตลอดจนการสอบยังคงเนนการจําเน้ือหามากกวาการเรียน เพ่ือใหมีความรูความเขาใจอยางแทจริง ท้ังน้ีเปนผลมาจากการขาด

แคลนครู หรือครูไมครบช้ัน ไมครบสาระการเรียนรูโดยเฉพาะครูสอนภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ครูมี

ประสบการณหรือทักษะการจัดการเรียนรูนอย ขาดส่ืออุปกรณท่ีทันสมัยและการเขาถึงไดลําบาก ครูมีเวลาจัดการเรียนการ

สอนนอย กิจกรรมของโรงเรียนมีมาก ทรัพยากรท่ีมีกระจัดกระจายไมสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางคุมคาและการ

แกปญหาตาง  ๆก็ทําไดในวงจํากัด โรงเรียนในชนบทและโรงเรียนประจําจังหวัดหรือโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

เหล่ือมลํ้า และแตกตางกันในดานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อันเปนส่ิงท่ีบ่ันทอนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในอนาคต 

ถือเปนส่ิงท่ีสะทอนความม่ันคงของประเทศชาติประการหน่ึง ซ่ึงสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ไดเสนอแนะแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษาดานหลักสูตรส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลยี โดยสนับสนุนใหมีการนําระบบ ICT มาใชให

เหมาะสมกับการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2558) 

  2. ผลการสรางรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ในสถานศึกษา

ขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผลพบวา  

2.1 ประกอบดวยองคประกอบหลัก  6 องคประกอบ  และองคประกอบยอย 16องคประกอบ  มีรายละเอียดดังน้ี

 องคประกอบหลักท่ี 1ดานการดําเนินงานพ้ืนฐาน ประกอบดวย องคประกอบยอย 1) นโยบายและแผน โดยสถานศึกษามี

นโยบายดานการสนับสนุน สงเสริมการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมท่ีชัดเจนสถานศึกษามีการวางแผน/ โครงการในการ

บริหารจัดการหลักสูตรจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน2)พัฒนาบุคลากรโดยสถานศึกษามี

การดําเนินการตามแผนงาน โครงการ ในดานการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาทางไกลผาน3) 

นิเทศกํากับติดตามโดยสถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบ การจัดการเรียนการสอนดวยส่ือการศึกษาทางไกล ในดานปญหา 

อุปสรรคและแนวทางการแกไข นําผลการกํากับ นิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกลผานดาวเทียมมาสรุป 

ประเมินผลอยางเปนระบบและตอเน่ืององคประกอบหลักท่ี 2 ดานผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวย  องคประกอบยอย 1) การ

บริหารจัดการโดยผูบริหารสถานศึกษาศึกษานโยบายและแนวการปฏิบัติการจัดการศึกษาไกลผานดาวเทียม ผูบริหาร

สถานศึกษาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  เพ่ือดําเนินงานตามแนวทางการจัดการศึกษาไกลผานดาวเทียม ใหบรรลุสัมฤทธ์ิผล

2)ภาวะผูนําโดยผูบริหารสถานศึกษาเตรียมความพรอมเก่ียวกับส่ือและอุปกรณตาง เๆพ่ือใชในการสอนทางไกลไดอยางและให

ครูท่ีรับผิดชอบรายงานผลตามมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของสถานศึกษาทุกระยะ และติดตาม 

ตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียมของสถานศึกษาสรุป วิเคราะห ประเมินผลองคประกอบหลักท่ี 3  

ดานครปูระกอบดวย องคประกอบยอย 1) การศึกษาหลักสูตรครูวิเคราะหหลักสูตรเพ่ือจัดทําแผนการเรียนรูสอดคลองกับการเรียน

การสอนทางไกลผานดาวเทียมครูมีการเตรียมการสอนลวงหนาท่ีสอดคลองกับคูมือครูพระราชทานสอนทางไกลผานดาวเทียม 

สําหรับโรงเรียนปลายทาง4)การวัดผลครูปลายทางประเมินผลการเรียนโดยมีการทดสอบหลังเรียนตามวัตถุประสงคและนําผล

การประเมินไปพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับผูเรียนอยางตอเน่ืององคประกอบหลักท่ี 4  ดานนักเรียน

ประกอบดวย  องคประกอบยอย 1)คุณลักษณะอันพึงประสงคโดยนักเรียนไดรับทราบความสําคัญและจุดมุงหมายของการเรียนดวย

ส่ือการศึกษาทางไกลนักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามจุดมุงหมายการจัดการศึกษา องคประกอบหลักท่ี 5 ดานชุมชน

และการมีสวนรวมประกอบดวย องคประกอบยอย 1) เครือขายความรวมมือหาแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน2) การมี

สวนรวมของชุมชนสถานศึกษาเปดโอกาสใหครู ผูปกครอง ผูเรียน ไดแสดงความคิดเห็นและแจงปญหา หรือขอเสนอแนะ ท่ี

องคประกอบหลักท่ี 6 ดานผลสําเร็จประกอบดวย องคประกอบยอย     1) เผยแพรผลงานสถานศึกษาจัดทําเอกสาร แผนพับ 

และเว็ปไซต ในการประชาสัมพันธผลงานดีเดนสูชุมชนและหนวยงานภายนอกสถานศึกษาเผยแพรความรูสูผูปกครอง ชุมชน
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และหนวยงานอ่ืนๆ  2) จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูโดยสถานศึกษามีเวทีแสดงผลงาน จากการจัดการเรียนรูดวยส่ือการศึกษา

ทางไกลท้ังระดับโรงเรียนและในชุมชน  

2.2 ผลการสรางคูมือการดําเนินการตามรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือการศึกษาทางไกลผานดาวเทียม 

ในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผล ประกอบดวยสวนสําคัญดังน้ี1) หลักการและเหตุผล  2) วัตถุประสงคของคูมือ  3) 

ขอจํากัดในการนําคูมือไปใช 4) วีการนําคูมือไปใช 5) วิธีดําเนินการของรูปแบบ  6) การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ  7) 

เง่ือนไขความสําเร็จของรูปแบบ โดยมีผลการตรวจสอบและประเมิน ความเหมาะสมพบวา ความเหมาะสมโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก พิจารณาตามรายขอ พบวา คูมือดําเนินการตามรูปแบบรูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษาดวยส่ือการศึกษา

ทางไกลผานดาวเทียม ในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีประสิทธิผลมีประโยชน มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ความเหมาะสมของการ

เรียงลําดับของเน้ือหา และคูมืออานแลวเขาใจงายและสะดวกในการนําไปใชในสถานการณจริง คาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Brown (1997 : 89) ไดทําการศึกษาวิเคราะหเชิงบรรยายรูปแบบการประเมินการศึกษาทางไกล

โดยใชโทรทัศนเปนส่ือ ซ่ึงศึกษาความสัมพันธระหวางการประเมินการศึกษาทางไกลกับทักษะการอานของนักศึกษาผูใหญ ใน

สถาบันการศึกษาท่ีอยูหางไกลการพัฒนาและสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ีท่ีไดรับการพัฒนาแลว จากการวิจัยพบวาพ้ืนฐานการ

พัฒนาทักษะการอานจากรูปแบบการประเมินทางไกลจะประสบผลสําเร็จเม่ือเปดโอกาสใหแตละเช้ือชาติไดมีสวนรวมในการ

จัดกิจกรรมน้ี 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาพอเพียงสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานสูสถานศึกษาพอเพียงท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศกับสถานศึกษาในสังกัดของเอกชน และสังกัดขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน 

 2. การศึกษาวิจัยครั้งตอไป ควรทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาพอเพียงสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูสถานศึกษาพอเพียงท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีเปนเลิศในภูมิภาคอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความตอเน่ือง

ในการบริหารสถานศึกษาพอเพียงตามบริบททองถ่ินน้ัน  ๆ
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความเปนมาของการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรม 2) เพ่ือศึกษา

สภาพปจจุบันและปญหาของการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรม 3) เพ่ือสรางรูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางการรับ

วัฒนธรรมโดยกําหนดกลุมตัวอยางเปนโรงเรียนมัธยมขนาดใหญท่ีดําเนินการดวยวิถีพุทธ จํานวน 4 โรงเรียน ประกอบดวย 1) 

โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม  2) โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 3) โรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลาง 4) โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันท

อุปถัมภ) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และขอมูลภาคสนาม ดวยวิธีการสัมภาษณ การสังเกต 

การสนทนากลุม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ และนําเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห  

 ผลการศึกษาความเปนมาของการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมในโรงเรียนวิถีพุทธพบวากอนท่ีโรงเรียนจะ

เขารวมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ นักเรียนมีปญหาเรื่องการรับวัฒนธรรมจากตางชาติตามสมัยนิยม การศึกษาสภาพปจจุบัน

และปญหาของการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมในโรงเรียนวิถีพุทธ โดยยึดตามมาตรฐานแนวทางการเฝาระวังทาง

วัฒนธรรมของกระทรวงวัฒนธรรมดานการรับวัฒนธรรมภายนอกโรงเรียนมีการสํารวจสภาพพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถ่ินในชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน และคณะครูคัดเลือกนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติดานกิจกรรมอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรม

ไทยเพ่ือใหเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนนักเรียนจากการศึกษาสภาพปญหาพบวามีการรับวัฒนธรรมตางชาติตามสมัยนิยม เกิด

การเลียนแบบดารานักแสดง หรือการเลียนแบบเพ่ือนในทางท่ีผิด รูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมในโรงเรียน

วิถีพุทธ ใชแนวทางการเฝาระวังทางวัฒนธรรมท่ีกระทรวงวัฒนธรรมกําหนดไว ในดานการรับวัฒนธรรมภายนอกรวมกับ

องคประกอบของโรงเรียนวิถีพุทธ 5 ดานไดแก ดานกายภาพ ดานการเรียนการสอน ดานพฤติกรรม และดานการสงเสริมวิถี

พุทธ ผลของการศึกษาคนควาไดแนวทางในการเฝาระวังทางวัฒนธรรมจํานวน 59 ขอ เพ่ือการเปนแนวทางจัดการเฝาระวัง

ทางวัฒนธรรมใหนักเรียนมีภูมิคุมกันมีคุณธรรมและคุณภาพตามท่ีสังคมไทยตองการเพ่ือเปนพลเมืองท่ีดีในสังคมโลกอนาคต 
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Piyanuch Ratanaphun , Ph.D. Student of the Faculty of Cultural Science, Mahasarakrm University 

 Assistant Professor Dr.Sastra Laoakka, Lecturer of the Faculty of Cultural Science,Mahasarakrm University 

 

Abstract 
The objectives of the research were 1) to study the background of the culture surveillance of 4 

major Buddhist way model schools in Bangkok 2) to study the current state and problems of the culture 

surveillance in those schools and 3) to develop a model for culture surveillance. The schools sampled 

were selected using 2 criteria: must be a Buddhist school and a big school. 4 schools were selected were 

Bangpakok Wittayakom School, Potisarnpittayakorn School, Matthayom Wat Bungthonglang School, and 

Seekan (Wattananun-uppathum) School. This research is a qualitative research. Data were collected from 

documents, field study, interviews, observations, focus group discussions and workshops. Descriptive 

analysis was used to present the result. The results showed that the schools have various problems 

before becoming a Buddhist way model school. The reception of foreign culture in modern times and 

actor patterning were found. 

The study of the current state and problems school surveyed cultural space context such as 

local wisdom around school. The selection of student who conserve Thai tradition and culture was used 

to makes role model. Some problems such as the reception of foreign culture in modern times, actor 

patterning and friend imitation in a wrong way were found. The modeling of culture surveillance in the 

Buddhist way model school follows the approach of Ministry of Culture’s standard for cultural 

surveillance in cultural receiving together with 5criterions of Buddhist way composed of physical, 

instructional, behavior, Buddhist way encouragement and Buddhist Sabbath activity. The result of the 

study showed 59 guidelines for cultural surveillance. There are guidelines to refine a student to be a 

moral person, be a quality person, and be a good citizen in the future. 

Keywords: Cultural surveillance, Buddhist way, Cultural receiving 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



176 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

บทนํา 

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21เหมือนสะพานเช่ือมโยงรูปแบบทางวัฒนธรรมเปนเครื่องมือท่ีจะชวยหลอหลอม

บุคลิกภาพของเด็กและเยาวชนรุนใหมกับคนรุนเกาเช่ือมรอยหากันเพ่ือการถายทอดความรู คานิยม ทักษะพ้ืนฐานท่ีถูกตองให

เยาวชนในทุกมิติ เพ่ือดุลยภาพทางสังคมและวัฒนธรรม (Orachart Suebsit and others, n.d. : 216) แตจากสภาพ

สังคมไทยในปจจุบันท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเน่ืองจากความเจริญทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ทําใหเกิดการปรับตัว

ของสังคมท่ีไมเทาทันตอกระแสของโลกาภิวัตนสงผลกระทบตอศีลธรรมวัฒนธรรมประเพณีทัศนคติและคานิยมท่ีดีงาม 

(PhraMahaSanongPajjopakaree, 2010 : 380) และมีผลกระทบตอเด็กและเยาวชนตามมา ไดแก ปญหาเด็กเกเร เด็กหนี

โรงเรียน เด็กกระทําผิด เด็กมีความประพฤติท่ีไมเหมาะสม เด็กม่ัวสุมกันตามแหลงอบายมุข และเด็กติดยาเสพติด ปญหา

เหลาน้ีลวนเกิดจากการขาดจิตสํานึกและทวีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนเร่ือย  ๆ(PhichaiyutSayamphanthakit. 2010 : 44)   

 จากสถานการณดังกลาว ทําใหวัฒนธรรมอันดีงามแปรเปล่ียนไป เน่ืองจากคนไทยเริ่มถอยหางจาก

ศีลธรรม และจริยธรรมอันเปนหลักของการดําเนินชีวิตทําใหเกิดภาวะความเส่ียงทางความเส่ือมของศีลธรรมและจริยธรรม

อยางนาวิตก และในการพัฒนาสังคมประเทศชาติบานเมือง ในอนาคตควรจะเปนเชนไร (NongLak Tepsawat, 1998 : 135) 

โรงเรียนจึงเปนเปาหมายสําคัญของการพัฒนา โรงเรียนตองหันมาทบทวนบทบาทความสําคัญในเร่ืองการขับเคล่ือนทักษะชีวิต

เด็กรวมกับครอบครัวโรงเรียนชุมชนรวมกันแกไขปญหาดวยกระบวนการทางวัฒนธรรมคือการเสริมสรางวัฒนธรรมครอบครัว

และศาสนาการเสริมสรางวัฒนธรรมการเผชิญกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม (The Fine Arts Department, n.d. : 1) 

สอดรับกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและ

การเรียนรู    เปนยุทธศาสตรท่ีเนนการพัฒนาคน ท้ังในมิติของจริยธรรมและมิติของความรูมุงสู “สังคมท่ีมีความสุขอยาง

ย่ังยืน” (Ministry of Culture, 2007 : 54) 

 โรงเรียนวิถีพุทธก็เปนหน่ึงในโรงเรียนรูปแบบใหม ท่ีจะชวยผลักดันใหเด็กและเยาวชนไทยสามารถพัฒนา

ตามศักยภาพ เปนคนดี คนเกงของสังคม และสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข แมวาการดําเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธจะมี

ขอดีแตจากปญหาเด็กและเยาวชนท่ีกลาวมาขางตนยังคงเกิดข้ึนและการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมในเด็กและเยาวชน ยัง

ขาดรูปแบบท่ีชัดเจนของกระบวนการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรม ซ่ึงเปนเร่ืองใหมท่ีกระทรวงวัฒนธรรมใชในการแกไขปญหา

วัฒนธรรมไทย โดยกระทรวงวัฒนธรรมไดกําหนดใหมีแผนแมบทวัฒนธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2550-2559 ยุทธศาสตรการสราง

สังคมคุณธรรมในกระแสโลกาภิวัตนเนนเปาหมายใหคนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค เช่ือมรอยความ

แตกตางและหลากหลายของคนในสังคมใหมีจิตสํานึกของความเปนคนไทยบนพ้ืนฐานความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

(Ministry of Culture, 2007 : 59) และแนวทางการเฝาระวังและการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมในเชิงรับ    คือการ

ชวยกันตรวจสอบสถานการณ พฤติกรรมท่ีเปนปญหาและมีแนวโนมสงผลกระทบตอการเบ่ียงเบนทางวัฒนธรรมท่ีดีงามของ

ไทยจากส่ือความเจริญทางเทคโนโลยีท่ีมีท้ังคุณและโทษ ถาเด็กและเยาวชนในสังคมไทยขาดการกล่ันกรองคัดเลือกขาด

สติสัมปชัญญะ ขาดความสามารถ  ในการเผชิญปญหา และขาดความยืดหยุนในการปรับตัวก็ยอมจะทําใหตองสูญเสีย

เอกลักษณและวัฒนธรรมของเผาพันธุตนเองไป (The office of Strategic and Cultural Surveillance Bureau Group, 

2010 : 32) 

 การสรางรูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมตามแนวทางการดําเนินการ โรงเรียนวิถีพุทธ 

เปนแนวทางจัดการเฝาระวังทางวัฒนธรรมสําหรับผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครอง ใชเปนแนวทางสรางภูมิคุมกัน

คุณธรรมและคุณภาพตามท่ีสังคมไทยตองการ เพ่ือปรับตัวเทาทันและเปนพลเมืองท่ีดีในสังคมโลกอนาคต 

 

วัตถุประสงค 

 1 เพ่ือศึกษาความเปนมาของการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมในโรงเรียนวิถีพุทธ  
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 2 เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาของการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมในโรงเรียนวิถีพุทธ  

 3เพ่ือไดรูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมในโรงเรียนวิถีพุทธ  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 3.1 ศึกษาจากขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยทําการศึกษาจากเอกสารข้ันปฐมภูมิ ไดแก ตํารา คูมือ

หนังสือ บทความ อินเทอรเน็ต รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 

 3.2 ศึกษาจากภาคสนาม ศึกษาเชิงลึกในพ้ืนท่ี ดวยวิธีเลือกแบบเจาะจง คือโรงเรียนมัธยมซ่ึงต้ังอยูใน

กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เปนโรงเรียนวิถีพุทธและเปนโรงเรียนมัธยม

ขนาดใหญ โรงเรียนท่ีเปนพ้ืนท่ีวิจัยประกอบดวย โรงเรียนบางปะกอกวิทยาคมเขตราษฎรบูรณะโรงเรียนโพธิสารพิทยากรเขต

ตล่ิงชันโรงเรียนมัธยมวัดบึงทองหลางเขตบางกะปและโรงเรียนสีกัน (วัฒนานันทอุปถัมภ) เขตดอนเมืองโดยแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 3 กลุมคือ กลุมผูรู กลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูใหขอมูลท่ัวไป รวมจํานวน 102 คนเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสํารวจ โดย

ใชแบบสํารวจขอมูลภาคสนาม แบบสังเกต แบงแบบสังเกตออกเปน 2 สวน ไดแกแบบสังเกตแบบมีสวนรวม และแบบสังเกต

แบบไมมีสวนรวม แบบสัมภาษณ แบงการสัมภาษณออกเปน 2 สวน ไดแกแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และแบบสัมภาษณ

แบบ   ไมมีโครงสราง เพ่ือเปนแนวทางการสัมภาษณแบบเจาะลึก ในการสัมภาษณกลุมกลุมผูรูกลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูให

ขอมูลท่ัวไป การสนทนากลุม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหไดขอสรุปในแนวทางรูปแบบการสรางภูมิคุมกันทาง

วัฒนธรรมภายในโรงเรียนตนแบบวิถีพุทธซ่ึงทุกเครื่องมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ไดผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ แลวนํามา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพ่ือความสมบูรณ 

 3.3 นําเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนาวิเคราะห 

   

สรุปผลการวิจัย  

 1 ความเปนมาของการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมในโรงเรียนวิถีพุทธจากสภาพปญหาทางสังคมของไทย

ท่ีอยูในภาวะวิกฤตเน่ืองมาจากความไมสมดุลของการพัฒนาสงผลกระทบตอเด็กและเยาวชนทวีความรุนแรงมากข้ึนและจาก

สภาพปญหาเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ีกอนท่ีโรงเรียนจะเขารวมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ พบปญหามีการรับวัฒนธรรมตางชาติ

ตามสมัยนิยม เกิดการเลียนแบบดารานักแสดง หรือการเลียนแบบเพ่ือนในทางท่ีผิด 

2 สภาพปจจุบันของการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมในโรงเรียนวิถีพุทธ ดานผูบริหาร ปฏิบัติตนเปน

แบบอยางท่ีดี และสํารวจสภาพสังคมพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน มีการรวมประชุมการ

วางแผนแตงต้ังกรรมการ จัดสรรงบประมาณ มีการนิเทศ กํากับติดตามการดําเนินงานอยางตอเน่ืองรวมกันระหวางผูบริหาร 

คณะครู ผูปกครอง นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการเครือขายผูปกครอง สมาคมผูปกครองและครู ชุมชน

และมูลนิธิ รวมกันทํางานภายใตบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดี   

ดานคณะครู ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีมี สงเสริมใหนักเรียนมีสวนรวมเห็นคุณคาในการรักษาและสืบตอ

วัฒนธรรม ครสํูารวจสภาพสังคมพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน มีการดําเนินการวางแผน

งานกําหนดนโยบายตางๆ ใหสอดคลองกับการรักษาศิลปวัฒนธรรม มีการจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพ่ือปองกันการรับ

วัฒนธรรมท่ีไมเหมาะสมมีตัวแทนนักเรียนเขารวมอบรมแกนนําเยาวชนเฝาระวังทางวัฒนธรรมกับกระทรวงวัฒนธรรมและ

นํามาขยายผลคณะครูคัดเลือกนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติดานกิจกรรมอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมไทยเพ่ือใหเปนแบบอยางท่ีดี

แกเพ่ือนนักเรียน 
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 ดานนักเรียน เห็นตัวอยางพฤติกรรมของผูบริหารและคณะครูในการเปนแบบอยางในการกระทําท่ีดีมีการปลูกฝง

เร่ืองศิลปวัฒนธรรมอยางตอเน่ืองไปในทิศทางเดียวกัน โรงเรียนมีกิจกรรมดานดนตรีและนาฏศิลป และมีนักเรียนใหความรู

ดานศิลปวัฒนธรรมกับเด็กๆในชุมชน 

 ดานผูปกครอง เปนแบบอยางท่ีดีรวมกันระหวางบานกับโรงเรียนสงเสริมนักเรียนทํากิจกรรมอนุรักษประเพณีและ

วัฒนธรรมภูมิปญญาไทยเพ่ือท่ีจะหลอหลอมใหนักเรียนรักภูมิใจและหวงแหนภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชน หรือบางครอบครัว

ประกอบอาชีพดานวัฒนธรรมก็สงเสริมปลูกฝงและสืบตอเปนอาชีพใหกับนักเรียน 

 3 สภาพปญหาของการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมในโรงเรียนวิถีพุทธ  

ดานผูบริหารและคณะครูไมมีการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมเก่ียวกับการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมดานการรับ

วัฒนธรรมภายนอกแตในการทําโครงการหรือกิจกรรมสวนใหญในโรงเรียนทําในรูปแบบโรงเรียนวิถีพุทธ และโครงการและ

กิจกรรมของกลุมสาระศิลปะ  

 ดานนักเรียนพบวามีการรับวัฒนธรรมตางชาติตามสมัยนิยมโดยผานส่ือดนตรีและภาพยนตร ทําใหอิทธิพลของ

ดารานักแสดงเหลาน้ันมีผลตอพฤติกรรมการเลียนแบบของเยาวชนเชน การแตงกาย ทรงผม ควรสงเสริมนักเรียนใหเปน

ตนแบบการรักษาวัฒนธรรมไทย เพ่ือใหเกิดความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมไทยและเปนแบบอยางท่ีดีในโรงเรียน   

 ดานผูปกครอง พบวามีผูปกครองบางสวนตามใจบุตรหลาน หรือไมไดมองการมีพฤติกรรมการเลียนแบบดารา

นักแสดง และการเลียนแบบเพ่ือนวาเปนการเสียหาย สงผลตอพฤติกรรมของนักเรียนจนกลายเปนท่ียอมรับของเพ่ือนนักเรียน

บางกลุม  

3 การสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมในโรงเรียนวิถีพุทธ  

จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และศึกษาจากภาคสนามเพ่ือศึกษาเชิงลึกในพ้ืนท่ีวิจัยกับ

กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม คือ กลุมผูรู กลุมผูปฏิบัติ และกลุมผูใหขอมูลท่ัวไป สรุปไดดังน้ี  

  1 ดานกายภาพ 

    ผูบริหาร 

    1) ผูบริหารและครูสํารวจบริบทพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน  

    2) ผูบริหารจัดสรรงบประมาณดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

    3) ผูบริหารสนับสนุนและสืบคนแหลงเรียนรูดานวัฒนธรรม ในชุมชน 

    คร ู

    1) ครูบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพใหเหมาะสมตามอัตลักษณวัฒนธรรมในชุมชน 

    นักเรียน 

    1) นักเรียนมีสวนรวมในการดูแลส่ิงแวดลอมทางกายภาพใหเปนพ้ืนท่ีการเรียนรูตามอัตลักษณ

วัฒนธรรมในชุมชน  

    2)นักเรียนมีสวนรวมในการดูแลหองปฏิบัติการ หรือแหลงเรียนรูท่ีเปนพ้ืนท่ีตามอัตลักษณวัฒนธรรมใน

ชุมชนและโรงเรียน  

    3) นักเรียนมีพ้ืนท่ีการเรียนรูตามอัตลักษณวัฒนธรรมในชุมชน  

    4) นักเรียนไดรับการสนับสนุนใหใชแหลงเรียนรูดานวัฒนธรรม ในชุมชน 

   2 ดานการเรียนการสอน 

    ผูบริหาร 

    1) ผูบริหารสนับสนุนใหทุกกลุมสาระการเรียนรูบูรณาการอัตลักษณวัฒนธรรมในชุมชน เช่ือมโยงกับ

ชีวิตประจําวัน 
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    2) ผูบริหารสนับสนุนการใชแหลงเรียนรูเก่ียวกับอัตลักษณในชุมชน  

    ครูและผูปกครอง 

    1) ครูทุกกลุมสาระการเรียนรูบูรณาการอัตลักษณวัฒนธรรมในชุมชน เช่ือมโยงกับชีวิตประจําวัน 

    2) ครูนําความคิดความเช่ือท่ีดีงามมาเปนฐานในการคิดวิเคราะหแกปญหา 

    3) ครมีูโครงการและกิจกรรมนํานักเรียนออกไปทํากิจกรรมหรือบําเพ็ญประโยชน  

    4) ครูสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมและโครงงานเก่ียวกับอัตลักษณวัฒนธรรมในชุมชน ตอยอดเขาสู

การประกวด 

    5) ครูรวมมือกับวิทยากรในชุมชนถายทอดภูมิปญญาทองถ่ิน 

    6) ครูสํารวจสืบคนและใชแหลงเรียนรูขอมูลดานภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน  

    7) ครูและผูปกครองสอดแทรกความเปนวิถีไทย 

    8) ครูและผูปกครองรวมสรางปลูกฝงความรักและหวงแหนในวัฒนธรรมไทย ควบคูกับการเคารพใน

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม อยูไดอยางกลมกลืน 

    นักเรียน 

    1) นักเรียนเขารวมกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรมรวมกับชุมชน 

    2) นักเรียนภาคภูมิใจและหวงแหน อัตลักษณทางวัฒนธรรมในชุมชนของตน 

   3 ดานพฤติกรรม 

       ผูบริหารครูและผูปกครอง 

    1) ผูบริหารครูและผูปกครองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีสงเสริมคุณคาในการรักษาและสืบตอ

วัฒนธรรม 

    2) ผูบริหารครูและผูปกครองปลูกฝงความรักและหวงแหนวัฒนธรรม  

    3) ผูบริหารครูและผูปกครองปลูกฝงการแสดงออกถึงพฤติกรรมตามวัฒนธรรมสมัยใหมตองเปนส่ิงท่ี

พอดี ใหเหมาะกับสถานท่ีและกาลเทศะ 

    4) ผูบริหารและครูสงเสริมนักเรียนใหเปนตนแบบการรักษาวัฒนธรรมไทย 

    นักเรียน 

    1) นักเรียนเกิดความรักและหวงแหนวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ินของตนเอง 

  4 ดานสงเสริมวิถีพุทธ 

    ผูบริหาร 

    1) ผูบริหารประชุมวางแผนจัดทําโครงการและกิจกรรมสอดคลองกับอัตลักษณวัฒนธรรมในชุมชน 

    2) ผูบริหารแตงต้ังคณะกรรมการท่ีปรึกษาคณะกรรมโดยผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวม  

    3) ผูบริหารดําเนินการวางแผนงานกําหนดนโยบายตางๆใหสอดคลองกับอัตลักษณวัฒนธรรมและอัต

ลักษณโรงเรียน 

    4) ผูบริหารมีการจัดสรรงบประมาณมาบริหารสนับสนุนโครงการและกิจกรรมภูมิปญญาทองถ่ิน อยาง

เหมาะสม 

    5) ผูบริหารนิเทศติดตาม ทบทวนโครงการท่ีสอดคลองกับอัตลักษณวัฒนธรรม   

    6) ผูบริหารมีการเช่ือมโยงกับศึกษานิเทศกในการประสานรวมมือท่ีจะพัฒนานักเรียนใหเปนไปตาม

มาตรฐานคุณภาพผูเรียน 



180 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

    7) ผูบริหารและครูบริหารจัดการอนุรักษกับอัตลักษณวัฒนธรรมตอบสนองตอความตองการของ

ทองถ่ิน 

    8) ผูบริหารและครูคัดเลือกนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติดานกิจกรรมอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรมไทย 

เพ่ือใหเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนนักเรียน   

    9) ผูบริหารครูและผูปกครองบริหารจัดการสรางความรวมมือกับชุมชน ภาครัฐ เอกชน และองคกรตาง 

 ๆอยางเปนระบบ 

    10) ผูบริหารครูและผูปกครองสนับสนุนใหกิจกรรมเก่ียวกับอัตลักษณวัฒนธรรม ไปปฏิบัติรวมกัน

ระหวางบาน วัด และโรงเรียน 

    11) ผูบริหารครูและผูปกครองสงเสริมการขยายภาคีเครือขายในการรวมจัดการเรียนรูดานอัตลักษณ

วัฒนธรรมในระดับทองถ่ิน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ 

    คร ู

    1) ครูการจัดทําโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกับอนุรักษ ภูมิปญญาทองถ่ิน ตามบริบทของโรงเรียน 

    2) ครูใหการสนับสนุนและเปนแกนนํารวมมือกับครูภูมิปญญาทองถ่ิน ในการอนุรักษวัฒนธรรมใน

ชุมชน 

    นักเรียน 

    1) นักเรียนมีสวนรวมแสดงความคิดการจัดโครงการหรือกิจกรรมอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินระหวาง

ผูบริหารคณะครู  

    2) นักเรียนทํากิจกรรมการเปนผูนําในการถายทอดความรูดานศิลปวัฒนธรรมใหกับเด็กๆในชุมชนของ

ตนเอง 

    3) นักเรียนเขารวมอบรมแกนนําเยาวชนเฝาระวังทางวัฒนธรรมกับกระทรวงวัฒนธรรม สรางเครือขาย

เฝาระวังทางวัฒนธรรม  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยในประเด็นดานประวัติความเปนมาการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรมในโรงเรียนวิถีพุทธซ่ึง

เปนวัตถุประสงคขอท่ี 1 น้ัน พบวากอนท่ีโรงเรียนจะเขารวมโครงการโรงเรียนวิถีพุทธ นักเรียนมีปญหาเรื่องการรับวัฒนธรรม

จากตางชาติตามสมัยนิยม สวนการศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา มีการรับวัฒนธรรมตางชาติ

ตามสมัยนิยม เชน วัฒนธรรมเกาหลีนักเรียนเกิดการเลียนแบบดารานักแสดง หรือการเลียนแบบเพ่ือนในทางท่ีผิดดานการแตง

กาย เชน ทรงผม ถุงเทา การใสเครื่องประดับ การแตงหนาและการแตงกายแฟช่ันจึงเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในการ

เลียนแบบเพ่ือนในทางท่ีผิด สอดคลองกับ Chayarn Lampao (2013 : 63-71) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติ การรับรู 

และพฤติกรรมการบริโภคตามกระแสเกาหลีนิยม กลาวไววา การรับส่ือและขาวสารเก่ียวกับการบริโภคแบบเกาหลีนิยมผาน

ทางส่ือโทรทัศนและวิทยุมากท่ีสุดรองลงมาเปนส่ือออนไลน และกลุมเพ่ือนจะสงผลตออิทธิพลตอการตัดสินใจ และส่ือบันเทิงท่ี

เปนท่ีช่ืนชอบและไดรับการบริโภคมาทท่ีสุดคือ ภาพยนตรไทย      กล่ินอายเกาหลี จนกลายเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมหลัก

ในสังคม  

สวนวัตถุประสงคขอท่ี 3 คือการสรางรูปแบบของกรอบงานดานการจัดการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมจะใช

แนวทางดําเนินการของโรงเรียนวิถีพุทธรวมกับแนวทางการเฝาระวังทางวัฒนธรรม ดานการรับวัฒนธรรมสําหรับผูบริหาร ครู 

นักเรียนและผูปกครองมีแนวทางในการ     เฝาระวังทางวัฒนธรรมจํานวน 59 ขอ ดังน้ี 
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รูปที่ 

 

 จากรูปแบบของกรอบงานดานการจัดการ

ผูปกครองตองดําเนินการสํารวจบริบทพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน

นักเรียนมีสวนรวมเห็นคุณคาในการรักษาและ

ประเพณีและวัฒนธรรมไทยเพ่ือใหเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนนักเรียนกําหนดให

เฝาระวังทางวัฒนธรรมกับกระทรวงวัฒนธรรมแลวนํามาขยายผล

107)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษาและความตองการในการใชส่ือเพ่ือ

เสริมสรางความรูประสบการณดานประวัติศาสตรไทยในนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาพบวาการสงเสริมใหโรงเรียนจัด

สภาพแวดลอม ท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียนตลอดจนทรัพยากรบุ

วิทยากรใหเหมาะกับความตองการของนักเรียน มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนสงเสริมทําใหนักเรียนเกิด

การเรียนรูเขาใจประวัติศาสตรไทยชัดเจนย่ิงข้ึน และสามารถจดจําเร่ืองราวตาง  ๆทางประวัติศาสตรไทยได

รูปแบบดังกลาวสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินงานสําหรับโรงเรียนเพ่ือเตรียมความพรอมในการปลูกฝง

เยาวชนตามเกณฑแนวทางการต้ังรับเพ่ือเฝาระวัง

ขอเสนอแนะ 

 1)  ครูควรมีการปรับเปล่ียนพัฒนา

สังคมและวัฒนธรรม 

 2) ผูบริหารควรนํารูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมภายในโรงเรียนตนแบบวิถีพุทธ ไปปรับใชกับ

ปญหาความเบ่ียงเบนทางวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในบริบทของโรงเรียน

 3) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรสงเสริมการนํารูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมภายในโรงเรียน

ตนแบบวิถีพุทธ  

 4) กระทรวงวัฒนธรรมควรสงเสริมการนํารูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมภายในโรงเรียนตนแบบวิถีพุทธ 

ไปเผยแพรใหโรงเรียน 
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ภูมิคุมกัน
ทางการรับ
วัฒนธรรม  

59 ขอ
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ดานพฤติกรรม
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รูปที่ 1 รูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางการรับวัฒนธรรม 

จากรูปแบบของกรอบงานดานการจัดการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมพบวา 

ดําเนินการสํารวจบริบทพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ิน  ในชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน และ

นักเรียนมีสวนรวมเห็นคุณคาในการรักษาและ   สืบตอวัฒนธรรม คัดเลือกนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติดานกิจกรรมอนุรักษ

เพ่ือใหเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนนักเรียนกําหนดใหมีตัวแทนนักเรียนเขารวมอบรมแกนนําเยาวชน

เฝาระวังทางวัฒนธรรมกับกระทรวงวัฒนธรรมแลวนํามาขยายผล สอดคลองกับ Suwannee Suwannapat (2012 : 103

ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษาและความตองการในการใชส่ือเพ่ือ

เสริมสรางความรูประสบการณดานประวัติศาสตรไทยในนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาพบวาการสงเสริมใหโรงเรียนจัด

สภาพแวดลอม ท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียนตลอดจนทรัพยากรบุคคลในทองถ่ินเชน เชิญผูรูภูมิปญญาชาวบานมาเปน

วิทยากรใหเหมาะกับความตองการของนักเรียน มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนสงเสริมทําใหนักเรียนเกิด

การเรียนรูเขาใจประวัติศาสตรไทยชัดเจนย่ิงข้ึน และสามารถจดจําเร่ืองราวตาง  ๆทางประวัติศาสตรไทยได

รูปแบบดังกลาวสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินงานสําหรับโรงเรียนเพ่ือเตรียมความพรอมในการปลูกฝง

เยาวชนตามเกณฑแนวทางการต้ังรับเพ่ือเฝาระวังทางวัฒนธรรมใหเปนพลเมืองท่ีทันตอการเปล่ียนแปลงในสังคมโลกอนาคต

ครูควรมีการปรับเปล่ียนพัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรูและความเขาใจเทาทันกับบริบทปญหาทาง

รูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมภายในโรงเรียนตนแบบวิถีพุทธ ไปปรับใชกับ

ปญหาความเบ่ียงเบนทางวัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในบริบทของโรงเรียน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรสงเสริมการนํารูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมภายในโรงเรียน

กระทรวงวัฒนธรรมควรสงเสริมการนํารูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมภายในโรงเรียนตนแบบวิถีพุทธ 

The Study of Attitude, Perception, and Behavior on Korean Trends. Master of 

Science Thesis. Bangkok : National Institute of Development Administration. 

ภูมิคุมกันทางวัฒนธรรม         

เกณฑโรงเรียนวิถีพุทธ

ดานกายภาพ 

ดานการเรียนการสอน

ดานพฤติกรรม

ดานการสงเสริม

แนวปฏิบัติ

ผูบริหาร

20  ขอ

คณะครู

21  ขอ

นักเรียน

10  ขอ

ผูปกครอง

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

 

พบวา ผูบริหารคณะครู และ

ในชุมชนรอบบริเวณโรงเรียน และสงเสริมให

คัดเลือกนักเรียนท่ีมีคุณสมบัติดานกิจกรรมอนุรักษ

มีตัวแทนนักเรียนเขารวมอบรมแกนนําเยาวชน

Suwannee Suwannapat (2012 : 103-

ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียนรายวิชาสังคมศึกษาและความตองการในการใชส่ือเพ่ือ

เสริมสรางความรูประสบการณดานประวัติศาสตรไทยในนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาพบวาการสงเสริมใหโรงเรียนจัด

คคลในทองถ่ินเชน เชิญผูรูภูมิปญญาชาวบานมาเปน

วิทยากรใหเหมาะกับความตองการของนักเรียน มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนสงเสริมทําใหนักเรียนเกิด

การเรียนรูเขาใจประวัติศาสตรไทยชัดเจนย่ิงข้ึน และสามารถจดจําเร่ืองราวตาง  ๆทางประวัติศาสตรไทยไดเปนเวลานาน 

รูปแบบดังกลาวสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินงานสําหรับโรงเรียนเพ่ือเตรียมความพรอมในการปลูกฝง

ใหเปนพลเมืองท่ีทันตอการเปล่ียนแปลงในสังคมโลกอนาคต 

ตนเองโดยการแสวงหาความรูและความเขาใจเทาทันกับบริบทปญหาทาง

รูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมภายในโรงเรียนตนแบบวิถีพุทธ ไปปรับใชกับ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรสงเสริมการนํารูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมภายในโรงเรียน

กระทรวงวัฒนธรรมควรสงเสริมการนํารูปแบบการสรางภูมิคุมกันทางวัฒนธรรมภายในโรงเรียนตนแบบวิถีพุทธ 

The Study of Attitude, Perception, and Behavior on Korean Trends. Master of  

Science Thesis. Bangkok : National Institute of Development Administration.  

ผูปกครอง

8  ขอ
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน

ในมหาวิทยาลัยราชภัฎ 2) เพ่ือเสนอโปรแกรมเสริมสรางการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีข้ันตอนการวิจัย 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของและสังเคราะหขอบขาย

องคประกอบและตัวช้ีวัดของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนในมหาวิทยาลั ราชภัฏ ข้ันตอนท่ี 2 เสนอ

โปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทําการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 7 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ แบบประเมินความเหมาะสม และแบบบันทึกการประชุมกลุม

ยอย (focus group) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห  

 ผลการวิจัย พบวา 1. องคประกอบและตัวช้ีวัดของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 5 ดาน 18 ตัวช้ีวัด ไดแก 1) ดานการมีวิสัยทัศนรวม มี 3 ตัวช้ีวัด 2) ดานการเปน

แบบอยางท่ีดี มี 4 ตัวช้ีวัด 3) ดานการสรางแรงบันดาลใจ มี 4 ตัวช้ีวัด 4) ดานการกระตุนการใชปญญา มี 3 ตัวช้ีวัด และ 5) 

ดานการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล มี 4 ตัวช้ีวัด โดยผลการประเมินความเหมาะสมองคประกอบทุกดานและตัวช้ีวัดทุก

ตัวอยูในระดับมากท่ีสุด 2. โปรแกรมเสริมสรางผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 บทนํา ประกอบดวยความเปนมา วัตถุประสงค เปาหมาย แนวคิด และหลักการของ

โปรแกรม สวนท่ี 2 เน้ือหาโปรแกรม ประกอบดวย 4 โมดูล และสวนท่ี 3 การประเมินผลการใชโปรแกรม ซ่ึงผลการประเมิน

โปรแกรมโดยผูทรงคุณวุฒิท้ังดานความเหมาะสม และความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

คําสําคัญ: ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง, ผูบริหารระดับตน, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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Abstract 
The purposes of this study were to: 1) examine components and indicators of transformational 

leadership of the first-line administrators in Rajabhat Universities; 2) propose the program of 

transformational leadership enhancement for the first-line administrators in Rajabhat Universities. The two 

- stage study involved: Stage I was related to analyzing relevant documents and research, and 

synthesizing components and indicators  of transformational leadership of the first-line administrators in 

Rajabhat Universities; Stage II was about proposing the program of transformational leadership 

enhancement for the first-line administrators in Rajabhat Universities. In this stage of the study, the 

developed program was assessed by seven experts. The research instruments included an interview form, 

as assessment form for program appropriateness, a written record of the focus group discussion. The 

statistics for data analysis were Mean, Standard Deviation, and Descriptive Statistics. 

The finding revealed that 1.)The components and indicators of transformational leadership of the 

first-line administrators in Rajabhat Universities involved five aspects and 18 indicators as follows: 1) 

Shared vision, covering three indicators; 2) Idealized Influence, covering four indicators; 3) Inspirational 

Motivation with four indicators; 4) Intellectual Stimulation, covering three indicators; and 5) Individualized 

Consideration, covering four indicators. The assessment results, based on expert panels’ reviews, revealed 

that all aspects and indicators were appropriate at the highest level.  2.)The program of transformational 

leadership enhancement for the first-level administrators in Rajabhat Universities consisted of three parts: 

Part 1 Introduction covering background, objectives, goals, concepts, and program principles; Part II 

Contents comprising four modules; and Part III Assessment of Program Implementation. The program 

appropriateness and possibilities, based on the expert panels’ assessment, were at the highest level. 

Keywords: Transformational Leadership, First-Level Administrators, Rajabhat Universities 
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บทนํา 

สถาบันอุดมศึกษาผูบริหารเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการพัฒนาการศึกษาของชาติ ประธาน

สาขาวิชาถือเปนผูบริหารระดับตนท่ีมีความสําคัญย่ิงตอการพัฒนาเพราะตองเปนผูนําทางวิชาการ และการบริหารงาน

ดวย ซ่ึงมีหนาท่ีดานการวางแผน กําหนดแนวทางการดําเนินงานดานตาง ๆ ของหนวยงาน บังคับบัญชาคณาจารย 

และจัดหาวัสดุครุภัณฑท่ีจําเปนสําหรับนักศึกษา คณาจารย (Astin & Scherrei. 1980 ; Rosser, Johnsrud & 

Heck. 2003) รวมท้ัง กระตุนใหคณาจารยปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนประเมินผล การปฏิบัติงานของ

คณาจารย จึงเปนผูท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ประธานสาขาวิชาเปนตําแหนงระดับตน

ในโครงสรางการบริหารของสถาบันอุดมศึกษา เปนจุดศูนยกลางทางดานความคิดของบุคลากรภายในหนวยงาน 

ดังน้ันจึงมีบทบาท ในการประสานความคิดของบุคลากรกลุม ตาง ๆ ช้ีนํา สนับสนุนเจรจาตอรอง และสรางเสริม 

ความสามัคคี (Rosser, Johnsrud & Heck. 2003) ประเด็นสําคัญท่ีจําเปนตองมีการพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะการ

บริหารจัดการศึกษาท่ียังขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลาวคือ ปจจุบันยังมีการบริหารแบบรวมศูนยอํานาจสู

สวนกลาง มีการบริหารแบบจัดองคกรซํ้าซอนไมมีเอกภาพดานการวางนโยบาย และมาตรฐานประสิทธิภาพการใช

ทรัพยากรตํ่า เกิดการเหล่ือมลํ้าในโอกาสการเขารับการศึกษา เปนตน (พชรวิทย จันทรศิริสิร, 2560) 

ภาวะผูนํานับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญมาก การนําพาองคกรไปสูความสําเร็จผูบริหารจะตองมีภาวะผูนําท่ีปรากฏ

ไดอยางชัดเจน ซ่ึงแสดงถึงพลังแหงอํานาจในการโนมนาวใหผูอ่ืนทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยมีความเช่ือ

พ้ืนฐานวาผูนําคือผูสรางความแตกตางและเปนผูท่ีมีความเขาใจ ในองคกร (Yukl. 2002) ผูนําเปนบุคคลท่ีมี

ความสําคัญในทุกระดับของสังคม และเปนผูท่ีมีความสําคัญตอการอยูรอดของประเทศชาติ (พระธรรมปฎก และ

คณะ . 2546) ภาวะผูนํา คือ คุณภาพขององคกรซ่ึงล่ืนไหลกระจายผานทางเครือขายสังคมและผานทางบทบาทของ

บุคคล ดังน้ันบุคคลท่ีเปนผูนําใหความสําคัญกับการพัฒนาเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน และสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ผลลัพธท่ีไดจะนําไปสูการยอมรับในการบรรลุผลสําเร็จของ ทุกคนในองคกร การท่ีจะระบุถึง

คุณลักษณะท่ีแตกตางกันระหวางภาวะผูนํากับการบริหารน้ัน เปนส่ิงท่ีกระทําไดยาก แมวาไมมีขอเสนอแนะอยางใด

อยางหน่ึงในเร่ืองของการบริหาร หรือการจัดการ และการเปนผูนําวามีความหมายเหมือนกันและมีระดับของการทับ

ซอนกันอยางไรแตท้ังผูนําและผูบริหารก็เปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับองคกร (Leithwood and Duke. 1999) แนวคิดภาวะ

ผูนําการเปล่ียนแปลงเปนทางเลือกท่ีสําคัญ และนาสนใจเปนอยางย่ิงขององคการตาง  ๆซ่ึงมีการศึกษางานวิจัย พบวา 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความพึงพอใจในงานของพนักงาน (Follower job 

satisfaction) ความพึงพอใจท่ีมีตอผูนําของพนักงาน (Follower motivation) ประสิทธิผลของทีมงาน (Team 

effectiveness) (Judge & Piccolo. 2004) มีความสัมพันธเชิงบวกกับการเสริมสรางพนักงาน (Trust) (Pillai, 

Schrieshemi & Williams, 1999 อางถึงใน เตชทัต ใจทวม. 2551) รวมท้ังมีผลในเชิงบวกกับการเสริมสรางพลัง

อํานาจของพนักงาน (Kark, Shamir & Chen. 2003) มีความสัมพันธกับสมาชิกในองคการสรางความพึงพอใจของ

สมาชิกตอตัวผูนํา และสรางความยึดม่ันผูกพันตอองคการ (Dunham-Taylor. 2000) และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

สามารถทํานายความเปนไปไดของผูนําจากความฉลาดทางอารมณ และความคิด นําไปสูการสรางความสําเร็จของ

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงใหประสบผลสําเร็จมากท่ีสุด อยางไรก็ตามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงยังเกิดไดจากหลาย

สาเหตุมีความเหมาะสมสัมพันธกับตัวแปรหลายดาน เชน สามารถทํานายบรรยากาศขององคการและสรางความพึง

พอใจของบุคลากรไดสูงสุด (Mondy, Noe & Premeaux. 2005) และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ

ทางบวกกับคุณภาพงาน โดยมีคุณลักษณะเดนในเร่ืองการมีอิทธิพลตอสมาชิกในองคการ จากพฤติกรรมท่ีจูงใจให
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สมาชิกในองคการเกิดความรัก ไวใจ เล่ือมใส จงรักภักดี เช่ือถือ ใหการยอมรับ เช่ือม่ัน ยึดถือผูนําเปนแบบอยางท้ัง

ดานแนวคิด พฤติกรรมการทํางาน สามารถสรางแรงบันดาลใจและความต้ังใจในการทํางาน ทําใหผูตามรับรูและ

ตระหนักในความสําเร็จและอันตรายของปญหาท่ีองคการ ตองเผชิญ รับรูถึงคุณคาของตนและคุณคาของผลงานท่ีมีตอ

องคการ ยกระดับความตองการและระดับจิตใจใหสูงข้ึนกวาเดิม กระตุนความคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรมใหมใน

งาน (Dunham-Taylor. 2000) 

 ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาตัวบงช้ีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนท่ีมีตอประสิทธิผลใน

กระบวนการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมท้ังผลการวิจัย ขอเสนอแนะจากการวิจัยตลอดจนหลักการ

และทฤษฎีตาง  ๆท่ีเก่ียวของกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติหนาท่ี

คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาโปรแกรม

เสริมสรางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงสําหรับผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือใหเกิดภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลงกับผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราชภัฏ อันจะเปนประโยชนตอการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ ใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัยอยางตอเน่ืองและย่ังยืน อันจะสงผลตอการผลิตบุคลากร

ท่ีมีคุณภาพในการพัฒนาประเทศชาติตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนใน

มหาวิทยาลัยราชภัฎ  

2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฎ  

แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใชใน

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังน้ี  

 1. ขอบเขตดานเน้ือหา ผูวิจัยไดดําเนินการไดศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับองคประกอบภาวะ

ผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการศึกษาเร่ือง ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

(Transformational leadership) ซ่ึงเปนกระบวนทัศนท่ีผูนําพยายามสรางอิทธิพลตอผูตามเพ่ือทําใหผูตามเกิดความ

ไววางใจ มีความรูสึกช่ืนชม ใหความจงรักภักดี และใหความเคารพนับถือ ซ่ึงจะทําใหผูตามเกิดแรงจูงใจในการทํางาน

ท่ีมากข้ึนสงผลใหไดผลการปฏิบัติงานท่ีสูงมากข้ึนกวาเดิม (Bass and Avolio. 1990 ; Avolio et al. 1999)  ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ William และคณะ. 2013) ท่ีพบวา โปรแกรมภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ

เชิงบวกกับความผูกพันตอองคกร พฤติกรรมกลุม และความพึงพอใจ  ในการทํางานของครูตอผูบริหารโรงเรียนและ

สงผลตอการเกิดแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน งานวิจัยของ การวิเคราะหแนวคิดทฤษฎีของ Burns (1978), Hoy 

& Misket จากแนวคิดดังกลาวเปนกระบวนการ ท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงานหรือผูตามโดยการสรางแรงจูงใจให

ผูรวมงานหรือ ผูตาม มีความพยายามและการคาดหวังตอความสามารถและศักยภาพของตนเองใหสูงข้ึน ทําใหเกิด 

การตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของทีมงานและองคกร กระตุนแรงจูงใจ ของผูรวมงานหรือผูตามใหกาวขาม

ความสนใจในประโยชนสวนตนไปสูประโยชนสวนรวม กลุมและ องคองคกร องคประกอบพฤติกรรม 5 ดาน คือ 1) 

การเปนแบบอยางท่ีดีโดยลักษณะนิสัย 2) การเปนแบบอยางท่ีดีโดยพฤติกรรม 3) การสรางแรงบันดาลใจ 4) การ
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กระตุนการใชปญญา 5) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล แนวคิดของ Fullan (2006) กลาวถึงองคประกอบของ

ภาวะผูนําในวัฒนธรรมของการเปล่ียนแปลง คือ 1) การสรางจุดมุงหมาย เชิงจริยธรรม 2) การสรางความเขาใจในการ

เปล่ียนแปลง 3) การสรางสัมพันธภาพ ในการทํางาน 4)การสรางองคความรู 5)การสรางความเช่ือมโยง ภายใตการ

ปฏิบัติอยางมีพลัง กระตือรือรน และความหวัง นําไปสูขอตกลงรวมกันระหวางผูนําและผูตาม ผลลัพทท่ีได ก็คือจะทํา

ใหเกิดส่ิงท่ีดีมีมากข้ึนและส่ิงท่ีดีมีมากข้ึนและส่ิงท่ีไมดี จะลดลง แนวคิด Kenneth Leithood. & Jantzi. 1990 ได

กลาวถึงโมเดลภาวะผูนําเต็มโปรแกรม (The Model of Full range of Leadership ) ซ่ึงเปนการแสดงถึงระดับของ

ภาวะผูนําท่ีมีประสิทธิผลตางกันโดยเร่ิมจากภาวะผูนําแบบตามสบาย (Laissez – faire Leadership : LF) ซ่ึงเปน

ผูนําท่ีนับไดวามีประสิทธิผลตํ่าท่ีสุดหรือไรประสิทธิผลแรงบันดาลใจ (Motivation) ภาวะผูนํา การเปล่ียนแปลง

จะตองกระตุนสมาชิกรูสึกวาบางส่ิงบางอยางเนนสําคัญ และแสดงเห็นถึงความแตกตางในชีวิตของคนโดยสมาชิก

จะตองติดตอส่ือสารกันผานขอความ ความสามารถในการเขาใจ และการชวยเหลือกันเหมือนเปนคุณคาและพันธกิจ

ขององคการ จนไดองคประกอบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 

5 ดาน ดังน้ี 

  1) การมีวิสัยทัศนรวม 

  2) การเปนแบบอยางท่ีดี  

  3) การสรางแรงบันดาลใจ   

  4) การกระตุนการใชปญญา  

  5) การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  

2. แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ และ ศึกษาองคประกอบโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ มีองคประกอบดังน้ี (Hilda Taba. 1962 ; House. 1996 ; Caffarella. 2002  ; Beebe, Barbara 2004 ; 

Nadler, L. 1982 ; Murphy & Riggo, 2003) 

  1) บทนํา  

  2) วัตถุประสงค  

  3) รูปแบบและวิธีพัฒนา  

  4) กิจกรรม  

  5) เน้ือหาและสาระสําคัญของโปรแกรม  

  6. การวัดและประเมินผล    

 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 ข้ันตอนการวิจัยในคร้ังน้ีจําแนกเปน  2 ข้ันตอน ตามความมุงหมายของการวิจัย  ดังน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที ่เกี่ยวของกับศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนของมหาวิทยาลัยราชภัฎ และทําการสังเคราะหกรอบแนวคิดขอบขายภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนของมหาวิทยาลัยราชภัฎ จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ ทําการประเมินความเหมาะสมขององคประกอบ ตัวช้ีวัด และเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําการ
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เปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุมผูใหขอมูล ไดแก ผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีประเมิน

องคประกอบและตัวช้ีวัดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 7 คน  

 ข้ันตอนท่ี 2 เสนอโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตนในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏโดยเช่ือมโยงกับผลการศึกษาความตองการจําเปนเพ่ือออกแบบโปรแกรมครอบคลุมองคประกอบท้ัง 5 ดาน ไดแก 

การมีวิสัยทัศนรวม การเปนแบบอยางท่ีดี การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนการใชปญญา และการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล โดยยึดหลักการพัฒนา 70 : 20 : 10 คือเรียนรูจากการปฏิบัติท่ีหนางาน การเรียนรูจาก

ประสบการณของคนอ่ืน และการเรียนรูจากหลักและทฤษฎี และใหนํ้าหนักของการพัฒนาโดยพิจารณาจากคาดัชนี

ความตองการจําเปนจากมากไปหานอยดังน้ี 1) การสรางแรงบันดาลใจ 2) การมีวิสัยทัศนรวม 3) การเปนแบบอยางท่ี

ดี 4) การกระตุนการใชปญญา และ 5) การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และทําการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน  7 คน 

เครื่องท่ีใชในการเก็บขอมูล 

           1. แบบประเมินองคประกอบและตัวช้ีวัดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับคือ เหมาะสมมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยท่ีสุด  

           2. แบบสัมภาษณ และ แบบบันทึกการสนทนากลุม (focus group)  
สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล 

 สถิติวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 1. ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามาสังเคราะหองคประกอบและตัวช้ีวัดภาวะผูนํา

การเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได 5 องคประกอบ ดังน้ี 1) ดานการมีวิสัยทัศนรวม มี 3 

ตัวช้ีวัดไดแก การสรางความตระหนักและความเขาใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง การถายทอดวิสัยทัศนเปาหมายของ

องคกรใหชัดเจน การนําแนวคิดเชิงระบบไปใชในการพัฒนาองคการ 2) ดานการเปนแบบอยางท่ีดี มี 4 ตัวช้ีวัดไดแก 

การเห็นคุณคาในตนเอง การปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรม การดําเนินกิจกรรมอยางสุจริต โปรงใส การสรางแนวคิดเชิง

บวก 3) ดานการสรางแรงบันดาลใจ มี 4 ตัวช้ีวัดไดแก การกระตุนและโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน 

การสรางความม่ันใจเคารพและยอมรับผูนํา การสงเสริมใหมีความคาดหวังเช่ือม่ันในความสําเร็จ การเสริมสรางขวัญ

และกําลังใจ 4) ดานการกระตุนการใชปญญา มี 3 ตัวช้ีวัดไดแก การมีความคิดสรางสรรค การวิเคราะหปญหาและ

การแกปญหาดวยวิธีใหมๆ การสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง และ 5) ดานการสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคคล มี 4 ตัวช้ีวัดไดแก การเปดโอกาสและยอมรับความแตกตางของบุคคล การใหความเสมอภาค การมีกล

ยุทธในการส่ือสาร การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในและนอกองคกร    

 2. การศึกษาความเหมาะสมของและตัวช้ีวัดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ประกอบดวย 5 องคประกอบ โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) โดยทําการ
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สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน เพ่ือเปนการยืนยันองคประกอบตัวบงช้ี ตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม 

ความเปนไปไดพรอมท้ังขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังตอไปน้ี 

 2.1 ดานการมีวิสัยทัศนรวม มี 3 ตัวช้ีวัดไดแก การสรางความตระหนักและความเขาใจเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลง การถายทอดวิสัยทัศนเปาหมายขององคกรใหชัดเจน การนําแนวคิดเชิงระบบไปใชในการพัฒนาองคการ 

 2.2 ดานการเปนแบบอยางท่ีดี มี 4 ตัวช้ีวัดไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง การปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรม 

การดําเนินกิจกรรมอยางสุจริต โปรงใส การสรางแนวคิดเชิงบวก  

 2.3 ดานการสรางแรงบันดาลใจ มี 4 ตัวช้ีวัดไดแก การกระตุนและโนมนาวใหผูอ่ืนปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ

วิสัยทัศน การสรางความม่ันใจเคารพและยอมรับผูนํา การสงเสริมใหมีความคาดหวังเช่ือม่ันในความสําเร็จ การ

เสริมสรางขวัญและกําลังใจ  

 2.4 ดานการกระตุนการใชปญญา มี 3 ตัวช้ีวัดไดแก การมีความคิดสรางสรรค การวิเคราะหปญหาและการ

แกปญหาดวยวิธีใหมๆ การสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง และ 5) ดานการสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคคล มี 4 ตัวช้ีวัดไดแก การเปดโอกาสและยอมรับความแตกตางของบุคคล การใหความเสมอภาค การมีกล

ยุทธในการส่ือสาร การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในและนอกองคกร    

 3. โปรแกรมเสริมสรางโปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 บทนํา: ประกอบดวยความเปนมา วัตถุประสงค เปาหมาย แนวคิด และ

หลักการของโปรแกรม สวนท่ี 2 เน้ือหาโปรแกรม : ประกอบดวย 4 โมดูล และสวนท่ี 3 การประเมินผลการใช

โปรแกรม 

 

อภิปรายผล 

           ผลจากการศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ สามารถอธิปรายผลไดดังน้ี 

 1. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 5 องคประกอบ 

ดังน้ี 1) ดานการมีวิสัยทัศนรวม มี 3 ตัวช้ีวัดไดแก การสรางความตระหนักและความเขาใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง 

การถายทอดวิสัยทัศนเปาหมายขององคกรใหชัดเจน การนําแนวคิดเชิงระบบไปใชในการพัฒนาองคการ 2) ดานการ

เปนแบบอยางท่ีดี มี 4 ตัวช้ีวัดไดแก การเห็นคุณคาในตนเอง การปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรม การดําเนินกิจกรรมอยาง

สุจริต โปรงใส การสรางแนวคิดเชิงบวก 3) ดานการสรางแรงบันดาลใจ มี 4 ตัวช้ีวัดไดแก การกระตุนและโนมนาวให

ผูอ่ืนปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน การสรางความม่ันใจเคารพและยอมรับผูนํา การสงเสริมใหมีความคาดหวังเช่ือม่ัน

ในความสําเร็จ การเสริมสรางขวัญและกําลังใจ 4) ดานการกระตุนการใชปญญา มี 3 ตัวช้ีวัดไดแก การมีความคิด

สรางสรรค การวิเคราะหปญหาและการแกปญหาดวยวิธีใหมๆ การสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

และ 5) ดานการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล มี 4 ตัวช้ีวัดไดแก การเปดโอกาสและยอมรับความแตกตางของ

บุคคล การใหความเสมอภาค การมีกลยุทธในการส่ือสาร การสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในและนอกองคกร 

สอดคลองกับ พระมหาธนาวุฒิ จตฺตมโล (2562) ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา มหาวิทยาลัยภาวะผูนํากลยุทธ นับวาเปนบุคคลท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดในการบริหารดานการศึกษา

ของมหาวิทยาลัย ผูบริหารยุคใหมตองเปนผูนําท่ีทันสมัยทันเหตุการณเปนผูนํามีการเปล่ียนแปลงเปนผูนําการปฏิรูป

การ การศึกษา ผูนําจะตองมีองคประกอบหลักไดแก (1) มิติคุณลักษณะ ผูนําจะตองมีรางกาย มีบุคลิกภาพ มีความรู 
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ทักษะ ประสบการณ (2) มิติพฤติกรรม การมีสติปญญาดีน้ันสามารถแกปญหาไดโดยสําเร็จ (3) มิติเชิงปฏิรูป/เชิง

สถานการณ สถานการณแกไขปญหาไดดี (4) มิติการเปล่ียนแปลง คือ “ตองเปล่ียนแปลง ตัวเอง” มีความคิดอัน

กอใหเกิดปญญา สอดคลองกับ จีรวิทย ม่ันคงวัฒนะ. (2562) ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา

เชิงกลยุทธกับการบริหารสถานศึกษาสูโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจัย พบวา 1) ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร ตามความคิดเห็นของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดยดานการกําหนดทิศทาง

เชิงกลยุทธ มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด และดานการบริหารทรัพยากรในองคการ มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 2) การบริหารสถานศึกษาสู

โรงเรียนมาตรฐานสากล ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 โดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก โดยดานผูเรียนมีศักยภาพเปนพลโลก มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด และดานการจัดการเรียนการสอน

เทียบเคียงมาตรฐานสากล มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด และ 3) ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร กับการ

บริหารสถานศึกษาสูโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 พบวา ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหาร กับการบริหารสถานศึกษาสูโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามความ

คิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

 โดยภาพรวม มีความสัมพันธทางบวก ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐาน สอดคลองกับ ณฐวัฒน พระงาม. (2561) ท่ีไดศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ

ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 1) 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 

เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานการสรางแรงบันดาลใจ ดานการมี

อิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และดานการกระตุนทางปญญา 2) การรับรูของ

ครูผูสอนท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานแตกตางกัน เก่ียวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังในภาพรวมและรายดานทุกดานสอดคลองกับ Oyler (2009)  ท่ีไดวิจัยการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาสูความเปนสากล : ศึกษาเปรียบเทียบความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกา

และประเทศออสเตรเลีย ผลวิจัยพบวาโครงสรางของความเปนนานาชาติของท้ังสองประเทศมีการเปล่ียนแปลงอยาง

ตอเน่ืองตลอดท้ังในประเทศออสเตรเลียใชวิธีสรางความรวมมือผานทางองคกรระหวางประเทศและนโยบายของรัฐ 

สวนประเทศสหรัฐอเมริกาน้ันการสรางความรวมมือจะข้ึนอยูกับสถาบันการศึกษาน้ัน ๆโดยตรง จากการศึกษาพบวา

การสรางความเปนนานาชาติเปนกระบวนการท่ีกวางขวางท่ีตองอาศัยความรับผิดชอบในทุกระดับของ

สถาบันการศึกษา ท้ังมหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลสและมหาวิทยาลัยเซาทแคโรไลนาตางก็มีองคกรและโครงการท่ีชวย

เพ่ิมมิติความเปนสากลใหกับสถาบันและตางตระหนักวาความเปนนานาชาติมีความสําคัญอยางย่ิงตอการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา ในปจจุบัน สอดคลองกับ Peterson (2009) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะท่ีเก่ียวกับ

จิตวิทยาในดานบวกของผูบริหารระดับสูงเก่ียวกับการมีความหวัง การมองโลกในแงดี ความสามารถในการปรับตนเอง

ใหเขาสูสภาพปกติ ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีเพ่ิงกําลังเร่ิมเปดการดําเนินการและ

มีการใชเทคโนโลยีระดับสูง พบวา คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับจิตวิทยาในดานบวกของผูบริหารระดับสูงมีความสัมพันธกับ

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดานบวก ซ่ึงผูนํามีอัตราของการเปล่ียนแปลงผานทางความสัมพันธระหวางคุณลักษณะท่ี
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เก่ียวกับจิตวิทยาในดานบวกและผลการดําเนินการในบริษัทของพวกเขา และสุดทายภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจะมี

ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีเพ่ิงกําลังเร่ิมเปดดําเนินการมากกวาบริษัทเปดดําเนินการไปแลว 

 2.  โปรแกรมเสริมสรางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 

3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 บทนํา: ประกอบดวยความเปนมา วัตถุประสงค เปาหมาย แนวคิด และหลักการของโปรแกรม 

สวนท่ี 2 เน้ือหาโปรแกรม: ประกอบดวย 4 โมดูล และสวนท่ี 3 การประเมินผลการใชโปรแกรม ทํานองเดียวกันกับ

งานวิจัยของ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ กนกอร สมปราชญ (2549 : 649 ) ไดทําวิจัยและเสนอวิธีการพัฒนาภาวะ

ผูนําสําหรับผูบริหารสถานศึกษา โดยการพัฒนารูปแบบ (model) 7 ข้ันตอน มีข้ันตอน คือ 1) การศึกษาบริบท 

(reconnaissance) 2) การศึกษาดวยตนเอง (self study) 3) การอบรมสัมมนาแบบเขม (intensive 

seminar/workshop) 4) การฝกปฏิบัติหรือศึกษาดูงานในหนวยงานท่ีเลือก (internship/practice) 5) นําเสนอ

โครงการหรือนวัตกรรมใหมของตนเองในลักษณะ project approach เพ่ือพัฒนาในหนวยงานของตนเอง 6) การลง

มือปฏิบัติกิจกรรมในลักษณะวิจัยปฏิบัติการและเขียนรายงานสรุป สอดคลอง สุวิทย ยอดสละ (2556) ไดทําการวิจัย

เร่ือง การพัฒนาผูนําเชิงวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ในสวนวิธีการพัฒนา ไดแก การศึกษาดวยตนเอง การศึกษาดูงาน การอบรม การปฏิบัติจริง ประกอบดวย

กระบวนการพัฒนา 4 ข้ัน คือ ข้ันท่ี 1 การประเมินกอนการพัฒนา ข้ันท่ี 2 การพัฒนา ข้ันท่ี 3 การบูรณาการ และข้ัน

ท่ี 4 การประเมินหลังการพัฒนา สอดคลอง สุวัฒน จุลสุวรรณ (2554) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลงผูบริหารสายสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษา พบวาวิธีการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงท้ัง 5 ดาน ใช

วิธีการฝกอบรม โดยใชการบรรยาย กรณีศึกษา การประชุมแบบระดมสมอง เกมการบริหาร การแสดงบทบาทสมมติ 

3) หลักสูตรการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง มีเน้ือหาครอบคลุมทุกองคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 

ประกอบดวย 5 หนวยการเรียน ระยะเวลาการพัฒนา 30 ช่ัวโมงหรือประมาณ 5 วัน ในการพัฒนาเนนการนําไปสูการ

ปฏิบัติไดจริง และใหมีการประเมินท้ังผูเขารับการพัฒนาประเมินตนเอง และประเมินโดยกลุมบุคคลอ่ืน ประกอบดวย 

ผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน โดยประเมินท้ังกอนและหลังการพัฒนา และมีเกณฑการประเมินท่ี

ชัดเจน สอดคลองกับ ธิดา เมฆวะทัต. (2561) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน ศึกษาธิการภาค 9 ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปจจุบันในการ

พัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการภาค 9 ใน

ภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจก

บุคคลมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดานการสราง แรงบันดาลใจ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ และดานการ

กระตุนทางปญญาตามลําดับ สวนสภาพท่ีพึงประสงคในการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาระดับ มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการภาค 9 ในภาพรวมและรายดานมีสภาพท่ีพึงประสงคอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสภาพพึงประสงคสูงสุดคือ ดานการสรางแรงบันดาล

ใจ รองลงมาคือ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ ดานการคํานึงถึงความเปน ปจเจกบุคคล และดานการกระตุน

ทางปญญาตามลําดับ. 2). ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการภาค 9 พบวา ดานท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนจาก มาก

ไปนอยคือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปน

ปจเจกบุคคล ตามลําดับ 2. กลยุทธการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

สังกัด สํานักงานศึกษาธิการภาค 9 ประกอบดวย กลยุทธหลัก 4 กลยุทธ ไดแก 1) การสรางวิสัยทัศนรวม 2) การ
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สราง แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 3) การสรางองคกรแหงการเรียนรู และ 4) การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล. 3) ผลการ

ประเมินความเปนไปไดและความ เหมาะสมของกลยุทธในการนําไปใชในการพัฒนาภาวะ ผูนําการเปล่ียนแปลงของ

ผูบริหารสถานศึกษาระดับ มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานศึกษาธิการภาค 9 โดยภาพ รวมพบวา มีความเปนไปไดและ

ความเหมาะสมอยูในระดับมาก สอดคลองกับ Wolfram & Mohr (2009) ไดศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การทํา

ใหเกิดความเขาใจในเปาหมายของทีม และความพึงพอใจในการทํางานของผูตาม ผลท่ีไดมีความสอดคลองกันระหวาง

ผูจัดการจํานวน 117 คน และผูตามจํานวน 403 คน ซ่ึงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันระหวางภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลงและผลลัพธ ผูวิจัยไดอธิบายถึงความสอดคลองกันในดานการใหความหมายเก่ียวกับงานตนเอง ความ

เช่ือม่ันในความสามารถของตนเองเก่ียวกับอาชีพ และพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความรําคาญมีผลดานลบระหวางภาวะ

ผูนําการเปล่ียนแปลงและการทําใหเกิดความเขาใจในเปาหมายของทีมคะแนนของผูตามสูงกวาผูจัดการในดาน

ความหมายเก่ียวกับงานตนเองและคะแนนของพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความรําคาญของผูตามจะสูงกวาผูจัดการ 

สอดคลองกับ Swinney (2010) ท่ีไดทําการสํารวจทัศนคติของผูบริหารและผูนําครูในเร่ืองเก่ียวกับโปรแกรมการสราง

ศักยภาพดานภาวะผูนําครู การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทําการสํารวจทัศนคติของผูบริหารและผูนําครูในเร่ือง

เก่ียวกับโปรแกรมการสรางศักยภาพดานภาวะผูนํา เน่ืองจากนักวิชาการศึกษา, ผูจัดทํานโยบายและผูบริหารโรงเรียน

จําเปนตองมีขอมูลเพ่ือพัฒนาโปรแกรมในการสรางศักยภาพความเปนผูนําของครูและสงเสริมทักษะดานการ

ปฏิบัติงานใหกับครูในโรงเรียนจึงไดเกิดมีอเสนอแนะวาครูในโรงเรียนเหลาน้ันควรมีการเรียนรูและไดรับการพัฒนา

ทักษะดานวิชาชีพของตนเอง เพ่ือพัฒนาศักยภาพความเปนผูนําและรวมถึงเพ่ือสงเสริมความรูสึกดานความมีอํานาจ

ในการเปนผูนําครูดวยการวิจัยไดดําเนินการทดสอบโปรแกรมในการสรางศักยภาพดานภาวะผูนําครูซ่ึงถูกนําไปใชใน

โรงเรียนประจําชุมชน 4 แหงในรัฐอลาบามา อยางไรก็ตาม ข้ันตอนสําคัญอีกประการหน่ึงในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ทําการ

สํารวจทัศนคติของผูบริหารและผูนําครูในเร่ืองเก่ียวกับโปรแกรมการสรางศักยภาพดานภาวะผูนําสําหรับครู กลุม

ตัวอยางคือผูบริหารและครูในโรงเรียนประจําชุมชน 4 แหงในรัฐอลาบามาการวิจัยไดรับการออกแบบใหใชวิธีการวิจัย

แบบผสมผสาน ไดแก การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม, การจัดกลุมสนทนาและการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

ผลการวิจัยพบวา ครูผูเขารวมในโปรแกรมสรางศักยภาพดานภาวะผูนําครูใหการยอมรับแนวคิดและกิจกรรมท่ีจัดไวใน

โปรแกรม และมีแสดงทัศนคติวาการเขารวมในโปรแกรมทําใหพวกเขาไดรับประโยชนมากมายท่ีสามารถนําไปในการ

ปฏิบัติงานได เชน สงเสริมใหเกิดความรวมมือกันระหวางครูและผูบริหารมากข้ึน,ชวยใหเกิดการพัฒนางานและการ

พัฒนาวิชาชีพในกลุมบุคลากรครู และชวยสรางความตระหนักและจิตสํานักดานภาวะผูนําใหกับกลุมบุคลากรครูมาก

ข้ึน นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบวา โปรแกรมเปนประโยชนในดานการเพ่ิมพูนทักษะและความรูใหม  ๆเก่ียวกับการจัด

ส่ิงแวดลอมทางการเรียนรูใหกับนักเรียนของพวกเขา รวมท้ังยังเปนประโยชนในการพัฒนาทักษะภาวะผูนําทุกดานให

ครูท่ีเขารวมในโปรแกรม และเปนขอมูลใหผูจัดทํานโยบายนําไปพัฒนาโปรแกรมสรางศักยภาพดานภาวะผูนําครูซ่ึงผล

จากการวิจัยไดนําไปสูบทสรุปวา การสงเสริมโอกาสในการพัฒนาภาวะผูนําสําหรับครู คือหลักการจัดการทรัพยากร

อยางมีประสิทธิภาพท่ีควรสงเสริมใหเกิดข้ึนในโรงเรียน และโปรแกรมสรางศักยภาพดานภาวะผูนําครูคือกระบวนการ

ท่ีจะเปดโอกาสสําหรับความกาวหนาทางวิชาชีพ ท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ อันจะนําไปสูการพัฒนา

สภาพแวดลอมในการทํางานและสัมพันธภาพท่ีดีระหวางบุคลากรในโรงเรียนดวย 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
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  1.1 ผลการวิจัยช้ีวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ประกอบดวยการมีวิสัยทัศนรวม การเปนแบบอยางท่ีดี การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนแรงจูงใจ และการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล ดังน้ัน มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงควรมีแผนการพัฒนาประธานสาขาวิชาใหมีภาวะผูนําการ

เปล่ียนแปลงในองคประกอบดังกลาว  

  1.2 ประธานสาขาวิชาควรพิจารณาพัฒนาตนเองในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง

สูงย่ิงข้ึน โดยเฉพาะในองคประกอบดานการสรางแรงบันดาลใจ 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 

  2.1 ควรทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการสรางแรงบันดาลใจของผูบริหารระดับตนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพราะเปนดานท่ีมีสภาพปจจุบันตํ่ากวาดานอ่ืน  ๆและมีความตองการสูงกวาดานอ่ืน  ๆเชนกัน  

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือหากลยุทธท่ีเหมาะสมในการเสริมสรางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ

ผูบริหารระดับตน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ1.ศึกษาการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวน

บุคคล2.ศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) และ 3.ศึกษาความแตกตางของอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดท่ี

สงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ระหวาง

นักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ ผูวิจัยเก็บขอมูลจาก นักทองเท่ียวท่ีตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ จํานวน 400 ราย วิเคราะหดวยคารอย

ละ คาที การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ

แบบปกติ  

ผลการวิจัยพบวา (1) การตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลในภาพรวมมี

ความแตกตางกันตามปจจัยดานอายุ สถานภาพ และอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2) อิทธิพลของสวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ 

(วัดโพธ์ิ) ไดแก ลักษณะทางกายภาพ  (b=0.30) และ การประชาสัมพันธ (b=0.20)โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิง

พหุไดดังน้ี Y= 1.92+0.05 X1+ 0.07X2 +0.01X3+ 0.20 X4 **+0.05X5+ 0.05X6 +0.30X7** โดยสมการดังกลาวมีความ

แมนยําในการพยากรณเทากับรอยละ 37 (3) อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผน

ไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ มีความ

แตกตางกัน โดย อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ 

ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก ผลิตภัณฑ และบริการ (b=0.16) ดานราคา (b=0.18) การ

ประชาสัมพันธ (b=0.21) และลักษณะทางกายภาพ (b=0.56) โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี Y= 

1.18+0.16 X1**+ 0.18X2** +0.04X3+ 0.21 X4** +0.05X5+ 0.07X6 +0.57X7** โดยสมการดังกลาวมีความแมนยําใน

การพยากรณเทากับรอยละ 43 สวนนักทองเท่ียวชาวไทย อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับ

บริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก การ

ประชาสัมพันธ (b=0.27) ดานกระบวนการ (b=0.19) และลักษณะทางกายภาพ (b=0.34) โดยสามารถเขียนเปนสมการ

ถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี Y= 2.02 +0.02 X1+ 0.02X2 +0.01X3+ 0.27 X4** +0.07X5+ 0.19X6 **+0.34X7** โดยสมการ

ดังกลาวมีความแมนยําในการพยากรณเทากับรอยละ 21 
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Abstract 
The objectives of this research are: 1) to study on decision making of tourists on using Thai 

massage classified by personal factors; 2) to study on marketing mix factors affecting to decision making of 

tourists on using Thai massage service from Wat Phi Thai Traditional Medical School; and 3) to study on 

differences among influences of marketing mix factors affecting to decision making onusing Thai massage 

service from Wat Phi Thai Traditional Medical School between Thai and foreign tourists. The researcher 

collected data from 400 Thai and foreign tourists who decided to useThai massage service from Wat Phi 

Thai Traditional Medical School.Obtained data were analyzed by using percentage, t-test, One-way 

ANOVA, Pearson’s Correlation Analysis, and Simple Multiple Regression Analysis.   

The results revealed that: 1. In overall picture, decision making of tourists on Thai massage 

service from Wat Phi Thai Traditional Medical School classified by personal factors was different based on 

factors on age, status, and occupation with statistical significance at 0.01.  2.Influences of marketing mix 

factors affecting to decision making of tourists onThai massage service from Wat Phi Thai Traditional 

Medical School werephysical characteristics  (b=0.30) and public relations (b=0.20)that could be written as 

multiple regression equation as follows: Y= 1.92+0.05 X1+0.07X2 +0.01X3+ 0.20 X4 **+0.05X5+ 0.05X6 

+0.30X7**whereas predictive accuracy of such equation was 37%.   

3. Influences of marketing mix factors affecting to decision making on Thai massage service from 

Wat Phi Thai Traditional Medical Schoolbetween Thai and foreign tourists were different, i.e., influences of 

marketing mix factors affecting decision making of foreign tourists onThai massage service from Wat Phi 

Thai Traditional Medical School were products and services (b=0.16), price (b=0.18), public 

relations(b=0.21), and physical characteristics (b=0.56) that could be written as multiple regression 

equation as follows: Y= 1.18+0.16 X1**+ 0.18X2** +0.04X3+ 0.21 X4** +0.05X5+ 0.07X6 +0.57X7**whereas 

predictive accuracy of such equation was 43%. For Thai tourists, influences of marketing mix factors 

affecting to decision making on Thai massage service from Wat Phi Thai Traditional Medical School were 

public relations(b=0.27), process (b=0.19), and physical characteristics (b=0.34)that could be written as 

multiple regression equation as follows: Y= 2.02 +0.02 X1+ 0.02X2 +0.01X3+ 0.27 X4** +0.07X5+ 

0.19X6**+0.34X7**whereas predictive accuracy of such equation was 21%. 

Keywords: marketing mix factors, Thai massage, Thai traditional medical school 
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บทนํา 

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศไทยนับวามีความเจริญเติบโตอยางมาก สามารถสรางรายไดใหกับ

ประเทศปละหลายลานบาท โดยเฉพาะอยางย่ิงสามารถสรางงานสรางอาชีพท้ังในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและธุรกิจการ

ใหบริการในรูปแบบอ่ืนท่ีเก่ียวของ กอใหเกิดการกระจายรายได ในขอบเขตพ้ืนท่ีกวางข้ึน ซ่ึงในปจจุบันนักทองเท่ียวชาวไทย

นิยมเดินทางเขามาทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ทําใหรายไดแกประเทศท่ีเพ่ิมสูงข้ึน สวนหน่ึงมาจากการ

สงเสริมและการผลัดดันใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในหลายจังหวัดท่ีมีความพรอมและความสามารถในการพัฒนาทรัพยากร

การทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักมากย่ิงข้ึน ซ่ึงผลจากการพัฒนาน้ีไดชวยสรางคุณภาพชีวิตในชุมชนทองถ่ินน้ันๆใหดีย่ิงข้ึน 

นอกจากน้ี ประเทศไทยยังมีการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เชน การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การทองเท่ียวเชิงเกษตร และการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงปจจุบันการทองเท่ียวรูปแบบน้ีกําลังไดรับความนิยมในหมูนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ(บุญ

เลิศ จิตต้ังวัฒนา และเพ็ญศิริ ศรีคําภา, 2557) 

การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ(Health  Tourism) เปนการเดินทางทองเท่ียวท่ีรวมกิจกรรมดานสุขภาพ การทองเท่ียวใน

รูปแบบน่ีไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ตามกระแสการเอกใจใสดูแลดานสุขภาพท่ีกําลังมาแรงในปจจุบัน โดย

หลายประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียรวมท้ังประเทศไทยตางใหความสําคัญในการสงเสริมการขยายตลาดทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

สําหรับประเทศไทย การทองเท่ียวเชิงสุขภาพนับเปนชองทางสําคัญท่ีสามารถเพ่ิมพูนรายไดจํานวนมากแกประเทศ อีกท้ังยังมี

โอกาสท่ีจะขยายตลาดรวมท้ังการลงทุนไดอยางกวางขวาง เม่ือมีการเปดเสรีภาคบริการของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย

อาศัยความไดเปรียบดานคาใชจายในการบริการทางการแพทยท่ีถูกกวา ดวยมาตรฐานการรักษาในระดับสากล และความ

พรอมในดานทรัพยากรการทองเท่ียว รวมท้ังบริการรองรับดานทองเท่ียว (สมาคมสปาไทย, 2556)  

ปจจุบันสังคมไทยเริ่มใหความสําคัญและใสใจตอสุขภาพและความสวยงามท่ีเนนทางวิธีธรรมชาติมากข้ึน คานิยม

เหลาน้ีแพร กระจายในหมูนักสุขบริโภคซ่ึงใชจายด่ืมกินส่ิงท่ีมีประโยชนตอสุขภาพอนามัยของรางกายและขยายวงกวางข้ึนจน

เปนท่ีนิยมแพรหลายเปนอยางมาก ทําใหธุรกิจบริการดานสุขภาพและความงามเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางในหมูนักทองเท่ียว 

นักธุรกิจและชาวตางชาติท่ัวไปท่ีมีโอกาสเขามาเยือนเมืองไทย และหน่ึงในธุรกิจสุขภาพน้ันคือ นวดแผนไทยท่ีนับวาเปน

กิจกรรมหน่ึงของการใหบริการใหบริการเชิงสุขภาพซ่ึงเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนอยางมาก เชนใน

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และเยอรมัน เปนตน โดยการนวดแผนไทยเปนหน่ึงในบริการท่ีไดรับความนิยมอยางสูง ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา รวมถึงประเทศท่ีมีกําลังซ้ืออยาง สหรัฐอาหรับเอมิเรตส โดยประชากรในยูเออีมีกําลังซ้ือคอนขางสูง และ

แนวโนมเก่ียวกับความสนใจในการดูแลสุขภาพท่ีเพ่ิมสูงข้ึนของประชากรในกลุมชนช้ันกลาง ซ่ึงเปนประชากรสวนใหญหรือ

รอยละ 70 ของประชากร  เปนโอกาสใหธุรกิจสปาขยายตัวสูตลาดระดับกลางซ่ึงมีลูกคากลุมเปาหมายท้ังชาวยูเออีพ้ืนเมือง 

ชาวตางชาติท่ีเปนประชากรกลุมใหญพํานักอยูในยูเออี รวมถึงกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีกําลังซ้ือระดับปานกลางข้ึนไป โดย

ผูประกอบการธุรกิจสปาและนวดสวนใหญจะเปนคนตางชาติ เปดดําเนินธุรกิจอยูในยานชุมชน ยานธุรกิจ ครอบคลุมต้ังแตส

ปาท่ีอยูนอกโรงแรมแตจับตลาดบน  สปาขนาดเล็ก รานนวดท่ีจับตลาดระดับรองลงมาจนถึงขนาดเล็ก ประมาณวาป 2015 

ธุรกิจ healthcare ในยูเออีน้ันจะมีมูลคาสูงถึง 12 พันลานเหรียญสหรัฐฯ(กรมสงเสริมการสงออก 2554)อีกท้ังหากสังเกตจาก

การขยายตัวการนวดแผนไทยท้ังในประเทศและตางประเทศ พบวาในประเทศมีการขยายการนวดแผนไทยไปตามสถานท่ี

ตาง  ๆท้ังโรงแรมช้ันนํา  และโรงพยาบาล สนามบิน สถานบริการสปา สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ซ่ึงมีจํานวนนักทองเท่ียวเขาใช

บริการเพ่ิมมากข้ึนทุกป สวนตางประเทศในหลายประเทศเพ่ิมมากข้ึนจะเห็นไดวาธุรกิจการนวดแผนไทยมีแนวโนมทางธุรกิจ

ไดรับความนิยมจากชาวตางชาติเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ือง (พิศิษฐเบญจมงคลวารี 2545:5) 

แตกระน้ันก็ดีเปนท่ียอมรับกันวาธุรกิจนวดแผนไทยบางแหงก็ยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร ถึงแมรัฐมีการ

สงเสริมและสนับสนุนอยูอยางตอเน่ือง ธุรกิจนวดแผนไทยท่ีประสบความสําเร็จน้ันสวนใหญเปนการตอยอดทางธุรกิจโดยการ

เพ่ือการนวดแผนไทยเขาไปกับธุรกิจด้ังเดิมท่ีมี เชน ธุรกิจโรงแรมหรือรีสอรท นอกจาก การใหบริการทางดานหองพักแลว ยัง
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เพ่ิมการใหบริการนวดแผนไทยเขาไป เน่ืองจากใจลูกคากลุมเดิมท่ีมีคือ ลูกคากลุมท่ีเขาพักโรงแรมอยูแลว หรือหากขาดทุนก็

เปนเพียงสวนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจเทาน้ัน เพราะยังมีรายไดสวนใหญมาจากธุรกิจหลักอยู แตหลายสถานประกอบการ

ใหบริการการนวดแผนไทยเปนธุรกิจหลักในการดําเนินธุรกิจเพียงอยางเดียว หากไมมีระบบการจัดการท่ีดีหรือกลยุทธท่ี

เขมแข็งอาจทําใหการดําเนินธุรกิจน้ันไมประสบความสําเร็จและลมเหลวไปอยางนาเสียดาย 

จากเหตุผลขางตนผูวิจัยเห็นวา การนวดแผนไทยสําหรับนักทองเท่ียวน้ันเปนธุรกิจท่ีนาสนใจมีแนวโนมการขยายตัว

อยางตอเน่ือง สามารถเพ่ิมศักยภาพในดานสุขภาพตางๆไดเชน การอบสมุนไพรการนวดแผนไทยนํ้ามัน การนวดแผนไทยแบบ

ประคบ เปนตน อีกท้ังรัฐบาลไดมีการเขามาสนับสนุนและสงเสริมในดานตาง เๆพ่ือพัฒนาและเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน

ใหแกผูประกรอบอยูการอยางตอเน่ือง เชน ยุทธศาสตรของชาติ ท่ีการจัดบริหารสุขภาพและผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือมุงสูการเปน

ศูนยกลางการบริหารสุขภาพและบริการทางการแพทยในเอเชียโดยมีกรุงเทพมหานคร เปนหน่ึงในพ้ืนท่ีเปาหมาย คือโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) นักทองเท่ียวกลุมท่ีตองการไดรับความสบายในการนวดผอนคลายในดานตาง  ๆ

เชนนวดฝาเทาหัตถศาสตรบําบัด (นวดบําบัด)นวดนํ้ามันและนํ้ามันหอมระเหยนวดทารกและเด็กนวดผูหญิงนวดประคบและ

อบสมุนไพร มีนวดมากมายในนักทองเท่ียวไดสัมผัสดวยตัวเองและไดไดบรรยากาศธรรมชาติซ่ึงเปนแหลงเรียนรูภูมิปญญา

ทองถ่ินและวัฒนธรรมทองถ่ินต้ังแตสมัยโบราณ ซ่ึงในสมัยกรุงรัตนโกสินทร พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลก ไดโปรด

เกลาฯ ใหปฏิสังขรณ “วัดโพธาราม” หรือ “วัดโพธ์ิ” ข้ึนเปนพระอารามหลวง ทรงใหรวบรวม ตํารายา ฤาษีดัดตน จวบจน

ตําราการนวด แลวใหจารึกไวตามศาลาราย เพ่ือใหประชาชนไดศึกษาโดยท่ัวกัน ตอมาในพ.ศ. 2466 มีการออก

พระราชบัญญัติการแพทย (การประกอบโรคศิลปะ) โดยแบงการแพทยเปน 2 แผน คือ แพทยแผนปจจุบันและแพทยแผน

โบราณ แพทยแผนโบราณแบงออกเปน 4 สาขา คือ สาขาเวชกรรมแผนโบราณ สาขาเภสัชกรรมแผนโบราณ สาขาผดุงครรภ

แผนโบราณและสาขานวดแผนโบราณ และเม่ือมีการออกพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะใหม (พ.ศ.2479) ไดมีการตัด

สาขาการนวดแผนโบราณออก ในพ.ศ.2498 ทานเจาคุณพระธรรมวโรดม (ปุนปุณณสิร)ิ ซ่ึงตอมาทานไดเปนสมเด็จพระอริยวง

ศาคตญาณสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 17 ไดจัดต้ังสมาคมแพทยแผนโบราณและโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ 

(วัดโพธ์ิ) ข้ึน และเม่ือมองท่ีการทองเท่ียวในประเทศไทย สถานท่ีอันโดดเดนแหงหน่ึงคงไมพนจังหวัดกรุงเทพมหานครและดวย

ความเกาแกทางดานภูมิศาสตรอันกอใหเกิดเอกลักษณทางธรรมชาติในหลายๆพ้ืนท่ี รวมไปถึงคุณคาทางประวัติศาสตรท่ีสืบ

ทอดกันมาอยางยาวนาน ปจจุบันจังหวัดกรุงเทพมหานครทําใหชุมชนในทองถ่ินของจังหวัดกรุงเทพมหานครปรับเปล่ียน

บริเวณพ้ืนท่ีและเคหสถานสวนตัว ใหกลายเปนสถานท่ีสําหรับพักผอนเพ่ือตอนรับเหลานักทองเท่ียวท่ีหล่ังไหลเขามา 

จากการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนทําใหผูวิจัย สนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับ

บริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) โดยเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว

ชาวไทยและชาวตางชาติเพ่ือเปนฐานขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนในจังหวัด นําไปปรับใชในการวาง

แผนการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังยังเปนการสงเสริมการทองเท่ียวและสรางรายไดใหเกิดข้ึนในชุมชนเพ่ือให

เกิดประโยชนตองการทองเท่ียวภายในจังหวัดและเปนการเสริมสรางความเขมแข็ง ความม่ันคง ใหกับเศรษฐกิจของชุมชมใน

ระยะยาวอีกดวย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

3. เพ่ือศึกษาความแตกตางของอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของ

นักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผูวิจัยศึกษาทฤษฏีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดบริการตามแนวคิดของ Kotler (2003) แนวคิดเรื่องการ

ตัดสินใจเขารับบริการนวด โดยประยุกตทฤษฎีการตัดสินใจซ้ือของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) และ Kotler (2003) ควบคูกับ

การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของของณรงครัชช สรรพทวีบูรณ เธียรวิชญ เมืองซํามานิตา แกวลายทอง และอนุวัฒนวัฒนพิชญา

กูล (2556) นภาพร จึงตระกูล (2557)สมพิศ กองอังกาบ (2559) ธัมมามนตร คุณรัตนากรณ สมจิตร ลวนจําเริญ ราณี อิสิชัย

กุล และวัชรีภรณ ไชยมงคล (2557)ณัฎฐณิชชา ลาภทวี และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรต์ิ (2559) ไพศาล กอมะณี สุภาพร ใจกา

รุณ และเผาไทย วงษเหลา (2559)นํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดไดดังน้ี 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

นักทองเท่ียวท่ีตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัด

โพธ์ิ) ท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ เน่ืองจากไมทราบประชากรท่ีชัดเจนจึงหาขนาดตัวอยางดวยสูตรขนาดกลุมตัวอยางแบบ

ไมทราบประชากรของ Cochern1953 ไดจํานวนนักทองเท่ียวจํานวน 385 ราย เพ่ิมขอมูลไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูลไดแก แบบสอบถาม ท่ีสรางข้ึน โดยอาศัยทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ัง

กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย แบบสอบถามพัฒนาข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีและแบบสอบถามท่ีมีผูพัฒนาไวแลว 

นําไปปรึกษาผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ราย เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)ไดคาคะแนนในแตละขอ

คําถามเทากับ 0.67-1.00 มีการตรวจสอบความถูกตองของภาษาอังกฤษ และภาษาจีน โดยการแปลไปและกลับ แลวดู

ความสัมพันธของรูปประโยความีความสอดคลองกันหรือไม จากน้ันนําไปทดลองใชกับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับ ประชากร

แตไมใชตัวอยาง เพ่ือทดสอบความเท่ียง (Reliability)จํานวน 40 ราย วิเคราะหคา Alpha Cronbachไดคาความเท่ียงระหวาง 

0.88-0.92 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ สถิติสรุปอางอิง ประกอบไปดวยคาที 

(Independent t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการ

วิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบปกติ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 62.70) เปนนักทองเท่ียวชาวไทย (รอยละ 55.00) มีอายุสวน

ใหญคือ 31-40 ป (รอยละ 33.33) สถานภาพสมรส (รอยละ 57.50) การศึกษาสวนใหญจบปริญญาตรี (รอยละ 57.50) 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 40.50) 

ผลการศึกษาการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลสามารถนําเสนอไดดัง

ตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 การตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  

เพศ นักทองเท่ียว อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 

t sig t sig F sig F sig F sig F sig 

รับรูปญหา -0.58 0.56 -1.02 0.31 3.56** 0.00 0.45 0.72 0.49 0.61 2.50* 0.02 

แสวงหา

ขอมูล 
-0.41 0.69 -1.04 0.30 1.62 0.15 0.99 0.40 6.07** 0.00 3.08** 0.00 

ประเมินผล -0.73 0.46 0.03 0.98 5.45** 0.00 4.97** 0.00 2.76 0.06 2.75* 0.01 

ตัดสินใจ -0.65 0.52 2.17* 0.03 5.92** 0.00 2.91* 0.03 1.33 0.27 2.35* 0.02 

หลังบริการ 1.19 0.24 0.63 0.53 4.61** 0.00 4.23* 0.01 0.87 0.42 5.37** 0.00 

รวม -0.29 0.77 0.22 0.82 6.12** 0.00 3.05* 0.03 2.61 0.07 4.10** 0.00 

 

 ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลในภาพรวมมี

ความแตกตางกันตามปจจัยดานอายุ สถานภาพ และอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือวิเคราะหตามลําดับข้ันตอนการ

ตัดสินใจผลการวิจัยพบวา 

1. การรับรูปญญามีความตางกันตามปจจัยดานอายุและอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. การแสวงหาขอมูลมีความตางกันตามปจจัยดานการศึกษาและอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. การประเมินผลทางเลือกมีความตางกันตามปจจัยดานอายุ สถานภาพ และอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

4. การตัดสินใจรับบริการมีความตางกันตามปจจัยดานประเภทของนักทองเท่ียว อายุ สถานภาพ และอาชีพอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

5. พฤติกรรมหลังการรับบริการ มีความตางกันตามปจจัยดาน อายุ สถานภาพ และอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 ผลศึกษาอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอตกลงเบ้ืองตนในเรื่องปญหาภาวะเสนตรงรวม

เชิงพหุ (Multiconninearity) เพ่ือปองกันปญหาตัวแปรตนมีความสัมพันธกันเองเกินรอยละ 80 ซ่ึงจะสงผลทําใหการวิเคราะห

ถดถอยแบบพหุเกิดความคลาดเคล่ือน ผลการวิเคราะหไดนําเสนอในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหปญหาภาวะเสนตรงรวมเชิงพหุ 
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ผลิตภัณฑ (บริการ) 1 .493** .521** .248** .168** .420** .396** 

ราคา   1 .541** .334** .363** .441** .386** 

สถานที ่     1 .458** .411** .449** .484** 

การประชาสัมพันธ       1 .644** .431** .353** 

ผูใหบริการ         1 .477** .380** 

กระบวนการ           1 .619** 

ลักษณะทางกายภาพ             1 

ผลการวิจัยพบวาไมมีปญหาเสนตรงรวมเชิงพหุ จึงสามารถนํามาวิเคราะหถดถอยพหุตอไปได 

 

ตารางที่ 3 อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

  B SE. Beta t sig 

(Constant) 1.92 0.17   11.30 0.00 

ผลิตภัณฑ (บริการ) X1 0.05 0.04 0.07 1.42 0.16 

ราคา X2 0.07 0.04 0.09 1.70 0.09 

สถานที ่X3 0.01 0.04 0.01 0.03 0.97 

การประชาสัมพันธ X4 0.20 0.04 0.28 5.04** 0.00 

ผูใหบริการ X5 0.05 0.04 0.07 1.21 0.23 

กระบวนการ X6 0.05 0.04 0.06 1.12 0.26 

ลักษณะทางกายภาพ X7 0.30 0.04 0.43 8.00** 0.00 

R2 = 0.37 

ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของ

นักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก ลักษณะทางกายภาพ (b=0.30) และ การ

ประชาสัมพันธ (b=0.20)โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี Y= 1.92+0.05 X1+ 0.07X2 +0.01X3+ 0.20 

X4**+0.05X5+ 0.05X6 +0.30X7** โดยสมการดังกลาวมีความแมนยําในการพยากรณเทากับรอยละ 37 

หลังจากน้ันผูวิจัยไดทําการแยกขอมูลระหวางนักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวตางชาติ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ

สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัด

พระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ไดผลการวิจัยดังตารางท่ี 4-5 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4  อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

  B SE. Beta t sig 

(Constant) 1.18 0.22   5.29 0.00 

ผลิตภัณฑ (บริการ) X1 0.16 0.05 0.16 3.35** 0.00 

ราคา X2 0.18 0.05 0.16 3.36** 0.00 

สถานที ่X3 0.04 0.05 0.04 0.74 0.46 

การประชาสัมพันธ X4 0.21 0.05 0.21 4.00** 0.00 

ผูใหบริการ X5 0.05 0.06 0.05 0.90 0.37 

กระบวนการ X6 0.07 0.05 0.07 1.24 0.22 

ลักษณะทางกายภาพ X7 0.56 0.05 0.57 11.18** 0.00 

R2 = 0.43 

ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของ

นักทองเท่ียวตางชาติ ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก ผลิตภัณฑ และบริการ (b=0.16) ดาน

ราคา (b=0.18) การประชาสัมพันธ (b=0.21) และลักษณะทางกายภาพ (b=0.56) โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิง

พหุไดดังน้ี Y= 1.18+0.16 X1**+ 0.18X2** +0.04X3+ 0.21 X4** +0.05X5+ 0.07X6 +0.57X7** โดยสมการดังกลาวมีความ

แมนยําในการพยากรณเทากับรอยละ 43 

 

ตารางที่ 5  อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) 

  B SE. Beta t sig 

(Constant) 2.02 0.27   7.37 0.00 

ผลิตภัณฑ (บริการ) X1 0.02 0.06 0.02 0.07 0.94 

ราคา X2 0.02 0.06 0.02 0.28 0.78 

สถานที ่X3 0.01 0.06 0.01 0.09 0.92 

การประชาสัมพันธ X4 0.27 0.06 0.26 4.22** 0.00 

ผูใหบริการ X5 0.07 0.07 0.06 0.95 0.34 

กระบวนการ X6 0.19 0.07 0.19 2.93** 0.00 

ลักษณะทางกายภาพ X7 0.34 0.06 0.34 5.60** 0.00 

R2 = 0.21 

 

ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของ

นักทองเท่ียวชาวไทย ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก การประชาสัมพันธ (b=0.27) ดาน

กระบวนการ (b=0.19) และลักษณะทางกายภาพ (b=0.34) โดยสามารถเขียนเปนสมการถดถอยเชิงพหุไดดังน้ี Y= 2.02 

+0.02 X1+ 0.02X2 +0.01X3+ 0.27 X4** +0.07X5+ 0.19X6**+0.34X7** โดยสมการดังกลาวมีความแมนยําในการ

พยากรณเทากับรอยละ 21 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลในภาพรวมมี

ความแตกตางกันตามปจจัยดานอายุ สถานภาพ และอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ผลวิจัยดังกลาวมีบางสวน 

สอดคลองกับ งานวิจัยของ  ณรงครัชช สรรพทวีบูรณ เธียรวิชญ เมืองซํา มานิตา แกวลายทอง และอนุวัฒนวัฒนพิชญากูล 

(2556)  ซ่ึงศึกษา พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยในสถานบริการของรัฐและเอกชน เขตเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ผลการวิจัยพบวา พบวา เพศ อายุ อาชีพ มีผลตอ พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทยในสถานบริการ อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ และมีบางสวนสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพิศ กองอังกาบ (2559) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร ผลการวิจัยพบวา อายุ รายไดมี

ความสัมพันธกับระยะเวลาและคาใชจายในการใชบริการ 

สําหรับ อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ใน

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก ลักษณะทางกายภาพ (b=0.30) และ การประชาสัมพันธ (b=0.20) 

ผลการวิจัยจะสอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร จึงตระกูล (2557) ท่ีศึกษาการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ เลือกใชบริการนวดแผนไทยในเขตเทศบาลนครขอนแกน จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา ดานกายภาพ คือ การ

พูดจาสุภาพ ออนโยน และการประชาสัมพันธโดย การใหสวนลด จัดโปรโมช่ันพิเศษ จะสงผลตอ การตัดสินใจ เลือกใชบริการ

นวดแผนไทยในเขตเทศบาลนครขอนแกน และงานวิจัยของ สมพิศ กองอังกาบ (2559) ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี

ผลตอพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร ซ่ึงเสนอวา ปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธตอความถ่ี  รวมถึงดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมีผลตอ

ระยะเวลาและคาใชจายตอพฤติกรรมการใชบริการนวดแผนไทย ในวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม ราชวรมหาวิหาร 

อิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติมีความแตกตางกัน โดย อิทธิพลของสวน

ประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวตางชาติ ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัด

พระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก ผลิตภัณฑ และบริการ (b=0.16) ดานราคา (b=0.18) การประชาสัมพันธ (b=0.21) และ

ลักษณะทางกายภาพ (b=0.56) สวนนักทองเท่ียวชาวไทยอิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับ

บริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ไดแก การ

ประชาสัมพันธ (b=0.27) ดานกระบวนการ (b=0.19) และลักษณะทางกายภาพ (b=0.34) ผลการวิจัยสรุปไดวา สวนประสม

ทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯแต

สามารถจําแนกไดจากความแตกตางของความตองการของนักทองเท่ียวในแตละชาติ ผลการวิจัยจะสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ไพศาล กอมะณี สุภาพร ใจการุณ และเผาไทย วงษเหลา (2559) ท่ีศึกษา กลยุทธการตลาดในการพัฒนางานบริการนวดไทย

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล อําเภอปาต้ิว จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจของ

ผูรับบริการนวดไทย ภายหลังการใชกลยุทธการตลาดในการพัฒนางานบริการนวดไทย โดยรวมและแยกรายดานท้ัง 4 ดาน 

สูงข้ึนกวากอนการใชกลยุทธการตลาด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และงานวิจัยของ ธัมมามนตร คุณรัตนากรณ สม

จิตร ลวนจําเริญ ราณี อิสิชัยกุล และวัชรีภรณ ไชยมงคล (2557) ซ่ึงศึกษา อิทธิพลของสวนประสมการตลาด และภาพลักษณ

ของผลิตภัณฑการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีตอความภักดีในการทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูวัฒนธรรมไทยของนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ ซ่ึงพบวา การจัดการสวนประสมการตลาด จะกอใหเกิดความภักดีในบริการทางตรง ในกลุมนวดแผนไทย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ปจจัยดานอายุ สถานภาพ และอาชีพมีผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ) ดังน้ันการจัดรูปแบบของการนวดเหมาะสมกับความแตกตางของคุณลักษณะสวน
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บุคคลของนักทองเท่ียวจะชวยกอใหเกิดความพึงพอใจ และความจงรักภักดี ในการมานวดซํ้าของนักทองเท่ียวได ประกอบกับ

โรงเรียนแพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)มีรูปแบบของการนวดท่ีหลากหลาย การจัดรูปแบบการนวดท่ีเหมาะสมกับ

ความแตกตางระหวางวัย สถานภาพ และการใชรูปแบบการใชชีวิตท่ีแตกตางกันในแตละอาชีพ โดยอาศัยการประชาสัมพันธท่ี

เหมาะสม ยอมจะทําใหเกิดความย่ังยืนในการประกอบธุรกิจดังกลาว 

2.อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ในภาพรวมไดแก ลักษณะทางกายภาพ และการประชาสัมพันธ ดังน้ัน การรักษา

ความสะอาดของการเปล่ียนปลอกหมอน ผาปู การสรางบรรยากาศท่ีดี มีความสงบ บรรยากาศท่ีถายเท การรักษาความ

สะอาดของอุปกรณรวมกับ การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือชองทางออนไลน และการฝากฝงลูกคาใหแนะนําแบบปากตอ

ปาก จะมีความจําเปนตอความสําเร็จในการดําเนินกิจการ 

3. อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจรับบริการนวดแผนไทยของนักทองเท่ียว ในโรงเรียน

แพทยแผนโบราณวัดพระเชตุพนฯ (วัดโพธ์ิ)ยังมีความแตกตางกันเม่ือจําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว ผลการวิจัยพบวา

นักทองเท่ียวตางชาติจะไดรับอิทธิพลจากสวนประสมทางการตลาดท่ีหลากหลายกวานักทองเท่ียวชาวไทยสําหรับนักทองเท่ียว

ตางชาติแลว ผลิตภัณฑ และบริการ ดานราคา  การประชาสัมพันธ และลักษณะทางกายภาพ ถือเปนปจจัยท่ีสําคัญย่ิง แต

สําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยแลวจะเนนท่ี การประชาสัมพันธ ดานกระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ อยางไรก็ดีจะเห็น

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ และลักษณะทางกายภาพ  เปนสองปจจัยหลักท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางประเทศ ผูมี

สวนเก่ียวของจึงตองใหความสําคัญกับสองปจจัยท้ังสองกอน และเม่ือจะเนนการตลาดไปยังกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ จึงเสริม

ดาน ผลิตภัณฑ และบริการ ดานราคา อาทิ ความพรอมในการบริการนวดแผนไทยท้ังทางดานความรูความชํานาญทางดาน

การนวด  ใชกลยุทธดานราคาไปชวยกระตุนการใชบริการในชวงเวลาท่ีมีผูใชบริการนอย ในขณะนักทองเท่ียวชาวไทยก็ควร

เนนเพ่ิมท่ี ดานกระบวนการ อาทิ การฝกทักษะการนวดใหมีมาตรฐาน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. งานวิจัยดังกลาวมุงเนนไปท่ีการวิจัยเชิงปริมาณเทาน้ัน ดังน้ันเพ่ือความสมบูรณของขอมูลและการคนหาคําตอบผูท่ี

สนใจอาจจะทําการศึกษาในลักษณะของการทําวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) 

การศึกษาดังกลาวเก็บขอมูลโดยไดขอมูลจากนักทองเท่ียวตางชาติจํานวนไมมาก ประกอบกับนักทองเท่ียวท่ีเปนชาวจีน และ

นักทองเท่ียวตางชาติท่ีใชภาษาอังกฤษ ยังมีการประเมินสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีแตกตางกัน ดังน้ันผูท่ีสนใจอาจจะ

ตอยอดโดยการศึกษาเฉพาะเจาะจงไปยังกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ แยกออกเปนชาติตาง  ๆลงไป ก็จะไดขอมูลท่ีชัดเจนข้ึน 
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การวิจัย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของผูประกอบวิชาชีพครู  เพ่ือพัฒนา ทดลองใชและประเมินกลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก 

ผูบริหาร และครูผูสอน จํานวน 273 คน ผูใหขอมูลในการทดลองการใชกลยุทธ ไดแก ผูบริหาร และครูผูสอน จํานวน 12 คน 

ผูทรงคุณวุฒิในการประเมินกลยุทธ จํานวน 17 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม คูมือการใชกลยุทธ และ

แบบประเมินกลยุทธ สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา  

ผลการวิจัย พบวา 1)ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงาน พบวา ครูผูสอนสวนใหญมีการปฏิบัติงานท้ัง 12  มาตรฐานอยู

ในระดับมาก ดานปญหาในภาพรวม พบวา อยูในระดับนอย โดยเฉพาะมาตรฐานท่ี 8 มีปญหานอยมาก สวนดานปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานผูบริหารสถานศึกษา เปน

ปจจัยภายในท่ีสงผลมากท่ีสุด สวนปจจัยภายนอกท่ีสงผลมากท่ีสุด คือ ดานนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานตนสังกัด2)กล

ยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี8 กลยุทธไดแก กลยุทธท่ี1ปรับ

กระบวนการพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู โดยเนนการมีสวนรวมของทุกฝายกลยุทธท่ี 2

เสริมสรางจิตวิญญาณความเปนครูท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู กลยุทธท่ี 3สงเสริมการ

จัดทําแผนการจัดการเรียนรูและการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ กลยุทธท่ี 4 พัฒนาการจัดการเรียนรูท่ีเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ กลยุทธท่ี 5 เพ่ิมขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในการจัดการเรียนรูกลยุทธท่ี 6 

เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรท่ีเก่ียวของในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพ

ครู ในดานการทํางานเปนทีม การนิเทศภายใน การสรางขวัญกําลังใจ และการบริหารกลยุทธท่ี 7 ปรับระบบการนิเทศ กํากับ 

ติดตาม ประเมินผล และการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนระบบ และกลยุทธท่ี 8 เสริมสรางขวัญกําลังใจ 

ยกยอง และเชิดชูเกียรติครูผูปฏิบัติตน มีอุดมการณ และจิตวิญญาณในความเปนครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู

ประกอบวิชาชีพครู3)ผลการทดลองใชกลยุทธ พบวาผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูผูสอนหลังการทดลองใน

ภาพรวม มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับดีมากผานเกณฑทุกมาตรฐาน และผลการประเมินครูผูสอนตามตัวช้ีวัดของกลยุทธ พบวา 

ผานเกณฑทุกตัวช้ีวัด และ3)ผลการประเมินกลยุทธดานความเหมาะสม ความเปนประโยชน ความสอดคลอง และความเปนไป

ได ผานเกณฑทุกดาน 
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การพัฒนากลยุทธการขับเคลื่อนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2  
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Abstract 
The  purposes  of  this  research  were  to  study   the  states, the problems, and the  factors  

related  to  the  performance  through  standard   performance  of  teachers , to develop , to try  out  

and to  assess  the strategy for  driving  the  standard performance of teachers in Basics  schools  under 

KamphaengPhet Primary Educational  Service  Area Office 2. The samples  consisted  of  273  of 

administrators  and teachers, 12  informants were the samples for strategic  implementation, and 17 

experts  were the  samples to assess  the strategy. The research instrument were a questionnaire, 

strategic manual and assess form. The data were analyzed using percentage, means, standard deviation, 

and contest analysis. 

The research findings were as follows: 1)The  states of  the  performance  were  found   that 

majority  teachers  operated  12  aspects  of  performance.  In general, the  problem  was  at  the  

moderate  level. The internal factors  related to  the performance  was at the high level whereas  and  

the  external  factors  related  to  the  performance  was  at  the  high  level. 2) The strategic 

development for driving the standard performance of teachers in basic schools consisted of 8 strategies 

were as follows: (1) Improving the process of performance development with participatory method. (2) 

Enhancing teachers spirituality to be consistent with the standard performance of teachers. (3) Supporting 

the process of learning plans setting and instructional media development to be good.(4)Developing the 

process of child center learning. (5) Increasing the ability of technological usage and informational 

learning.(6) Increasing the abilities for team working of personals who related to driving the standard 

performance of teachers.(7) Improving the process of evaluation and educational report.(8) Enhancing 

good morale and praising teachers who had good characteristics withthe standard performance of 

teachers. 3) The strategic experiment was found that the performance score after being the experiment  

was at the  highest level  which  passed  the criteria .Teachers’ evaluation  through  strategic indicators 

was  found  that they could pass all indicators.The results of evaluating the strategies wasfound that the 

suitability, the feasibility, the consistencies and the utility passed the criteria. 

Keywords: Strategy, Strategic development, The standard performance of teachers   
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บทนํา 

ในปจจุบันทุกประเทศใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะการศึกษาเปนเครื่องมือหลักในการ

พัฒนาประเทศท่ีย่ังยืน ผูท่ีมีบทบาทสําคัญย่ิงในกระบวนการทางการศึกษา คือ “ครู” ดังน้ันจึงเปนความจําเปนอยางย่ิงท่ี

ครูผูสอนจะตองตระหนัก และใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานวิชาชีพใหลุลวงตาม

เกณฑท่ีกําหนดไว เพ่ือใหเปนการยกระดับวิชาชีพครู คุรุสภา จึงไดกําหนดเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ไว 3 ดาน คือ มาตรฐาน

ดานความรูและประสบการณวิชาชีพ  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และมาตรฐานการปฏิบัติตน ในสวนของมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน มีท้ังหมด 12 มาตรฐาน ซ่ึงถือไดวา ครูท่ีผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีคุรุสภากําหนดไว จะเปนครูท่ีประสบผลสําเร็จ

ในการปฏิบัติงาน เปนครูมืออาชีพ เปนครูท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงการจะไปสูจุดหมายน้ีไดครูจําเปนตองรูจักวิธีการสรางความสําเร็จใน

การปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติงานใด  ๆจะประสบผลสําเร็จหรือไมประสบผลสําเร็จตามความตองการของบุคคล หรือองคกรน้ันข้ึนอยู

กับปจจัยหรือตัวแปรหลายอยาง เชน งานวิจัยของ เจ้ิง และซุย (Cheng and Tsui, 2001,  pp. 57-83) ไดเสนอความเห็นวา 

ประสิทธิภาพของครูเปนประเด็นหลักในกระแสการเคล่ือนไหวการปฏิรูปการศึกษา และการปรับปรุงโรงเรียนใหดีข้ึนเสมอ 

เปนการเห็นพองกันโดยท่ัวไปวา ครู  คือ กุญแจของการประสบผลสําเร็จการจัดการศึกษา การศึกษาประสิทธิภาพของครูใน

ยุคด้ังเดิมมุงเปาหมายอยางกวาง  ๆถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในหองเรียนอยางปจเจกบุคคล กรอบความคิดแคบ  ๆ

เชนน้ีมีขอจํากัด และไมสามารถนําไปสูการเปล่ียนแปลงอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางย่ิงเม่ือความตองการของผูปกครองและ

สาธารณชนใหโรงเรียนมีคุณภาพสูงข้ึนจึงถือวาเปนเร่ืองเรงดวนท่ีจะตองเขาใจธรรมชาติในความซับซอนของประสิทธิภาพของ

ครู และการพัฒนากลยุทธใหม  ๆเพ่ือการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

 จากการจัดการศึกษาในชวงท่ีผานมาส่ิงท่ีสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของครูผูสอนวาประสบความสําเร็จ

หรือไมสําเร็จ ส่ิงสําคัญท่ีเปนเครื่องบงบอกคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนซ่ึงพบวา ผลการประเมินในระดับชาติของ

นักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 น้ันยังอยูในเกณฑท่ีไมนาพอใจ (สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2, 2561, น.27) และจากการศึกษาผลการปฏิบัติงานของครูจากผลการประเมิน

คุณภาพสถานศึกษาของสํานักงานประเมินมาตรฐานการศึกษาแหงชาติรอบท่ีสามของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษากําแพงเพชร เขต 2  ในตัวบงช้ีท่ี 6 ดานประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ในภาพรวม

พบวา ยังอยูในระดับพอใช (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2, 2556,น.1)แตในสวนของการ

ประเมินตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู ตามขอบังคับของคุรุสภา หนวยงานยังไมมีการประเมิน จึงไมมีขอมูลมาตรฐานวิชาชีพ

ของครูในสังกัด ดังน้ันเพ่ือการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของครูผูสอนใหประสบผลสําเร็จไดน้ันส่ิงท่ีควรนํามาใช ก็คือ การ

พัฒนากลยุทธใหม  ๆท่ีเขากับภาวะการปจจุบัน สอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ อาภรณ 

ภูวิทยพันธุ (2553) ท่ีกลาวไววา กลยุทธในการพัฒนาบุคลากร เปนเรื่องท่ีสําคัญเปนอยางมาก ในการชวยทําใหทิศทาง หรือ

แนวทางการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดผลลัพธตามกรอบเวลาท่ีกําหนดไว หากขาดการวางกลยุทธท่ีดี ยอม

สงผลใหการพัฒนาบุคลากรไรทิศทาง หรือมีทิศทางแตทิศทางน้ันไมสามารถผลักดันใหผลประกอบการขององคกรเติบโตข้ึนได

ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนากลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2เพ่ือเปนแนวทางท่ีใหบุคลากรทุก

ฝายท่ีเก่ียวของถือปฏิบัติใชเปนแนวทางการดําเนินงานท่ีจะทําใหผลการปฏิบัติงานของครูตามขอบังคับของคุรุสภาวาดวย

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2556มีประสิทธิภาพสูงข้ึนและเพ่ือประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตอไป   

 

 



210 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 

2.  เพ่ือพัฒนากลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

3.  เพ่ือทดลองและประเมินการใชกลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

 

 

วิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีข้ันตอนการวิจัยจําแนกเปน 3 

ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1การศึกษาสภาพ  ปญหาและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู

ประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2กลุมตัวอยาง

ท่ีศึกษา ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนจํานวน 273คน ผูใหขอมูลในการสนทนากลุม การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และศึกษานิเทศก 

จํานวน  12 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม แนวคําถามในการสนทนากลุม การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การ

สอบถาม และการสนทนากลุม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหเน้ือหา  

 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ผูใหขอมูลในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ไดแก

ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนและศึกษานิเทศก จํานวน 20 คนการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอม และการจัดทํารางกล

ยุทธและการตรวจสอบกลยุทธฯ ใชวิธีการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  10  คนสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก การวิเคราะหเน้ือหา  

 ข้ันตอนท่ี3การทดลองและประเมินการใชกลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ผูทดลองใชกลยุทธ ไดแก ผูบริหาร

สถานศึกษา และครูผูสอน โรงเรียนบานคลองเตย จํานวนท้ังส้ิน 12 คนผูประเมินกลยุทธไดแก กลุมผูทดลองใชกลยุทธ 

จํานวน 12 คน และกลุมผูทรงคุณวุฒิดานการบริหาร ดานวิชาการและดานกลยุทธ จํานวน 17 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ไดแก คูมือการทดลองใชกลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ

แบบประเมินกลยุทธ  วิธีการเก็บรวมรวมขอมูลโดยการทดลองใชกลยุทธกับผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอนโรงเรียนบาน

คลองเตยสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560และการ

ประเมินกลยุทธใชวิธีการประเมินโดยผูทดลองใชกลยุทธ และกลุมผูทรงคุณวุฒิสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเน้ือหา  

 

ผลการวิจัย 
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 1.ผลการศึกษาสภาพ ปญหาและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพครใูนสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 สรุปไดดังน้ี 

1.1สภาพการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 พบวา ครูผูสอนสวนใหญมีการปฏิบัติงานท้ัง 12  มาตรฐานอยูในระดับมาก โดยเฉพาะ

มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนมาตรฐานท่ี 5 การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ

มาตรฐานท่ี 6  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนทักษะท่ีจําเปนแกผูเรียน และมาตรฐาน ท่ี 12 การสรางโอกาสใหผูเรียน

ไดเรียนรูในทุกสถานการณ ซ่ึงครูมีการปฏิบัติอยางตอเน่ืองและใหความสําคัญเปนลําดับตน  

1.2ปญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 พบวา ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย โดยเฉพาะมาตรฐานท่ี 8 ปฏิบัติ

ตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน มีปญหานอยมาก แตมีบางมาตรฐานท่ีมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไดแก มาตรฐานท่ี 5 

พัฒนาส่ือการเรียนการสอนใหมี ประสิทธิภาพอยูเสมอ และมาตรฐานท่ี 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนรูจักคิด

วิเคราะห คิดสรางสรรค โดยเนนผลถาวรท่ีเกิดแกผูเรียน 

กกกกกก1.3ผลการศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2สรุปไดวาปจจัยภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานผูบริหารสถานศึกษา เปนปจจัยภายในท่ีสงผลมากท่ีสุด สวนปจจัยภายนอกท่ีสงผล

มากท่ีสุด คือ ดานนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานตนสังกัด  

 2.  ผลการพัฒนากลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ประกอบดวย วิสัยทัศนพันธกิจ เปาประสงคประเด็นกล

ยุทธ กลยุทธ และตัวช้ีวัด แสดงดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 แผนภาพกลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพคร ู

ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

 

 3.  ผลการทดลองและประเมินกลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 สรุปไดดังน้ี 

3.1  ผลการทดลองใชกลยุทธ พบวา ในภาพรวมการปฏิบัติงานของครูผูสอนตามมาตรฐานหลังการทดลองใชกลยุทธ 

มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับดีสวนคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีตอการดําเนินงาน “โครงการขับเคล่ือนมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดผลการประเมินครูผูสอนตาม

วิสัยทัศน “ครูปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานการปฏิบัติงานผูประกอบวิชาชีพคร”ู 

พันธกิจ 

1) พัฒนาครูตามมาตรฐาน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ผู
ประกอบวิชาชีพคร ู
 

เปาประสงค 
1)พัฒนาครูใหปฏิบัติงานได
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของผูประกอบวิชาชีพครู 

2) จัดกระบวนการจัดการ
เรียนรูใหเปนไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของ ผูประกอบ
วิชาชีพครู  

3) จัดระบบการบริหารจัดการให
เอื้อตอการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู
ประกอบวิชาชีพคร ู

2) ครูจัดกระบวนการจัดการ
เรียนรูเปนไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผูประกอบ
วิชาชีพครู 

3) สถานศึกษา มีการบริหาร
จัดการท่ีสงเสริมการปฏิบัติงาน
ของค รูให ได มาตรฐานการ
ปฏิ บั ติ งานของผู ประ กอบ
วิชาชีพครู 

ประเด็น 

กลยุทธ 
 

กลยุทธ 

ตัวชี้วัด กลยุทธที่ 1 มี 2 ตชว.  5 มาตรการ 

กลยุทธที่ 2 มี 2 ตชว.  3 มาตรการ 
กลยุทธที่ 3 มี 2 ตชว.  6 มาตรการ 

กลยุทธที่ 4 มี 1 ตชว.  5 มาตรการ 

กลยุทธที่ 5 มี 4 ตชว.  6 มาตรการ กลยุทธที ่6 มี 3 ตชว.  3 มาตรการ 

กลยุทธที ่7 มี 2 ตชว.  5 มาตรการ 

กลยุทธที ่8 มี 1 ตชว.  2 มาตรการ 

1)การเรงรัดพัฒนาครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู
ประกอบวิชาชีพครู 

2) การปฏิรูปกระบวนการ
จัดการเรียนรู ให เปนไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู
ประกอบวิชาชีพครู  

3)การปรั บระ บบการบริ หาร
จัดการใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติ 
งานของผูประกอบวิชาชีพครู  

กลยุทธการขับเคลื่อนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

1)ปรับระบวนการพัฒนาครู

ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพครู โดยเนนการมี

สวนรวมของทุกฝาย 

2) เสริมสรางจิตวิญญาณ

ความเปนครูที่สอดคลองกับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานของ

ผูประกอบวิชาชีพคร ู

3) สงเสริมการจัดทําแผนการ

จัดการเรียนรูและการพัฒนา

ส่ือการเรี ยนการสอนให มี

ประสิทธิภาพ  

4) พัฒนาการจัดการเรียนรูที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 
5) เพ่ิมขีดความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศในการจัดการเรียนรู 

6) เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวของใน
การขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของครูตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบ
วิชาชีพครู ในดานการทํางานเปนทีม การ
นิเทศภายใน การสรางขวัญกําลังใจ และการ
บริหารงบประมาณ7)ปรับระบบการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม ประเมินผล และการรายงาน
ผลการพัฒนาคุณภาพของผู เรียนให เปน
ระบบและ8) เสริมสรางขวัญกําลังใจ ยกยอง 
และเชิดชูเกียรติครูผูปฏิบัติตน มีอุดมการณ 
และ จิต วิญญาณในความเป นค รู ตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบ
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ตัวช้ีวัดของกลยุทธ พบวา ทุกตัวช้ีวัดมีผลการประเมินผานเกณฑ และผลการติดตามการใชกลยุทธของครูผูสอนในภาพรวม 

พบวา มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับมาก 

 3.2ผลการประเมินความกลยุทธโดยผูทรงคุณวุฒิพบวา ในภาพรวมกลยุทธมีความสอดคลองอยูในระดับมากท่ีสุด 

สวนผลการประเมินดานความเหมาะสม และความเปนประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด และในดานความเปนไปได อยูในระดับ

มาก 

 

อภิปรายผล 

 จากสรุปผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลตามจุดประสงคการวิจัย ดังน้ี 

 1. การศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

   1.1  สภาพการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2  พบวา ครูผูสอนสวนใหญมีการปฏิบัติงานท้ัง 12  มาตรฐาน อยูในระดับมาก โดยเฉพาะ

มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียนมาตรฐานท่ี 5 การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ

มาตรฐานท่ี 6  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนทักษะท่ีจําเปนแกผูเรียน และมาตรฐาน ท่ี 12 การสรางโอกาสใหผูเรียน

ไดเรียนรูในทุกสถานการณ ซ่ึงครูมีการปฏิบัติอยางตอเน่ืองและใหความสําคัญเปนลําดับตน  ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาใน

ปจจุบันเปนชวงเวลาแหงการปฏิรูปทางการศึกษารัฐบาลไดมีการปรับเปล่ียนนโยบาย มีการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา โดยกําหนดใหเปนวาระแหงชาติ กําหนดใหเปนภาระงานท่ีทุกหนวยงานตองรวมมือรวมแรงรวมใจในการ

ขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมุงเนนผลถึงผูเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ ดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนาการศึกษา

ของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2560-2579 และยุทธศาสตรชาติ 20 

ป (พ.ศ. 2560-2579) เปนตน  ประกอบกับท่ีผานมาหนวยงานทางการศึกษาไดใหความสําคัญและมีการสงเสริมสนับสนุนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู และการปฏิบัติงาน ฉะน้ันครูผูสอนทุกคนจึงจําเปนตองพัฒนาตนเอง เพ่ือการพัฒนา

งานใหไดตามมาตรฐานวิชาชีพตามท่ีหนวยงานกําหนด ผลการศึกษาสภาพการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพใน

ภาพรวมจึงปรากฏอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิศิษฐ ดีแซง(2561) ท่ีไดศึกษาการปฏิบัติตนตามเกณฑ

มาตรฐานวิชาชีพครูของครูสังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 พบวา มีการปฏิบัติตนตามเกณฑ

มาตรฐานวิชาชีพครูโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ พัฒณา มะลิวัลย(2561)ท่ีไดศึกษาการปฏิบัติงาน

ตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพ ของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ พบวาสภาพการปฏิบัติงานในรายรวมและรายดานอยู

ในระดับมากสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธิตติยพัทยอยูจิตร (2559)ท่ีไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนชะอําคุณหญิง

เน่ืองบุรีตามขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพพ.ศ. 2556 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ทิชากร จันทรแกว (2557) ท่ีไดศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการครู สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา สภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ วิชิตา สืบทอง (2556) ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการครู สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 2 อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรีพบวา สภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม และราย

มาตรฐานอยูในระดับมาก  

1.2  ปญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 พบวา ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับนอย โดยเฉพาะมาตรฐาน

ท่ี 8 ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกผูเรียน   มีปญหานอยมาก แตมีบางมาตรฐานท่ีมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงไดแก 

มาตรฐานท่ี 5 พัฒนาส่ือการเรียนการสอนใหมี ประสิทธิภาพอยูเสมอ และมาตรฐานท่ี 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให
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ผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค โดยเนนผลถาวรท่ีเกิดแกผูเรียนท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะครูทุกคนมีความตระหนักใน

หนาท่ีของความเปนครู โดยในปจจุบันคุรุสภาไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพครู ซ่ึงประกอบดวย มาตรฐานความรูและ

ประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตนซ่ึงครูทุกคนตองปฏิบัติใหผานเกณฑ นอกจากน้ี

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ในสวนท่ี 5 ท่ีวาดวยเรื่องการประกอบวิชาชีพควบคุม มาตรา 

43-57 ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑใหวิชาชีพครูเปนวิชาชีพควบคุม ซ่ึงตองมีใบประกอบวิชาชีพ และตามขอบังคับคุรุสภา วาดวย

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2559 ไดกลาวไววา ผูท่ีจะไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ หรือตอใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพได ในทุกๆ 5 ป ตองมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนด และคุณสมบัติขอหน่ึงของหลักเกณฑน้ีคือ ผานเกณฑการประเมิน

ปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกําหนด จึงทําใหครูตองมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

ประกอบกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ใหความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตคานิยมท่ีวา “ครูและบุคลากรมีความรู มุงสูกระบวนการ ทํางานแบบมือ

อาชีพ : KPP2”K :  Knowledge (ความรู),P :  Process (กระบวนการ), P:  Professional (มืออาชีพ) 2 :  Teacher and 

Educational Personnel (ครูและบุคลากรทางการศึกษา) และมียุทธศาสตรในการขับเคล่ือนการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงประกอบ ดวย 2 

กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี 1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหสามารถจัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพในรูปแบบท่ี

หลากหลายและกลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ(สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2, 2560, หนา 50-51) เม่ือครูไดรับการพัฒนาจากตนสังกัดยอมใหเกิดผลตอการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ปญหาในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู จึงอยูใน

ระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอรรณพจีนะวัฒน(2558)  ท่ีไดศึกษาสภาพการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและ

มาตรฐานการปฏิบัติตนของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พบวา ผูประกอบวิชาชีพท้ัง 4 กลุมรับรูปญหาการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานท้ังในภาพรวมอยูในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรารี นาคสุรินทร (2558)ท่ีไดทําการวิจัย

เร่ือง การนําเสนอแนวทางการพัฒนาครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูดานการปฏิบัติงาน ของโรงเรียนเทศบาล 1 หนองใส สังกัด

เทศบาลตําบลหนองบัว จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ปญหาการปฏิบัติงานของครูภาพรวมอยูในระดับนอย สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ทิชากร จันทรแกว (2557) ท่ีไดศึกษาสภาพและปญหาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูของขาราชการ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวาปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ทองสุขมูลตรีสา(2555) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพครูของครู

โรงเรียนราษฎรวิทยา (ต่ีม้ิง) จังหวัดตากพบวาปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย 

 1.3ผลการศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยภายใน จํานวน5  

ดาน  ไดแก ดานผูบริหารสถานศึกษาดานครูผูสอนดานงบประมาณ ดานการบริหารจัดการและดานวัสดุอุปกรณ พบวา ปจจัย

ท่ีอยูในระดับมาก มี 4 ดาน ยกเวนดานงบประมาณ ท่ีอยูในระดับปานกลาง โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ดานผูบริหาร

สถานศึกษา ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญมากท่ีสุดในการบริหารจัดการศึกษา เปนปจจัย

สําคัญของความสําเร็จท้ังปวงของสถานศึกษา เปนผูบังคับบัญชาของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาท่ีสงผล

ทางตรงตอการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหมีการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลัง

ความสามารถ ซ่ึงในสวนของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูก็เชนเดียวกันกลาวคือผูบริหารสถานศึกษาจะเปนผู

สงเสริมสนับสนุนพัฒนา กํากับ ติดตามมอบหมายงานในหนาท่ีใหครูไดมีการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหเต็ม

ความสามารถ เต็มศักยภาพซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสุวิมล วองวาณิช และคนอ่ืน  ๆ(2553, น.61) ท่ีไดเสนอแนวคิดไววา มี

ปจจัยหลายประการท่ีทําใหสถานศึกษาหน่ึงประสบความสําเร็จมากกวาสถานศึกษาอ่ืนๆ ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ปจจัยน้ันคือ ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จของสถานศึกษา เพราะผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมี
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บทบาทหลายอยางในฐานะผูนําสถานศึกษาในการวิเคราะหจุดแข็ง และจุดออนของสถานศึกษาใหมีคุณภาพ สอดคลองกับ

งานวิจัยของชาติชายศรีจันทรดี (2557,น.28-84) ท่ีไดศึกษา เรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานวิชาชีพครูพ.ศ. 2556พบวาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพครูพ.ศ. 2556 โดย

ภาพรวมมีความสัมพันธกันในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับสูงจํานวน 2 ดาน

เรียงตามลําดับคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธไดดังน้ีดานมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพและดานมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

 ในสวนของปจจัยภายนอก ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน  ไดแก ดานนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานตนสังกัด  ดาน

เศรษฐกิจ  ดานสังคมและวัฒนธรรม  และดานเทคโนโลยีพบวา ปจจัยท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ดานนโยบายของรัฐบาลและ

หนวยงานตนสังกัด  และดานสังคมและวัฒนธรรม  ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาในชวงท่ีผานมากระทรวงศึกษาธิการประกาศ

นโยบายการปฏิรูปการศึกษาโดยใหมีการปรับเปล่ียนระบบการศึกษาของประเทศในลักษณะของการปฏิรูปการศึกษาในยุค

ศตวรรษ 21 โดยยึดหลักความมีเอกภาพในการจัดการศึกษาท่ีหลากหลายดวยวิธีการ จึงมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากร การ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา และนโยบายตาง  ๆใหสถานศึกษาดําเนินงานในการขับเคล่ือนคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให

ไดมาตรฐานซ่ึงจากนโยบายของหนวยงานบังคับบัญชาน้ีไดสงผลโดยตรงตอผูบริหารสถานศึกษาใหมีความจําเปนในการนําลงสู

การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยกําหนดเปนพันธกิจ สรางกลยุทธ สรางวัฒนธรรมองคการสรางพลังขับเคล่ือนใหสถานศึกษา

มีการบริหารจัดการท่ีดีสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานมีการจูงใจใหบุคลากรเกิดการพัฒนางานรับผิดชอบภาระงานและให

บุคลากรปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายตามความเหมาะสมกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของสุภัค ยมพุก (2558, น.1476) ท่ีไดศึกษา เรื่องการบริหารสถานศึกษาและการรับรูการสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ี

สงผลตอประสิทธิผลการสอนของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กลุมท่ี 4 ท่ี

ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 2) การบริหาร

สถานศึกษามีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิผลการสอนของครู 3) การรับรูการสนับสนุนการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกตอ

ประสิทธิผลการสอนของคร ู

 ในสวนของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยภายนอกเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู ท่ีอยูในระดับ

มากอีกปจจัยหน่ึงน่ันคือ ดานสังคมและวัฒนธรรม ท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาในการปฏิรูปการศึกษาไดกําหนดใหมีการ

กระจายอํานาจ โดยใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เขามามีบทบาทในการสงเสริม สนับสนุน การพัฒนา การรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ ดูแล ชวยเหลือ รับรู รับผิดชอบ กํากับ 

ติดตาม ประเมินผล และรวมกันบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมากข้ึน จึงสงผลใหครูมีความจําเปนตองมีการ

พัฒนาตนเอง ปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน เรียนรูใหเทาทันกับการเปล่ียนแปลงท้ังดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

การใชเทคโนโลยีโดยครูมีการนําวิธีการใหมๆมาใชในกิจกรรมการเรียนการสอนการตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆโดยคํานึงถึง

คุณภาพของผูเรียนและมีความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ ซ่ึงการปฏิบัติงานของครูเชนน้ีจะสอดคลองกับการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูตามท่ีกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนิเวศน วงศสุวรรณ และอินถา ศิริวรรณ 

(2560, น.176) ท่ีกลาวไววา การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การท่ีผูบริหารใชการจูงใจใหบุคคลผูปฏิบัติงานหรือบุคคลผูท่ี

เก่ียวของไดมีโอกาสมีสวนรวมในการคิด รวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติงาน รวมรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนางานท่ีปฏิบัติใหมีคุณภาพ

สูงสุด ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหบุคคลหรือกลุมบุคคลไดมีสวนเก่ียวของในการปฏิบัติงานไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมใน

ลักษณะของการรับรู รวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจตลอดจนการประเมินผลใหทุกฝายไดสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบ

รวมกัน อันจะนําไปสูเปาหมายขององคกร กลาวคือการบริหารองคกรดําเนินไปดวยความราบรื่นบุคคลมีความรักความผูกพัน

ตอองคกร การเกิดความรูสึกท่ีดีตอภารกิจท่ีรับผิดชอบ มีการวางแผนทํางานรวมกันเปนทีม สงผลตอประสิทธิภาพขององคกร

ในการทํางาน ผูบริหารจะไดรับการยอมรับและความเช่ือม่ันจากบุคลากร  บุคลกรเกิดขวัญและกําลังใจ มีความกระตือรือรนท่ี
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อยากจะทํางาน มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน ยอมรับการเปล่ียนแปลง มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของทีมงานใหมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับแนวคิดของสุนทร โคตรบรรเทา (2551, น. 119) ท่ีกลาวไววา การบริหารงานแบบมีสวนรวม

เปนการสานตอหรือตอยอดรูปแบบการบริหารราชการท่ีไมถือเปนเร่ืองสวนตัวกระตุนใหเกิดรูปแบบการบริหารโดยการมีสวน

รวม ทฤษฏีใหมๆขององคการเหลาน้ีเนนความสําคัญของขวัญในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางานของผูทํางานมาก

ข้ึน การบริหารแบบมีสวนรวมเนนความสําคัญในการจูงใจผูทํางาน และการสรางองคการไปสูเปาหมาย องคการจึงถูกสราง

ข้ึนมาเพ่ือสนองความตองการของผูทํางาน ซ่ึงในทางกลับกันจะสงผลใหผลผลิตของผูปฏิบัติงานสูงข้ึน 

 2. การพัฒนากลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

  2.1 ประเด็นกลยุทธท่ี 1 การเรงรัดพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูประกอบดวย  

2 กลยุทธ ไดแก  กลยุทธท่ี 1 ปรับกระบวนการพัฒนาครตูามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู โดยเนนการมี

สวนรวมของทุกฝายกลยุทธท่ี 2เสริมสรางจิตวิญญาณความเปนครูท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบ

วิชาชีพครซ่ึูงในประเด็นน้ีเปนการสรางความตระหนัก สรางความรูความเขาใจ สรางเจตคติท่ีดี และสรางจิตวิญญาณในความ

เปนครใูนประเด็นน้ีมีความเช่ือวาการเริ่มตนในการปฏิบัติงานใดๆใหบรรลุเปาหมาย หรือประสบผลสําเร็จไดเปนอยางดีน้ันผู

ปฏิบัติจําเปนตองมีความรู ความเขาใจ มีทักษะมีความตระหนัก มีเจตคติท่ีดีตอการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของชวนคิด 

มะเสนะ (2559, น.16) ท่ีกลาวไววาการบริหารงานทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาในทศวรรษหนา ผูบริหารจะตองกําหนด

นโยบายเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีชัดเจน มียุทธศาสตรในการบริหารงานบุคคลท่ีทันตอการเปล่ียนแปลง มีการ

บริหารอยางเปนระบบ มีการจัดโครงการบริหารงานใหเปนระบบ การวางแผนความตองการบุคลากรงานท่ีชัดเจนลดข้ันตอน

การบริหารท่ีไมจําเปนทําใหเกิดความลาชาออกไป มีการแสวงหาบุคลากรท่ีเนนระบบคุณธรรมเพ่ือใหไดคนท่ีมีความรู 

ความสามารถ และประสบการณตามท่ีตองการ กําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคลากรแตละคนใหชัดเจน มีระบบการธํารงรักษา 

จูงใจและจัดสวัสดิการใหบุคลากรอยูในองคการตามวาระ มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนาในตําแหนงงานท่ี

ปฏิบัติ โดยวิเคราะหความตองการบุคลากรวาเปาหมายตองการเติบโตหรือพัฒนาไปในทิศทางใด โดยกําหนดทิศทางให

สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ การเมือง ภาวการณแขงขันขององคการท้ังในภาครัฐและเอกชนรวมท้ังการ

สงเสริมขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถวัดไดท้ังเชิงปริมาณและ

คุณภาพดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ ตามลักษณะของงานเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจกับทุกฝายมีการ

ควบคุม กํากับดูแลบุคลากรใหประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพอยูศีลธรรมอันดีงามของสังคมอยูในกฎกติกา 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด เพ่ือปองกันการกระทําท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายท้ังตอ

ตนเองและสวนรวมได สงเสริมการพัฒนาคุณภาพครูใหมีจิตวิญญาณ และเปนผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูโดยพัฒนา

ท้ังครูรุนใหมและครูรุนเกาใหมีจิตวิญญาณและองคความรูในตนเองใหมีความเขาใจหลักสูตร สามารถประยุกตใชหลักสูตรและ

ออกแบบการจัดการเรียนการสอนไดอยางอิสระรวมท้ังตองมีแผนการพัฒนาตนเองรายบุคคลของครู และนํามากําหนดทิศทาง

และรูปแบบการพัฒนาครูใหสอดคลองกับความจําเปนและงานท่ีรับผิดชอบนอกจากน้ีส่ิงสําคัญในการบริหารจัดการควรใช

หลักการแบบมีสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของทองใบสุดชาลี (2543, น.170) ท่ีกลาวไววา การจัดการแบบมีสวนรวมจะ

สงเสริมใหเกิดการตัดสินใจท่ีดีข้ึนกลาวคือการปฏิบัติภารกิจท่ีมีความสลับซับซอนมากและยากท่ีจะไดรับขอมูลขาวสาร

ประกอบการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพหากสามารถเชิญชวนบุคลากรใหเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจไดมากเทาใดก็จะ

ย่ิงเปนประโยชนและทําใหการตัดสินน้ันๆมีคุณภาพมากย่ิงข้ึนการจัดการแบบมีสวนรวมจะเปนประโยชนในแงของการพัฒนา

บุคลากรท้ังน้ีเพราะการเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจจะทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูใหมๆในการทํางานและการนําไปสูการ

ปรับปรุงทักษะในการทํางานท่ีนอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในหนาท่ีของตนและเปนการเพ่ิมศักยภาพในการจูงใจและสรางความ

ผูกพันในการตัดสินใจกลาวคือการตัดสินใจใดๆในองคกรถาหากบุคคลไดเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงานใหสําเร็จไดอยางมี
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ประสิทธิภาพเปนประโยชนตอผูนําท่ีจะไดรวมกับบุคคลผูใตบังคับบัญชาในดานแบงปนอํานาจและสรางพลังอํานาจใหแก

บุคคลผูใตบังคับบัญชาเพราะเปนท่ียอมรับในเบ้ืองตนแลววาการตัดสินใจแบบมีสวนรวมเปนข้ันตอนสําคัญประการแรก 

  2.2 ประเด็นกลยุทธท่ี  2 การปฏิรูปกระบวนการจัดการเรียนรูใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู

ประกอบวิชาชีพครู ประกอบดวย  3 กลยุทธ ไดแก  กลยุทธท่ี 3สงเสริมการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูและการพัฒนาส่ือการ

เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ กลยุทธท่ี 4พัฒนาการจัดการเรียนรู ท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และกลยุทธท่ี5เพ่ิมขีด

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศในการจัดการเรียนรูซ่ึงในประเด็นน้ีเปนการมุงเปาหมายไปท่ีภารกิจ

หลักของครู น่ันคือการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพเน่ืองจากปจจุบันโลกเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีและ

วิทยาการสมัยๆ เขามามีบทบาทอยางไมหยุดย้ัง และกาวหนาไปอยางรวดเร็ว จึงเปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองปฏิรูปการศึกษา 

เพ่ือสรางพลเมืองของชาติใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ สามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ในการปฏิรูปการศึกษาส่ิงสําคัญมาก

ท่ีสุด ก็คือการปฏิรูปการเรียนรู ซ่ึงผูท่ีเก่ียวของทุกฝายตองใหความสําคัญและรวมมือกัน โดยเฉพาะครูผูสอนจะตองนําลงสูการ

จัดการเรียนการสอนอยางจริงจัง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2544) ท่ีกลาวไววา หัวใจของการ

ปฏิรูปการศึกษาคือ การปฏิรูปการเรียนรู เพราะเปนการเปล่ียนแปลงความคิด เพ่ือปรับวิธีการเรียนรูโดยเนนการคิดคนวิธีการ

ใหมๆวิธีสอนใหม  ๆเพ่ือสงเสริมการจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักวาผูเรียนมีความสําคัญ

สูงสุด สามารถเรียนรูดวยตนเอง มุงเสริมสรางใหผูเรียนมีนิสัยรักการอาน มีทักษะในการแสวงหาความรูและยึดหลักการศึกษา

ตลอดชีวิต มุงสรางแหลงความรูเพ่ือใหเกิดสังคมแหงการเรียนรูท่ีผูเรียนมีโอกาสเรียนรูไดอยางเทาทียมและท่ัวถึงนอกจากน้ียัง

สอดคลองกับแนวคิดของ หริสา ยงวรรณกร(2556, น.4) ท่ีไดกลาวถึง การปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนไววา เปนการปรับ

เลือกวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผูเรียน หรือคิดคนพัฒนาวิธีสอนแบบใหม  ๆเทคโนโลยีใหม  ๆเพ่ือสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอน เพ่ิมพูนทักษะการคิด และการแกไขปญหาของผูเรียน เนนการจัดกิจกรรมท่ีใหผูเรียนเกิดประสบการณ

จริง สามารถเรียนรูจากส่ิงรอบตัว แลวนํามาบูรณาการใหเกิดเปนองคความรูในตัวเอง สรางบรรยากาศท่ีเอ้ือหรือกระตุนให

ผูเรียนเกิดการเรียนรู มีความสุขท่ีจะคนควาศึกษาหาความรู สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหวางเรียนการสอน เพ่ือ

ปลูกฝงความดีงามใหเกิดข้ึนภายในตัวผูเรียนส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนส่ิงสําคัญในการจัดการเรียนการสอนซ่ึงผูสอน

จะตองใชส่ือเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ ถายทอดความรูทักษะและเจตคติไปสูผูเรียน เพ่ือชวยพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนให

เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และการปฏิรูปการเรียนรูจะประสบความสําเร็จตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายไมวาจะเปน

ผูบริหาร ครู นักเรียน ชุมชน และองคกรตาง  ๆรวมกันผลักดันและขับเคล่ือนระบบการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายซ่ึงปจจัย

หลักท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายคือ ครูผูสอนท่ีจะตองเปล่ียนแปลงเปนบทบาทใหม โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ วางแผนและจัด

หลักสูตรจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ปฏิรูปส่ือเทคโนโลยีใหทันสมัย พัฒนาการวิจัยในช้ันเรียนตลอดจนปฏิรูปการวัด

และประเมินผลไดอยางเหมาะสม 

  2.3ประเด็นกลยุทธท่ี  3 การปรับระบบการบริหารจัดการใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู ประกอบดวย  3 กลยุทธ ไดแก กลยุทธท่ี  6 เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรท่ีเก่ียวของในการ

ขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู ในดานการทํางานเปนทีม การนิเทศ

ภายใน การสรางขวัญกําลังใจ และการบริหารงบประมาณกลยุทธท่ี 7  ปรับระบบการนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และ

การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนใหเปนระบบและกลยุทธท่ี 8 เสริมสรางขวัญกําลังใจ ยกยอง และเชิดชูเกียรติครู

ผูปฏิบัติตน มีอุดมการณ และจิตวิญญาณในความเปนครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูซ่ึงในประเด็นน้ี

เปนการมุงเปาหมายไปท่ีภารกิจหลักของผูบริหารสถานศึกษาและทุกฝายท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการศึกษา ท้ังน้ีอาจเปน

เพราะวาหากสถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ีดี มีการทํางานเปนทีม มีระบบการนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินท่ีดีมี

ประสิทธิภาพ ครูมีขวัญกําลังใจท่ีดีการจัดการศึกษานาจะประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ชูวเมนโต 

(Chiumento, 2007) ท่ีกลาวถึงดัชนีความสุขในท่ีทํางานซ่ึงไดจากการสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน พบวา ผูรวมงานถือ
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เปนกุญแจท่ีสําคัญทําใหเกิดความสุขในท่ีทํางาน และการขาดการส่ือสารท่ีมาจากผูบริหารระดับบนเปนสาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําให

พนักงานไมมีความสุข และรายงานน้ีไดสรุป 10 ปจจัยท่ีสงผลเก่ียวกับความสุขในท่ีทํางาน ไดแก ความเปนมิตรและการ

สนับสนุนจากเพ่ือนรวมงาน งานท่ีทํามีความสนุก การมีเจานายท่ีดี มีความสมดุลในการทํางานท่ีดีงานท่ีทํามีความหลากหลาย 

เช่ือวาเรากําลังทําบางส่ิงท่ีมีคุณคาอยู รูสึกวาบางส่ิงท่ีเราทําสรางความแตกตางใหเกิดข้ึนได เปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของ

ทีม ไดรับการยอมรับในความสําเร็จท่ีทําได และเงินเดือนดี นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ สกอตและเจฟเฟ (Scott & 

Jaffe, 199 , p. 30) ท่ีไดกลาววา การสรางทีมงาน ส่ิงสําคัญประการหน่ึงของการเสริมพลังอํานาจในองคกรก็คือ การสราง

ทีมงาน เทคนิคท่ีจะสงเสริมการทํางานเปนทีม คือ การวางระบบการทํางานท่ีเอ้ือตอการประสานสัมพันธกัน การฝกอบรม

สรางเครือขายในการทํางาน การกระตุนใหแรงจูงใจและสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรท่ีจําเปน และเม่ือเกิดทีมงานข้ึน

แลว ส่ิงท่ีทีมงานตองการไดรับการแบงปนจากผูบริหาร ก็คือ ความรูสึกเปนเจาของรวม หนาท่ีความรับผิดชอบ อิสระในการ

ทํางาน อํานาจการตัดสินใจ และรางวัลหรือผลตอบแทนท่ียุติธรรม 

 นอกจากน้ีบทบาทการนิเทศภายใน นับเปนส่ิงสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงานของครูผูสอน ซ่ึง

สอดคลองกับแนวคิดของ บูซิตา จันทรสิงคโท (2560, น. 77) ท่ีกลาวไววา กระบวนการนิเทศภายใน นับวาเปนกระบวนการท่ี

จะตองปฏิบัติอยางเปนระบบ เพราะการนิเทศภายในเปนกระบวนการทํางานรวมกันของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีจะสงเสริม 

สนับสนุน ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู โดยท่ีผูบริหารตองจัดดําเนินการเพ่ือชวยเหลือครูให

ปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ มีขวัญและกําลังใจดีพรอมท่ีจะรวมกันทํางานดวยความเต็มใจ ซ่ึงการดําเนินการ

ดังกลาวจะบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารมีความสําคัญในการดําเนินการดานน้ี ผูบริหารจึงควรมีความ

ตระหนักในความสําคัญของการนิเทศภายในเปนอยางดี 

3. การทดลองและประเมินการใชกลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

 ผลการทดลองใชกลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2  ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานวิชาชีพครูในภาพรวมหลังการทดลองใชกลยุทธมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับดีมากผลการประเมินตามตัวช้ีวัดของกล

ยุทธพบวา ครูผูสอนมีผลการประเมินผานเกณฑท่ีกําหนดทุกตัวช้ีวัดท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวากลยุทธท่ีพัฒนาข้ึนมีการนํา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และนําผลจากการศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ

ของครูมาประยุกตใชอยางกลมกลืน มีการนําหลักการพัฒนากลยุทธท่ีมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกไป

ใชอยางรอบดาน และโดยเฉพาะข้ันตอนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ไดนําแนวคิดของนักวิชาการหลายทานไปใชในการ

วางแผนนํากลยุทธลงสูการปฏิบัติ ตลอดจนการนําแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพ

ครูไปประยุกตใชในกระบวนการสรางและพัฒนากลยุทธ อยางครอบคลุมและชัดเจน จึงสงผลใหกลยุทธท่ีพัฒนาข้ึนเม่ือนําไปใช

ในสถานการณจริงในสถานศึกษาจึงมีประสิทธิภาพสงผลใหครูผูสอนมีคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพ

ครูท่ีกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวีเลน และคนอ่ืน  ๆ(Wheelen et.al., 2015) ท่ีไดกลาวถึงการบริหารเชิงกลยุทธไววามี 

4 องคประกอบ คือ 1)การตรวจสอบสภาพแวดลอม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดปจจัยของกลยุทธท้ังองคประกอบภายใน

และองคประกอบภายนอก วิธีการตรวจสอบสภาพแวดลอมน้ันใชการวิเคราะห SWOT 2) การกําหนดกลยุทธ เปนการพัฒนา

แผนระยะยาวในสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีท้ังโอกาสและภาวะคุกคาม และสภาพแวดลอมภายในท่ีมีท้ังจุดแข็งและจุดออน 

นอกจากน้ียังรวมไปถึงการกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค การพัฒนากลยุทธ ตลอดจนนโยบายเพ่ือทําใหการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร 3) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ เปนกระบวนการนํานโยบายและกลยุทธไปสู

การปฏิบัติ โดยการแปลงเปนโครงการ การจัดสรรงบประมาณของโครงการ และกําหนดข้ันตอนในการดําเนินงาน และ4) การ
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ควบคุมและประเมินกลยุทธ เปนกระบวนการติดตามและตรวจสอบผลการจัดกิจกรรมและการดําเนินงานขององคกรใหเปนไป

อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

สวนผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน ขององคประกอบ 

กลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 พบวา โดยภาพรวมของความเหมาะสม และความเปนประโยชน อยูในระดับมาก

ท่ีสุด สวนในดานความเปนไปได อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากกระบวนการพัฒนากลยุทธท่ีผูวิจัยดําเนินการเปนไปตาม

หลักการ และทฤษฎีการพัฒนากลยุทธ นอกจากน้ีในเร่ืองของการประเมินกลยุทธน้ันผูวิจัยไดนําแนวคิดของนักวิชาการหลาย

ทานมาประยุกตใชในการประเมินกลยุทธ เชน กัสกี้ (Guskey, 2000, p. 45) ท่ีไดกลาวถึงการประเมินกลยุทธไววา แนว

ทางการประเมินกลยุทธในองคประกอบท่ีเปนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ และตัวช้ีวัดขององคการท่ีกําหนดข้ึน ควร

พิจารณาใน 4 ดาน กลาวคือ มีความเหมาะสม (Propriety) มีความเปนไปได (Feasibility)มีความสอดคลอง (Congruity) 

และความเปนประโยชน (Utility) แนวคิดของ สมชาย ภคภาสนวิวัฒน (2553,หนา 198-200 )ท่ีไดนําเสนอหลักเกณฑสําคัญ

ไว 3 ประการคือ ประการท่ีหน่ึงการยึดหลักการพิจารณาความเหมาะสม (Suitability) ซ่ึงเปนการประเมินดูวากลยุทธหรือ

ทางเลือกเชิงกลยุทธท่ีใชน้ันเหมาะสมเพียงไร ประการท่ีสองก็คือ การพิจารณาบนพ้ืนฐานของหลักเกณฑความเปนไปได 

(Feasibility) กลาวคือเปนลักษณะของการประเมินกลยุทธท่ีนํามาใชน้ันมีโอกาสเปนไปไดมากแคไหน สามารถดําเนินการได

ดวยทรัพยากรท่ีเรามีอยูเปนกลยุทธท่ีเหมาะสม  และประการท่ีสามก็คือ การพิจารณาถึงการยอมรับ (Acceptability) 

กลาวคือ  เปนการพิจารณาวากลยุทธท่ีใชน้ันแมวาจะมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติแตตองคํานึงถึงขอเท็จจริงวาผูท่ีมีสวนไดเสีย

ขององคกรน้ันจะเห็นดวยและจะยอมรับหรือไม และจากการดําเนินงานการประเมินกลยุทธในข้ันตอนน้ีผูวิจัยไดมีการประเมิน

ใน 3 ดาน ไดแก ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนจึงทําใหการประเมินกลยุทธ มีความครอบคลุม 

ถูกตอง มีประสิทธิภาพ และมีผลเช่ือถือไดซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพิสมัย  แกวเจริญผล (2559) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนากล

ยุทธการจัดการช้ันเรียนของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 1 

และเขต 2 ผลการประเมินกลยุทธ พบวา มีความสอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนอยูในระดับ

มากและมากท่ีสุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชชา คงรัตน (2559)ซ่ึงทําการวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการดําเนินงานเพ่ือ

ยกระดับโรงเรียนสังกัดเทศบาลในกลุมจังหวัดการศึกษาทองถ่ินท่ี 18 สูโรงเรียนคุณภาพ ผลการประเมินกลยุทธ พบวา ในดาน

ความสอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนอยูระดับมากและมากท่ีสุด 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ผูบริหารศึกษานิเทศกและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรพิจารณากลยุทธการขับเคล่ือน

มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชร เขต 2 เพ่ือวางแผนการสงเสริม สนับสนุนนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของผูประกอบวิชาชีพครูและพัฒนาผูท่ีมีสวนเก่ียวของในสถานศึกษาทุกคน  ใหมีความรู ความเขาใจ มีความสามารถ มีทักษะใน

การบริหารงาน การปฏิบัติงาน และสามารถขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครใูนสถานศึกษา  

 2. ผูบริหารสถานศึกษา ควรวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และภายนอกของสถานศึกษา ศึกษาคูมือการ

ทดลองใชกลยุทธ และเลือกกลยุทธไปใชใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

 3.ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ควรใหความสําคัญ มุงม่ัน ต้ังใจในการดําเนินงานตามกลยุทธตามท่ีสถานศึกษา

กําหนด หรือนําองคความรูจากงานวิจัยไปใชในการพัฒนาการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครูตามความเหมาะสมกับสภาพ 

และปญหาของตนเอง 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการวิจัยกลยุทธการสงเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 

ผูประกอบวิชาชีพครู ในระดับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในลักษณะองครวมใหครอบคลุมภารกิจ 

2. ควรทําการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาครูในการปฏิบัติงานตาม 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

3. ควรทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบหรือพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูประกอบวิชาชีพครู ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

4. ควรทําการวิจัยการศึกษาผลการนํากลยุทธการขับเคล่ือนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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บทคัดยอ 

            การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและขับเคล่ือนกลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุม

เกาะ จังหวัดสุโขทัย แหลงขอมูลประกอบดวย 1) เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล 2) ผูบริหาร บุคลากรสาธารณสุข จํานวน 17 คน และตัวแทนผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 23 คน 3) 

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะหเอกสาร ใชการสนทนากลุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การ

สัมมนาอิงผูเช่ียวชาญและใชแบบประเมินผลตามตัวช้ีวัดกลยุทธ  วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา หาคาเฉล่ีย และคา

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบวา 1. กลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ จังหวัดสุโขทัยท่ี

พัฒนาข้ึนประกอบดวย 1 วิสัยทัศน 6 พันธกิจ 6 เปาประสงค 6 ประเด็นกลยุทธ 8 กลยุทธ 20 ตัวช้ีวัด 89 แนวปฏิบัติและ 

13 โครงการ โดยมีกลยุทธ ดังน้ี 1)สรางกลไกการประสานงานการช้ีนําทิศทางการดําเนินงานแบบมีสวนรวม 2)เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ

การจัดระบบการวางแผนกลยุทธตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ 3)เรงรัดพัฒนาระบบและกลไกการวิเคราะหความ

ตองการและการสรางความสัมพันธท่ีดีกับประชากรเปาหมาย ชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4)เรงพัฒนาระบบวัด วิเคราะห 

และระบบสนับสนุน 5)ปรับปรุงกลไกการสรางองคกรแหงการเรียนรูโดยใชเครือขายและพ้ืนท่ีเปนฐาน 6)เพ่ิมศักยภาพ

บุคลากรสาธารณสุข 7)ปรับปรุงระบบบริการท่ีสรางคุณคาตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ 8)สงเสริมความเขมแข็ง

กลุมเครือขาย สนับสนุนการใหบริการท่ีสรางคุณคาของระบบบริการปฐมภูมิ 2. การขับเคล่ือนกลยุทธ ผลการทดลองใชตาม

ตัวช้ีวัดของกลยุทธ พบวา ทุกตัวช้ีวัดผานเกณฑการประเมินในระดับ ดีและดีมาก 
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Abstract 

The purpose were development and driving the management strategies in the 

Pakumkoa sub district health promotion hospital. Data collection by document analysis. 

Used focus group discussion, workshop, connoisseurship and evaluation form based on 

strategic indicators.  The research reveals that: 1. Developed strategy are 1 vision, 6 mission, 

6 Goal, 6 strategies issue, 8 strategies, 20 indicators, 89 measures and 13 projects.  

The strategies for consisted of 1) establish coordination mechanisms guiding the 

operations involved, 2) Increase the achievement of organizing the strategic planning system 

according to the quality criteria of primary care network, 3) acelerate the development of 

systems and mechanisms for analyzing, needs and building good relationships with target 

populations, communities and stakeholders, 4) accelerate the development of analytical 

measurement systems and support systems, 5) improve the mechanism of learning 

organization bulding by using networks and areas as bases, 6) Increase the potential of 

public health personnel, 7) improve the service system that creates value according to the 

quality criteria of primary care network, and  8) promote network group strength Supporting 

services that create value of primary care systems. 2. Driving of Strategies was found that the 

evaluation of strategic indicators was at a high and the highest levels. 
Keywords: Driving , Strategy , Management 
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บทนํา 

 การพัฒนาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใหมีความเขมแข็งรองรับการจัดบริการทางการแพทย ทรัพยากร องค

ความรูและท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ยกระดับคุณภาพบริการและจัดบริการแบบองครวม ตอเน่ือง ผสมผสานท้ังดานรางกาย จิตใจและ

สังคม บรรเทาสถานการณโรงพยาบาลระดับตติยภูมิและทุติยภูมิมีผูปวยจํานวนมากเปนโรคท่ีสามารถดูแลไดในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล ไมสามารถดูแลผูปวยท่ีมีปญหาซับซอนเต็มท่ี (คณะกรรมการพัฒนาระบบบริการท่ีตอบสนองตอปญหา

สุขภาพท่ีสําคัญสาขาบริการปฐมภูมิ ทุติยภูมิและสุขภาพองครวม, 2556 และสํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2552)ประกอบ

กับปจจุบันปญหาสุขภาพท่ีหลากหลายแบงเปน 3 กลุม คือ กลุมโรคติดตอในอดีต กลุมโรคเรื้อรังและกลุมโรคอุบัติการณใหม

(พิทยา จารุพูนผล, 2555)และมีส่ิงทาทาย ไดแก โครงสรางและระบาดวิทยาท่ีเปล่ียนแปลง ประชากรอายุยืน ผูรับบริการ

คาดหวังตอบริการสุขภาพท่ีไมเทาเทียมกัน บุคลากรดานสุขภาพขาดแคลนและกระจุกตัวระบบบริการสุขภาพใหบริการใน

โรงพยาบาลแบบแยกสวนและประชากรมีสวนรวมนอย(World Health Organization, 2008 อางถึงใน นิทรา  กิจธีระวุฒิ

วงษและภูดิท   เตชาติวัฒน, 2555) 

 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะเปนหนวยบริการระดับปฐมภูมิในเขตชนบทใหบริการแบบ 

ผสมผสานการสรางเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพรางกายและเช่ือมโยงบริการ 

กับหนวยบริการระดับทุติยภูมิเปนเครือขายบริการสุขภาพโดยมีบริการเพ่ิมข้ึน เชน งานเชิงรับใหบริการในหนวยบริการโดยรับ

การสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิและหนวยบริการขางเคียง ปงบประมาณ 2559 และ2560 ผูรับ 

บริการ 17,955 และ 18,507 คน ตามลําดับไดรับการสงตอผูปวยโรคเรื้อรังมารับบริการ จํานวน 1,374 คน งานเชิงรุกคัด

กรองประชาชนปงบประมาณ 2560 จํานวน 6,677 คน(โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ, 2560) 

 จากสถานการณดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดศึกษากรอบความคิดในการวิจัยของ วาสนา  นาคนอย (2557) ท่ีไดวิจัย

เร่ือง การพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดตาก เปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธ 

ท้ังน้ีเน่ืองจากเปนหนวยบริการปฐมภูมิ สภาพการบริหารและบริบทพ้ืนฐานคลายคลึงกันและเพ่ือทดลองใชกลยุทธโดยการ

ขับเคล่ือนกลยุทธสูการปฏิบัติ เปนการยกระดับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ ประชาชนเขาถึงบริการในตําบล

มากข้ึนลดความแออัดและจํานวนผูปวยท่ีขามระบบสงตอไปโรงพยาบาลแมขาย ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยการขับเคล่ือนกลยุทธ

การบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ จังหวัดสุโขทัย                     

 2. เพ่ือขับเคล่ือนกลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ จังหวัดสุโขทัย  

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่องการขับเคล่ือนกลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ จังหวัด

สุโขทัย มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบท่ี 1 
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย  

 ข้ันตอนท่ี  1  การพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ จังหวัด 

สุโขทัย  มี 2 ข้ันตอนยอย ไดแก 

                    1.1 การศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ  ผูใหขอมูล

จํานวน 4 กลุม คือ 1)บุคลากรและคณะกรรมการพัฒนา 11 คน 2) อาสาสมัครสาธารณสุขตําบลปากุมเกาะ 10 คน 3)

ผูรับบริการ10 คน และ4)ผูเช่ียวชาญดานกลยุทธ 9 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก การสนทนากลุม วิเคราะหขอมูล ไดแก 

การวิเคราะหเน้ือหา  

                    1.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเก่ียวกับการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

ปากุมเกาะ ผูใหขอมูล ไกแก บุคลากรและคณะกรรมการพัฒนา 11 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก เน้ือหาท่ีไดจากการ

รวบรวมขอมูลในข้ันตอนท่ี 1.1 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการคร้ังท่ี 1(Workshop) เพ่ือวิเคราะหขอมูลหา 

จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะโดยใชเทคนิค SWOT 

Analysis วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา 

                    1.3 การจัดทํารางกลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ แผนปฏิบัติการ 

กระบวนการขับเคล่ือนกลยุทธ ผูใหขอมูลการจัดทํารางกลยุทธ แผนปฏิบัติการ กระบวนการขับเคล่ือนกลยุทธ ไดแก ผูบริหาร 

บุคลากร คณะกรรมการพัฒนาและนักวิชาการท่ีมีประสบการณดานการพัฒนากลยุทธ จํานวน 17 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก เน้ือหาท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลในข้ันตอนท่ี 1.2 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการคร้ังท่ี 2 จัดทํา

รางกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการและกําหนดข้ันตอนการขับเคล่ือนกลยุทธ  

                    1.4 การตรวจสอบรางกลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ ผูใหขอมูลไดแก 

ไดแก  ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความรูและประสบการณเก่ียวกับการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจํานวน 11 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก เน้ือหาท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลในข้ันตอนท่ี 1.3 เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมมนาอิง

ผูเช่ียวชาญ(connoisseurship) โดยวิพากษและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับความสอดคลองและความเหมาะสมขององคประกอบ

ตาง  ๆของกลยุทธ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา และปรับแกรางกลยุทธจากขอสรุปของผูเช่ียวชาญ 

1. แนวคิดการ

พัฒนากลยุทธ 

2. แนวคิดการ

ขับเคล่ือนกลยุทธ 

3. แนวคิดการ

จัดทําแผน 

ปฏิบัติการ 

4. กลยุทธการ

บริหารจัดการ

โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพ

ตําบล  

กระบวนการ 

พัฒนากลยุทธ 

วิเคราะห

สภาพแวดลอม

ภายในและภายนอก

โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล 

ปากุมเกาะ 

1. รางกลยุทธการบรหิารจัดการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

ปากุมเกาะ 

2. แผนปฏิบัติการกลยุทธการ

บริหารจัดการโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ 

3. การกําหนดข้ันตอนการ

ขับเคล่ือนกลยุทธการบรหิาร

จัดการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลปากุมเกาะ 

4. คูมือการขับเคล่ือนกลยุทธการ

บริหารจัดการโรงพยาบาล

ตรวจสอบความ

สอดคลองและ

เหมาะสม 

ทดลองใชกลยุทธ 

ประเมินผลการ

ทดลองใชตาม

ตัวช้ีวัดกลยุทธการ

บริหารจัดการ

โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล       

ปากุมเกาะ  
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 ข้ันตอนท่ี 2 การขับเคล่ือนกลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ จังหวัดสุโขทัย 

ผูวิจัยใชแผนการทดลองแบบ One – Group Posttest only Design ผูใหขอมูลในการทดลอง ไดแก ผูบริหารและบุคลากร

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ อาสาสมัครสาธารณสุข และผูนําชุมชน ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปา

กุมเกาะ จํานวน 27 คน ระยะเวลาในการทดลอง จํานวน 6 เดือน ระหวางเดือน 1 พฤษภาคม 2560 – 30 ธันวาคม 2560 

เครื่องมือท่ีใชในการทดลองกลยุทธ ไดแก 1)คูมือการขับเคล่ือนกลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปา

กุมเกาะ จังหวัดสุโขทัย 2)แบบประเมินผลการทดลองใชกลยุทธตามตัวช้ีวัดของแตละกลยุทธ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชคูมือ

การขับเคล่ือนกลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ จังหวัดสุโขทัย ท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนจาก

การศึกษากลยุทธ ตัวชัวัด และแนวทางปฏิบัติ ดําเนินการทดลองโดยใชโครงการ จํานวน 13 โครงการ คือ 1)การจัดทําแผน

แมบทแบบมีสวนรวมเพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงานตําบลปากุมเกาะ 2)จัดทําขอเสนอแนะทางกลยุทธแบบมีสวนรวมเพ่ือ

เพ่ิมผลสัมฤทธของแผนแมบท 3)จัดทําขอมูลความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียสวนเสีย 4)พัฒนาคุณภาพระบบขอมูลดาน

การวัดผล 5)พัฒนาคุณภาพระบบขอมูลดานการวิเคราะหผล 6)พัฒนาคุณภาพระบบขอมูลดานการสนับสนุน 7)สรางระบบ

การจัดการความรูและเครือขาย 8)บริหารองคกรแหงการเรียนรู 9)ระดมองคความรูและทักษะจากในหนวยงานและนอก

หนวยงานมาใชในการพัฒนาบุคลากร 10)พัฒนาระบบบริการสุขภาพโดยรวมโดยใชผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและครือ

ขายภาคีเปนฐาน 11)ปรับเปล่ียนพฤติกรรมบริการองคกรสูความเปนเลิศ 12)สงเสริมระบบบริการสุขภาพแบบผสมผสานให

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียและเครือขายภาคีมีสวนรวม 13)หมูบานจัดการสุขภาพตําบลปากุมเกาะ เพ่ือใหบุคลากร

สาธารณสุขสามารถศึกษาราย 

ละเอียดจากคูมือฯ โดยมีนักวิจัยเปนพ่ีเล้ียงระหวางการทดลองใชและประเมินผลตามตัวช้ีวัด วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห

ทางสถิติ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

            จากผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีผูวิจัยนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

            1.  การพัฒนากลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ  จังหวัดสุโขทัยมีประเด็นการ

อภิปรายดังตอไปน้ี 

                 กลยุทธท่ี 1 สรางกลไกการประสานงานการช้ีนําทิศทางการดําเนินงานแบบมีสวนรวม เปนผลมาจากผูมีสวนได

สวนเสียและผูรับบริการตองการใชกองทุนหลักประกันสุขภาพเพ่ิมพลังภาคีทุกกลุมวัยและเครือขายบริการสุขภาพเปนกลไก

การช้ีนําผูบริหารและบุคลากรท่ีมีนอยภาระงานมาก สอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา นาคนอย (2559, หนา 106-117) วากล

ยุทธสรางกลไกประสานงานการดําเนินงานแบบบูรณาการอยางมีสวนรวมประสานงานผูมีสวนไดสวนเสียช้ีนําองคกรท่ีผูนํา

องคกรขาดวิสัยทัศน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Baatiema, Skovdal, Rifkin, & Campbell (2013, pp.233) วา

คณะกรรมการสุขภาพ อาสาสมัครสุขภาพและผูนําเดิม ช้ีนําโดยการวางแผนและจัดบริการในชุมชน นอกจากน้ียังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ McNatt, Thompson, Mengistu, Tatek, Linnander, Ageze, & Bradley  (2014, pp.178) วาการ

บริหารงานผานคณะกรรมการจากผูมีสวนไดสวนเสียเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพชวยปรับปรุงคุณภาพบริการประเทศท่ีมีรายไดตํ่า

รวมถึงการเงิน จึงสรุปไดวากลยุทธน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากการปฏิรูปโครงสรางการดําเนินงานดานสุขภาพระดับตําบลใน

รูปแบบคณะกรรมการท่ีประกอบดวยภาคสวนตางรวมกันดําเนินกิจกรรม กําหนดทิศทางขององคกรท่ีมีการส่ือสารแบบสอง

ทางใหบรรลุพันธกิจอยางตอเน่ืองย่ังยืน 

                 กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิการจัดระบบการวางแผนกลยุทธตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ 

เน่ืองจากกลุมตางๆในชุมชนมีสวนรวมจัดบริการสุขภาพ โดยงบประมาณกองทุนหลักประกันสุขภาพชวยเพ่ิมความเขมแข็งให

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะท่ีขอมูลมีคุณภาพ บริหารจัดการตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ 

ระบบบริหารความเส่ียงและตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน โครงสรางและระบบการสรางขวัญกําลังใจท่ีชัดเจน สอดคลองกับ
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งานวิจัยของวาสนา  นาคนอย (2559, หนา 106-117)วากลยุทธพัฒนาระบบการวางแผนกลยุทธแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ทําให

เปาหมายการดําเนินงานและวิธีการเหมาะสมกับบริบทขององคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ Marchal, Dedzo, & 

Kegels (2010, pp. 787) วาการพัฒนากลยุทธโรงพยาบาลเพ่ือรักษาพลวัตการเปล่ียนแปลงแบบมีสวนรวมและสนับสนุนการ

มีสวนรวมของพนักงานเสริมอํานาจและตอบแทนซ่ึงกันและกัน นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Ghanem, Schnoor, 

Heyde, Kuwatsch, Bohn & Josten (2015, p. 4) วาโรงพยาบาลใชกลยุทธการจัดการและแผนปฏิบัติการเพ่ือแขงขันใน

สภาพแวดลอมท่ีมีพลวัตสูงโดยใชขอมูลเชิงลึกภายในและภายนอกเพ่ิมประสิทธิภาพ จึงสรุปไดวากลยุทธน้ีมีความสําคัญ

เน่ืองจากกลยุทธเปนการยกระดับการดําเนินงาน ตอบสนองความทาทาย รวมถึงการกลยุทธไปสูการปฏิบัติมีการกําหนด

ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญนํามาประเมินใหบรรลุพันธกิจขององคกร 

                 กลยุทธท่ี 3 เรงรัดพัฒนาระบบและกลไกการวิเคราะหความตองการและการสรางความสัมพันธท่ีดีกับประชากร

เปาหมาย ชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย เน่ืองจากมีภาคีและกลุมตาง  ๆผูรับบริการท่ีพึงพอใจในบริการผานชองทางตางๆ เชน 

เวทีประชุม อินเตอรเน็ต เปนตน ชวยแกไขจุดออนของผูบริหารและบุคลากรท่ีมีภาระงานมากส่ือสารกับผูรับบริการนอย 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา  นาคนอย (2559, หนา 113-114)วากลยุทธปรับปรุงระบบกลไกการวิเคราะหความตองการ

และการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีความสําเร็จตองอาศัยขอมูลประชากรในพ้ืนท่ีเพ่ือจัดบริการอยาง

เหมาะสม และสอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา ภิโสรมย (2560, หนา 56-62) วาใชขอมูลความตองการจากผูมีสวนไดสวน

เสียจัดบริการสุขภาพ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Lee, Baeza & Fulop (2018, pp. 103-109) วามีการใชความ

คิดเห็นผูปวยในการพัฒนากลยุทธคุณภาพและหารือในเวทีสาธารณะลําดับความสําคัญบริการอ่ืนใหผูปวยพึงพอใจ จึงสรุปได

วากลยุทธน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากกลไกสรางสัมพันธกับชุมชนและความรวมมือรวมกันคิดคนหาความจําเปนดานสุขภาพใน

พ้ืนท่ี จากน้ันมาวางแผนโครงการแกปญหารวมกันทํารวมกันแกปญหา รวมถึงประเมินผลและเรียนรูไปดวยกัน ใหประชาชนมี

สุขภาพดีและพึงพอใจ ไมเกิดขอรองเรียน   

                 กลยุทธท่ี 4 เรงพัฒนาระบบการวัด วิเคราะหและระบบสนับสนุน เน่ืองจากการสนับสนุนงบประมาณการใช

อินเตอร โปรแกรมบันทึกขอมูลทันสมัย ภาคีสุขภาพสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลท่ีถูกตอง ชวยใหพัฒนาระบบวัด วิเคราะหและ

เทคโนโลยีไปใชในการดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา  นาคนอย (2559, หนา 114) วากลยุทธ

พัฒนาระบบการวัดเก่ียวกับการดําเนินงานและกลยุทธพัฒนาระบบการวิเคราะหเก่ียวกับดําเนินงานท่ีระบบขอมูลและ

สารสนเทศสามารถเช่ือมโยงภายในเครือขายบริการสุขภาพมีการกํากับดูแลและพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ Bhattacharya & Ramachandran (2015, pp 65) วาคุณภาพบริการสุขภาพไดรับอิทธิพลจากการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังบํารุงรักษาบันทึก ส่ือสารและการรักษาชวยใหบุคลากรเขาถึงขอมูลและใชความรูขององคกรดูแล

ผูปวยไดอยางม่ันใจ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Yazdi-Feyzabadi, Emami & Mehrolhassani (2015, p. 6) วา

ระบบสารสนเทศการดูแลสุขภาพทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตองมีความพรอมดานบุคลากร อุปกรณและ

กระบวนการเพ่ือขจัดอุปสรรคดานโครงสรางพ้ืนฐานในทองท่ีหางไกล  จึงสรุปไดวากลยุทธน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากนอกจาก

หนาท่ีจัดระบบบริการแลวตองมีระบบขอมูลสุขภาพท่ีเช่ือมโยงกับโรงพยาบาลแมขาย บันทึกขอมูลครบถวน ถูกตอง ปลอดภัย 

ท่ีสงผลลัพธตามตัวช้ีวัดและการวิเคราะห นวัตกรรม วิจัย  

                 กลยุทธท่ี 5  ปรับปรุงกลไกการสรางองคกรแหงการเรียนรูโดยใชเครือขายและพ้ืนท่ีเปนฐาน ท้ังน้ีเน่ืองจากภาคี

สุขภาพพรอมใหขอมูลพัฒนางานสรางองคความรู มีระบบอินเตอรในการสืบคนขอมูลไดงายและเครือขายสุขภาพสนับสนุน

การดําเนินงานวิจัย ชวยกระตุนใหบุคลากรท่ีมีภาระงานมากสรางกลไกการดําเนินงานจัดการความรูตามบริบทของพ้ืนท่ี 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงใจ เปล่ียนบํารุงและคนอ่ืนๆ(2555, หนา 94-114) วากลยุทธการพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู

ชวยทําใหเปนองคกรแหงการเรียนรูดีท่ีสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ Karamat, Shurong, Ahmad, Waheed & 

Mahmood (2018, pp. 2816) วาการสรางกลไกจัดการความรูในการดูแลสุขภาพ มุงเนนไปท่ีส่ิงท่ีระบุไวจะชวยในการนําการ
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จัดการความรูไปใช เปนตัวเรงปฏิกิริยาการจัดการความรู  นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล จันทรสุข, อรุณี  

หงสศิริวัฒน และ ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2557, หนา 25-36)วาการพัฒนาการเปนองคกรแหงการเรียนรูของวิทยาลัยพยาบาลใช

กลไกกลยุทธทําใหเกิดการเรียนรูระดับบุคคล ทีมและองคกร  จึงสรุปไดวากลยุทธน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากการจัดระบบขอมูล

สารสนเทศท่ีสามารถนําความรูท่ีเปนประโยชนจากผูมีสวนไดสวนเสีย หรือหนวยงานอ่ืน หรือจากการปฏิบัติ มาจัดการเปน

องคความรูท่ีเหมาะสม ตอบสนองตอการจัดบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 

                 กลยุทธท่ี 6  เพ่ิมศักยภาพบุคลากรสาธารณสุข ท้ังน้ีเน่ืองจากมีภาคีเครือขายบริการสุขภาพ บริการอินเตอรเน็ต 

ผูรับบริการพึงพอใจชวยแกจุดออนใหบุคลากรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร สอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา  นาคนอย (2559, 

หนา 114) วากลยุทธสงเสริมการนําศักยภาพท่ีไดรับการพัฒนามาใชและสนับสนุนการเพ่ิมพูนความรู ทักษะและความสามารถ 

จากความซับซอนของระบบสุขภาพ สถานการณเปล่ียนแปลง ปญหาสุขภาพรุนแรงและซับซอนการพัฒนาบุคลากรจึงมี

ความสําคัญตอการดําเนินงานใหไดคุณภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ Alameddine, Saleh, El-Jardali, Dimassi, & 

Mourad (2012, pp. 419) วาตองปรับปรุงคุณภาพส่ิงแวดลอมเพ่ือลดความเครียดและปรับปรุงความพึงพอใจใหทันตอการ

แขงขัน ใหคาชดเชยและโอกาสพัฒนาวิชาชีพ  นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Tseng & McLean (2008, pp.418-

432) วาตองใหความสําคัญและสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง วิเคราะหสภาพแวดลอม มีแผนงานและนโยบายดานทรัพยากร

บุคคล หัวหนาสายงานตองมุงม่ันมีสวนรวมและจัดการความขัดแยง จึงสรุปไดวากลยุทธน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากเปนการ

บริหารงานภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแตละคน ครอบคลุมถึงกระบวนการกํากับดูแล จัดระบบประเมินและ

พัฒนาผลงานของบุคลากร คาตอบแทน และวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับบุคลากร ใหเก้ือกูลบุคลากรมีผลงานดี มีขวัญกําลังใจ เกิด

การเรียนรูและปรับตัวเขากับการเปล่ียนแปลงได 

                 กลยุทธท่ี 7 ปรับปรุงระบบบริการท่ีสรางคุณคาตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ ท้ังน้ีเน่ืองจากมีภาคี

สุขภาพรวมจัดบริการสุขภาพ เครือขายสุขภาพสนับสนุนการดําเนินงาน ผูรับบริการพึงพอใจดวยการติดตอส่ือสารท่ีรวดเร็ว

สงผลใหแกจุดออนของบุคลากรท่ีมีภาระงานมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติวรดา อัครภานุวัฒน (2555, หนา 1) วาปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาระบบบริการ คือแรงจูงใจและกระบวนการบริหารองคกร ปญหาและอุปสรรค ท่ีสําคัญ คือ ภาระงาน

หนัก และสอดคลองกับงานวิจัยของ Kim, Shin,Lee, Lee, Kim, Choi , Park, Lee & Ha (2017, pp. 174) วาปจจัยท่ีวัด

การปฏิบัติงานของแพทยและคุณภาพของข้ันตอนการบริการมีผลเชิงบวกตอประสิทธิผลของการรักษา ประทับใจตอส่ิงอํานวย

ความสะดวกและสภาพแวดลอมสงผลกระทบโดยตรงตอความพึงพอใจ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Shi (2012) วา

คุณคาของบริการมุงเนนท่ีบริการปฐมภูมิท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือมโยงกับการเขาถึงบริการดานสุขภาพท่ีดีข้ึนผลลัพธดานสุขภาพ

ท่ีดีข้ึน จึงสรุปไดวากลยุทธน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากเน่ืองจาก ทําใหมีระบบงานและกระบวนการบริการครอบคลุมการบริการ

หนวยปฐมภูมิ  

                 กลยุทธท่ี 8 สงเสริมความเขมแข็งกลุมภาคีเครือขายสนับสนุนการใหบริการท่ีสรางคุณคาของระบบบริการปฐม

ภูมิ  ท้ังน้ีเน่ืองจากมีภาคีสุขภาพรวมจัดบริการสุขภาพชวยลดจุดออนท่ีบุคลากรมีภาระงานมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ 

วาสนา นาคนอย (2559, หนา 110-112) วากลยุทธเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีเครือขายอยางมีสวนรวม เปนการให

ความสําคัญกับภาคีสุขภาพใหจัดบริการสุขภาพตามบริบทพ้ืนท่ี และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน  จัตตุพร, ประสงค  

ยมหา. และพิภพ เมืองศิริ (2550, หนา 388-392) วารูปแบบการจัดกิจกรรมเนนเชิงรุกใหบริการในชุมชน งบประมาณไดรับ

การสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหลัก การมีสวนรวมของภาคีดานสุขภาพในชุมชนใหจัดกิจกรรมท่ีเหมาะกับ

ความรับผิดชอบของภาคีเครือขาย ทําใหผลงานตามตัวช้ีวัดเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Javanparast, 

Freeman, Baum, Labonté, Ziersch, Mackean, Reed & Sanders (2018, pp. 383) วา การวางแผนสุขภาพของ

ประชากร ใน Medicare มีความขัดแยงกับคานิยมและส่ิงท่ีหนวยงานทองถ่ินทํา วิธีของผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลตอการ

ทํางานของหนวยงานทองถ่ินดานสุขภาพเจาหนาท่ีระดับสูงหรือคณะกรรมการชุมชนท่ีมุงม่ันตอสุขภาพของประชากรมี
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ความสําคัญและเสมอภาคในการดําเนินงาน จึงสรุปไดวากลยุทธน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากกระบวนการสนับสนุนการใหบริการ

เปนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน จัดกระบวนการเรียนรูสนับสนุน ขอมูล วิชาการ เสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการ

เฝาระวังปญหาสุขภาพและจัดการพัฒนาระบบสุขภาพของชุมชน      

            2. การขับเคล่ือนกลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ จังหวัดสุโขทัย โดยการนํา

กลยุทธท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนนําไปปฏิบัติในสถานพยาบาลเพ่ือทดลองใชกลยุทธตามคูมือการขับเคล่ือนกลยุทธและประเมินผลตาม

แบบประเมินผลตัวช้ีวัดของกลยุทธโดยคณะกรรมการผูประเมินภายในและภายนอกสถานพยาบาลท่ีมีความรูและ

ประสบการณจาก ผูเขารวมสัมมานาอิงผูเช่ียวชาญ ซ่ึงผลการประเมินสรุปไดดังน้ี ตัวช้ีวัดของกลยุทธผานการประเมินทุก

ตัวช้ีวัด เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ มีผูบริหารสามารถปฏิรูปโครงสรางการดําเนินงาน ใชภาวะผูนําเชิง

ปฏิรูป สรางวิสัยทัศน สรางแรงบันดาลใจ กระตุนใหเกิดปญญา พัฒนาทีมบุคลากร ใหบุคลากรแสดงความสามารถของตนเอง

เต็มท่ี พัฒนาวัฒนธรรมองคกร ทําใหทุกคนเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ใชแนวคิด lean พัฒนากระบวนการใหบริการ เปนกลไก

สําคัญในการขับเคล่ือน สอดคลองกับงานวิจัยของลาวัลย เกติมา (2561, หนา 189) วาการขับเคล่ือนกลยุทธมาจากผูบริหารมี

ภาวะผูนําบริหารงานแบบมุง มีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน โปรงใสและสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาราวรรณ สุขคันธรักษ 

(2557, หนา 229-243) วาการขับเคล่ือนคือ การสงเสริมและพัฒนาความสามารถของบุคลากรและบริหารจัดการเชิงระบบ

และใชเครือขาย นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Sadeghifar, Jafari, Tofighi, Ravaghi & Maleki (2015, pp.56) วา

การขับเคล่ือนสูความสําเร็จตองอาศัยข้ันตอนการบริหารกลยุทธ การมีสวนรวมเช่ือมตอการบริหารกลยุทธ โครงสรางการ

บริหารท่ีเปล่ียนแปลง ทีมงานและวัฒนธรรมองคกรท่ีดี จึงสรุปไดวากลยุทธน้ีมีความสําคัญเน่ืองจากมีผูบริหารสามารถปฏิรูป

โครงสรางการดําเนินงานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลแบบองคกรสมัยใหมโดยใหภาคีสุขภาพ ไดแก อาสาสมัคร

สาธารณสุข ชมรมผูสูงอายุ เทศบาลจัดกิจกรรมสุขภาพตามความเช่ียวชาญโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะเปน

ผูสนับสนุนทางวิชาการ ทําใหสามารถบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ใชภาวะผูนําเชิงปฏิรูป ผลักดัน จูงใจ 

และสนับสนุนใหคนทํางานในองคกรทํางานอยางมีคุณภาพ สรางวิสัยทัศนและแรงบันดาลใจ กระตุนใหเกิดปญญาและให

ความสําคัญกับบุคลากรทุกคน พัฒนาทีมใหแสดงความสามารถเต็มท่ี พัฒนาวัฒนธรรมองคกรทําใหทุกคนเปนอันหน่ึงอัน

เดียวกัน 

            3. ผลการทดลองใชกลยุทธการบริหารจัดการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลปากุมเกาะ จังหวัดสุโขทัย  ตาม

ตัวช้ีวัดพบวา บรรลุผลผานตามเกณฑการประเมินทุกตัวช้ีวัดทุกกลยุทธท่ีใชในการขับเคล่ือน ประกอบดวย 8 กลยุทธ 20 

ตัวช้ีวัด ไดแก 1)สรางกลไกการประสานงานการช้ีนําทิศทางการดําเนินงานแบบมีสวนรวม ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 1 ระดับ

ความสําเร็จของสรางกลไกการประสานงานการจัดทําแผนแมบทแบบมีสวนรวมอยูในระดับดีมาก 2)เพ่ิมผลสัมฤทธ์ิการ

จัดระบบการวางแผนกลยุทธตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 2  ระดับความสําเร็จของการเพ่ิม

ผลสัมฤทธการจัดระบบการวางแผนกลยุทธ อยูในระดับดี 3)เรงรัดพัฒนาระบบและกลไกการวิเคราะหความตองการและการ

สรางความสัมพันธท่ีดีกับประชากรเปาหมาย ชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 3 ระดับความสําเร็จของการเรงรัด

พัฒนาระบบและกลไกการวิเคราะหความตองการและการสรางความสัมพันธท่ีดีกับประชากรเปาหมาย ชุมชน และผูมีสวนได

สวนเสีย อยูในระดับดีมาก 4)เรงพัฒนาระบบวัด วิเคราะห และระบบสนับสนุน ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 ระดับความสําเร็จของการ

เรงพัฒนาระบบวัดผลอยูในระดับดีมาก ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 ระดับความสําเร็จของการวิเคราะหผลอยูในระดับดี ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 ระดับ

ความสําเร็จของการเรงพัฒนาระบบสนับสนุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับดีมาก 5)ปรับปรงุกลไกการสรางองคกรแหง

การเรียนรูโดยใชเครือขายและพ้ืนท่ี ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 ระดับความสําเร็จของปรับปรุงกลไกการสรางองคกรแหงการเรียน

รูอยูในระดับดี ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 ระดับความสําเร็จของการบริหารองคกรแหงการเรียนรูตามแนวทางปฏิบัติอยูในระดับดี 6)เพ่ิม

ศักยภาพบุคลากรสาธารณสุข ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 6 ระดับความสําเร็จของการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรอยูในระดับดีมาก 7)ปรับปรุง

ระบบบริการท่ีสรางคุณคาตามเกณฑคุณภาพเครือขายบริการปฐมภูมิ ไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 7.1 ระดับความสําเร็จของระบบบริการ
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สุขภาพโดยรวมอยูในระดับดีมาก ตัวช้ีวัดท่ี 7.2 ระดับความสําเร็จของการบริการปฐมภูมิระดับบุคคลและครอบครัวแบบ

ผสมผสานอยูในระดับดี ตัวช้ีวัดท่ี 7.3 ระดับความสําเร็จของการดูแลสุขภาพของกลุมประชากรอยูในระดับดีมาก 8)สงเสริม

ความเขมแข็งกลุมเครือขาย สนับสนุนการใหบริการท่ีสรางคุณคาของระบบบริการปฐมภูมิไดแก ตัวช้ีวัดท่ี 8 ระดับความสําเร็จ

ของการสงเสริมความเขมแข็งกลุมเครือขาย สนับสนุนการใหบริการท่ีสรางคุณคาของระบบบริการอยูในระดับดี สอดคลองกับ

งานวิจัยของปณณภัสร  พงศเศรษฐวรา.(2559, หนา 133-135) วาการบริหารจัดการสูความเปนเลิศของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลประกอบดวย หลักธรรมาภิบาล  การจัดองคการ การประสานงาน การอํานวยการ การวางแผนเชิงกลยุทธ การ

ติดตามประเมินผล การจัดการความรู คานิยมรวม การเงินการคลัง ระบบสารสนเทศและมีสวนรวมของพ้ืนท่ี และสอดคลอง

กับงานวิจัยของนครชาติ เผ่ือนปฐม และประเสริฐ  อินทรรักษ. (2555, หนา 204)  วา ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริการ

ปฐมภูมิท่ีสงผลตอผลสัมฤทธ์ิของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพในภาพรวมไดแก การพัฒนาระบบบริการในภาพรวมและ

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาระบบบริการแตสําหรับ การเพ่ิมศักยภาพและขยายบริการปฐมภูมิใหเขาถึงชุมชนโดยรวมมือจาก

ทุกภาคสวน การปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนระบบบริการปฐมภูมิอยางมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงระบบการ

ผลิตการบริหารจัดการบุคลากรท่ีหลากหลายและการสรางการยอมรับ 

คุณคาศักด์ิศรีและเอกลักษณสนับสนุนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิทางออม 
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บทคัดยอ 

            การวิจัยครั้งน้ี  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนมาและแนวทางการใชภูมิปญญาพ้ืนบาน

ในการจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีดเพ่ือการพ่ึงตนเอง  จังหวัดกาฬสินธุ  โดยเก็บขอมูลจากประชากรและกลุม

ตัวอยาง  63  คน  ใชวิธีเลือกแบบเจาะจงจากผูทรงคุณวุฒิ  ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก  แบบมีโครงสรางการสัมภาษณเปน

รายบุคคล  และเก็บขอมูลจาการสนทนากลุม  ประกอบดวย  ผูนําชุมชน  ประธานกลุม  สมาชิกกลุม  เกษตรอําเภอ  

พัฒนาการอําเภอ  ผูใหญบาน  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล  (ส.อบต.)  และปราชญชาวบานดานการเกษตร  ทําการ

วิเคราะหขอมูลและสรุปผล  อธิบายตามความมุงหมายดวยวิธีการพรรณาวิเคราะห 

 ผลการวิจัยพบวา  กลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีด  หมูท่ี  13,14  บานฮองฮี  ตําบลยางตลาด อําเภอยางตลาด  

จังหวัดกาฬสินธุ  เกิดจาการรวมตัวกันของชาวบานจํานวน  30  คน  เม่ือป พ.ศ.2556  ตอมาในป  พ.ศ.2560  มีสมาชิก

เพ่ิมข้ึนตามลําดับจนปจจุบัน  มีจํานวน  61 คน  การใชภูมิปญญาพ้ืนบานในการจัดการกลุมดังกลาว  ไดแก   การใชแผงไข  

จําลองแบบท่ีอยูขอจ้ิงหรีดแทนรอยแตกของรูดินหรือสานามหญา  การปรับอุณหภูมิระยะไขโดยใชผาหมคลุมในฤดูหนาว  ใช

ถึงพลาสติกคลุมในฤดูรอน  การใชดินรวนเพ่ือใหจ้ิงหรีดแทงกนออกไขงายข้ึน  การใชกลองเล้ียงจ้ิงหรีดท่ีเคล่ือนยายงายเพ่ือ

ปองกันเช้ือโรค  การใชแกลบแชนํ้าใสกลองส่ีเหล่ียมสําหรับใหนํ้าไดนานและปลอดภัย ซ่ึงเปนวิธีการดูแลวงจรชีวิตและข้ันตอน

การเล้ียงดูใหไดผลผลิตท่ีมาก  สรางอาชีพรายไดท่ีม่ันคง  สามารถพ่ึงตนเองทางดานเศรษฐกิจ  (อาชีพ) สังคม (กลุม)  และ

ส่ิงแวดลอมไดอยางย่ังยืน 
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The use of folk wisdom in managing cricket community enterprise  

for self-reliance Kalasin Province 
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Jarunya Tungjan, Mahasarakham University 

 

Abstract 

This research is a qualitative research The objective is to study the history and 

guidelines The use of folk wisdom in managing cricket community enterprise for self-reliance 

Kalasin Province. By collecting data from the population and the sample group of 63 

people. Using specific selection methods from experts. With in-depth structured interview 

form. Structured, individual interviewsand collect data from group discussionsconsisting of 

community leaders, group leaders, members of agricultural groups,Community Development 

worker, district headman, members of the sub-district administration organization counciland 

the agricultural philosopher villagers. Perform data analysis and summarize results. Describe 

the purpose with the method of descriptive analysis. 

The research found thatcricket raising community enterprise, Village group 13,14Ban 

Hong Hee,Yang TalatSubdistrictYang Talat District, Kalasin Province. Caused by the gathering 

of 30 villagersIn the year 2013. Later in 2017 There are more members, respectively, until 

now, there are 61 people.The using of folk wisdom in managing such groups isusing an egg 

panel. Replicate the address for cricket in place of cracks in the ground or grass.Adjusting the 

egg temperature by using blankets in the winter. Use to cover plastic in summer. Using 

loamy soil to make crickets stab the bottom out easier. Using crickets for moving crickets to 

prevent germs. Using the rice husk soaked in a water box for longer and safer water. Which is 

a way to take care of the life cycle and the steps of raising to get a lot of products.Create a 

stable income career. Economic independence (occupation)Society (group) and environment 

can be sustainable. 
Keywords: Folk wisdom, Community Enterprise in Cricket Farming, Self-reliance 
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บทนํา 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี  11  (พ.ศ. 2555-2559) และฉบับท่ี  12 (2560-2564) เปนแผน

ยุทธศาสตรท่ีช้ีทิศทางการพัฒนาประเทศระยะส้ันและระยะยาวโดยไดจัดทําบนพ้ืนฐานในแผนแมบทหลักของการพัฒนา

ประเทศและเปาหมายของยุทธศาสตรชาติ  20  ป  (พ.ศ. 2560-2579)  ซ่ึงเปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศและ

เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน  (Sustainable Development Goals:SDGs)  รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทยไปสู

ประเทศไทย  4.0  ซ่ึงยังนําหลัก  “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศตอเน่ืองจาก

แผนพัฒนาฯ  ท่ีผานมาเพ่ือเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถยืนหยัดอยูไดอยางม่ันคงเกิดภูมิคุมกันและมีการ

บริหารจัดการความเส่ียงอยางเหมาะสมสงผลใหการพัฒนาประเทศสูความสมดุลและย่ังยืนโดยมีหลักการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจท่ีลดความเหล่ือมลํ้าและขับเคล่ือนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลผลิตบนฐานของการใชภูมิปญญาและวัฒนธรรม  

(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี  12  (พ.ศ.2560-2564 น-คค) 

 รัฐบาลไดออกพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน  พ.ศ. 2548  เพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเปนพ้ืนฐานของ

พัฒนาเศรษฐกิจอยางพอเพียงซ่ึงจํานวนหน่ึงอยูระดับท่ีไมทางการคาใหไดรับการสงเสริมความรูและภูมิปญญาทองถ่ินการ

สรางรายไดพัฒนาความสามารถในการจัดการและพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือใหระบบเศรษฐกิจเขมแข็งสามารถ

พัฒนาสูการเปนผูประกอบการของหนวยธุรกิจท่ีสูงข้ึนในการเช่ือมประสานวิสาหกิจชุมชนและเครือขายใหดําเนินการใน

ลักษณะของการบูรณาการท้ังภายในหนวยงานและรวมกับภาคีภาคสวนวิสาหกิจชุมชนจึงเปนยุทธศาสตรใหมของการพัฒนา

ชุมชนโดยชุมชนมีระบบและพ่ึงตนเองไดซ่ึงระบบและการพ่ึงตนเองไดตองเปนการพัฒนาจากภายในชุมชนโดยชุนชนรวมกัน

สรางความเช่ือม่ันฟนฟูความสัมพันธพัฒนาระบบการจัดการและกระบวนการเรียนรูในสังคมข้ึน (สุกัญญา  อธิปอนันต  2550 

: 74) 

 ถึงแมจะมีการสนับสนุนของภาครัฐและหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจชุมชนทําใหเกิดการพัฒนาในหลายดาน

แตในภาพรวมยังมีปญหาเกือบทุกานไมวาจะเปนดานการผลิตดานการจัดการธุรกิจการตลาดเงินทันการจัดการเงินทุน

หมุนเวียนเปนผลใหผูผลิตไดผลตอบแทนตํ่ารวมท้ังการจัดต้ังกลุมขาดการวิเคราะหศักยภาพปญหาและวางแผนธุรกิจชุมชน

ลากรวิเคราะหตลาดขาดการจัดลําดับความสําคัญปญหาในเรื่องการขาดการพัฒนาความรูเฉพาะทางเพ่ือตอยอดไดแกการ

พัฒนาผลิตภัณฑการเขาไมถึงขอมูลขาวสารขาดขอมูลดานการตลาด (นัทที  ขจรกิตติยา,2550 : 153-155) 

 กลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีดบานฮองฮี  ตําบลยางตลาด  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ  เปนการรวมตัวของ

คนในชุมชนท่ีตองการสรางอาชีพ  เพ่ิมรายไดใหแกตนเองและครอบครัว  ซ่ึงมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตควบคูกับการประกอบ

อาชีพหลักทางดานการเกษตร  เปนกิจกรรมการผลิตโดยใชวัตถุดิบและทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ิน ผสมผสานกับภูมิปญญาท่ี

ไดรับการส่ังสมและถายทอดจากบรรพบุรุษ ซ่ึงบานฮองฮี  หมูท่ี  13,14  กลาวไดวาเปนผูนําในเรื่องอาชีพการเล้ียงจ้ิงหรีด  

โดยเฉพาะหมูท่ี  14  ท่ีมีประชากร  184  ครัวเรือน  ประกอบอาชีพเล้ียงจ้ิงหรีด  จํานวน  49  ครัวเรือน  คิดเปนรอยละ  27   

(www.technologychaoban.com) 

 ตอมาในป พ.ศ. 2560  กลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีดบานฮองฮี  ไดรับการสนับสนุนเงินทุนและอุปกรณเคร่ืองมือ

ในการแปรรูปผลิตภัณฑจ้ิงหรีดทอดจากหนวยงานภาครัฐและใหการสงเสริมดานความรูวิชาการดานจ้ิงหรีด  ระบบการเล้ียง

การตลาด  เปนการขับเคล่ือนดานการตลาดใหชุมชนเกิดความม่ันคงในอาชีพมากย่ิงข้ึน  (www.technologychaoban.com) 



236 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

 ลักษณะของการดําเนินธุรกิจชุมชนและหลักคิดในการจัดต้ังธุรกิจชุมชนยังขาดการวิเคราะหศักยภาพปญหา  และ

ความตองการของกลุมและชุมชน  ขาดทักษะในการผลิตขาดการวางแผนธุรกิจชุมชน  และการวิเคราะหตลาด  ขาดการ

จัดลําดับความสําคัญการใชเงินทุน  หรือกรณีท่ีไดมีการจัดต้ังมีปญหาในเรื่องการขาดการพัฒนาความรูเฉาะทางเพ่ือตอยอด  

ไดแก  การบัญชี  การตลาด  การพัฒนาผลิตภัณฑ  การไมเขาถึงขอมูลขาวสาร  ขาดขอมูลดานการตลาด  จากลักษณะปญหา  

และความตองการดังกลาว  ภาครัฐจะตองทําหนาท่ีในการเช่ือมโยง  และตอยอดความรูของชุมชน  โดยจะตองเริ่มจากผูนําท่ี

ตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมเพ่ือใหมีการคิดรวมกันระหวางนักวิชาการกับชุมชน  เพ่ือสงเสริมกระบวนการเรียนรู

โดยกระบวนการถายทอดความรู  จะตองปลูกฝงแงคิด  ดานศีลธรรม  และจริยธรรม  ซ่ึงจะทําใหชุมชนสามารถวิเคราะห

ปญหาและหาทางแกไขไดดวยตนเอง  (นัทที  ขจรกิตติยา,2550 : 155) 

 ในดานบทบาทของภาครัฐในการพัฒนาและสงเสริมมีหนวยงานจํานวนมากสนับสนุนและสงเสริมวิสาหกิจชุมชนใน

ระดับพ้ืนท่ีเชนกรมสงเสริมการเกษตร  กรมการพัฒนาชุมขน  กรมสงเสริมสหกรณ  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  สํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจชนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)  ซ่ึงแตและหนวยงานยังไมมีการทํางานในรูปแบบของภาคีและเครือขายท่ี

ชัดเจนมีการทําโครงการทับซอนในบางพ้ืนท่ีรวมท้ังเปนการแกปญหาของชุมชนเฉพาะดานซ่ึงยังขาดมิติของการพัฒนาชุมชน

แบบองครวม  (Holistic)  กระบวนการถายทอดเทคโนโลยียังใชวิธีการใหความรูดานเน้ือหามากกวาการกระตุนใหคิดคนหาวี

การของตนเองในขณะเดียวกันลักษณะการสงเสริมยังไมตรงตามความตองการของผูผลิตขาดความตอเน่ืองและไมมีการตอยอด

กันและกัน  การสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนท่ีผานมาเปนความตองการจากสวนกลางในขณะเดียวกันการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน

ยังขาดการกระบวนการและกลไกการพัฒนาท้ังระบบอยางครบวงจรและขาดการบริหารจัดการภาพรวมทําใหการพัฒนา

ผลิตภัณฑอยูกับท่ี 

 ในขณะท่ีระบบวิสาหกิจชุมชน  เปนแนวคิดท่ีเนนกระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบานหรือตําบล

ซ่ึงสนับสนุนและสงเสริมใหทองถ่ินสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑโดยมีกิจกรรมการคิดคนการพัฒนาดานการตลาดการผลิตการ

บริหารจัดการและการประยุกตใชเทคโนโลยีดานการผลิตใหมีคุณภาพเปนท่ียอมรับและตองการของตลาดสากลโดยทองถ่ิน

ตองพ่ึงตนเองเปนหลักสูตรอุทิศกายและความคิดสรางสรรคเพ่ือสรางงานสรางรายไดและนําไปสูเปาหมายในการสืบสาน

วัฒนธรรมท่ีดีของทองถ่ินใหคงอยูตอไปสรางความภาคภูมิใจและวางรากฐานท่ีสําคัญของประเทศทําใหแตละหมูบานมี

ผลิตภัณฑหลักหน่ึงประเภทท่ีใชวัตถุดิบและทรัพยากรของทองถ่ินลดปญหาการอพยพยายถ่ินไปสูเมืองใหญซ่ึงถือวาเปนการ

สรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดข้ึนสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวรัชกาลท่ี  9  และยังเปนเครื่องมือท่ีกระตุนใหเกิดการเรียนรูของประชาชนเกิดดําเนินงานพัฒนาเศรษฐกิจอยาง

ตอเน่ือง 

 ดวยเหตุดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองการใชภูมิปญญาพ้ืนบานในการจัดการกลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีดเพ่ือ

พ่ึงตนเองจังหวัดกาฬสินธุ  เพ่ือใหไดนํามาจัดการกลุมอาชีพดังกลาว  เช่ือมโยงกับทุนทางวัฒนธรรมไมวาจะเปนภูมิปญญา

พ้ืนบานองคความรูและประสบการณ  ของผูท่ีมีสวนเก่ียวของซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาตนเอง กลุม และชุมชนท่ีมีความตอเน่ือง

เกิดความย่ังยืนสามารถพ่ึงตนเองได 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาความเปนมาของกลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีด 
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 2.  เพ่ือศึกษาการใชภูมิปญญาพ้ืนบานในการจัดการของกลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีดเพ่ือการพ่ึงตนเอง  จังหวัด

กาฬสินธุ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1)  แบบสํารวจเบ้ืองตน  (Basic  Server)  เปนการสํารวจขอมูล  ของพ้ืนท่ีจังหวัด  อําเภอ  ตําบลและชุมชน  ท่ี

ศึกษาเก่ียวกับสภาพทางกายภาพ  ขอมูลประชากร  การปกครอง  ลักษณะภูมิศาสตร  ภูมิอากาศ  ภาษา  ศาสนา ประเพณี  

วัฒนธรรม  โดยสรางพ้ืนฐานสาธารณูปโภค  อาชีพ  รายงาน  โดยท่ัวไปในชุมชนใชแบบสํารวจขอมูลภาคสนามเพ่ือบันทึก

ขอมูลตาง  ๆท่ีเก่ียวของ 

 2)  แบบสังเกต  (Observation)  ใชการสังเกตแบบมีสวนรวม  (Participant  Observation)  และไมมีสวนรวม  

(Non  Participant  Observation)โดยเขาไปศึกษาในชุมชนดวยการบันทึกลงในสมุดบันทึกในแตละครั้ง 

 3)  แบบสัมภาษณ  (Interviews)  โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง  (Structured  Interviews)  ใชสัมภาษณผู

ปฏิบัติ  และผูท่ีใหขอมูลท่ัวไป  เพ่ือใหทราบถึงประวัติความเปนมาของกลุมอาชีพ  ท่ีจัดเตรียมแบบไวอยางสมบูรณ  ใหได

ขอมูลในการศึกษาวิจัยละเอียดครบถวนเชน  สถานภาพบทบาท  หนาท่ีของผูใหขอมูลและใชเคร่ืองมือสัมภาษณ  แบบไมมี

โครงสราง  (NonStructured  Interviews)  เพ่ือใหไดขอมูล  การดําเนินกิจกรรมกลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีด  และเพ่ือให

ไดขอมูลท่ีเจาะลึกท่ีคาดการณ  ไมถึงท่ีเกิดบกพรอง  ตกหลนหรือเกิดขอสงสัย  ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  ในคร้ังน้ี  โดย

ตรวจสอบเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญ  ใชการสัมภาษณจากกลุมผูรู  ผูปฏิบัติและกลุมบุคคลท่ัวไป  เพ่ือทราบถึงสภาพเศรษฐกิจ  

สังคม  และวัฒนธรรมการเปล่ียนแปลงตอชุมชน 

 4)  แบบสนทนากลุม  (Focus  Group  Discussion)  เปนการรวบรวมขอมูลจากการระดับความคิดเห็นในประเด็น

ตางๆจากการสนทนาขอผูนํากลุมตางๆประมาณ  5-10  คน 

 การเก็บรวมรวมขอมูล 

 1)  เก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือวิจัย  ท่ีใชกับกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2)  การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร  ตําราหนังสือ  วิทยานิพนธ  และเว็บไซตตาง  ๆ

 การจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูลจะใชวิธีการ  ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  (Traingulation)  เพ่ือสรางความเช่ือม่ันและเช่ือถือ

ไดของขอมูล  ไดแก  การตรวจสอบ  โดยการเปล่ียนแปลงแหลงขอมูลท่ีแตกตางกัน  เชน บุคคล  เวลา หรือสถานท่ีใหขอมูล  

หรืออาจใชขอมูลท่ีแตกตางกัน  (Investigator  Traingulation)  ท้ังน้ี  เพ่ือใหเกิดการวิเคราะหขอมูลท่ีสมบูรณรวมถึงการ

แปลความหมายของขอมูล  จากแหลงท่ีเก็บรวบรวมท่ีหลากหลาย 

 การวิเคราะหขอมูล  ทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย  และใชเปนขอมูลสรุปผลการวิจัย 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ในเชิงคุณภาพทางวัฒนธรรม  สรุป  ประเด็นตามความมุงหมายของการวิจัย  

และนําเสนอผลการวิจัยโดยใชวิธีพรรณนาวิเคราะห  (Description  Analysis)   
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ผลการวิจัย 

 กาฬสินธุ  เปนจังหวัดหน่ึงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตอนกลางหรือตอนบนของประเทศไทยอยูหางจาก

กรุงเทพมหานครประมาณ  510  กิโลเมตร  เปนจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณจังหวัดหน่ึงในภาคอีสาน  จากหลักฐานทาง

โบราณคดีบงบอกวาเคยเปนท่ีอยูอาศัยของเผาละวา  ซ่ึงมีความเจริญทางดานอารยธรรมประมาณ  1,600  ป   

 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช  ตอมาไดโปรดเกลา ยกฐานะบานแกงงประวัติศาสตรมาต้ังแต

สมัยโบราณกาล  “กาฬ”  แปลวา “ดํา”  “สินธุ”  แปลวา  “นํ้า”  กาฬสินธุจึงแปลวา  “นํ้าดํา”  และยังมีแหลงซาก

ไดโนเสารหลายแหงดวย  โดยเฉพาะอยางย่ิงในอําเภอสหัสขันธ  นอกจากน้ียังมีช่ือเสียงดานโปงลาง  

 คําขวัญ  ประจําจังหวัด  “พอหลวงองคดําลือเล่ือง  เมืองฟาแดดสงยาง  โปงลางเลิศลํ้า  วัฒนธรรมผูไทย  ผาไหม

แพรวา  ผาเสวยภูพาน  มหาธารลําปาว  ไดโนเสารสัตวโลกลานป” 

 จังหวัดกาฬสินธุ  มีพ้ืนท่ี  6,946,746  ตารางกิโลเมตร  มีประชากรจํานวน  995,176 คน  (2561)                             

      อาณาเขต 

  ทิศเหนือ  จรดจังหวัดอุดรธานีและจังหวัดสกลนคร 

  ทิศตะวันออก จรดจังหวัดมุกดาหาร 

  ทิศใต  จรดจังหวัดรอยเอ็ดและจังหวัดมหาสารคาม 

  ทิศตะวันตก จรดจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดขอนแกน 

      การปกครองแบงออกเปน  18  อําเภอ  135  ตําบล  1,584  หมูบาน  (https://site.google.com) 

อําเภอยางตลาด 

 อําเภอยางตลาด  เดิมช่ือ  อําเภอปจิมกาฬสินธุ  ต้ังเม่ือ  พ.ศ. 2451  หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ

ลักษณะปกครองทองท่ี  และแบงเขตการปกครองออกเปนมณฑล จังหวัด  อําเภอ  ตําบล  และหมูบาน  อําเภอปจิมกาฬสินธุ

ต้ังท่ีวาการอยูท่ีบานดงเค็ง  หมูท่ี  4  ตําบลดอนสมบูรณ  ลักษณะท่ีวาการอําเภอเปนอาคารสรางดวยไมท้ังหลัง  ตอมาทาง

ราชการเห็นวา  การต้ังช่ืออําเภอโดยใชทิศทางเปนหลักจะทําใหประชาชนเขาใจยาก  จึงเปล่ียนช่ืออําเภอ  ปจิมกาฬสินธุ  

(กาฬสินธุตะวันตก)  เปน  อําเภอภูแลนชาง  ใน  พ.ศ.2456[1]  ท้ังน้ีเพ่ือรักษาเมืองภูแลนชางไมใหสูญหายไป  หลังจากน้ัน

ทางราชการไดยายท่ีวาการอําเภอภูแลนชางจากบานดงเค็งมาต้ังท่ีบานยางซ่ึงต้ังอยูทางทิศตะวันตกของหนองหมาจอก  ใน  

พ.ศ.2460  จึงมีการเปล่ียนช่ืออําเภอจาก  “ภูแลนชาง”  เปนอําเภอยางตลาด  ตามช่ือบานยางซ่ึงไดรับการพัฒนาใหมีความ

เจริญมาจนถึงปจจุบัน 

 อําเภอยางตลาดต้ังอยูทางทิศตะวันตกของจังหวัด  มีอาณาเขตติดตอกับเขตการปกครองขางเคียงดังตอไปน้ี 

 ทิศเหนือ   ติดตอกับอําเภอหวยเม็กและอําเภอหนองกุงศร ี

 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอเมืองกาฬสินธุ 

 ทิศใต  ติดตอกับอําเภอฆองชัยและอําเภอกันทรวิชัย (จังหวัดมหาสารคาม) 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอเชียงยืน  (จังหวัดมหาสารคาม) 

อําเภอยางตลาด  มีพ้ืนท่ี  621.084  ตารางกิโลเมตร  ประชากร  จํานวน  129,563  คน  (พ.ศ.2557)  แบงเขตการปกครอง

ออกเปน  15  ตําบล  203  หมูบาน  (https://th.wikipedia) 
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 1.  ขอมูลท่ัวไปของหมูบานซ่ึงเปนพ้ืนท่ีวิจัย คือ  บานฮองฮี  หมูท่ี  13  และหมูท่ี  14  ตําบลยางตลาด  มี

รายละเอียด  ดังน้ี 

     1.1  บานฮองฮี  หมูท่ี  13  (แผนพัฒนาหมูบาน  ป  พ.ศ.2562) 

จากการสํารวจพบวา  บานฮองฮี  หมูท่ี  13  มีจํานวนประชากรรวมท้ังส้ิน  805  คน  แยกเปนชาย  385 คน  หญิง  420 คน  

จํานวนครัวเรือน  187  ครวัเรือน  ผูใหญบานคนปจจุบันช่ือ  นายสมประสงค  ภูเจดีย   

  ดานเศรษฐกิจ  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทํานา  รองลงมา  ไดแก  เล้ียงสัตว  ทําสวน  ทําไร  

ฯลฯ  รายไดเฉล่ียของประชากรตามเกณฑ  จปฐ.  ป  2561  จํานวน  33,000  บาท/คน/ป  ภายในหมูบานยังมีการรวมกลุม

ประกอบอาชีพท่ีสรางเสริมรายไดใหแกครอบครัวและชุมชน  หลายกลุม  ไดแก   

  1.  กลุมเล้ียงจ้ิงหรีด  จํานวนสมาชิก    61   คน 

  2.  กลุมจักสาน   จํานวนสมาชิก  20  คน 

  3.  รานคาชุมชน   จํานวนสมาชิก  77 คน 

4.  กลุมโรงสีชุมชน  จํานวนสมาชิก  75 คน 

5.  กลุมเล้ียงกระบือ  จํานวนสมาชิก  61 คน 

นอกจากน้ี  ยังมีการดําเนินการกองทุนตาง  ๆ จํานวน  9  กองทุน  ประกอบดวย 

  1.  กองทุนหมูบาน  มีเงินจํานวน   225,000  บาท 

  2.  กองทุนเงินฝากสัจจะประจําหมูบาน  มีเงินจํานวน  1,136,405  บาท 

  3.  กองทุนผูสูงอายุประจําหมูบาน  มีเงินจํานวน  72,000  บาท 

     1.2  บานฮองฮี  หมูท่ี  14 

ฮองฮี  มาจากคําวา  รองรี  หมายถึง  ภูมิประเทศใกลหมูบานเปนรองนํ้าท่ีมีความยาวและแคบลงรีลง  ตอนแรกเรียก  “ฮอง” 

(เปนภาษาถ่ิน)  หมายถึง  รองนํ้า  “ฮี”  หมายถึง  ความรีของรองนํ้าท่ีรีลง  แคบลง  เม่ือรวมคําแลว  จึงเปน  “ฮองฮี”  

ตอมาการออกเสียงก็เพ้ียนมาเปนบานฮองฮี 

สภาพการต้ังถ่ินฐานของชาวบานฮองฮี  เกิดจากการอพยพมาหาท่ีต้ังอันอุดมสมบูรณ  ซ่ึงต้ังอยูใกลบริเวณหวยปลาหลด  ซ่ึง

เปนคลองนํ้าท่ีมีลักษณะยาวรีมีความอุดมสมบูรณ  และมีนํ้าเพียงพอตลอดปในการอุปโภคบริโภครวมท้ังการเพาะปลูก  การ

เล้ียงสัตว  โดยเฉพาะการปลูกขาวท่ีเปนอาชีพหลักของชาวบาน 

บานฮองฮี  ไดกอต้ังข้ึนราว  พ.ศ.2220  มีอายุ  300  กวาป  เม่ือกอนชาวบานไดเรียกผูปกครองหมูบานวา  “เฒากวนบาน”  

หรือผูใหญบาน  จากน้ันชาวบานไดแตงต้ังใหเปนทาวคําปอง  เปนผูปกครองต้ังแตน้ันเปนตนมาและเปนผูปกครองคนแรกของ

หมูบาน  เปนเวลายาวนานจนเสียชีวิต  (ขณะเสียชีวิต  อายุ  73  ป)  ปจจุบันมีนายเทวัญ  ภูคะฮาด  เปนผูใหญบาน  ซ่ึงดํารง

ตําแหนงมาต้ังแต พ.ศ.2549 

บานฮองฮี  หมูท่ี  14  เปนหมูบานขนาดกลาง  แยกจากหมูท่ี  13  หางจากอําเภอยางตลาด  ประมาณ 7  กิโลเมตร  จากการ

สํารวจพบวา  บานฮองฮี  หมูท่ี  14  มีจํานวนประชากร  รวมท้ังส้ิน  860  คน  แยกเปนเพศชาย  425  คน  เพศหญิง  435  

คน  จํานวนครัวเรือน  170  ครัวเรือน 
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 ซ่ึงสภาพสังคม  เศรษฐกิจโดยท่ัวไปไมแตกตางจากหมูท่ี  13  สวนใหญประกอบอาชีพทํานา  และรวมกลุมอาชีพ

เสริม  สรางรายได  คือ  กลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีด  (รวมกับหมูท่ี  13)  เล้ียงกบ  เล้ียงวัว  กลุมปุยอินทรีย  กลุมเย็บผา

ดวยมือ  เปนตน  (แผนพัฒนาหมูบาน  หมูท่ี  14  ป  พ.ศ. 2562)   

ความเปนมาของกลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีด 

 กลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีด  บานฮองฮี  หมูท่ี  13,14  ตําบลยางตลาด  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ  

จัดต้ังข้ึนครั้งแรกเม่ือ พ.ศ. 2556 โดยชาวบานท่ีมีความสนใจเล้ียงจ้ิงหรีดสําหรบับริโภคในครัวเรือน  และเพ่ือจําหนายในพ้ืนท่ี

ใกลเคียง  สมาชิกแรกเร่ิมมีจํานวน  30  คน  ท้ังน้ีเน่ืองจากสมาชิกหลายคน  ไดเคยไปพบเห็นเรียนรูข้ันตอนและวิธีการเล้ียง

จ้ิงหรีดท่ีอําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ  ประกอบกับในปจจุบันวัฒนธรรมการบริโภคของชาวอีสานและพ้ืนท่ีจังหวัดกาฬสินธุ  

สวนใหญนิยมรับประทานอาหารประเภทแมลงชนิดตาง  ๆ อยูแลว  จึงเปนแรงบันดาลใจมีการจัดต้ังกลุมอาชีพดังกลาวข้ึนมา 

 การพัฒนากลุม  ไดมีการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน  กลุมเล้ียงจ้ิงหรีด  ในป  พ.ศ. 2559 ขณะน้ันมีสมาชิกจํานวน  

43  คน  และไดเขารวมแปลงใหญแมลงเศรษฐกิจ  ในป  พ.ศ. 2560  ขณะท่ีมีสมาชิกกลุม จํานวน  51  คน  นอกจากน้ัน  ยัง

ไดรับการสนับสนุนเงินทุนและอุปกรณเครื่องมือแปรรูปผลิตภัณฑจ้ิงหรีดจากสํานักงานเกษตรอําเภอยางตลาด  และสํานักงาน

เกษตรจังหวัดกาฬสินธุ  การสนับสนุนชวยเหลือดานวิชาการจากศูนยสงเสริมและพัฒนาอาชีพการเกษตรจังหวัดขอนแกน  ไม

วาจะเปนความรูดานการตลาด  แหลงทุนจากภาคีเครือขายภาครัฐและเอกชน  เปนตน   

 จากประสบการณของนางอรวรรณ  วอทอง  ประธานกลุม  ซ่ึงเปนผูริเริ่มอาชีพเล้ียงจ้ิงหรีด  โดยครั้งแรกทําเปน

อาชีพเสริม  นอกเหนือจากการปลูกผักสวนครัวขาย  ตอมาเห็นวา  การเล้ียงจ้ิงหรีดมีตนทุนตํ่า  มีวิธีการเล้ียงงาย  ใชเวลาไม

นานก็จับขายกําไรดี  จึงหันมาทุมเทอาชีพเล้ียงจ้ิงหรีดเพียงอยางเดียว  และพัฒนาเปนกลุมอาชีพเล้ียงจ้ิงหรีดในปจจุบัน   

การใชภูมิปญญาพ้ืนบานในการจัดการของกลุมวิสาหกิจชุมชนเลี้ยงจิ้งหรีดเพื่อการพ่ึงตนเอง  

 การใชภูมิปญญาพ้ืนบานในการจัดการของกลุม  เปฯการนําเสนอผลการวิจัยท่ีครอบคลุมวงจรชีวิตและข้ันตอนการ

เล้ียงจ้ิงหรีด  ดังน้ี 

 1.  จ้ิงหรีดเปนแมลงท่ีพบเห็นตามธรรมชาติ  ซ่ึงโดยท่ัวไปจ้ิงหรีดตัวออนและตัวเต็มวัยจะอาศัยหลบซอนอยูตาม

สนามหญาหรือตามรอยแตกของรูดิน  เม่ือกลายมาเปนสัตวแมลงเชิงเศรษฐกิจ  การนํามาเล้ียงจึงตองมีการลอกเลียนแบบ

ธรรมชาติของวงจรชีวิตและการเล้ียงดู  สมาชิกกลุมจึงนําองคความรูและประสบการณท่ีเปนภูมิปญญาพ้ืนบาน  มาสราง

จําลองท่ีอยูอาศัย (บาน)  แบบถาวรข้ึนมา  เปนโรงเรือนสําหรับเล้ียงจ้ิงหรีดเริ่มแรกมีการใชฟางขาวปูพ้ืนในทอซีเมนตคลุม

ดวยผามุง  ปรากฏวามีสวนทําใหผลผลิตนอย  จึงทดสอบใหมลองผิดลองถูกและศึกษาตัวอยาง  จนกระท่ังมีการใชแผงไขเปน

ท่ีอยูอาศัยของจ้ิงหรีดในปจจุบัน 

 2.  การปรับอุณหภูมิท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติความเปนอยูของจ้ิงหรีดภายในโรงเรือน  ซ่ึงเปนระยะแรกหรือระยะฟก

ไข  (7-15  วัน)  ความรอนหรืออุณหภูมิในการอบไขจ้ิงหรีดท่ีสงผลดีตอผลผลิตอยูระหวาง  35-40  องศาเซลเซียส  โดยท่ัวไป

หากเปนโรงเรือนท่ีมาตรฐานจะใชเตาอบท่ีสามารถปรับระดับอุณหภูมิท่ีเหมาะสมได  แตทางกลุมไดใชภูมิปญญาในการจัดการ  

กลาวคือ  ปกติจะใชพลาสติกคลุมขันไข  และหอหุมดวยถุงปุยเพ่ือรักษาอุณหภูมิ  หากเปนฤดูฝนหรือฤดูหนาวอากาศคอนขาง

เย็น  ก็จะนําผาหมหนามาคลุมอีกช้ันหน่ึง  เพ่ือใหไดระดับอุณหภูมิท่ีพอเหมาะแกการฟกไขจ้ิงหรีด 

 3.  วิธีการรองไขจ้ิงหรีด  (ระยะการผสมพันธุ)  ใชการสังเกตพฤติกรรมทางธรรมชาติของจ้ิงหรีด  หากเปนพ้ืนดิน

แขงจะยากตอการแทงกนออกไข  ดังน้ัน  เพ่ือใหงายและสะดวกตอการออกไขดังกลาว จึงมีการใชภูมิปญญาโดยนําขัน
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พลาสติกหรือถาดใสดินดํา  ดินเถาแกลบเผาหรือดินทรายละเอียด  ไปวางในบอเล้ียงประมาณ  1  คืน  เพ่ือใหไดผลผลิตท่ี

แนนอน  น่ันคือ  ไดจ้ิงหรีดตัวใหญเทากัน  สงผลดีตอราคาขาย 

 4.  สมาชิกกลุม  ไดจัดทํากลองคลายตูส่ีเหล่ียมเปนท่ีอยูอาศัยหรือบานพักจ้ิงหรีดท่ีใชตนทุนราคาประหยัด  และมี

การปรับเปล่ียนเรื่อยมา  จนมีความเหมาะสมสอดคลอยกับธรรมชาติของวงจรชีวิตจ้ิงหรีดและข้ันตอนตางๆ  เริ่มจาก

ระยะแรกใชวัสดุท่ีเปนทอซีเมนตหรือโอง  ปรากฏวาไดผลผลิตนอย  จึงเปล่ียนมาเปนการกออิฐลักษณะกลอง  แตก็ประสบ

ปญหาเช้ือรา  และมดรังควาน  ซ่ึงเปนอุปสรรคในการดูแลรักษา  ลาสุดจึงเปล่ียนมาเปนลักษณะท่ีเรียกวาคอกซ่ิงหรือกลองท่ี

เคล่ือนยายไดสะดวก  ทําความสะอาดงาย  สามารถปองกันเช้ือโรคได  ซ่ึงถือเปนการใชภูมิปญญาพ้ืนบานท่ีใชวิธีการลองผิด

ลองถูกจากสถานการณจริงของสมาชิก  จนสามารถปรบัปรุงมาเปนกลองเล้ียงจ้ิงหรีดในปจจุบัน 

 5.  การใชภูมิปญญาในการใหอาหารจ้ิงหรีดเพ่ือเพ่ิมผลผลิต  ใหมีนํ้าหนักมากข้ึนและมีรสชาติอรอยหวานมัน  เริ่ม

จากตัวออนตองใหอาหารบดละเอียด  ขนาดกลางถึงตัวใหญไมตองบดละเอียด  สามารถนํามาผสมรําออนรําแกใหกินได   

นอกจากน้ี  เพ่ือประหยัดตนทุนคาใชจาย  ไดนําผัก  ผลไม  ใบไม  และใบหญา  มาเปนอาหารจ้ิงหรีดอีกดวย  แตท่ีเปนเคล็ด

ลับกอนนําออกขาย  1-2  วัน  สมาชิกผูเล้ียงอธิบายวา  ไดใชฟกทองท่ีฝานเปนแผนบาง  ๆ เปนอาหารจ้ิงหรีด  ผลท่ีไดคือ  ไม

มีหัวอาหารตกคางอยูในทองจ้ิงหรีด  ผูบริโภคปลอดภัย  ท่ีสําคัญคือ  ทําใหจ้ิงหรีดมีนํ้าหนักตัวเพ่ิมข้ึน  รสชาติกลมกลอมอีก

ดวย 

 อาจกลาวไดวา  การเล้ียงจ้ิงหรีดเริ่มตนจากการทําเปนอาชีพเสริม  หารายไดเพ่ิมเติมจากอาชีพหลักในครอบครัว

ของชาวบาน  ตอมาจึงไดมาการรวมกลุมอาชีพเล้ียงจ้ิงหรีด  และไดรับการสงเสริมสนับสนุนทุนงบประมาณ  ความรูทาง

วิชาการท่ีเก่ียวของจากภาครัฐ  และภาคีเครือขาย  เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีดท่ีมีความเขมแข็งทางดานเศรษฐกิจ  

สามารถพ่ึงพาตนเองไดจนถึงปจจุบัน 

 

อภิปรายผล  

 กลุมวิสาหกิจชุมชนเล้ียงจ้ิงหรีด  มีพัฒนาการเริ่มตนจากการทําเปนอาชีพเสริมภายในครัวเรือนของชาวบานฮองฮี  

หมูท่ี  13-14  ตําบลยางตลาด  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ  เม่ือป  พ.ศ.2556  ตอมาจึงไดมีการรวมตัวจัดต้ังเปนกลุม

อาชีพเล้ียงจ้ิงหรีด  ท่ีสามารถสรางรายไดใหแกครอบครัวและกลุม  มีการจัดทําระเบียบขอบังคับของกลุม  โดยคัดเลือก

คณะกรรมการกลุมจากสมาชิกกลุม  61  คน  ภายใตความรวมมือของภาคีเครือขายภาครัฐและประชาชน  (ประชารัฐ)  

สนับสนุนงบประมาณคาใชจายเปนคาวัสดุ  อุปกรณตลอดจนเปนการใหความรูทางวิชาการ  จดทะเบียนเปนวิสาหกิจชุมชน

เล้ียงจ้ิงหรีดเม่ือป  พ.ศ. 2559  มีการขยายการผลิต  การแปรรูปผลิตภัณฑตางๆ  เพ่ือจําหนายในพ้ืนท่ีใกลเคียง  และ

ตางจังหวัด  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดการมีสวนรวมของชุมชน  (จินตวีร  เกษมสุข 2554 : 14)  ท่ีอธิบายถึงกระบวนการให

ประชาชนเขาเก่ียวของกับกิจกรรมงานพัฒนา  รวมคิด  รวมตัดสินใจแกปญหาของตนเอง  รวมใชความคิดสรางสรรค  ความรู

และความชํานาญรวมกับวิทยากรท่ีเหมาะสม  รวมท้ังการท่ีประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  ในการ

จัดการและควบคุมการใชทรัพยากร  และปจจัยการผลิตท่ีมีอยูในสังคมเพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม  

และการตัดสินใจตาง  ๆ เก่ียวกับโครงการท่ีเหมาะสมและเปนท่ียอมรับรวมกัน 

 การใชภูมิปญญาพ้ืนบานในการจัดการของกลุมท่ีเก่ียวกับวงจรชีวิตและข้ันตอนการเล้ียงจ้ิงหรีด  ดวยวิธีการสราง

แบบจําลองท่ีอยูอาศัยเปนโรงเรือนเล้ียงจ้ิงหรีดดวยฟางขาวปูพ้ืนซีเมนตในระยะแรกจนมาเปนการใชแผงไข  การปรับอุณหภูมิ
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ท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติตามฤดูกาลดวยผาหมหนาปกคลุมในฤดูฝนหรือฤดูหนาว (ระยะฟกไข)  การใชดินข้ีเถาแกลบเผาหรือ

ดินทรายละเอียดเพ่ือใหงายแกการแทงกนออกไขของจ้ิงหรีดซ่ึงทําใหไดผลผลิตท่ีมีขนาดตัวใหญเทากัน  การจัดทําคอกซ่ิงหรือ

กลองตูส่ีเหล่ียมท่ีทําความสะอาดงายปองกันเช้ือโรคและเคล่ือนยายสะดวกในปจจุบัน  รวมท้ังการใชภูมิปญญาพ้ืนบานเพ่ือ

เพ่ิมผลผลิตและรสชาติท่ีดี ในหวงเวลากอนนําออกจําหนาย  1-2  วัน  โดยใชฟกทองฝานเปนแผนบางๆ  ผัก  ผลไม  ใบไม  

ใบหญาเพ่ิมเติมจากอาหารประเภทรําออนรําแก  ท้ังหลายเหลาน้ีเปนภูมิปญญาพ้ืนบานท่ีสมาชิกกลุมไดนํามาประยุกตใช  

ดําเนินกิจกรรมเล้ียงจ้ิงหรีด  จนสามารถสรางอาชีพ  เพ่ือรายไดใหกับครอบครัว  และกลุม ซ่ึงสอดคลองกับดวงเนตร  เพ็ชร

กิจ  (2551:158-161)  ท่ีไดศึกษาการประยุกตใชภูมิปญญาพ้ืนบานการพัฒนาผลิตภัณฑอาหารของชุมชน  จังหวัดนครราชก

สีมา  พบวา  มีการนําเอาภูมิปญญาพ้ืนบานด้ังเดิมมาผสมผสานใหเกิดเปนอาหารชนิดใหมท่ีหลากหลายตามรูปแบบอาหาร  

เน่ืองจากผูบริโภคในปจจุบันตองการความสะดวกรวดเร็ว  และตองเปนอาหารเพ่ือสุขภาพโดยใชสมุนไพรพ้ืนบานท่ีมีอยูใน

ครัวเรือนใหเกิดประโยชนสูงสุด  การประยุกตใชภูมิปญญาพ้ืนบานในการผลิตผลิตภัณฑอาหารเปนการนําเอาองคความรู  

ความสามารถและประสบการณท่ีเกิดจากการผลิตอาหารในอดีตมาประยุกตใหเกิดประโยชน  และสรางมูลคาใหผลผลิต

อาหารมากข้ึน  เชน  ขนมจีน  ซ่ึงข้ันตอนการผลิตยังเหมือนเดิม  เคร่ืองมือและอุปกรณเปล่ียนมาใชเคร่ืองจักรไฟฟาเพ่ือทุน

แรง  และทําการผลิตไดมากข้ึนและการผลิตเสนหม่ี  วัตถุดิบใชขาวเหลืองประทิวนํามาโมแปงใหละเอียด  นํานํ้าแข็งไปปาด

บาง  ๆ บนปากหมอท่ีซึงผาน่ึง  พอสุกออกแลวนําไปตากแดดปนเปนเสน  ปจจุบันมีการนําพืชผักผลไมพ้ืนบานมาผสมใหมีสีสัน

เพ่ิมคุณคาทางอาหาร 

 การดําเนินงานชองกลุม  จึงเปนไปอยางตอเน่ือง  มีการพัฒนาดานการผลิต  การแปรรูปผลิตภัณฑ  และปจจัย

ดานการตลาด  ทําใหสมาชิกกลุมและครอบครัวมีอาชีพรายไดท่ีม่ันคง  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  สามารถพ่ึงพาตนเอง

ไดในดานสังคม  เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม  สอดคลองกับแนวคิดท่ีเปนหลักการ  3  วงกลม (The  Three-circle  Principle)  

ของเครือเจริญโภคภัณฑ  (ซีพี)  ในการขับเคล่ือนการทําธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ  ไดแก  วงแรกดานสังคม  หมายถึง  

ตองมีความรัก  (Love)  และความเห็นอกเห็นใจ  (Compassion)  เปนรากฐานในการสรางคุณคาทางสังคมและการแบงปน  

วงท่ี  2  ดานเศรษฐกิจ  หมายถึงองคกรตองแนใจวามีสถานะทางการเงินท่ีม่ันคงพอท่ีจะเปนกําลังในการทําความดีอยาง

ตอเน่ือง  และวงท่ี  3  ดานส่ิงแวดลอม  โดยองคกรตองขับเคล่ือนและสรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ผูคนและส่ิงแวดลอม 
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บทคัดยอ 

            การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1)เพ่ือศึกษาสภาพระดับทักษะการรูเทาทันส่ือ (สภาพทักษะท่ีเปนจริง)และระดับ

ความตองการหรือความคาดหวังในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือ (สภาพท่ีควรจะเปน)ของครอบครัว2)เพ่ือประเมินความ

ตองการจําเปนในการพัฒนาการรูเทาทันส่ือของครอบครัว โดยใชวิธีการวิจัยในการประเมินความตองการจําเปน (Needs 

Assessment Research)  3) พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทา

ทันส่ือกลุมตัวอยางไดแก กลุมครอบครัวท่ีประกอบไปดวยผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 9-12 ป และเด็กท่ีมีอายุ

ระหวาง 9-12 ป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ครอบครัว ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน ( Multi-

Stage Sampling) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (�̿) คาเบ่ียงเบน

มาตราฐาน (S.D.) และการหาคาความตองการจําเปนโดยใชวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNImodified)   

 ผลการวิจัย พบวา  

1.ระดับการรูเทาทันส่ือท่ีมีอยูในปจจุบันสวนใหญอยูในระดับมาก (�̿) = 3.81, S.D. = 0.765)และมีความตองการ

หรือความคาดหวังในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (�̿) = 4.31, S.D. = 0.575) 

2.เม่ือจัดลําดับความตองการจําเปน พบวา ครอบครัวมีความตองการจําเปนในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือใน

การเขาถึงส่ือ การวิเคราะหส่ือ การประเมินคาส่ือ และการใชส่ืออยางสรางสรรค ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน โดยมีความตองการ

จําเปนการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือในการวิเคราะหส่ือมากท่ีสุด มีคา PNImodified= 0.15 รองลงมา คือ การเขาถึงส่ือ และ

การใชส่ืออยางสรางสรรค ในสัดสวนท่ีเทากัน มีคา PNImodified= 0.14 และการประเมินคาส่ือ มีคาPNImodified = 0.09   

3.  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ ไดพัฒนาตาม

แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ Boone(1985) ไดแก 1) การวางแผน2) การออกแบบโปรแกรม

และการนําไปปฏิบัติ 3)การตรวจสอบและการประเมินผล การกําหนดการเรียนการสอน ประกอบดวย 12 แผนการเรียนรู โดย

ใชกระบวนการเรียนรูตามแนวคิดการเรียนรูแบบรวมกัน (Collaborative Learning) ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 1) 

นําเสนอสถานการณปญหา 2) รวมกันสรางกลุม 3) รวมกันวางแผนและแสวงหาคําตอบ 4) นําเสนอขอคนพบของกลุม 5) 

ประเมินผลงานและสรุปแนวคิดท่ีไดจากขอคนพบ และ องคประกอบของโปรแกรม ประกอบดวย หลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค เน้ือหาสาระ ผูเรียนผูสอน วิธีการเรียนรู กระบวนการจัดกิจกรรม กิจกรรมการเรียนรู ส่ือการเรียนรู การวัดและ

การประเมินผล 
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Abstract 

The purposes of this study were to1) analyze the current skills and the desirable 

skills of media literacy 2) analyze the families’ learning needs assessment for enhancing their 

media literacy skills3) develop a non-formal education program for families to enhance 

media literacy skills.This study is a survey research. The sample used in this study were from 

400 families that consist of parents with children between the ages of 9-12 years who live in 

Bangkok. Data were collected by using questionnaires. Statistics were used in this study were 

mean (�̿), standard deviation (S.D.) and Priority Needs IndexModified (PNI modified) The 

result from the study shown that 1)the current skills of medialiteracy (The degree of 

success), including all the overall average was high(�̿) =3.81,S.D.=0.765).The desirable skills of 

media literacy (The Importance), including all the overall average was very high (�̿) = 4.31, 

S.D. = 0.575)2)needs to develop media literacy skills, by all groups of samples are essential 

requirements for all items with the PNI modified between 0.14 to 0.093)the development of 

a non-formal education program for families to enhance media literacy skills based on 

program development concept of Boone; furthermore, it was integrated by the collaborative 

learning concept swhich are 1) present the problem situations 2) create a group 3) plan and 

find the answers 4) present the findings of the group5)evaluate and summarize the findings. 

The components of the program include rational criterion, objectives, content, learners, 

facilitator, learning method, activity learning process, learning activities, instructional media, 

measurement and evaluation. 
Keywords: Media literacy, Families, Non-Formal Education 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีไดรับทุนสนับสนุนทุน 90 ป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กองทุนรัชดาภิเษกสมโภช 
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บทนํา 

 ทามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงในสังคมโลกท้ังดานสังคมวัฒนธรรม โดยเฉพาะความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี

และการส่ือสาร สงผลใหส่ือในรูปแบบตาง  ๆมีการพัฒนาเร่ือยมาจนไดเปล่ียนแปลงสังคมไปสูสังคมสารสนเทศ (information 

society) อันเปนสังคมท่ีอุดมไปดวยขอมูลขาวสาร และไดเคล่ือนเขาสูยุคส่ือหลอมรวม (convergent media) ซ่ึงมีสวนสําคัญ

ในการเปล่ียนวิถีการดําเนินชีวิต การส่ือสาร และการเรียนรูของผูคนในสังคม (สถาบันส่ือเด็กและเยาวชน และเครือขาย

การศึกษาเพ่ือสรางพลเมืองประชาธิปไตย, 2559)ส่ือและเทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว และกระจายไปสูทุกครัวเรือน

อยางท่ัวถึง ไมวาจะเปนส่ือเกา เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และส่ือใหม เชน อินเทอรเน็ตและส่ือสังคมออนไลน (Social 

media)ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานการส่ือสารน้ีทําใหบุคคลสามารถรบัส่ือไดมากมายหลายทางสามารถเขาถึงและใชส่ือ

ไดอยางอิสระ เปนไดท้ังผูรับสารและผูสงสารในเวลาเดียวกัน 

สถิติท่ีไดจากขอมูลรายงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแนวโนมการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือของประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป

ในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวาง ป พ.ศ. 2557 – 2561 พบวา ผูใชคอมพิวเตอรลดลงจาก รอยละ 38.2 (จํานวน 23.8 ลานคน) 

เปนรอยละ 28.3 (จํานวน 17.9 ลานคน) ผูใชอินเทอรเน็ต เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 34.9 (จํานวน 21.8 ลานคน) เปนรอยละ 56.8 

(จํานวน 36.0 ลานคน) และผูใชโทรศัพทมือถือเพ่ิมข้ึนจาก รอยละ 77.2 (จํานวน 48.1 ลานคน) เปนรอยละ 89.6 (จํานวน 

56.7 ลานคน) และเม่ือพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตตามกลุมอายุตางๆ พบวาประชากรในกลุมอายุ 15-24 ป มีการใช

อินเทอรเน็ตสูงสุด คือ รอยละ 91.4รองลงมา คือ กลุมอายุ 25-34 ป รอยละ 84.4กลุมอายุ 6-14 ป รอยละ 69.6กลุมอายุ 

35-49 ป รอยละ 62.1และในกลุมอายุ 50 ป ข้ึนไป มีเพียงรอยละ 21.2 

 จากสถิติท่ีไดกลาวมาน้ัน แสดงใหเห็นวา ปจจุบันพฤติกรรมการเสพส่ือของคนในทุกกลุมชวงอายุมีสัดสวนเวลาการ

ใชงานเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะการใชส่ือออนไลนท่ีนับวามีอิทธิพลตอการรับรูพฤติกรรมของคนในสังคมท้ังในเชิงบวกและลบซ่ึง

ปญหาท่ีเกิดตามมาคือ ประชากรไทย โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมเด็กและเยาวชน มีปริมาณการใชอินเทอรเน็ตท่ีมากเกินไปจนทํา

ใหเกิดผลกระทบตอการเรียน สภาพสังคม ทําใหเสียเวลา เสียสุขภาพ ขาดสัมพันธภาพท่ีดีกับคนในครอบครัว เพ่ือนฝูง และ

หนาท่ีการงาน (กิจการเด็กและเยาวชน, 2560)เม่ือส่ือไดกลายมาเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน และสามารถเขาถึงสมาชิกทุก

คนในครอบครัวได การรูเทาทันส่ือ (media literacy) จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนและเกิดข้ึนเพ่ือเปนการสรางภูมิคุมกันจากการ

ครอบงําและช้ีนําจากส่ือ การรูเทาทันส่ือจะชวยไมใหครอบครัวตกเปนทาสของส่ือไดโดยงายพอแมจึงถือเปนองคประกอบท่ี

สําคัญท่ีสุด ท่ีจะสามารถปลูกฝงทักษะการเทาทันส่ือใหกับเด็กไดในวิถีชีวิตประจําวัน ต้ังแตการมีวินัยและขอตกลงรวมกันในใช

เวลากับส่ือ(สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2560) ซ่ึง

สอดคลองกับ ปฐมาภรณ ปนอินทร (2555) ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางการรูเทาทันส่ือสําหรับเยาวชน

ไทยตามแนวจิตตปญญาศึกษา พบวา การดูแลเอาใจใสของผูปกครองเปนปจจัยท่ีสงผลตอการรูเทาทันส่ือในเด็ก ซ่ึงจากการ

ศึกษาวิจัยยังพบอีกวาการใหการศึกษาเพ่ือการรูเทาทันส่ือน้ัน จะมีประสิทธิภาพสูงสุดกับเด็กท่ีมีอายุอยูในชวงระหวาง 9-12 ป 

ซ่ึงเด็กในวัยดังกลาวควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือเพ่ือใหมีความรูความเขาใจ ใชส่ือใหเกิดประโยชน

ตอการพัฒนาตนเองในการดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข (อุษา บ้ิกก้ินส,2555) การรูเทาทันส่ือ เปนทักษะท่ีตอง

สรางข้ึนและตองมีการฝกฝนอยางตอเน่ือง ดังน้ัน สถาบันครอบครัว จึงเปนสถาบันแรกและเปนสถาบันท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะ

สามารถปลูกฝงทักษะการรูเทาทันส่ือใหกับเด็กไดในการใชชีวิตประจําวัน และบมเพาะใหเด็กและเยาวชนเติบโตข้ึนมาอยางมี

คุณภาพ 

 การเรียนรูเพ่ือการรูทันส่ือ นอกจากจะสรางความตระหนักและทักษะท่ีเปนภูมิคุมกันใหกับครอบครัวแลว ยังเปน

การสงเสริมใหใชการแสดงออกทางความคิดอยางมีเหตุมีผลตอเร่ืองราวตาง ๆ  และถือเปนทักษะท่ีสําคัญตอการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนในศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากส่ือสมัยใหมมีรูปแบบท่ีหลากหลายและมีความซับซอนมากข้ึน จึงจําเปนตองเรียนรูเพ่ือให
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สามารถตัดสินใจเลือกรับขาวสารไดอยางถูกตอง (บุปผา เมฆศรีทองคํา,2554)ดังน้ันการรูเทาทันส่ือจึงมีความสําคัญท่ีเปนการ

ใหอํานาจแกพลเมืองในการสรางและพัฒนาสมรรถนะและทัศนคติและทักษะท่ีจําเปนตอความเขาใจหนาท่ีของส่ือเพ่ือใหเปนผู

ท่ีมีทักษะและความสามารถในการเลือกรับ การวิเคราะหการประเมินและการใชส่ือในการประกอบวิชาชีพและการดําเนินชีวิต

ของบุคคล (UNESCO, 2010) 

 ในปจจุบันพบวางานวิจัยและการพัฒนาองคความรูเก่ียวกับส่ือใหกับเด็กและเยาวชนในประเทศไทยมีจํานวนนอย

สวนใหญเปนการสํารวจพฤติกรรมการใชส่ือออนไลนไมไดมีการศึกษาวิจัยผลกระทบจากการใชส่ือออนไลนของเด็กและ

เยาวชนตามชวงวัยแมวาหลายหนวยงานจะมีการจัดโครงการกิจกรรมเพ่ือสรางความตระหนักรูและการพัฒนาศักยภาพแกเด็ก

และเยาวชนและบุคคลแวดลอมเด็กและเยาวชนแตยังไมสามารถจะทําโครงการรณรงคทางสังคมการพัฒนาองคความรู

หลักสูตรและการฝกอบรมสําหรับผูเก่ียวของไดอยางเปนระบบและขยายการดําเนินงานใหครอบคลุมกลุมเปาหมายไดอยาง

ท่ัวถึงโดยเฉพาะอยางย่ิงครอบครัวโรงเรียนและชุมชนซ่ึงเปนกลไกสําคัญท่ีอยูใกลกับเด็กและเยาวชนมากท่ีสุด(กรมกิจการเด็ก

และเยาวชน, 2560) 

 จากความสําคัญและปญหาดังท่ีกลาวมาแลวน้ัน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ โดยจะนําผลท่ีไดจากการศึกษาสภาพระดับทักษะการรูเทาทัน

ส่ือ (สภาพทักษะท่ีเปนจริง) และระดับความตองการหรือความคาดหวังในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือ (สภาพท่ีควรจะ

เปน) ของครอบครัว และผลท่ีไดจากการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการรูเทาทันส่ือของครอบครัว เปนขอมูล

เบ้ืองตนท่ีจะนําไปสูการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเทาทันส่ือ เพ่ือเปนเครื่องมือในการสงเสริมใหเกิดทักษะการรูเทาทันส่ืออยาง

เปนกระบวนการ เพ่ือเสริมพลังใหครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพระดับทักษะการรูเทาทันส่ือ (สภาพทักษะท่ีเปนจริง) และระดับความตองการหรอืความคาดหวัง

ในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือ (สภาพท่ีควรจะเปน) ของครอบครัว 

2.เพ่ือประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการรูเทาทันส่ือของครอบครัว 

3. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรบัครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีการวิจัยครั้งน้ี จะดําเนินงานการศึกษาครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวน 50 

เขตเน่ืองจาก กรุงเทพมหานครเปนศูนยกลางของการพัฒนาในทุก  ๆดาน  ลักษณะครอบครัวมีความหลากหลาย และ ยังเปน

พ้ืนท่ีท่ีมีจํานวนผูใชส่ือสูงสุดในประเทศไทย และเกิดปญหาท่ีมีสาเหตุจากส่ือสูงดวยเชนกัน นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงสัดสวน

การใชส่ือโดยเฉพาะส่ือออนไลน จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติยืนยันใหทราบอยางชัดเจนวา สังคมออนไลนของ

ประชากรไทยประกอบไปดวยผูคนท่ีอาศัยอยูท้ังในเขตเมืองและเขตชนบท ในทุกภูมิภาคของประเทศไทยท้ังภาคเหนือ ภาค

อีสาน ภาคกลาง ภาคใต มีสัดสวนการใชเครือขายออนไลนท่ีไมแตกตางกันมากนัก ดังน้ัน หากสามารถสงเสริมทักษะการรูเทา

ทันส่ือใหกับครอบครัวในกรุงเทพมหานครไดแลว ในการจะขยายไปสูภูมิภาคอ่ืน  ๆก็จะทําไดไมยาก 

2. ขอบเขตดานประชากรการวิจัยคร้ังน้ี ดําเนินการศึกษาเฉพาะครอบครัวซ่ึงประกอบไปดวยผูปกครอง และบุตร

หลานท่ีมีอายุระหวาง 9-12 ป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ระยะท่ี 1  
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1.1 เพ่ือศึกษาสภาพระดับทักษะการรูเทาทันส่ือ (สภาพทักษะท่ีเปนจริง) และระดับความตองการหรือความ

คาดหวังในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือ (สภาพท่ีควรจะเปน) ของครอบครัว 

1.2 เพ่ือประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการรูเทาทันส่ือของครอบครัว 

ระยะท่ี 2  

2.1 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ 

ในแตละข้ันตอนมีรายละเอียด ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีควรจะเปนในการพัฒนาการรูเทาทันส่ือของครอบครวัและเพ่ือประเมินความ

ตองการจําเปนในการพัฒนาการรูเทาทันส่ือของครอบครัว 

1.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ  ครอบครัวท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร เปนครอบครัวท่ี 

ประกอบไปดวย ผูปกครองและ บุตรหลานท่ีมีอายุระหวาง 9 – 12 ป ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงจํานวนท้ังส้ิน 

239,609 คน  ซ่ึงเปนขอมูลท่ีอางอิงจากจํานวนประชากรท่ีมีอายุระหวาง 9 – 12 ป ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ตามสถิติ

จํานวนประชากรแยกตามชวงอายุ(ป) และจังหวัด ป 2560  จากระบบสถิติทางการทะเบียน สํานักบริหารการทะเบียน 

กรมการปกครอง  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมครอบครัวท่ีประกอบไปดวยผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 9-

12 ป และเด็กท่ีมีอายุระหวาง 9-12 ป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ 

Yamane (1993 : 125) จากจํานวนประชากรท่ีมีอายุระหวาง 9 -12 ป ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนท้ังหมด 

239,609 คน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีอางอิงจากจํานวนประชากรท่ีมีอายุระหวาง 9 – 12 ป ท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ตามสถิติ

จํานวนประชากรแยกตามชวงอายุ(ป) และจังหวัด ป 2560  จากระบบสถิติทางการทะเบียน สํานักบริหารการทะเบียน 

กรมการปกครองโดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันเทากับรอยละ 95 คาระดับความคลาดเคล่ือนยอมรับไดไมนอยกวา 5% หรือท่ี 

ระดับนัยสําคัญ 0.05สําหรับการสุมกลุมตัวอยางน้ัน จะใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (multi- stage 

sampling)  ไดจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 400 ครอบครัว  

1.2 เครื่องมือการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม ซ่ึงจะประกอบไปดวยคําถาม 2 สวน คือสวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบ 

แบบสอบถาม สวนท่ี 2การประเมินระดับทักษะการรูเทาทันส่ือ (สภาพทักษะท่ีเปนจริง)ซ่ึงเปนการวัดระดับการปฏิบัติการ

เก่ียวกับทักษะการรูเทาทันส่ือในดานตางๆ  และ การประเมินสภาพท่ีควรจะเปนในการพัฒนาการรูเทาทันส่ือ (ระดับความ

ตองการหรือความคาดหวังในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือ)ซ่ึงเปนระดับของทักษะในแตละดานท่ีจะทําใหเกิดการรูเทาทัน

ส่ือ แบงเปนทักษะ 4 ดาน 1) ทักษะการเขาถึงส่ือ จํานวน 5 ขอ 2) ทักษะการวิเคราะหส่ือ จํานวน 5 ขอ 3) ทักษะการ

ประเมินคาส่ือ จํานวน 5 ขอ 4) ทักษะการใชส่ืออยางสรางสรรค จํานวน 5 ขอ รวมจํานวน 20 ขอ โดยเปนแบบประเมิน

คําตอบแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา

(Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ผลการตรวจสอบ พบวา แบบสอบถามมีคาดัชนีIOC ระหวาง 0.80 – 1.00 

พรอมนําขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใชจากน้ันผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ 

(try out) กับกลุมครอบครัวซ่ึงประกอบดวยผูปกครองและเด็กท่ีมีคุณลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางท่ีจะใชทําการศึกษา เพ่ือ

เปนการทดสอบกอนใชจริง จํานวน 30 ครอบครัว (60 ชุด) หลังจากน้ันนําเครื่องมือท่ีไดรับกลับคืนมา ทําการวิเคราะหเปน

รายขอ นํามาหาคาคาความเท่ียง (Reliability)  โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficients)   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป IBM SPSS Statistics Data ซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตองมีคาสูงกวา 0.7 จึงจะ
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แสดงวาเครื่องมือท่ีใชศึกษาน้ันมีความเช่ือม่ันท่ีนาเช่ือถือ สามารถวัดคาตัวแปรหลักในการวิจัยอยูในระดับท่ีมีความเช่ือม่ันสูง

พอท่ีจะยอมรับได หลังจากน้ันจึงนําแบบประเมินดังกลาวไปใชในการเก็บขอมูลจริงตอไป  ซ่ึงจากการทดสอบแบบสอบถาม 

จํานวน 60 ชุด พบวา คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูท่ี 0.899 ซ่ึงมีคาสูงกวา 0.7 แสดงวาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาน้ันมีความ

เช่ือม่ันท่ีนาเช่ือถืออยูในระดับท่ีสูงพอท่ีจะยอมรับได  

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรูเทาทันส่ือ และทําการวิเคราะหขอมูลเน้ือหาเพ่ือนํามา

สราง 

แบบสอบถามสําหรับกลุมครอบครัวซ่ึงไดแกผูปกครองท่ีมีบุตรหลานอายุระหวาง 9-12 ป และเด็กท่ีมีอายุระหวาง 9-12 ป  

เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลเก่ียวกับ ความตองการในการรูเทาทันส่ือของครอบครัวผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบการใชภาษา 

ความเหมาะสมของขอคําถามและ ความครบถวนตามดานท่ีตองการ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 

ผูทรงคุณวุฒิดาน การศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 2 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิ

ดานส่ือและดานกระบวนการเรียนรูท่ีมีบทบาทในดานการสรางการเรียนรูเรื่องเทาทันส่ือ จํานวน 2 ทาน จากน้ันทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยผูวิจัยจัดเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนในการทําแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลตามวัน 

เวลา ท่ีกําหนด 

1.4 การวิเคราะหขอมูล 

1.4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ 

1.4.2 การวิเคราะหสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีควรจะเปนในการพัฒนาการรูเทาทันส่ือของ 

ครอบครัว โดยการหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.4.3 การวิเคราะหการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาการรูเทาทันส่ือของ 

ครอบครัว ดวยวิธี Priority Needs Index แบบปรับปรุง โดยใชสูตร  

PNImodified= (I-D)/D (สุวิมล วองวาณิช, 2558 : 279) แลวจัดลําดับความตองการจําเปนตามคา 

PNImodifiedโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสรมิสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ ผูวิจัยได

ดําเนินการพัฒนาโปรแกรม ดังน้ี 

        ผูวิจัยศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนมาเปนกรอบในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทาทัน

ส่ือ จากน้ันจึงจัดทํารางโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ ตาม

แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ Boone (1985) โดยผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาโปรแกรม ดังน้ี  

  2.1 กําหนดกลุมผูเรียน ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูเรียน คือ ผูปกครอง และบุตรหลานท่ีมีอายุระหวาง 9-12 

ป จํานวน 10 ครอบครัว 

  2.2 การระบุเน้ือหาวิชา ซ่ึงไดมาจากผลในระยะท่ี 1 การวิเคราะหความตองการในการพัฒนาทักษะการ

รูเทาทันส่ือไปพัฒนาเน้ือหา กิจกรรมการเรียนรู สําหรับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสราง

ทักษะการรูเทาทันส่ือ 

  2.3 ติดตอประสานงานกับครอบครัวท่ีไดมาจากการรับสมัครท้ัง 10 ครอบครัวโดยมีการพูดคุย ในการ

สรางเปาหมายการเรียนรูรวมกับครอบครัวท่ีเขารวมโปรแกรมและกําหนดหัวขอรวมกัน เพ่ือใหไดโปรแกรมตรงตามความ
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ตองการของผูเขารวมอยางแทจริง ซ่ึง Oliva(2001) ไดกลาวไววา การจัดหลักสูตรตามความสนใจและความตองการของผูใช 

จะเปนการเพ่ิมแรงจูงใจใหกับผูเรียนได  

  2.4การกําหนดการเรียนการสอน ประกอบดวย 12 แผนการเรียนรู โดยใชกระบวนการเรียนรูตามแนวคิด 

การเรียนรูแบบรวมกัน (Collaborative Learning) ซ่ึงประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก 1) นําเสนอสถานการณปญหา 2) 

รวมกันสรางกลุม 3) รวมกันวางแผนและแสวงหาคําตอบ4) นําเสนอขอคนพบของกลุม 5) ประเมินผลงาน และสรุปแนวคิดท่ี

ไดจากขอคนพบ 

  2.4 นํารางโปรแกรม การศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ 

ไปตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) 

ความเหมาะสมและความ เปนไปได โดยผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตัดสิน แลวผูวิจัยไปขอคําแนะนําเพ่ิมเติมภายหลัง จากท่ี

ผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบของ ผูทรงคุณวุฒิโดยใชคาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of consistency: IOC) และแกไขตามคําแนะนําของ ผูรงคุณวุฒิ เพ่ือใหไดโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนท่ีสมบรูณเพ่ือนําไปทดลองใช 

  2.2.5 สําหรับงานวิจัยข้ันตอไป คือ การดําเนินการในการนําโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับ

ครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ ไปทดลองใชกับกลุมทดลองตามโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนซ่ึงเม่ือดําเนินการทดลอง

แลวเสร็จ ผูวิจัยจะไดทําการศึกษาผลของการทดลองใชโปรแกรม และผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะการรูเทาทันส่ือ เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการสงเสริมใหเกิดทักษะการรูเทาทันส่ืออยางเปน

กระบวนการ เพ่ือเสริมพลังใหครอบครัวไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ครอบครัว จํานวน 800 ราย  

ซ่ึงแบงเปนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูปกครอง จํานวน 400 ราย และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเด็ก จํานวน 400 ราย พบวา  

 ผูปกครอง สวนใหญ จํานวน 267 ราย คิดเปนรอยละ 66.80 เปนเพศหญิง และเปนเพศชาย  

จํานวน 133 ราย คิดเปนรอยละ 33.30 สวนใหญมีอายุ 26 – 45 ป จํานวน 203 ราย คิดเปนรอยละ 50.75 รองลงมามีอายุ

ระหวาง 46 – 60 ป จํานวน 183 ราย คิดเปนรอยละ 45.75 อายุ 61 ปข้ึนไป จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 3.50 ผูปกครอง

มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 28.70 รองลงมามีระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอบปลาย/ปวช. จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 20.50 ประถมศึกษา จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 13.80 

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 13.00 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 12.80 และ

อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 11.30  

 ดานอาชีพผูปกครอง พบวาประกอบอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน มากท่ีสุด จํานวน 107 ราย 

คิดเปนรอยละ 26.80 รองลงมาประกอบอาชีพเจาของกิจการ/อาชีพอิสระ จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 22.30  รับจาง

ท่ัวไป จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 16.50 ขาราชการ/ลูกจาง/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 17.70 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ/วางงาน จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 11.80 เกษตร/ประมง จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 

4.50 และอ่ืน  ๆจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.50  

 ผูปกครองมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 

27.30 รองลงมา คือ รายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 20.50 รายได 20,001 – 30,000 
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บาท จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 16.50 รายไดมากกวา 40,000 บาท จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 15.50 รายได 

30,001 – 40,000 บาท จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 12.00 และไมมีรายได จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 8.30  

 ขณะท่ีเด็ก จํานวน 400 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 221 ราย คิดเปนรอยละ 55.30 สวนเพศชาย 

จํานวน 179 ราย คิดเปนรอยละ 44.80 ซ่ึงเด็กทุกคนมีอายุระหวาง 6 – 12 ป จํานวน 400 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 ทุก

คนเปนนักเรียนนักศึกษา ซ่ึงสวนใหญมีระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา จํานวน 293 ราย คิดเปนรอยละ 73.30 รองลงมาคือ

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 107 ราย จํานวน 26.70 และเด็กทุกคนไมมีรายได จํานวน 400 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 

2. ผลการวิเคราะหสภาพท่ีเปนจริงและสภาพท่ีควรจะเปนในการพัฒนาการรูเทาทันส่ือของครอบครัว 

มีผลการวิจัย ดังน้ี  

จากตารางขางตน พบวา ระดับการรูเทาทันส่ือของครอบครัวท่ีมีอยูในปจจุบันสวนใหญอยูในระดับมาก(�̿) = 3.81, 

S.D. = 0.765)เม่ือพิจารณาตามสถานะของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูปกครองมีระดับการรูเทาทันส่ืออยูในระดับมาก  

(�̿) = 3.91, S.D. = 0.721)สอดคลองกับเด็กท่ีมีระดับการรูเทาทันส่ืออยูในระดับมากเชนกัน (�̿) = 3.71, S.D. = 0.808)

และครอบครัวมีระดับความตองการหรือความคาดหวังในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(�̿) = 4.31, S.D. = 0.575) ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามสถานะของผูตอบแบบสอบถามพบวาผูปกครองมีระดับความตองการหรือ

ความคาดหวังในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ืออยูในระดับมากท่ีสุด (�̿) = 4.35, S.D. = 0.542)สอดคลองกับเด็กท่ีมีระดับ

ความตองการหรือความคาดหวังในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ืออยูในระดับมากท่ีสุดเชนกัน(�̿) = 4.27, S.D. = 0.609) 

3. ผลการวิเคราะหการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือสําหรับครอบครัว 

มีผลการวิจัย ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

ทักษะการรูเทาทันส่ือ  

 

S.D. 

 

การแปล

ความหมายของ

คะแนนเฉล่ีย 

ระดับทักษะการรูเทาทันส่ือ 

(สภาพทักษะท่ีเปนจริง) 

ผูปกครอง 3.91 0.721 มาก 

เด็ก 3.71 0.808 มาก 

รวม 3.81 0.765 มาก 

ระดับความตองการหรือความคาดหวังในการ

พัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือ 

(สภาพท่ีควรจะเปนในการพัฒนาทักษะการ

รูเทาทันส่ือ) 

ผูปกครอง 4.35 0.542 มากท่ีสุด 

เด็ก 4.27 0.609 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.575 มากท่ีสุด 
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จากตารางขางตน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการจําเปนในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือในการ

เขาถึงส่ือ การวิเคราะหส่ือ การประเมินคาส่ือ และการใชส่ืออยางสรางสรรค ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน โดยมีความตองการ

จําเปนการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือในการวิเคราะหส่ือมากท่ีสุด มีคา PNImodified= 0.15 รองลงมา คือ การเขาถึงส่ือ และ

การใชส่ืออยางสรางสรรค ในสัดสวนท่ีเทากัน มีคา PNImodified=0.14 และการประเมินคาส่ือ มีคา PNImodified=0.09 

เม่ือพิจารณาตามสถานะของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูปกครอง มีความตองการจําเปนในการพัฒนาทักษะ

การรูเทาทันส่ือในการเขาถึงส่ือมากท่ีสุด มีคา PNImodified=0.14 รองลงมาคือ ดานการวิเคราะหส่ือและการใชส่ืออยาง

สรางสรรค ในสัดสวนท่ีเทากัน มีคา PNImodified=0.12 และดานการประเมินคาส่ือ มีคา PNImodified=0.08 

ขณะท่ีเด็กมีความตองการจําเปนในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือในการวิเคราะหส่ือมากท่ีสุด มีคา 

PNImodified=0.18 รองลงมา คือ ดานการใชส่ืออยางสรางสรรค มีคา PNImodified=0.16 ดานการเขาถึงส่ือ มีคา 

PNImodified=0.15 และดานการประเมินคาส่ือ มีคา PNImodified=0.11 

     ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาตามรายละเอียดของทักษะการรูเทาทันส่ือตามทักษะดานตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความตองการจําเปนในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือดานตาง  ๆจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด ดังน้ี  

ดานการเขาถึงส่ือ มีความตองการจําเปนตามลําดับดังตอไปน้ี 1) สามารถจดจําและเขาใจความหมายของ

คําศัพท สัญลักษณ และเทคนิคท่ีใชในการส่ือสารจากส่ือแตละประเภทไดอยางมีประสิทธิภาพ (PNImodified=0.26) 2) สามารถ

ทักษะการรูเทาทันส่ือ 

ระดับทักษะการรูเทาทันส่ือ 

(สภาพทักษะท่ีเปนจริง) 

ระดับความตองการหรือความ

คาดหวังในการพัฒนาทักษะ

การรูเทาทันส่ือ 

(สภาพท่ีควรจะเปนในการ

พัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือ) 

จัดลําดับ

ความตองการ

จําเปนตามคา 

PNImodified  

(�̿) S.D. (�̿) S.D. 

1  การเขาถึงส่ือ 

ผูปกครอง 3.81 0.720 4.34 0.684 0.14 

เด็ก 3.74 0.668 4.30 0.589 0.15 

รวม 3.78 0.695 4.32 0.639 0.14 

2 การวิเคราะหส่ือ 

ผูปกครอง 3.87 0.688 4.32 0.635 0.12 

เด็ก 3.58 0.645 4.23 0.661 0.18 

รวม 3.72 0.682 4.27 0.649 0.15 

3 
การประเมินคา

ส่ือ 

ผูปกครอง 4.08 0.686 4.41 0.603 0.08 

เด็ก 3.85 0.767 4.28 0.639 0.11 

รวม 3.97 0.736 4.34 0.624 0.09 

4 
การใชส่ืออยาง

สรางสรรค 

ผูปกครอง 3.86 0.730 4.33 0.662 0.12 

เด็ก 3.69 0.724 4.29 0.716 0.16 

รวม 3.77 0.731 4.31 0.690 0.14 
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แสวงหาขอมูลขาวสารไดจากส่ือหลายประเภทโดยไมจํากัดอยูกับส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงหรือ ชอบใชส่ือเพียงบางประเภท

เทาน้ัน (PNImodified=0.15) 3) สามารถเก็บรวบรวม และเลือกขอมูลท่ีเก่ียวของ นาเช่ือถือและเปนประโยชนตามจุดมุงหมาย

ของตน เองจากส่ือตางๆ ได(PNImodified=0.13) 4) สามารถรับรูและทําความเขาใจเน้ือหา ขอมูล ขาวสาร และ รายละเอียด

จากส่ือประเภทตางๆ ไดอยางเต็มความสามารถ (PNImodified=0.12) และ 5) สามารถเลือกใชส่ือตางๆ เพ่ือการสืบคนขอมูล

ขาวสาร ท้ังส่ือท่ีเปนส่ิงพิมพ เชน หนังสือ หนังสือพิมพ วารสาร และส่ืออิเล็กทรอนิคส เชนfacebook Line Instagram ได

อยางหลากหลาย (PNImodified=0.07) 

ดานการวิเคราะหส่ือ มีความตองการจําเปนตามลําดับดังตอไปน้ี 1) สามารถบอก หรืออธิบายเก่ียวกับวัตถุประสงค

หลัก และวัตถุประสงคแฝงของส่ือไดอยางถูกตอง ครอบคลุมครบถวน (PNImodified=0.20) 2) สามารถจับประเด็นและ

ตีความหมายเน้ือหาขาวสารในส่ิงท่ีส่ือนําเสนอได (PNImodified=0.17) 3) สามารถใหเหตุผลเพ่ือสนับสนุนผลการวิเคราะหส่ือ

ของตนเองไดอยางสมเหตุสมผล (PNImodified=0.16) 4) สามารถแยกแยะขอเท็จจริง ขอเสนอเกินจริง การโนมนาว จูงใจจาก

การนําเสนอของส่ือไดอยางมีประสิทธิภาพ (PNImodified=0.11) และ 5) สามารถบอกผลดี ผลเสีย และผลกระทบท่ีมีตอตนเอง 

ครอบครัวและผูอ่ืน จากขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากส่ือตาง  ๆไดอยางเหมาะสม(PNImodified=0.10)  

ดานการประเมินคาส่ือ มีความตองการจําเปนตามลําดับดังตอไปน้ี 1) สามารถตัดสิน ความถูกตอง ความเหมาะสม 

และคุณภาพของขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากส่ือตางๆอยางมีประสิทธิภาพและมีความตระหนักในอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลตอการจูง

ใจในการบริโภค ในระดับท่ีเทากัน (PNImodified=0.13)2) สามารถเลือกรับขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ ท่ีสรางสรรคและมี

ประโยชนตอตนเองและผูอ่ืนตามจุดมุงหมายท่ีไดต้ังไว และปฏิเสธหรือปดก้ันขอมูลขาวสารท่ีไรประ โยชนหรือไมสรางสรรค

จากส่ือตาง  ๆ(PNImodified=0.09) 3) สามารถตัดสินใจเช่ือหรือไมเช่ือขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีไดเปดรับอยางมีวิจารณญาณหรือมี

เหตุมีผล (PNImodified=0.08) และ 4) ใชประสบการณเดิมในการตัดสินความถูกตองเหมาะสมของขอมูลขาวสารจากส่ือตาง  ๆ

โดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม (PNImodified=0.05) 

 ดานการใชส่ืออยางสรางสรรค มีความตองการจําเปนตามลําดับดังตอไปน้ี 1)สามารถแกไข และเผยแพรขอมูล 

ขาวสารจากส่ือประเภทตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ (PNImodified=0.19)2) สามารถแสดงความคิดเห็น บอกเลา ความคิด 

ความรูสึก และขอเสนอแนะของตนเองไดอยางสรางสรรคและมีประสิทธิภาพ และสามารถใชส่ือตาง  ๆท้ังส่ือเกา เชน โทรทัศน 

วิทยุ และส่ือใหมเชน โซเชียลมีเดีย ไดอยางสรางสรรค ในระดับท่ีเทากัน (PNImodified=0.14)3) สามารถนําเสนอขอมูล ขาวสาร 

องคความรู ผานส่ือในลักษณะตาง  ๆไดอยางตรงไปตรงมาและอยูบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและจริยธรรมของตนเอง

(PNImodified=0.13) และ 4) สามารถเลือกใชส่ือไดอยางเหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดประโยชนตอตนเอง 

ครอบครัว และสังคม (PNImodified=0.11) 

4. ผลการรางแผนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะ

การรูเทาทันส่ือ ดําเนินงานตามข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมของ Boone (1985) ไดแก 1) การวางแผน 2) การออกแบบ

โปรแกรมและการนําไปปฏิบัติ3)ข้ันประเมินและวัดผลโปรแกรม และสามารถสรุปองคประกอบของโปรแกรมได ดังน้ี 

 4.1 หลักการและเหตุผลเปนโปรแกรมท่ีมุงเสริมสรางใหเกิดการรูเทาทันของสมาชิกในครอบครัวตอเรื่องส่ือ เนนท่ี

การสรางกระบวนการเรียนรูและสรางเคร่ืองมือเพ่ือใชในการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกในครอบครัวใหเกิดความคิด ความ

อานท่ีเทาทันตอส่ือทามกลางสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 4.2 วัตถุประสงคของโปรแกรม เพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือสําหรับครอบครัว ซ่ึงประกอบดวยการพัฒนา

ทักษะการเขาถึงส่ือ การวิเคราะหส่ือ การประเมินคาส่ือ และการใชส่ืออยางสรางสรรคเพ่ือการรูเทาทัน 

 4.3 เน้ือหาสาระ เน้ือหาการเรียนรท่ีหลากหลายและบูรณาการเขากับวิถีชีวิตได มีประโยชนตอการนําไปใชใน

ชีวิตประจําวัน และทําใหผูเรียนเกิดเจตคติท่ีดีตอการเรียน โดยใหความสําคัญของการรูเทาทันส่ือในบริบทสังคมขอมูลขาวสาร 

ผลกระทบจากส่ือ ทักษะและองคประกอบของการวิเคราะหส่ือและประเมินส่ือเพ่ือการรูเทาทัน หลักการรับและเขาถึงขอมูล
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ขาวสารจากส่ือทุกประเภทใหเกิดประโยชนสูงสุด หลักการหลีกเล่ียงส่ือท่ีกอโทษตอตนและสังคมในรูปแบบตางๆ และการใช

ส่ืออยางสรางสรรค 

 4.4 ผูเรียน ไดแก ครอบครัวท่ีประกอบไปดวย ผูปกครองและ บุตรหลานท่ีมีอายุระหวาง 9 – 12 ป โดยผูปกครอง

อาศัย หรือ อยูท่ีพักเดียวกันกับบุตรหลาน 

 4.5 ผูสอนเปนผูมีความรู ประสบการณเก่ียวกับการรูเทาทันส่ือ เพ่ือใหสามารถถายทอดความรูและดําเนิน

กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 4.6 วิธีการเรียนรูเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยเนนกระบวนการกลุม การจัดการเรียนการสอนใช เทคนิค วิธีการ

สอนหลากหลายวิธี เชน การวิเคราะห กรณีศึกษา การบรรยาย การศึกษาดูงาน การนําเสนอ การสอนแบบมีสวนรวม โดย

เลือกใหเหมาะสมในแตละกิจกรรม เพ่ือใหผูเรียนไดรับรูประสบการณท่ีหลากหลาย 

4.7 กระบวนการจัดกิจกรรมดําเนินตามข้ันตอนของการเรียนรูแบบรวมกัน (Collaborative Learning)5 ข้ันตอน 

คือ 1) การนําเสนอสถานการณปญหา 2)รวมกันสรางกลุม 3) รวมกันวางแผนและแสวงหาคําตอบ4) นําเสนอขอคนพบของ

กลุม5) ประเมินผลงานและสรุปแนวคิดท่ีไดจากขอคนพบ 

4.8 กิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวยแผนการเรียนรูจํานวน 12 แผน ไดแก 1) กิจกรรมกลุมสัมพันธ 2) รูจักและ

เขาใจส่ืออันหลากหลาย3) ทําไมตองรูเทาทันส่ือ4) การเขาถึงส่ือเพ่ือรูเทาทัน5) กระบวนการคิดพิชิตส่ือ6) วิเคราะหได 

ประเมินเปน7) เสพส่ืออยางมีภูมิคุมกันและวิธีรับมือกับอิทธิพลของส่ือ8) เลนเกมใหเปนเกม รูเทาทันพนภัยยุคดิจิทัล9) 

แผนการฝกปฏิบัติการกําหนดการใชส่ือรวมกัน10) ทัศนศึกษา สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 11) เรียนรูการใชส่ือสงตอขอมูล

อยางสรางสรรค  12) รูเทาทันสรางสรรคส่ือ  

 4.9 ส่ือการเรียนรูประกอบดวย 1) ส่ือบุคคล คือวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการถายทอดความรู2) เอกสารตาง  ๆ

เชน ใบความรู3) ส่ือมัลติมีเดีย เชน คลิปตัวอยางโฆษณา เว็บไซต เปนตน 

 4.10 การวัดและการประเมินผลประเมินผลกอนการดําเนินกิจกรรมดวย แบบทดสอบกอนเรียน (pre-

test)ประเมินผลระหวางการดําเนินกิจกรรม จากการสังเกต การพูดสะทอนความรูสึกจากกิจกกรมท่ีทําแบบบันทึกการเรียนรู 

และการสรุปส่ิงท่ีเรียนรูในแตละครั้ง ประเมินผลหลังการดําเนินกิจกรรมดวยแบบทดสอบหลังเรียน (post-test) และแบบ

ประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทาทันส่ือ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาพบวา  

1. ในปจจุบันครอบครัวมีระดับทักษะการรูเทาทันส่ืออยูในระดับมาก(�̿)  = 3.81, S.D. = 0.765)และ 

จากการสํารวจความตองการหรือความคาดหวังในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือของครอบครัวในภาพรวมน้ันกลุมเปาหมาย

ยังคงตองการท่ีจะพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือมากข้ึนไปอีก โดยมีระดับความตองการในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ืออยูใน

ระดับมากท่ีสุด(�̿)  = 4.31, S.D. = 0.575)แสดงใหเห็นวาทักษะการรูเทาทันส่ือยังคงเปนทักษะท่ีครอบครัวเห็นวามี

ความสําคัญซ่ึงความตองการในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือน้ีมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมท่ีตองการจะผลักดันและขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศในเรื่องการรูเทาทันส่ือและเทคโนโลยีตามโครงการ

ไทยนิยมย่ังยืนโดยมีกลไกการขับเคล่ือนในการสงเสริมการรูเทาทันส่ือต้ังแตระดับนโยบาย ระดับจังหวัด อําเภอ ไปจนถึงระดับ

ตําบล และยังสอดคลองกับการดําเนินงานตามมติสมัชชาการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ ประจําป 2558 ในประเด็น 

“การรูเทาทันส่ือออนไลนของเด็กและเยาวชน”ซ่ึงคณะกรรมการสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ (กดยช.) มีมติ

ประกาศนโยบายแหงชาติเร่ืองการรูเทาทันส่ือออนไลนของเด็กและเยาวชน ในดานการสรางภูมิคุมกันดานส่ือออนไลนใหแกคน

ในสังคมไววา 1)ใหกระทรวงศึกษาธิการหนวยงานดานการพัฒนาหลักสูตรและนโยบายการศึกษา รวมกับกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวง วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และกระทรวงวัฒนธรรม บูรณาการเน้ือหาการรูเทาทันส่ือ
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ในการเรียนการสอนทุกระดับในเด็กทุกกลุมอยางเสมอภาคเทาเทียม และสงเสริมใหสถาบันการศึกษามีการบูรณาการแนวคิด

วิชารูเทาทันส่ือลงในการเรียนการสอนในสาระวิชาเดิม หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร ท้ังในระบบ นอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย2) ใหกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวงการพัฒนาสังคม และความ

ม่ันคงของมนุษย กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกระทรวงมหาดไทย

รวมมือกับองคกร ปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรภาคประชาสังคม จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพคนทํางานและบุคลากรของ 

หนวยงาน รวมท้ังแกนนําชุมชน แกนนําเด็กและ เยาวชน พอแมผูปกครอง ใหตระหนักและมีความรู ความเขาใจ รวมท้ังการ

รูเทาทันส่ือออนไลน และสามารถถายทอดสูเด็กและเยาวชนไดอยางมี ประสิทธิภาพ 

2. ครอบครัวมีความตองการจําเปนในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือในการเขาถึงส่ือ การวิเคราะหส่ือ การ 

ประเมินคาส่ือ และการใชส่ืออยางสรางสรรค ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกันซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา

กิจกรรมการรูเทาทันส่ือสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอนปลาย ของ ประพรรธน พละชีวะ และคณะ (2560)ท่ีไดกลาววา

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือการรูเทาทันส่ือน้ัน มีความจําเปน ท่ีจะตองออกแบบกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนไดใช

ทักษะการรู เทาทันส่ือท้ัง 4 ดาน โดยออกแบบกิจกรรมใหผูเรียนไดเขาถึงส่ือ ดวยวิธีการและเคร่ืองมือตางๆ ตลอดจนการจัด

กิจกรรมท่ีฝกให ผูเรียนไดวิเคราะหองคประกอบตางๆ ขอมูล ขอเท็จจริงท่ีแฝงมากับส่ือ การประเมินคุณภาพของส่ือ และ

สามารถสรางสรรคส่ือออกมาได และยังสอดคลองกับ อุษา บ๊ิกกิ้นส (2559) ท่ีกลาวไววา ในการจะพัฒนาใหเกิดทักษะการ

รูเทาทันส่ือน้ัน การรูเทาทันส่ือจะตองมีการนําไปปรับใชในท้ัง 4 รูปแบบ คือ เขาถึง (access)วิเคราะห (analyze) ประเมิน 

(evaluate) และสรางสรรค (create) ซ่ึงท้ัง 4 รูปแบบน้ีสามารถใชไดกับส่ือทุกประเภท นับต้ังแต ส่ือส่ิงพิมพ การกระจาย

เสียง จนถึงส่ืออินเทอรเน็ตแตท้ังน้ีผูวิจัยจะตองพิจารณาแตละรายการเพ่ือออกแบบโปรแกรมใหเหมาะสม และตอบสนอง

ความตองการของกลุมครอบครัวดวย 

3. ผลการรางแผนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการ 

รูเทาทันส่ือ มีองคประกอบของโปรแกรม10 ขอ ไดแก หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค เน้ือหาสาระ ผูเรียน ผูสอนวิธีการ

เรียนรูกระบวนการจัดกิจกรรมกิจกรรมการเรียนรูส่ือการเรียนรูการวัดและการประเมินผลซ่ึงองคประกอบของโปรแกรม

ดังกลาว สอดคลองกับ การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดของ Boyle ( 1981) ท่ีกลาววา การจัดลําดับ

ขององคประกอบดานตางๆ ต้ังแต การกําหนดวัตถุประสงค ผูเรียน ผูสอน การจัดประสบการณการเรียนรู แหลงทรัพยากร 

งบประมาณ สถานท่ี การเลือกวิธีการ เทคนิค และอุปกรณการเรียนรูอยางเหมาะสมโดยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกดวยมี

ความสําคัญตอการพัฒนาโปรแกรม 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือนํางานวิจัยน้ีไปใช  

1. จากขอคนพบในงานวิจัยน้ี พบวา ทักษะการรูเทาทันส่ือ เปนทักษะท่ีครอบครัวมีความตองการจําเปนในการพัฒนา

ดังน้ัน หนวยงาน องคกร สถาบันชุมชนตาง  ๆหรือผูมีสวนเก่ียวของ ท่ีตองการจะพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือใหกับครอบครัว 

สามารถนําผลท่ีไดจากการหาความตองการในการพัฒนาทักษะการรูเทาทันส่ือน้ีไปเปนแนวทางในการกําหนดและพัฒนา

กิจกรรม หรือหลักสูตรเพ่ือสงเสริมใหกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันกับกลุมเปาหมายของงานช้ินน้ีใหเกิดทักษะในการรูเทาทัน

ส่ือได  

2. กระบวนการในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนสําหรับครอบครัวเพ่ือเสริมสรางทักษะการรูเทาทัน

ส่ือน้ี จะเปนประโยชนตอผูจัดกิจกรรมในการนําไปใชเพ่ือศึกษาและพัฒนาโปรแกรมใหแกกลุมเปาหมาย ท้ังน้ีตองคํานึงถึง

ลักษณะและบริบทของกลุมผูเรียนท่ีมีความแตกตางกันดวย 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ในการวิเคราะหการประเมินความตองการของกลุมเปาหมายเปนกระบวนการท่ีชวยผูวิจัยใหเห็นปญหาและความตองการท่ี

เปนจริงไดอยางชัดเจน ควรมีการ สัมภาษณกลุมตัวอยาง เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกมากข้ึน เพ่ือจะไดนํามาพัฒนากิจกรรมให

สอดคลองกับความตองการและความสนใจของกลุมเปาหมายมากย่ิงข้ึน 
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ผูสูงอายุ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและสนทนากลุม ผูใหขอมูลคือผูสูงอายุท่ีมีความปวดภายในระยะเวลา 6 เดือน และเปนผู
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จัดการความปวดผูสูงอายุมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ดังน้ี  1.ดานการใชงานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก

การใชงานสะดวก ไมยุงยาก ไมซับซอน  สามารถเขาถึงเน้ือหาไดงาย และสามารถใชส่ือไดดวยตัวเองเม่ือมีการปวดท่ีอยูท่ีบาน 

ขนาดและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับหนาจอ อานไดสะดวก  สวนการใชงานผานอินเตอรเน็ต การเช่ือมตอทําใหเกิด

การลาชาและสถานท่ีท่ีไมมีสัญญาณอินเตอรเน็ตจะไมสามารถใชส่ือได  2.ดานเน้ือหาผูสูงอายุมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ

มาก เน้ือหาเขาใจงาย มีความกระชับ ทําสามารถปฏิบัติตามได  เน้ือหาท่ีไดจากส่ือตรงกับความคาดหวังตอความตองการของ

ผูสูงอายุคือ การจัดการอาการปวดเขา ปวดขา เละปวดหลัง สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดจริงในการดํารงชีวิตของ
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Abstract 
 This descriptive research aimed to develop an application in pain management for older 

adults.  A purposive sampling was used to select 20 older adults who had pain at least 6 months and 

received care services at Wat Tai Primary care Center in Muang district, Ubon Ratchathani province.  The 

Pain Experiences Questionnaire, the Satisfaction of the Application in Pain Management for Older Adults 

Questionnaire, and the Application in Pain Management for Older Adults were used for data collection.  

Descriptive statistics was applied for data analysis.  
Results showed that older adults highly satisfied with a pain management application for older adults.  The 

samples indicated that this innovative application was useful, comprehensible and accessible when they had pain at home.  

Font size and color on the application are easy to read.  Information in the application are clear, specific and concise.  

Additionally, the samples indicated that the content of this application, such as management of knee pain, leg pain and 

back pain, met their needs.  Using video and content are effective ways of practical explaining pain management to older 

adults.  However, some rural older adults may not use the application due to lack of internet access in countryside areas. 
Keywords: Application, Pain management, Older adults 
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บทนํา 

 สถานการณผูสูงอายุในประเทศไทยของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุ พบวาประเทศไทยจะเขาสูสังคม

ผูสูงอายุโดยสมบูรณ คือ มีสัดสวนประชากรผูสูงอายุ (อายุ 60 ป ข้ึนไป) เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 20 ในป พ.ศ. 2561 โดยมี

ประชากรผูสูงอายุมากกวาเด็กท่ีเกิดใหม และคิดเปนสัดสวนประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรท้ังหมด(มูลนิธิสถาบันวิจัยและ

พัฒนาผูสูงอายุ,2560)  ซ่ึงจากสถานการณดังกลาวจะเห็นวาประชากรผูสูงอายุในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึนจากเดิม 

เน่ืองจากเม่ือยางเขาสูวัยชรา หรือผูสูงอายุ อวัยวะตางๆ ไดเส่ือมลงเปนธรรมชาติ โดยเฉพาะแขนขา ขอตอตางๆ และ

กลามเน้ือ ก็จะมีความปวดเกิดข้ึนในรางกาย ซ่ึงอาการปวดจะมีต้ังแตเล็กนอยจนกระท่ังถึงรุนแรงจนทนไมไหว ความปวดแบง

ออกเปน 2 ประเภท คือ1)Acute pain   มากกวารอยละ 80 ของความปวดท้ังหมดเปนความปวดแบบเฉียบพลัน ซ่ึงจะนํา

ผูปวยมาพบแพทยไดรวดเร็ว ระยะเวลาการดําเนินของโรคจึงไมนานเกิน 6 เดือน acute pain ไมคอยกอใหเกิดปญหาใน

ทางการรักษามากนัก เน่ืองจากการวินิจฉัยแยกโรคหรือหาสาเหตุของ การเกิดโรคน้ันชัดเจนไมยุงยากสลับซับซอน อาจมีบาง

เปนสวนนอยท่ีใหการวินิจฉัยแยกจาก chronic pain ไดยาก  2) Chronic pain   ความปวดแบบเรื้อรัง เปนความปวดชนิดท่ี

มีความสําคัญมากในทุกประเทศท่ัวโลกถึงแมวาจะพบสวนนอยเพียงรอยละ 15-20 ของความปวดท้ังหมดก็ตาม แตก็เปนโรคท่ี

กอปญหาอยางมากมายท้ังกับแพทยผูรักษาตัวผูปวยเอง ครอบครัว ตลอดจนสังคมท่ีอยูรอบขาง เพราะความปวดเรื้อรังเหลาน้ี

กลายเปนสาเหตุของการหยุดงาน ตกงาน การหยอนหรือสูญเสีย สมรรถภาพในการทํางาน ท้ังน้ีเน่ืองจากความปวดของผูปวย

จะยังคงมีอยูแมวาการบาดเจ็บหรือการอักเสบท่ีเกิดข้ึนมาไดหายเปนปกติแลวก็ตามซ่ึงทําใหยากตอการรักษา  ความปวดเปน

ปญหาสําคัญและพบไดบอยในผูสูงอายุ  โดยสวนใหญมักมีความปวดมากกวาหน่ึงตําแหนง  และเปนความปวดเรื้อรังมากกวา

ความปวดเฉียบพลัน  นอกจากน้ียังพบวาผูสูงอายุมักจะไดรับความทุกขทรมาน จากความปวดเรื้อรังมากกวาวัยอ่ืน เน่ืองจาก

อายุท่ีเพ่ิมข้ึน มีความสัมพันธกับการเกิดความปวดเร้ือรัง  มีระดับความรุนแรงต้ังแตปานกลางถึงมาก มีอาการเปนอยูนาน เกิด

ไดหลายตําแหนง และมีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของ  ซ่ึงความปวดเรื้อรังเปนสาเหตุท่ีนําไปสูภาวะทุพพลภาพและปญหาดานจิต

สังคม(ปทมา  สุริต,2554)   จากการสํารวจและศึกษาภาวะสุขภาพของผูสูงอายุ 4 ภาค ของไทย  พบวาอาการโรคท่ีพบมากใน

ผูสูงอายุ5 อันดับแรก พบวา กลุมอายุท่ีมีปญหาสุขภาพมากท่ีสุด คือ  ผูสูงอายุท่ีมีอายุ80 ปข้ึนไป พบมีปญหาปวดเม่ือยขอ

รอยละ 48.3 ปวดหลังรอยละ 31.7 เวียนศีรษะรอยละ 22.6 และโรคทางสายตารอยละ 18.2 สวนความดันโลหิตสูง   พบใน

ผูสูงอายุกลุมอายุ 70-79 ป รอยละ 28.7 ความปวดเปนปญหาท่ีพบบอยในผูสูงอายุ ในขณะท่ีการจัดการความปวดสําหรับ

ผูสูงอายุมีความซับซอนหลายประการ พยาบาลจึงควรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความปวดท้ังวิธีใชยาและไมใชยา 

เพ่ือเลือกมาประยุกตใชสําหรับผูสูงอายุแตละคนใหเหมาะสมตามบริบทแวดลอม โดยมีเปาหมายรวมกับผูสูงอายุและ

ครอบครัว(ลดาวัลย พันธุพาณิชย,2560) ซ่ึงเม่ือมีความปวดเกิดข้ึนผูสูงอายุมักจะหาวิธีจัดการ ดวยตนเองกอนท่ีจะมาพบ

แพทยและมักจะใชหลายวิธี เชน การใชยาแกปวด ยานวด ยาลูกกลอนยาสมุนไพร การฝงเข็ม การนวดแผนไทย การใชลูก

ประคบ การหยุด เคล่ือนไหวบริเวณท่ีมีความปวด การออกกําลังกาย และการใชอุปกรณชวย เปนตน  (ปทมา สุริต,2559) 

การจัดการความปวดแบงออกเปน 2 แบบ คือ 1.) การจัดการความปวดในผูสูงอายุโดยใชยา  ความปวดระดับเล็กนอย (มี

คะแนนความปวดในระดับ 1-3 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) ใชยาในกลุมท่ีไมเสพติด ท่ีใชบอยเชน acetaminophen 

(Paracetamol) ยาตานอักเสบท่ีไมใชสเตียรอยด (nonsteroidal anti-Inflammatory drugs : NSAID)  ความปวดระดับ

ปานกลาง (มีคะแนนความปวดในระดับ 3-5 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) เปนการใหยาอยางตอเน่ืองจากข้ันท่ี 1 และเพ่ิมยา 

ท่ีมีสวนผสมของยาเสพติด (opioids) ชนิดออนเม่ือมีอาการปวดมากข้ึน (break through pain medication)  ความปวด

ระดับปานกลางถึงรุนแรง (มีคะแนนความปวดในระดับ 7-10 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน) เปนการใหยาตอเน่ืองจากข้ันท่ี 1-

2 และเพ่ิมการใชยาในกลุมท่ีเสพติดชนิดฤทธ์ิแรง เชน morphine, fentanyl, buprenorphine,methadone, oxycodone 

อยางตอเน่ือง เพ่ิมยาเม่ือจําเปนดวยยาท่ีออกฤทธ์ิส้ันเพ่ือใหสามารถปรับขนาดของยาไดอยางรวดเร็วเม่ือมีความรุนแรง  ถา

ความปวดยังคงมีอยูหรือมีอาการขางเคียงท่ีไมสามารถทนได เปนการพิจารณาเปล่ียนชนิดของยากลุม opioids เม่ือผูสูงอายุมี
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ความปวดลดลงนอยกวารอยละ 30 ใน 24 ช่ัวโมงท่ีผานมาหลังจากไดรับยาในข้ันท่ี 3 แลว หรือเกิดอาการขางเคียงมาก เชน 

สับสน ประสาทหลอน อาการงวงซึมภาวะปากแหงระดับ3  2.) การจัดการความปวดโดยไมใชยา  เชน  การบําบัดดวยการ

กระทําตอรางกายหรือวิธีการทางกายภาพ คือการเปล่ียนแปลงพลังงานในตัวบุคคลท่ีมีผลในรางกาย ทําใหเกิดการเผาผลาญ 

เชน การนวดท่ีสงผลไปกระตุนประสาทรับความรูสึกสวนปลาย สงเสริมการไหลเวียนของเลือด การบําบัดดวยอุณหภูมิรอนเย็น

เชนการประคบเย็นประคบรอน โดยความรอนจะทําใหหลอดเลือดขยายตัวและความเย็นจะชวยลดการสงสัญญาณประสาท

ความปวดในบริเวณน้ัน การใชไฟ ฟา กระตุน เสนประสาทผานผิวหนัง ซ่ึงจะชวยยับย้ังการนํากระแสประสาทความรูสึก การ

ออกกําลังกาย และการจัดทาลดความปวดดวยการใชหลักการไหลเวียนโลหิตและลดการเกร็งของกลามเน้ือ  การบําบัดดวย

การเช่ือมโยงกายและจิตหรือการบําบัดทางจิตใชแนวคิดความเช่ือมโยงระหวางกายและจิต หรือท่ีเรียกวามิติทางดานรางกาย

อารมณจิตวิญญาณและสังคมของบุคคล เชน การบําบัดแบบปรับเปล่ียนความคิดและพฤติกรรม การผอนคลายการเบ่ียงเบน

ความสนใจการสะกดจิตการสะทอนกลับทางชีวภาพการใชดนตรีบําบัด    การบําบัดดวยพลังงานหรือการบําบัดดวยพลังชีวิต 

การเจ็บปวยสามารถพบไดในระบบพลังงานจึงมีผูสูงอายุสวนมาก สนใจในการบําบัดแบบใชพลังงานเชนการสัมผัสเพ่ือหายการ

สัมผัสเพ่ือบําบัด  (ลดาวัลย พันธุพาณิชย , 2560) จากการศึกษาของการจัดการความปวดเรื้อรังของผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูใน

ชุมชน กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในชุมชนแหงหน่ึง ในจังหวัดขอนแกน จํานวน 166 คน โดยคัดเลือกตามคุณสมบัติ

ท่ีกําหนด เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล และ

แบบสัมภาษณการจัดการความปวดเร้ือรังของผูสูงอายุ วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติความถ่ี และรอยละ ผลการวิจัยมี

ดังน้ี 1) ดานบุคคล พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนหญิง เปนผูสูงอายุวัยกลางและผูสูงอายุวัยปลายผูสูงอายุท่ีไมไดเรียนหนังสือ

และจบการศึกษาระดับประถมศึกษา มีสถานภาพสมรสหมาย และโสด มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 2,000 บาท และอาศัย

อยูคนเดียว สวนใหญมีระดับความรุนแรงของความปวดปานกลาง 2) ดานสุขภาพและความเจ็บปวย พบวาผูสูงอายุท่ีมีจํานวน

โรคประจําตัว 1 โรค 2 โรค และมากกวาหรือเทากับ 3 โรค สวนใหญมีระดับความรุนแรงของความปวดปานกลาง 3) ดาน

ส่ิงแวดลอม พบวาผูสูงอายุท่ีไมสะดวกในการเขาถึงแหลงบริการทางสุขภาพสวนใหญมีระดับความรุนแรงของความปวดปาน

กลาง 4) ประสบการณความปวดเร้ือรังของผูสูงอายุพบวาสวนใหญตําแหนงท่ีมีความปวด คือ ขอเขา มีความปวดเรื้อรังมาเปน

ระยะเวลา 1-5 ป เปนความปวดชนิดท่ีมีการบาดเจ็บของเน้ือเย่ือ และระบบประสาท มีความรุนแรงของความปวดในระดับ

เล็กนอยถึงปานกลาง สวนใหญมีรูปแบบของความปวด คือ ความปวดเกิดข้ึนเปนพัก  ๆมีระยะเวลาเปนนาที และเกิดข้ึนทุกวัน 

ซ่ึงสวนใหญมีผลกระทบตอการเคล่ือนไหวและอารมณมากท่ีสุด 5) วิธีจัดการความปวดเร้ือรังของผูสูงอายุ พบวาสวนใหญใชวิธี

จัดการความปวดมากกวา 1 วิธี โดยเปนวิธีใชยารวมกับวิธีไมใชยา ซ่ึงวิธีใชยาท่ีสวนใหญเลือกใช คือ ยานวด สวนวิธีไมใชยาท่ี

สวนใหญเลือกใช คือ การบีบนวดเอง โดยผูสูงอายุสวนใหญไดรับขอมูลในการเลือกวิธีจัดการความปวดจากเจาหนาท่ีทีม

สุขภาพทําดวยตนเอง ทําท่ีบาน คิดวาปฏิบัติแลวอาการปวดดีข้ึน ทําเม่ือมีอาการปวด และระยะเวลาท่ีเริ่มใชวิธีจัดการความ

ปวดคือ 1-5 ป 6) ผลลัพธของการจัดการความปวดเรื้อรังของผูสูงอายุ พบวาไมวาผูสูงอายุมีความปวดในตําแหนงใดก็ตาม

หลังจากใชวิธีจัดการความปวดแลว สวนใหญความรุนแรงของความปวดลดลงอยูในระดับเล็กนอย(พุทธิพร พิธานธนานุกูล, 

2561) 

          การเพ่ิมสัดสวนประชากรและการเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรผูสูงอายุในสังคมยอมจะกอใหเกิดความเปล่ียนแปลงใน

สังคมหน่ึงในความเปล่ียนแปลงน้ันคือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามามีบทบาทกับสังคมในหลากหลายรูปแบบ ไม

วาจะเปนธุรกรรมทางการเงิน ดานการอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน ดานคมนาคม และอีกหน่ึงความเปล่ียนแปลงท่ีจะ

สงผลตอชีวิตประวันของผูสูงอายุคือดานการแพทยและสุขภาพ  สําหรับการส่ือสารในยุคปจจุบันน้ัน อินเทอรเน็ตทําใหการ

ส่ือสารระหวางคนท่ีอยูหางไกลกัน ดวยการเช่ือมอินเทอรเน็ตผานอุปกรณท่ีเทคโนโลยีสามารถอํานวยความสะดวกได ไมวาจะ

เปน คอมพิวเตอรต้ังโตะ คอมพิวเตอรพกพา โทรศัพทมือถือสมารทโฟน และแท็บเล็ต โดยการใชงานโทรศัพทมือถือสมารท

โฟน ในประเทศไทยไดรับความนิยมอยางแพรหลายมีการใชงานประมาณ รอยละ 60 ของจํานวนประชากรท้ังหมด โดย

๓ 

๓ 
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คาดการณจํานวนยอดขาย ของโทรศัพทมือถือสมารทโฟน ในป พ.ศ. 2559 น้ีอยูท่ีประมาณ 23 ลานเคร่ือง เติบโตข้ึนจากป

พ.ศ. 2558 ถึง รอยละ 6 โดยมีอัตราเติบโตเพ่ิมข้ึน ซ่ึงโดยป พ.ศ. 2558 มีการเติบโตเพียง รอยละ 4 โดยมีจํานวนยอดขาย 22 

ลานเครื่อง (พุตธวัน แกวเกตุ, 2561) โดยมีการแบงสัดสวนผูใชงานแอพพลิเคชันไลนในประเทศไทย ดังน้ี กลุมอายุ 25-34 ป 

คิดเปนรอยละ 30 กลุมอายุ 16-24 ป รอยละ 28 กลุมอายุ 35-44 ป รอยละ 25 และกลุมอายุ 55 ปข้ึนไป รอยละ 5 (กันตพล 

บันทดทอง, 2557) ซ่ึงถึงแมกลุมผูสูงอายุเม่ือเทียบกับกลุมอายุอ่ืน  ๆจะยังเปนสัดสวนท่ีนอยกวา แตมีแนวโนมการใชงานเพ่ิม

สูงข้ึนเร่ือย ๆ จากสัดสวนจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงปจจุบันมีการการพัฒนาเครือขายสัญญาณของผูใหบริการท่ีดีข้ึน

ครอบคลุมไดท่ัวถึงมากข้ึน โดยมีการคิดราคาคาบริการท่ีตํ่าลงอีกดวย ทําใหย่ิงมีผลตอการขยายตัวของโทรศัพทมือถือสมารท

โฟน มากข้ึนดวย จากการศึกษาน้ีทําใหไดทราบถึงความถ่ีและปริมาณการใชแอพพลิเคชันไลน แตยังขาดการใชประโยชนจาก

การใชแอพพลิเคชันของผูสูงอายุ ในเร่ืองขอมูลทางดานการแพทยและสุขภาพ นิยมใชชองทางการใหความรูผานทางออนไลน 

ทําใหผูสนใจสามารถไดเรียนรูดวยตนเอง ชวยใหการเขาถึงความรูไดทุกเวลา โดยมีพ้ืนท่ีศูนยสุขภาพชุมชนเมืองวัดใตอําเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี เปนพ้ืนท่ีศึกษาและการเรียนรูจากสภาพจริงของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิ

ประสงค และสามารถนํามาเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ในวิชาการพยาบาลครอบครัวและชุมชน  ตลอดจนทําให

บุคคลากรทางการแพทยและผูดูแลมีความจําเปนท่ีตองมีความรูความสนใจในเรื่องราวของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุซ่ึงนอกจากการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชวยในดานการอํานวยความสะดวก

ตางๆแลวยังตองตองเขาใจในดานประโยชนและวิธีการใชตลอดจนการพัฒนาในสอดคลองตอการเปล่ียนแปลงทางดานตาง  ๆ

ของผูสูงอายุเพ่ือใหสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน สามารถอยูรวมกันกับสังคมผูสูงอายุได จากขอมูลดังกลาว จึงไดมีการสราง

แอพพลิเคชันส่ือ มาใชการจัดการความปวดในผูสูงอายุ เพ่ือมุงใหสามารถบรรเทาความปวดและมีวิธีจัดการความปวดเร้ือรังท่ีมี

ประสิทธิภาพไดดวยตนเอง และเปนการเพ่ิมชองทางการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุ ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาและ

ออกแบบการจัดการความปวดใหเหมาะกับการใชงานและความตองการของผูสูงอายุใหมากท่ีสุด อันจะกอใหเกิดการลด

คาใชจายในการดูแลตนเองของผูสูงอายุเม่ือเจ็บปวย 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

               เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคช่ันส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุ 

 

วิธีวิจัย 

 1. การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive study)รวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative   Research)  เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคช่ันส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุ คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling ) จํานวน 20 คน ท่ีมาใชบริการในคลินิกหมอครอบครัววัดใต อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และ

สมัครใจรวมงานวิจัย ผูวิจัยขอความยินยอมการเขารวมการศึกษาจากกลุมตัวอยาง โดยแจงใหทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือ

ปฏิเสธในการเขารวมโครงการวิจัย กลุมตัวอยางท่ีสมัครใจเขารวมโครงการวิจัย จะลงนามในเอกสารยินยอมใหทําการวิจัยทุก

รายกอนการเก็บรวบรวมขอมูล 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ประสบการณดานความปวดและการจัดการ

ความปวด และแบบบันทึกการสนทนากลุมเก่ียวกับการรับรูความปวด ความรูสึกขณะปวด และการจัดการความปวดท้ังการใช

ยาและไมใชยา ตลอดจนการนําภมิูปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดการความปวด 
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   3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การศึกษาคร้ังน้ี ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคมพ.ศ. 2561 –  

เมษายน พ.ศ. 2562  โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

      ระยะท่ี 1 

                      - วิเคราะหปญหาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการความปวดในผูสูงอายุ เลือกกลุมตัวอยางดวย

วิธีวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบดวยกลุมผูสูงอายุ จํานวนท้ังส้ิน 20 คน 

                       - สรางแบบสอบถามโดยศึกษาจากส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุเพ่ือนําเอาความรูท่ีไดมาสรุปเปน

เพ่ือสรางแบบสอบถามและนําไปสอบถามในผูสูงอายุท่ีมาใชบริการในคลินิกหมอครอบครัววัดใต  อําเภอเมือง  จังหวัด

อุบลราชธานีท่ีมีอาการปวดในรอบ  6  เดือน    

           - สรางแบบบันทึกการสนทนากลุมเก่ียวกับการรับรูความปวด ความรูสึกขณะปวด และการจัดการความ

ปวดท้ังการใชยาและไมใชยา ตลอดจนการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดการความปวด 

  - ถอดบทสนทนาจากเคร่ืองบันทึกเสียงนํามาเขียนเปนบันทึก (field note) ของผูปวยท่ีเขารวมวิจัย

ท้ังหมด จากน้ันผูวิจัยท่ี1และผูวิจัยท่ี2 ตางอานบันทึกบทอยางละเอียดและตางวิเคราะหอยางเปนอิสระตอกันดวยวิธี 

inductive content analysis เปรียบเทียบผลการวิเคราะหของผูวิจัยท้ังสองคน และปรับเลือกเฉพาะผลการวิเคราะหท่ีเห็น

พองตองกัน (facevalidity) และนําขอมูลท่ีไดจากการถอดบทสนทนาจากเครื่องบันทึกเสียง มาวางแผนการดําเนินงานพัฒนา

แอพพลิเคช่ันส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุ 

 ระยะท่ี 2  การออกแบบพัฒนาแอพพลิเคช่ันส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุ นําผลสํารวจมาพัฒนาส่ือการ

จัดการความปวด และนําเน้ือหามาตรวจสอบความถูกตองและความตรงของเน้ือหา (content validity)  โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

  - นําผลสํารวจท่ีไดจากแบบสอบถาม ถามเก่ียวกับตําแหนงท่ีปวดสูงสุด  3  ลําดับ ปรากฏผลดังน้ีปวดขา 

ปวดเขาและปวดหลัง มาพัฒนาแอพพลิเคช่ันส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุ เตรียมส่ือในการนําเสนอเน้ือหาไดแกการ

พิมพขอความและบันทึกในรูปแบบประเภท Word เพ่ือใหสะดวกในการใชงาน  การเตรียมภาพกราฟก ท้ังภาพน่ิงและ

ภาพเคล่ือนไหวในรูปแบบไฟลคอมพิวเตอร ผูรับผิดชอบใชวิธีการหาจากภาพท่ีมีอยูแลวจากแหลงตางๆ  การเตรียมเสียง โดย

จัดหาเสียงประเภทตางๆท้ังเสียงบรรยายเสียงดนตรีและเสียงประกอบโดยการบันทึกเสียงข้ึนมาใหมอยางถูกตองตามลิขสิทธ์ิ

จากน้ันจึงแปลงไฟลใน 

โปรแกรมเมอรเพราะไฟลวีดีโอบางอยางท่ีไมสามารถแสดงผลไดดี เม่ือนํามาใชประกอบแอพพลิเคช่ัน 

  - เตรียมกราฟกท่ีใชตกแตงหนาจอ ทําการสรางกราฟกหลักท่ีจะนําไปใชท่ีหนาจอ เชน พ้ืนหลังของจอซ่ึง

แตกตางกันในแตละสวน หรือปุมควบคุมท่ีตองออกแบบใหส่ือถึงหนาท่ีการใชงาน จากน้ันจึงบันทึกไฟลแยกไวให

โปรแกรมเมอร 

นําไปประกอบในข้ันตอนตอไป 

  - การเขียนโปรแกรม ใช โปรแกรมสําเร็จรูปจาก www.ibuildapp.com จากน้ันนํากราฟกหนาจอ รวมท้ัง

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและวีดีทัศนท่ีไดจัดเตรียมไวแลวมาประกอบลงในโปรแกรมจนสมบูรณ 

 - นําแอพพลิเคช่ัน  ส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุ ทดสอบความตรงของเน้ือหา(Content validity)  

โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบจํานวน 3  คน ตรวจสอบความถูกตองและความตรงของเน้ือหา ตัวอักษร  ภาษาท่ีใช  ความ

สอดคลองกับวัตถุประสงค การวางรูปแบบ ความเหมาะสมของกิจกรรมและการเรียงลําดับของเน้ือหา โดยถือเกณฑตาม

ความเห็นของผูทรงคุณวุฒิตรงกัน 2 ใน 3  ของผูทรงคุณวุฒิท้ังหมด  แสดงวาเครื่องมือมีความตรงตามเน้ือหา (Content  

Validity)  จากน้ันนําแอพพลิเคช่ันส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุมาปรับปรุงแกไขเน้ือหาขอความใหถูกตอง ตามท่ีไดรับ

คําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ   
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 ระยะท่ี 3 การนําแอพพลิเคช่ันส่ือไปใชในการจัดการความปวดในผูสูงอายุ ประเมินผลดานการใชงานและดานเน้ือหา  

ดําเนินการสํารวจโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจ การใชแอพพลิเคช่ันส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุ ประกอบดวย 2 

ดาน คือ ดานการใชงาน  จํานวน 11 ขอ และดานเน้ือหาของส่ือ จํานวน 6 ขอ รวมท้ังหมดจํานวน 17 ขอ โดยทดสอบความ

ตรงของเน้ือหา (Content  Validity) กับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน และนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามท่ีไดรับ

คําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงเกณฑท่ีใชในการตัดสินคุณภาพเคร่ืองมือ  โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index  of  

congruence : IOC )  ไดเทากับ 0.98  จากน้ันนําแบบสอบถามไปสํารวจความพึงพอใจการใชแอพพลิเคช่ัน  ส่ือการจัดการ

ความปวดในผูสูงอายุท่ีมาใชบริการในคลินิกหมอครอบครัววัดใต  อําเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 20  คน  

 4. ขอพิจารณาดานจริยธรรม ไดรับการอนุมัติจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของวิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนีสรรพสิทธิประสงค เลขท่ี EC 10/2562 ผูวิจัยไดแจงผูเขารวมวิจัยทราบวัตถุประสงคของการวิจัย และขอมูลท่ีไดจะเก็บ

เปนความลับ นําเสนอขอมูลโดยภาพรวมไมระบุตัวบุคคลและเม่ือเสร็จส้ินการวิจัย ผูวิจัยจะทําลายขอมูลพรอมเครื่องมือ

ดังกลาว 

   5.การวิเคราะหขอมูล ขอมูลสวนบุคคลและความพึงพอใจในการใชงานส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุ ดาน

การใชงานและเน้ือหาใชสถิติเชิงพรรณนาไดแกความถ่ีและคาเฉล่ีย การประเมินมาตรวัดความเจ็บปวด โดยใชดวยตัวเลข 

(Numerical rating scale, NRS)  ซ่ึงกําหนดความรุนแรงของอาการปวด คือ การใชตัวเลข 0 ถึง 10 ใชสถิติเชิงพรรณนา

ไดแกความถ่ีและคาเฉล่ีย  สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) และสรุปเปนความเรียงตาม

ประเด็น วิธีการรายงานขอมูล จะใชการรายงานในภาพรวม ขอมูลท้ังหมดจะถูกเก็บไว เปนความลับและจะนําเสนอใน

ภาพรวมเทาน้ัน จะไมมีการระบุช่ือหรือระบุขอมูลสวนตัวใดๆท่ีสามารถระบุตัวอาสาสมัครได แบบสอบถามท้ังหมดจะถูก

ทําลายหลังจากการวิจัยน้ีส้ินสุดลง ขอมูลท่ีถูกบันทึกไวในคอมพิวเตอรจะถูกเก็บรักษาไวเปนเวลา 5 ปโดยมีรหัสลับในการ

เขาถึงขอมูล ไมมีผูใดเขาถึงขอมูลไดนอกจากคณะผูวิจัย นักสถิติและท่ีปรึกษางานวิจัย  

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

         การพัฒนาแอพพลิเคช่ันส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุ ปรากฏผลดังน้ี 

 1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท้ังหมดมีจํานวน 20 คน เปนเพศชายจํานวน 8 คนรอยละ 40.00  

เพศหญิงจํานวน 12 คน รอยละ 60.00 อายุเฉล่ีย 73 ปอายุสูงสุด 83 ป อายุตํ่าสุด 63 ป สถานภาพสมรสคูจํานวน 10 คน 

รอยละ 50.00  ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 10 คน รอยละ 50.00  อาชีพขาราชการบํานาญจํานวน 6 คน รอย

ละ 30.00  แหลงท่ีมาของรายไดจากเงินเบ้ียเล้ียงผูสูงอายุ จํานวน 16 คน รอยละ 57.14   

  2. ประสบการณดานความปวดพบวาระยะเวลาท่ีปวด อยูในชวงระยะเวลา 1- 6 เดือน จํานวน 20 คน รอยละ 

100.00  ตําแหนงท่ีปวดบริเวณขอเขา จํานวน 17 คน รอยละ 36.17  รองลงมาคือบริเวณขาจํานวน 8 คน รอยละ 17.20 

และบริเวณเอว/หลังจํานวน 7 คน รอยละ 14.89  การรับรูความปวด อาการท่ีทําใหมีอาการปวดมากท่ีสุดคือปวดเม่ือ

เคล่ือนไหวสวนน้ันจํานวน 12 คน รอยละ 27.90  รองลงมาคืออยูเฉยๆก็ปวด จํานวน 9 คน รอยละ 20.93 และปวดกลางดึก/

กลางคืน จํานวน 6 คน รอยละ 13.95 ระดับความรุนแรงของการปวด ระดับ 4 คะแนน จํานวน 7 คน รอยละ 35.00 

รองลงมาคือระดับ 5 คะแนน จํานวน 6 คน รอยละ 30.00 และระดับ 6 คะแนน จํานวน 4 คน รอยละ 20.00 

 3. ระดับความพึงพอใจตอการใชส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุ ดานการใชงานพบวา ขนาดของตัวอักษรมี

ความเหมาะสมกับหนาจอ คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดเทากับ 4.60 ระดับความพึงพอใจตอการใชส่ือการจัดการความปวดใน

ผูสูงอายุ ดานเน้ือหาพบวา ทําใหเขาใจการจัดการความปวดไดดีย่ิงข้ึน คาเฉล่ียอยูในระดับมากเทากับ 4.50  

            3. ขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลท่ีไดจากสนทนากลุม (Focus group)  

               3.1พฤติกรรมการใชภูมิปญญาทองถ่ินกับการจัดการความปวดบริเวณ หลัง เขาและขาในผูสูงอายุ ดังขอความ  
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   ปวดหลัง   

        ปวดเล็กนอย“ใชยาหมองท่ีมีสวนผสมของไพล ในการนวดบรเิวณหลัง” 

       ปวดปานกลาง “บีบนวดโดยใชการนวดแบบแผนโบราณ” 

       ปวดปานกลาง “กินขม้ินชันท่ีเปนแคปซูลกอนอาหารเชา กลางวัน เย็น ลดอาการปวด” 

                   ปวดมากท่ีสุด “ใชนํ้ามันสมุนไพรวังวานบีบนวด” 

    ปวดเขา  

      ปวดปานกลาง “นําใบยานางมาตมและใชด่ืมและใชนํ้ามันเลียงผาทาแกปวดเขา” 

      ปวดปานกลาง “ประคบสมุนไพรประมาณ ๑๐ นาที” 

      ปวดปานกลาง “นวดโดยใชนํ้ามันไพลและประคบสมุนไพร” 

      ปวดมาก        “ใชยาดองเหลาทาบริเวณท่ีปวด” 

                ปวดขา   

       ปวดเล็กนอย “มันอยากปวดมันกะปวด ค้ันปวดแมก็เฮ็ดโยคะ” 

       ปวดเล็กนอย“ออกกําลังกายโดยการเดิน เพ่ือยืดเสน” 

      ปวดเล็กนอย “ใชประคบสมุนไพรและนวด” 

      ปวดปานกลาง “ใชนํ้ามันทาและทําโยคะ”  

      ปวดมากท่ีสุด  “ใชนํ้ามันสมุนไพรทาและนวด” 

      ปวดมากท่ีสุด “ใชกาบพลับพลึงหอกับอิฐบล็อกแดงประคบ” 

3.2 ความพึงพอใจในการใชส่ือการจัดการความปวดในผูสูงอายุ ดังขอความ 

      3.2.1.ดานการใชงาน ดังขอมูล 

   “ถาอยูในชนบทอาจทําไมได เพราะไมมีสัญญาณอินเตอรเน็ต” 

   “อยากใหมีการเพ่ิมแบบวิเคราะหสุขภาพเบ้ืองตนเขามาดวย” 

        3.2.2.ดานการใชงาน ดังขอมูล 

   “เพ่ิมเติมเน้ือหาและภาพประกอบท่ีหลากหลายมากข้ึน” 

 “ในสวนเน้ือหาควรมีภาพประกอบมากกวาน้ีเพ่ือดึงดูดความสนใจ” 

 “ปรับภาษาเน้ือหาใหกระชับ เขาใจงาย” 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลประเด็นสําคัญตามวัตถุประสงคของการวิจัยพัฒนาแอพพลิเคช่ันส่ือการจัดการ

ความปวดในผูสูงอายุ ดังตอไปน้ี 

 ผูสูงอายุสวนใหญท่ีมีประสบการณดานความปวดภายในระยะเวลา 6 เดือน  พบวามีระดับความปวด อยูระดับปาน

กลาง มีอาการปวดเขามากท่ีสุด รองลงมาเปนปวดขาและปวดหลัง สวนมากจะมีวิธีการจัดการความปวดมากกวา 1 วิธี โดย

วิธีการจัดการความปวดมีท้ังใชยา คือ ยากิน และยานวด โดยสวนมากจะเปนยาท่ีไดจากศูนยสุขภาพชุมชนวัดใต การจัดการ

ความปวดโดยไมใชยาคือ การทํากายภาพบําบัด การพักอยูน่ิง การน่ังสมาธิ และการฟงเพลง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

ปทมา สุริต(2559) คือ พบวาสวนใหญตําแหนงท่ีมีความปวดคือ ขอเขา มีความปวดเรื้อรังมาเปนระยะเวลา 1-5 ป เปนความ

ปวดชนิดท่ีมี การบาดเจ็บของเน้ือเย่ือ และระบบประสาท มีความรุนแรงของความปวดในระดับเล็กนอยถึงปานกลาง สวนใหญ

มีรูปแบบของความปวด คือ ความปวดเกิดข้ึนเปนพักๆ มีระยะเวลาเปนนาที และเกิดข้ึนทุกวัน ซ่ึงสวนใหญมีผลกระทบตอ 

การเคล่ือนไหวและอารมณมากท่ีสุด  วิธีจัดการความปวดเร้ือรังของผูสูงอายุ พบวาสวนใหญใชวิธีจัดการความปวด มากกวา 1 
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วิธี โดยเปนวิธีใชยารวมกับวิธีไมใชยา ซ่ึงวิธีใชยาท่ีสวนใหญเลือกใช คือ ยานวด สวนวิธีไมใชยาท่ีสวนใหญ เลือกใช คือ การบีบ

นวดเอง โดยผูสูงอายุสวนใหญไดรับขอมูลในการเลือกวิธีจัดการความปวดจากเจาหนาท่ีทีมสุขภาพ ทําดวยตนเองและทําท่ี

บาน คิดวาปฏิบัติแลวอาการปวดดีข้ึน  

การใชส่ือในการจัดการความปวดผูสูงอายุมีความพึงพอใจตอการใชส่ือในการจัดการความปวดโดยรวมอยูในระดับ

มาก แบงเปน 2 ดาน ดังน้ี 

    - ดานการใชงานของผูสูงอายุพบวา มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากเน่ืองจากการใชงานสะดวก ไมยุงยาก ไม

ซับซอน  ผูสูงอายุสามารถเขาถึงเน้ือหาไดงายทําใหผูสูงอายุสามารใชส่ือไดดวยตัวเองเม่ือมีการปวดท่ีอยูท่ีบาน ขนาดของ

ตัวอักษรและสีของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับหนาจอทําใหผูสูงอายุสามารถอานไดสะดวก ในการใชงานจะใชอินเตอรเน็ตใน

การเช่ือมตอทําใหเกิดการลาชาและสถานท่ีท่ีไมมีสัญญาณจะไมสามารถใชส่ือได ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Kurmiaman, 

Mahumad & Nugraho พบวาผูสูงอายุ ความสามารถในการมองเห็นลดลง ปญหาการไดยิน และการควบคุมกลามเน้ือ ดังน้ัน

การออกแบบแอพพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ จึงควรตัวอักษรขนาดใหญ ใชสีท่ีไมสดใสสวาง หรืออาจพัฒนาแอพพลิเคชันท่ี

สามารถใชเสียงในการส่ังงานก็จะสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 

    - ดานเน้ือหาผูสูงอายุมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากอาจเปนเพราะ เน้ือหาเขาใจงายมีความกระชับ ชัดเจน

ทําใหผูสูงอายุเขาใจและสามารถปฏิบัติตามเน้ือหาท่ีมีในส่ือได เน้ือหาท่ีไดจากส่ือตรงกับความคาดหวังตอความตองการของ

ผูสูงอายุคือเน้ือหาการจัดการความปวดท้ัง 3 ระดับ การจัดการอาการปวดเขา ปวดขา เละปวดหลัง มีท้ังการอธิบายและวีดีโอ

การสาธิตทําใหผูสูงอายุเขาใจการจัดการความปวดไดดีย่ิงข้ึนและเน้ือหาสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนไดจริงในการ

ดํารงชีวิตของผูสูงอายุยาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพัชนี เชยจรรยา  ศึกษารปูแบบการใชประโยชนและปจจัยท่ีสงผลตอ

การใชเทคโนโลยีการส่ือสารของผูสูงอายุ พบวา ลักษณะการใชประโยชน ยังเปนปจจัยภายในท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีการ

ส่ือสารของผูสูงอายุ ซ่ึงมีท้ังการใชแสวงหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับสุขภาพรางกาย และจิตใจ รวมท้ังใชประโยชน เพ่ือไดรับ

ความม่ันคงทางใจจากการดูแลของคนใกลชิดหรือคนในครอบครัว ซ่ึงสนับสนุนขอคนพบขางตนดวยขอความจากการการ

สัมภาษณเจาะลึก และการสนทนากลุมท่ีวา “ในดานสุขภาพ เราไดคนขอมูล เพ่ือนําขอมูลดานสุขภาพตางๆ มาใชวาตัวเรา

เปนอยางไร”และ“เวลาคนในบานไมสบายถานิด ๆหนอย ๆ เราก็ Search google หาขอมูลกอน แตก็ตองดูจากเว็บท่ีเช่ือถือ

ไดนะ ถาอาการหนักมากก็ไปหาหมอเลย” 

   - ความพึงพอใจในการใชส่ือในการจัดการความปวด พบวาสีของตัวอักษรและพ้ืนหลังเหมาะสมมีคาเฉล่ียเทากับ 

4.15 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนนซ่ึงไดคะแนนนอยกวาทุกดานซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาพิมลอร ตันหัน (2560) ศึกษาเรื่อง

แนวทางการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน บนโทรศัพทมือถือสําหรับผูสูงอายุพบวา  การออกแบบแอพพลิเคชันสําหรับผูสูงอายุ ควร

เปนแอพพลิเคชันท่ีสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมตางของผูสูงอายุควรใชงานงาย เขาถึงงาย อักษรขนาด

ใหญ ใชสีท่ีไมสดสวาง หรืออาจจะพัฒนาแอพพลิเคชันท่ีสามารถใชเสียงส่ังงานก็จะสะดวกสําหรับผูสูงอายุ 

  พฤติกรรมการใชภูมิปญญาทองถ่ินกับการจัดการความปวดในผูสูงอายุ โดยประเมินมาตรวัดความเจ็บปวดดวย

ตัวเลข (Numerical rating scale, NRS)  ซ่ึงกําหนดความรุนแรงของอาการปวด คือ การใชตัวเลข 0 ถึง 10 มาชวยประเมิน 

โดยทําความเขาใจวา 0 หมายถึงไมมีอาการปวด ขณะท่ี 10 หมายถึงปวดท่ีสุด การจัดการความปวดเรื่องการปวดเขา พบวา

การแสวงหาแนวทางในการบรรเทาความปวดแบงเปน ตามลักษณะอาการของการปวด ดังตอไปน้ีการปวดเขา  สวนใหญ จะ

นิยมใชท้ังแพทยทางเลือกและแพทยแผนไทยลดอาการปวดเชน การนําใบยานางมาตมและใชด่ืมและใชนํ้ามันเลียงผาทาแก

ปวด  นวดโดยใชนํ้ามันไพลและประคบสมุนไพร  ใชยาดองเหลาทาบริเวณท่ีปวด สวนการปวดหลังพบวาใชยาหมองท่ีมี

สวนผสมของไพล ในการนวดบริเวณหลัง ตมรางจืดในการด่ืมแกปวด และกินขม้ินชันท่ีเปนแคปซูลกอนอาหารเชา กลางวัน 

เย็น สวนการปวดขา  ใชประคบสมุนไพรและนวด  ใชกาบพลับพลึงหอกับอิฐบล็อกแดงประคบ  เปนตน 
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ขอเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในกลุมตัวอยางใหกวางมากข้ึนกวาเดิม เพ่ือจะไดมีความหลากหลายในการปรับใชใหเหมาะสม

ในกลุมผูสูงอายุตอไป 

2. ควรมีการพัฒนาส่ือใหมีความหลากหลายมากข้ึนและเพ่ิมวิธีการจัดการความปวด เชน การใชสมุนไพรในการ

จัดการความปวด และเพ่ิมตําแหนงบรรเทาความปวดในส่ือการจัดการความปวดหลายๆตําแหนง  

3 ควรมีการปรับการทําแอพพลิเคช่ันในการเพ่ิมการดาวโหลดหลายชองทางท้ังandroid และ ios และปรับการดาว

โหลดใหมีเวลาเร็วข้ึน 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. ดานการแพทยและสาธารณสุข ควรพิจารณาชองทางน้ีเปนอีกชองทางหน่ึง ในการส่ือสารใชงานกับผูปวย เปนส่ือ

ท่ีตนทุนตํ่าแตใหผลสูง เน่ืองจากสวนหน่ึงของผูใชงานเลือกติดตามเวปไซดเพ่ือสุขภาพอยูแลว เพราะมีความสนใจในเรื่อง

สุขภาพเปนทุนอยูแลว จึงมีควรอัพเดพขอมูลดานสุขภาพใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  จะทําใหผูใชงานไดเห็นขอมูลสุขภาพบอย

ข้ึน และทําใหการดูแลสุขภาพดวยตนเองไดดีย่ิงข้ึน 

2. ควรมีการพัฒนาส่ือเพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถใชส่ือการจัดการความปวดท่ีสามารถเขาถึงไดตามความตองการ อีกท้ังยัง

มีแนวทางหรือทางเลือกการจัดการความปวดท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

            การวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 

21 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายและเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการ

เรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ประชากรท่ีใชในการศึกษาสภาพการ

จัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายไดแกครูผูสอนปฐมวัยครูวิชาการและผูอํานวยการสถานศึกษาท่ีจัด

การศึกษาระดับปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายจํานวนท้ังส้ิน 2,140 คนสวนกลุมผูใหขอมูลในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู

สําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ไดแกคณาจารยจากมหาวิทยาลัยศึกษานิเทศก

ผูบริหารสถานศึกษาครูผูสอนปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายจํานวนท้ังส้ิน 24 คนสถิติท่ีใชในการวิจัยไดแกการวิเคราะหเน้ือหา 

(Content Analysis) คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 จากการวิจัยพบวาสภาพการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายในภาพรวมมีระดับการดําเนินการอยู

ในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานทักษะและกระบวนการสําหรับเด็กปฐมวัยมีระดับการดําเนินการมากเปน

อันดับแรกและอันดับสุดทายคือดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียนรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีจะพัฒนาทักษะ

การเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 คือSEAM/TF MODEL ประกอบ

ไปดวยS : Skills (ทักษะ) ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21(3R8C) E : Environment (ส่ิงแวดลอม) การท่ีจะพัฒนาทักษะ

การเรียนรูใหเกิดกับเด็กปฐมวัยไดน้ันมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองจัดเตรียมส่ิงแวดลอมรอบตัวเด็กใหเอ้ือตอการเรียนรูA : 

Activities (กิจกรรมการเรียนรู) กิจกรรมการเรียนรูเปนท่ีเนนใหเด็กไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองรวมท้ังสงเสริมใหเด็กไดทํางาน

รวมกับเพ่ือนๆมีความทาทายปลอดภัยและสัมพันธกับส่ิงแวดลอมท่ีมีอยูM : Materials (ส่ือการเรียนรู) ส่ือการเรียนรูเปน

องคประกอบท่ีสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรูโดยใชส่ือการเรียนรูท่ีสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรูจะชวยยกระดับทักษะการ

เรียนรูของเด็กปฐมวัยใหดีย่ิงข้ึนกระบวนการเรียนรูท้ัง 4 องคประกอบตองไดรับการสงเสริมจากคร ู(Teacher) และครอบครัว 

(Family) โดยT : Teacher (ครู) ครูเปนท่ีมีบทบาทในการขับเคล่ือนกระบวนการเรียนรูเพ่ือพัฒนาทักษะของผูเรียนใน

ขณะเดียวกันครูก็ควรมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมชวยใหเด็กไดเรียนรูเปนแบบอยางท่ีดีไปดวยF : Family (ครอบครัว) ครอบครัว
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Preschool Children in Chiangrai Province 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study the conditions of learning management for 

preschool children in Chiang Rai Province and to develop the learning management model promoting the 

21st century learning skills for preschool children in Chiang Rai Province. The population involved 2,140 

participants including preschool teachers, academic teachers and school directors who operated 

preschool education in Chiang Rai Province. There were 24 informants in the development of learning 

management model promoting the 21st century learning skills for preschool children in Chiang Rai 

Province including university lecturers, educational supervisors, school administrators, and preschool 

teachers. The data was analyzed by content analysis, mean and standard deviation. 

 The results showed that the learning management conditions for preschool children in Chiang 

Rai Province, in overall, showed the operation at the high level. The individual aspects analysis revealed 

that skills and processes for preschool children were ranked in the first aspect while the last ranking 

aspects were internal and external environment of classroom. The learning management model 

promoting the 21st century learning skills for preschool children in Chiang Rai Province was SEAM/TF 

MODEL which consisted of:S-Skills: The 21st century learning skills for preschool children (3R8C) covered 

Reading; Writing; Arithmetic; Critical Thinking & Problem-solving; Collaboration, Teamwork & Leadership; 

Creativity & Innovation; Communication and Media Literacy; Understanding cultural differences and cross-

cultural thinking process (Cross-cultural Understanding), Career and Learning Skills; Computing and ICT 

Literacy; and Morality, Compassion and Discipline (Compassion).E-Environment: Preparation of 

environment favorable for the learning is necessary for learning skills development of preschool 

children.A-Activities: The learning activities are activities that allow preschool children to perform hands-

on activities on their own, promote the children to work collaboratively with their peers, show challenges 

and safety, and conform to the existing environment.M-Materials: Instructional materials are elements 

that are related to learning activities whereby using the materials associated to learning activities will 

uplift the learning skills of preschool children.The four learning processes must be supported by the 

teachers and the family by:T-Teacher: Teachers play a role in driving the learning process in order to 

develop learners' skills. At the same time, teachers should have the appropriate behavior to help children 

learn as a role model.F-Family: Family is a supporter for children to develop learning skills by means of 

reinforcement, listening and providing opportunities for children to perform various activities by 

themselves. 
Keywords: The Learning Management Model, Learning Skills for Preschool Children, The21st Century 

Learning Skills 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย   
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บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและ วัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (The United Nations 

Educational,Scientific and Cultural Organization : UNESCO) มีรายงานการวิจัยถึงปญหาของประเทศไทยพบวาระบบ

การศึกษาของไทยยังพัฒนาไปไมถึงขีดท่ีจะสรางคนท่ีมีความสามารถและไมมีทักษะของมนุษยในยุคศตวรรษท่ี 21 แนวทาง

งานวิจัยดังกลาวไดกําหนดทิศทางนโยบายเพ่ือความเปนเลิศทางนโยบายสาธารณะดานการศึกษาสอดคลองกับทิศทางดาน

การศึกษาของโลกคือการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในศตวรรษท่ีความเปนมาและความสําคัญของปญหาและครอบคลุมในวง

กวางระบบการศึกษาตองตอบสนองตอความตองการท่ีแทจริงของมนุษยสังคมและโลกใหดําเนินอยูในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ี

เปนยุคแหงการเปล่ียนแปลงมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วกอใหเกิดการปฏิรูปในทุกดานประเทศไทยจําเปนตองจัด

การศึกษาใหกาวหนาทันการเปล่ียนแปลงน้ีภายใตบริบทความเปล่ียนแปลงทางการเมืองของประเทศไทยในชวงระยะท่ีผานมา

จากมุมมองของการพัฒนาคุณภาพมนุษยและการปฏิรูปการศึกษาพบวาเด็กปฐมวัยเปนวัยเร่ิมตนของชีวิตและพัฒนาการในทุก

ดานเปนชวงวัยท่ีมีการพัฒนาดานตาง เๆปนไปอยางรวดเร็วจึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพ่ือเตรียมพรอม

ใหเด็กและเยาวชนมีทักษะท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตคือทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 (21th Century Skill) เพ่ือเปนรากฐานท่ี

สําคัญสําหรับชวงวัยตอๆไป (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562 : 2) 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยไวในมาตรา 54 

วรรคสองกําหนดวารัฐตองดําเนินการให  เด็กเล็กไดรับการดูแลและพัฒนากอนเขารับการศึกษาเพ่ือพัฒนารางกายจิตใจวินัย

อารมณสังคมและสติปญญาใหสมกับวัย (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562 : 2) สอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการได

กําหนดแผนการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับท่ีสิบสองพ.ศ. 2560 – 2574 ในยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคน

ทุกชวงวัยและการสรางสังคมแหงการเรียนรูโดยจัดระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพเพ่ือเปนกลไกหลักของการ

พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทุนมนุษยและรองรับการศึกษาการเรียนรูของโลกศตวรรษท่ี 21 พัฒนาเด็กระดับ

ปฐมวัยอยางเต็มศักยภาพเพ่ือใหมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (21th Century Skill) นําไปสูการสราง

รากฐานท่ีแข็งแรงของพลเมืองคุณภาพตอไป ตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับพ.ศ. 

2545 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545 : 1 - 2) แสดงใหเห็นวาการจัดการเรียนรูในระดับปฐมวัยยังไมมี

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเปนไปตามความคาดหวังจากนโยบายของรัฐบาลกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-

2579) นโยบายความม่ันคงแหงชาติพุทธศักราช 2558 - 2564 ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 

(พ.ศ. 2560-2564) และทิศทางแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2560-2574) พบวาประเทศไทยกําลังเผชิญกับความทาทายท่ี

เปนพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 ประเด็นปญหาของการจัดการศึกษาปฐมวัยท่ีสําคัญคือการจัดการเรียนรูของสถานศึกษาท่ี

ขาดประสิทธิภาพทําใหระบบการศึกษากาวไมทันกับการเปล่ียนแปลงของโลกเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการท่ีลาชาท้ังทางดาน

สติปญญาการคิดวิเคราะหความคิดสรางสรรคภาษาและการปรับตัวเน่ืองจากไดรับการสนับสนุนท่ีไมเหมาะสมกับธรรมชาติ

ของวัยคุณภาพการจัดการศึกษาปฐมวัยยังประสบปญหาและจําเปนตองไดรับการแกไข 

 สภาพบริบทจังหวัดเชียงรายท่ีมีลักษณะทางภูมิศาสตรท่ีเปนภูเขาสูงชันผสมผสานไปกับพ้ืนท่ีราบมีอาณาเขตติดตอ

กับประเทศเพ่ือนบาน 2 ไดแกสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประชากรท่ีอาศัยอยู

ในจังหวัดเชียงรายจึงมีความหลากหลายมีท้ังชาวพ้ืนเมืองด้ังเดิมชาวเขาประชากรจากประเทศเพ่ือบานและชาวตางชาติท่ีมา

ประกอบธุรกิจและเปนนักทองเท่ียววิถีการดํารงชีวิตมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมในขณะเดียวกันการเคล่ือนไหวทาง

วัฒนธรรมท่ีมีการผสมผสานและการดํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมด้ังเดิมลวนเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีจะตองมีการเตรียมความพรอมของคน

เชียงรายใหมีการปรับตัวและดํารงอยูไดในสภาวะท่ีเปนอยูโดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดการเรียนรูในระดับปฐมวัยซ่ึงถือเปน

พ้ืนฐานสําคัญของการพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของจังหวัดเชียงรายปจจุบันมีหนวยงานท่ีจัดการศึกษาระดับ
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ปฐมวัยทุกสังกัดในจังหวัดเชียงรายไดแกโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 – 4 สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานหลักในการจัดการศึกษาและหนวยงานอ่ืนท่ี

จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับปฐมวัยไดแกโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนโรงเรียน

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติโรงเรียนในสังกัดสํานัก

บรหิารงานการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดเชียงรายโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงรายสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษารวมท้ังส้ินจํานวน 801 แหงนักเรียนจํานวน 33,555 คน (สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย, 2561 : 26 – 

33) การศึกษาระดับปฐมวัยในภาพรวมจังหวัดเชียงรายพบวาการศึกษาภาพรวมจังหวัดเชียงรายสรุปผลการวิเคราะหไวเพ่ือ

เปนขอมูลประกอบในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดเชียงรายพ.ศ. 2562 - 2565 ดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพคนมีแนวทางหลักในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยเทาน้ันแตยังขาดยุทธศาสตรและรูปแบบการจัดการเรียนรู

ท่ีสงเสริมทักษะท่ีจําเปนใหกับผูเรียนใหเกิดทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 (21th Century Skill) เพ่ือเตรียมพรอมใหชาวเชียงรายมี

ทักษะท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตโดยทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 (21th Century Skill) ประกอบดวยคือ 3R ไดแกทักษะการอาน 

(Reading) ทักษะการเขียน (Writing) ทักษะการคิดคํานวณ (Arithmetic) และ 8C ประกอบดวยทักษะการคิดวิเคราะหคิด

อยางมีวิจารณญาณและแกไขปญหาได (Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะการส่ือสารและการรูเทาทัน

เทคโนโลยี (Communication Information Media Literacy) ทักษะความรวมมือการทํางานเปนทีมและภาวะผูนํา 

(Collaboration Teamwork and Leadership) ทักษะความคิดสรางสรรคคิดเชิงนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 

ทักษะความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดขามวัฒนธรรม (Cross - cultural Understanding) ทักษะการ

ใชคอมพิวเตอรและการรูเทาทันเทคโนโลยี (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพและการเรียนรู (Career and 

Learning Skills) มีคุณธรรมมีเมตตากรุณามีระเบียบวินัย (Compassion) (วิจารณพานิช, 2555 : 73) เพ่ือใหสอดคลองกับ

สภาพบริบทของจังหวัดเชียงรายการกําหนดรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (21th 

Century Skill) ในบริบทของจังหวัดเชียงรายท่ีสอดคลองกับบริบทของเด็กแตละพ้ืนท่ีจึงมีความจําเปนอยางย่ิง 

 จากหลักการแนวคิดและสภาพปญหาดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 (21th Century Skill) เพ่ือใหเกิดข้ึนกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยจะเปนรากฐานสําคัญของการเรียนรูและการ

พัฒนาตลอดชีวิตการพัฒนาทักษะดานตางๆของมนุษยจะเกิดข้ึนอยางเต็มท่ีในชวงปฐมวัยเทาน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจและ

ตองการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรบัเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 อยาง

รอบดานโดยเช่ือมโยงภาคีเครือขายในการพัฒนาการศึกษาเด็กปฐมวัยไปในทิศทางเดียวกันอันเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายในยุคแหงการเปล่ียนแปลงตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงราย 

 2.เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 

21 

 

วิธีวิจัย  

การวิจัยเร่ืองรูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 

21 ไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยดังน้ีประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก ครูผูสอนปฐมวัยและผูอํานวยการสถานศึกษาของโรงเรียน

จํานวน801โรงรวมประชากร2,140คนกลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนปฐมวัยครูวิชาการและผูอํานวยการสถานศึกษาโดยไดมา

จากการสุมแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของKrejcie and 



271 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

Morgan (Krejcie& Morgan, 1970 : 607 – 610) ใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง 330 คนข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการจัดการเรียนรูปฐมวัยของโรงเรียนในจังหวัดเชียงรายการเครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการดําเนินงานการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยของโรงเรียนในจังหวัด

เชียงรายข้ันตอนท่ี 2การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 แบงออกเปน 3 ระยะ ดังน้ีการพัฒนาระยะท่ี1 การรางรูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัด

เชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) กลุมผูใหขอมูลจํานวน

13 คนการพัฒนาระยะท่ี2 การตรวจสอบรูปแบบ โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิจํานวน5 คนเครื่องมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสรางและคําถามปลายเปดการพัฒนาระยะท่ี3 การประเมินรูปแบบโดยการประเมินความเหมาะสมและความ

เปนไปไดของรูปแบบ โดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน7 คนเคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของ

รูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี21 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ตามวัตถุประสงคการวิจัยผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตารางประกอบคําบรรยายโดย

แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1สภาพการการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายพบวาสภาพการการจัดการเรียนรูสําหรับเด็ก

ปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายสรุปรวมทุกดานอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานปรากฏวาดานท่ี 5 ทักษะและกระบวนการ

สําหรับเด็กปฐมวัยมาเปนอันดับแรกและอันดับสุดทายคือดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียนสวนการจัดการ

เรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยจัดประสบการณท่ีสอดคลองกับบริบทของเชียงรายคํานึงถึงความแตกตางของชาติพันธุจัดใหมีการเรียนรู

รวมกันเน่ืองจากมีหลากหลายชาติพันธุใหทุกคนยอมรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนการใชภาษาในแตละพ้ืนท่ีของจังหวัดเชียงรายมี

การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการสอดคลองกับทองถ่ิน 

 ตอนท่ี2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ

ท่ี21 

 ระยะท่ี1 การรางรูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี21 โดยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ผลการสนทนากลุมสามารถรางรูปแบบการพัฒนาการจัดการ

เรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี21  มีรายละเอียดของรูปแบบดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 รูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  

: SEAM Model 

S : Skills 

A : Activities 

M : Materials 

E : Environment 

T : Teacher F : Family  
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 ระยะท่ี 2 การตรวจสอบรูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยผูทรงคุณวุฒิจากการดําเนินการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 สรุปใหเห็นความเช่ือมโยงดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี  21 : 

SEAM/TF Model 

 ผูวิจัยไดรูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 โดยกําหนดเปนจุดเนนใหแกผูบริหารครูผูสอนปฐมวัยและผูท่ีสนใจนํารูปแบบไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู

สําหรับเด็กปฐมวัยเพ่ิมเติมจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามกลุมประสบการณปกติของหลักสูตรสถานศึกษาประกอบไปดวย 

2 สวนดังน้ี 

 1. องคประกอบดานกระบวนการจัดการเรียนรูSEAM ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

  1.1S : Skills (ทักษะ) คือทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความสําคัญสําหรับเด็กปฐมวัยซ่ึงมีทักษะท้ังส้ิน 11 

ทักษะไดแก 

  1.1.1ทักษะการอานสําหรับเด็กปฐมวัย (Reading) ไดแกการอานรูปภาพการอานสัญลักษณการอานขอความท่ี

จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต 

  1.1.2 ทักษะการเขียนสําหรับเด็กปฐมวัย (Writing) ไดแกความสามารถในการใชกลามเน้ือมือเขียนรูปรางรูปทรง

ตัวอักษรและสัญลักษณ 

  1.1.3 ทักษะการคิดคํานวณสําหรับเด็กปฐมวัย (Arithmetic) ไดแกการรูจักจํานวนและตัวเลขการนับความสัมพันธ

ระหวางจํานวนและตัวเลขการเรียงลําดับการจําแนกการเปรียบเทียบเวลาพ้ืนท่ีการช่ังตวงและการวัด 

  1.1.4 การคิดวิเคราะหและการแกปญหาสําหรับเด็กปฐมวัย (Critical Thinking & Problem Solving) ไดแกการ

แยกแยะส่ิงตางๆการจําแนกความแตกตางและความเหมือนระหวางสีรูปรางรูปทรงการเขาใจสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  1.1.5 การทํางานเปนทีมสําหรับเด็กปฐมวัย (Collaboration,teamwork& Leadership) ไดแกการมีมนุษยสัมพันธ

ท่ีดีกับเพ่ือนและการทํางานรวมกับเพ่ือน 

  1.1.6 ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมสําหรับเด็กปฐมวัย (Creativity & Innovation) ไดแกความสามารถในการ

ใชส่ือเทคโนโลยีเหมาะสมกับวัย 
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  1.1.7 การส่ือสารและการรูเทาทันเทคโนโลยี (Communication Information Media Literacy) ไดแกการสืบคน

ขอมูลจากหัวเร่ืองท่ีสนใจการสืบเสาะขอมูลจากแหลงผูรู 

  1.1.8 ความเขาใจความแตกตางทางวัฒนธรรมกระบวนการคิดขามวัฒนธรรม (Cross Cultural Understanding) 

ไดแกเห็นคุณคาในตนเองช่ืนชมความตางทางวัฒนธรรม 

  1.1.9 ทักษะอาชีพและการเรียนรู (Career and Learning Skills) สามารถในการทํางานงายๆในชีวิตประจําวันและ

การพ่ึงตนเอง 

  1.1.10 ทักษะการใชคอมพิวเตอรและการรูเทาทันเทคโนโลยี (Computing and ICT Literacy) ไดแกการสืบคน

ขอมูลจากหัวเร่ืองท่ีสนใจการสืบเสาะขอมูลจากแหลงผูรู 

  1.1.11 การมีคุณธรรมมีเมตตากรุณา มีระเบียบวินัย (Compassion) ไดแกการมีวินัยในตนเองปฏิบัติตามกติกาของ

สังคมการปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางเปนมิตร 

  1.2E : Environment (ส่ิงแวดลอม) การท่ีจะพัฒนาทักษะการเรียนรูใหเกิดกับเด็กปฐมวัยไดน้ันมีความจําเปนอยาง

ย่ิงท่ีจะตองจัดเตรียมส่ิงแวดลอมรอบตัวเด็กใหเอ้ือตอการเรียนรูของเด็กท้ังน้ีเน่ืองจากเด็กปฐมวัยจะสรางทักษะและองค

ความรูจากการสังเกตส่ิงตางๆรอบตัวซ่ึงนอกจากส่ิงแวดลอมเหลาน้ันจะเอ้ือตอการเรียนรูแลวยังมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองมี

ความปลอดปลอดภัยสูงแตไมทําใหเด็กรูสึกวาตนเองถูกควบคุมอยูตลอดเวลา 

  1.3A : Activities (กิจกรรมการเรียนรู) กิจกรรมการเรียนรูเปนอีกหน่ึงองคประกอบในกระบวนการเรียนรูท่ีจะ

สงเสริมใหเด็กเกิดทักษะไดดีซ่ึงตองเปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหเด็กไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองรวมท้ังสงเสริมใหเด็กได

ทํางานรวมกับเพ่ือนๆมีความทาทายปลอดภัยและสัมพันธกับส่ิงแวดลอมท่ีมีอยู 

  1.4M : Materials (ส่ือการเรียนรู) ส่ือการเรียนรูเปนองคประกอบท่ีสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรูเน่ืองจากเด็ก

ปฐมวัยเปนวัยท่ียังมีความพรอมทางรางกายอารมณสังคมและสติปญญานอยอยูการใชส่ือการเรียนรูท่ีสัมพันธกับกิจกรรมการ

เรียนรูจะชวยสงผลตอการยกระดับทักษะการเรียนรูของเด็กปฐมวัยใหดีย่ิงข้ึน 

 2. องคประกอบสนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนรูTF ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

  2.1T : Teacher (ครู)  ครูถือเปนบุคคลสําคัญท่ีจะทําหนาท่ีในการขับเคล่ือนกระบวนการเรียนรูใหสามารถพัฒนา

เด็กไดเต็มตามศักยภาพบทบาทในการขับเคล่ือนกระบวนการเรียนรูของครูในการพัฒนาทักษะการเรียนรูในแตละทักษะอาจมี

ความแตกตางกันไปบางตามแตส่ิงท่ีครูตองตระหนักและใหความสําคัญเปนพิเศษคือครูเปนผูอํานวยการใหเด็กไดปฏิบัติ

กิจกรรมผานส่ือและส่ิงแวดลอมท่ีครูจัดเตรียมไวซ่ึงตองมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนปลอดภัยและกอใหเกิดการพัฒนาทักษะท่ีแทจริง

สงเสริมใหนักเรียนไดลงมือปฏิบัติงานดวยตนเองและในขณะเดียวกันครูก็ควรมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมซ่ึงจะชวยใหเด็กไดเรียนรู

เปนแบบอยางท่ีดีท้ังทางกายวาจาและการปฏิบัติตนตามหลักคําสอนทางศาสนา 

  2.2F : Family (ครอบครัว) ครอบครัวถือวาเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะขาดไมไดในฐานผูใหการสนับสนุนใหเด็กเกิด

ทักษะการเรียนรูการชวยเหลือท่ีถูกวิธีจะทําใหเด็กไมเกิดความสับสนและเห็นทิศทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาทักษะการเรียนรู

ของตนเองการสรางแรงเสริมการรับฟงใหเด็กไดชวยเหลือตนเองไมพยายามดูแลจนเกินความจําเปนการเปดโอกาสใหเด็กได

ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองของครอบครัวลวนสงผลตอทักษะการเรียนรูของลูกท้ังส้ิน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยผูวิจัยพบประเด็นหลักท่ีควรนํามาอภิปรายดังน้ี 

 1. ผลจากการศึกษาสภาพการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายพบวาสภาพการจัดการเรียนรู

สําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายพบวาสภาพการการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายสรุปรวมดานท่ี 1 

- 5 ทุกดานอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.38 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.74 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน



274 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

ปรากฏวาดานท่ี 5 ทักษะและกระบวนการสําหรับเด็กปฐมวัยมาเปนอันดับแรกมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.49 คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.70 ผูวิจัยพบวาการจัดการเรียนรูท่ีมีใชมากท่ีสุดในจังหวัดเชียงรายสรุปได 7 รูปแบบไดแกจัดการเรียนการ

สอนแบบหลักพัฒนาสมอง (Brain – based Learning) จัดกิจกรรมตามแนวคิดมอนเตสซอรี่ (Montessori) การจัดการเรียนรู

แบบไฮสโคป (High Scope) การจัดการเรียนรูแบบโครงงาน (Project - Based Learning) จัดการเรียนรูตามแนวพหุปญญา

(Multiple Intelligences) การจัดการเรียนรูแบบเรกจิโอเอมีเลีย (Reggio Emilia) การจัดการเรียนรูแบบแนวคิดวอลดอรฟ 

(Waldorf) ท้ังน้ีอาจเกิดจากการจัดการเรียนรูระดับปฐมวัยเปนท่ียอมรับอยางกวางขวางวามีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนา

คุณภาพของนักเรียนและในขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการก็มีนโยบายท่ีจะพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรูในระดับปฐมวัย

ดังจะเห็นไดจากกระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 25) ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาโดยยึดนักเรียนเปนศูนยกลางมุง

กระจายโอกาสทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางเทาเทียมท้ังในเมืองและชนบทบนพ้ืนฐานท่ีวาประชาชนท่ีเขมแข็งและมีความรู

คือทุนท่ีมีพลังในการตอสูกับความยากจนโดยจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพสําหรับเด็กเยาวชนผูพิการและผูดอยโอกาสทุกคนใหเทา

เทียมกันท้ังในเมืองและชนบทต้ังแตปฐมวัยจนถึงช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 และเทียบเทาพัฒนาความเปนพลเมืองโลกท่ีทันสมัยมี

ทักษะหลากหลายมีความสามารถในการแขงขันสูตลาดโลกโดยบูรณาการการจัดการศึกษาครูควรจัดกิจกรรมบูรณาการ

กิจกรรมการเรียนรูเปนอีกหน่ึงองคประกอบในกระบวนการเรียนรูท่ีจะสงเสริมใหเด็กเกิดทักษะไดดีซ่ึงตองเปนกิจกรรมการ

เรียนรูท่ีเนนใหเด็กไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองจะสงผลผูเรียนใหเกิดทักษะการเรียนรูในในศตวรรษท่ี 21 สอดคลองกับการศึกษา

ของบุญเชิดชํานิศาสตร (2556 : 94 - 95) ท่ีไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารวิชาการในการจัดการศึกษาปฐมวัยของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีซ่ึงผูวิจัยผลการวิจัยพบวาสภาพปจจุบันการบริหาร

วิชาการในการจัดการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติในระดับปฏิบัติมาก 

 2. ผลจากการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 พบวารูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ควรมีรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ประกอบไปดวย 2 สวนไดแกองคประกอบดานกระบวนการจัดการเรียนรูSEAM /TF มีรายละเอียดดังน้ี 

 S : Skills (ทักษะ) ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความสําคัญสําหรับเด็กปฐมวัยซ่ึงมีทักษะท้ังส้ิน 11 ทักษะ 

(3R8C) สอดคลองกับแนวคิดของวิจารณพานิช (2555 : 16 - 21) ไดกลาวถึงทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 วาสาระ

วิชามีความสําคัญแตไมเพียงพอสําหรับการเรียนรูเพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 ปจจุบันการเรียนรูสาระวิชา (Content 

หรือSubject Matter) ควรเปนการเรียนจากการคนควาเองของศิษยโดยครูชวยแนะนําและชวยออกแบบกิจกรรมท่ีชวยให

ผูเรียนแตละคนสามารถประเมินความกาวหนาของการเรียนรูของตนเองไดสาระวิชาหลัก (Core Subjects) 

 E : Environment (ส่ิงแวดลอม) ตองจัดใหเอ้ือตอการเรียนรูสําหรับเด็กแตละชวงวัยอบอุนเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

ตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแหงชาติส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกหองเรียนจัดสภาพหองเรียนใหเอ้ือตอการจัด

ประสบการณตอเด็กมีมุมประสบการณท่ีชัดเจนสอดคลองกับแนวคิดของมนทกานต์ิรอดคลาย (http://taamkru.com/th, 

2562) มีแนวคิดวาครูก็เปนบุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการพัฒนาเด็กการเตรียมความพรอมใหเด็กสามารถดําเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 

21 ไดนอกจากปรับระบบความคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนสําหรับเด็กเล็กแลวครูยังสามารถชวยเด็กๆไดอีกหลายทางไมวา

จะเปนการจัดหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรูซ่ึงน่ันถือเปนการพัฒนาทักษะทางการคิดของเด็กและชวยเสริมสรางจินตนาการ

ของพวกเขาหรือแมแตการใหความสําคัญกับเวลาพักเพ่ือใหเด็กไดมีเวลาผอนคลายกอนท่ีจะเริ่มเรียนรูตอไปนอกจากน้ี

ผลการวิจัยของอัญชลาเกล้ียงแกว (2560 : 244 - 246) ไดศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเรียนรวม

ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครพบวาดานบริหารการจัดสภาพแวดลอมเปนองคประกอบสําคัญของรูปแบบท่ีสรางข้ึน 
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 A : Activities (กิจกรรมการเรียนรู) กิจกรรมการเรียนรูเปนอีกหน่ึงองคประกอบในกระบวนการเรียนรูท่ีจะสงเสริม

ใหเด็กเกิดทักษะไดดีซ่ึงตองเปนกิจกรรมการเรียนรูท่ีเนนใหเด็กไดลงมือปฏิบัติดวยตนเองสอดคลองกับผลการวิจัยของอีริคสัน 

(วศิณีส อิศรเสนา ณ อยุธยา, 2560 : 13 - 14) กลาววาเด็กปฐมวัยเปนวัยแหงการเรียนรูและการไดรับประสบการณจากการ

จัดส่ิงแวดลอมท่ีดีชวยใหเด็กเกิดความม่ันใจในตนเองมองโลกในแงดีและรูจักไวเน้ือเช่ือใจผูอ่ืนในชวงวัยกอนเรียนใหสามารถ

ดําเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 น้ีไดนอกจากน้ีกุลยาตันติผลาชีวะ (2551 : 38) กลาววาการจัดประสบการณกิจกรรมการเรียนรูมี

ความสําคัญกับเด็กปฐมวัยเปนอยางมากเพราะเด็กปฐมวัยยังใชภาษาไมคลองการเรียนรูของเด็กปฐมวัยจึงมาจากการรับรูทาง

สัมผัสดานอ่ืนๆการเลนโดยไมมีใครสอนส่ิงเหลาน้ีเปนกระบวนการสรางความรูหรือทักษะน้ีตองกําหนดในรูปของกิจกรรมการ

เรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย 

 M : Materials (ส่ือการเรียนรู) ส่ือการเรียนรูเปนองคประกอบท่ีสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรูเน่ืองจากเด็กปฐมวัย

เปนวัยท่ียังมีความพรอมทางรางกายอารมณสังคมและสติปญญานอยอยูการใชส่ือการเรียนรูท่ีสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรู

จะชวยยกระดับทักษะการเรียนรูของเด็กปฐมวัยใหดีย่ิงข้ึนสอดคลองกับทฤษฏีของนักทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาไดแกเพีย

เจต (Piaget) และไวก็อทสกี (Vygotsky) ท้ังสองทานอธิบายพัฒนาการทางสติปญญาของมนุษยแตกตางกันพัฒนาการทาง

สติปญญาของเพียเจตโดยมีความเขาใจวาวัตถุไมวาจะเปล่ียนภาชนะบรรจุเปล่ียนรูปรางหรือเปล่ียนท่ีวางก็ตามแตยังคงมี

ลักษณะพ้ืนฐานเดิมและเขาใจวาการเปล่ียนแปลงเหลาน้ีสามารถเปล่ียนกลับคืนไดพัฒนาการท่ีสมบูรณในข้ันน้ีคือเปนวัยท่ีเด็ก

พัฒนาความสามารถในการจัดประเภทของส่ิงของโดยพิจารณาจากคุณลักษณะเดียวของวัตถุการใชส่ือการเรียนรูท่ีสัมพันธกับ

กิจกรรมการเรียนรูจะชวยยกระดับทักษะการเรียนรูของเด็กปฐมวัยใหดีย่ิงข้ึน 

 T : Teacher (คร)ู ครูถือเปนบุคคลสําคัญท่ีจะทําหนาท่ีในการขับเคล่ือนกระบวนการเรียนรูใหสามารถพัฒนาเด็กได

เต็มตามศักยภาพบทบาทในการขับเคล่ือนกระบวนการเรียนรูของครูในการพัฒนาทักษะการเรียนรูในแตละทักษะอาจมีความ

แตกตางกันไปบางตามแตส่ิงท่ีครูตองตระหนักและใหความสําคัญเปนพิเศษคือครูเปนผูอํานวยการใหเด็กไดปฏิบัติกิจกรรมผาน

สอและส่ิงแวดลอมท่ีครูจัดเตรียมไวซ่ึงตองมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจนปลอดภัยและกอใหเกิดการพัฒนาทักษะท่ีแทจรงิสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของSaylor, Alexander and Lewis (1981 : 180) ไดศึกษาเร่ืองหลักสูตรและกิจกรรมในโรงเรียนอนุบาลเขตเลค

แลนด (Leckland) นิวยอรคค.ศ. 1963 – 1983 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวโนมและรูปแบบของหลักสูตรโรงเรียน

อนุบาลในเขตเลคแลนดนิวยอรคค.ศ. 1963 – 1983 ผลการวิจัยพบวาในการสอนของครูเนนการสงเสริมพัฒนาการทางดาน

สติปญญาครูเนนการทํางานของเด็กรายบุคคลเนนความแตกตางระหวางบุคคล 

 F : Family (ครอบครัว) ครอบครัวถือวาเปนองคประกอบสําคัญท่ีจะขาดไมไดในฐานผูใหการสนับสนุนใหเด็กเกิด

ทักษะการเรียนรูการชวยเหลือท่ีถูกวิธีจะทําใหเด็กไมเกิดความสับสนและเห็นทิศทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาทักษะการเรียนรู

ของตนเองการสรางแรงเสริมการรับฟงการเปดโอกาสใหเด็กไดปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองของครอบครัวลวนสงผลตอทักษะการ

เรียนรูท้ังส้ินสังคมSaylor, Alexander and Lewis. (1981 : 180) ไดศึกษาเร่ืองหลักสูตรและกิจกรรมในโรงเรียนอนุบาลเขต

เลคแลนด (Leckland) นิวยอรคค.ศ. 1963 – 1983 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวโนมและรูปแบบของหลักสูตรโรงเรียน

อนุบาลในเขตเลคแลนดนิวยอรคค.ศ. 1963 – 1983 ผลการวิจัยพบวารูปแบบของหลักสูตรมีองคประกอบของประเด็นท่ี

นาสนใจคือผูปกครองถือวามีอิทธิพลสูงสุดตอการจัดการเรียนการสอนในการสอนของครูเนนการสงเสริมพัฒนาการทางดาน

สติปญญา 

 จากการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัยในจังหวัดเชียงรายท่ีสงเสริมทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 ผลจากการประเมินรูปแบบมีความเหมาะสมมากท่ีสุดและมีความเปนไปไดอยูในระดับมากท้ังน้ีเน่ืองจากรูปแบบ

การจัดการเรียนรูดังกลาวใหความสําคัญขององคประกอบท่ีใชในการสรางรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนรูยุคใหมท่ีมี

รากฐานความเช่ือท่ีวาเด็กสามารถสรางองคความรู ทักษะและเจตคติผานการซึมซับจากส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม 

(Constructivism) ซ่ึงองคสอดคลองกับแนวคิดของไตรรงคเจนการ (2550 : 143 - 144) กลาวถึงการออกแบบการเรียนรูควร
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เกิดจากการส่ือสารท้ังสองทางคือผูเรียนและผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีสวนรวมกับการออกแบบและประเมินการเรียนรู

ตามความตองการท่ีเหมาะสมเม่ือการมีสวนรวมเกิดข้ึนก็จะเกิดความรับผิดชอบรวมกันในกระบวนการเรียนการสอนเปนการ

ฝกภาวะผูนําและผูตามและการดําเนินชีวิตแบบประชาธิปไตยในวิถีทางท่ีควรจะเปนซ่ึงการออกแบบการเรียนรูสําหรับผูเรียน

ในศตวรรษท่ี 21 สอดคลองกับแนวคิดของสถาบันสงเสริมอัจฉริยภาพและนวัตกรรมการเรียนรู (2550 : 18 - 22) ไดกลาวถึง

ลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนรูระดับปฐมวัยไววาการจัดการศึกษาปฐมวัยเปนการจัดการอบรมเล้ียงดูและสงเสริม

กระบวนการเรียนรูท่ีสนองตอธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กใหเด็กมีพัฒนาการท้ังดานรางกายอารมณจิตใจสังคมและ

สติปญญาท่ีเหมาะสมกับวัยไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณตามปรัชญาการศึกษาปฐมวัย 
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บทคัดยอ 

            การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของ

อาจารยนิเทศก ครูพ่ีเล้ียง และนักศึกษาครู และเพ่ือพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศ

การฝกประสบการณวิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ดําเนินการวิจัยแบบผสมผสาน แบงออกเปน

สามระยะ ดังน้ี (1) ศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และความตองการในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายของ

บุคลากรท่ีเก่ียวของ (2) การพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ (3) การประเมินความเหมาะสม

ของรูปแบบการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

 ผลการวิจัยมีดังน้ี ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือสารระหวางการนิเทศการฝกประสบการณ

วิชาชีพ พบวา มีปญหาสําคัญ 6 ประการ ไดแก (1) ไดรับสาร ขอมูลท่ีไมเปนทางการ หรือไมเก่ียวของกับการนิเทศและการฝก

ประสบการณวิชาชีพ รวมท้ังพลาดขาวสารสําคัญหรือการแจงเตือนเพราะขอความเกาจะถูกเล่ือนข้ึนไปเรื่อยๆ เม่ือมีขอความ

ใหมเขามา (2) ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอ รวมท้ังอักษรจะเล่ือนข้ึนไปเม่ือมีขอความใหมเขามา ทําใหคนหาคอนขางยาก 

(3)ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีแนบในแอพพลิเคช่ัน ไลนมีการหมดอายุ ทําใหไมสามารถดาวนโหลดไดอีก (4) ไมสามารถ

สงไฟลเอกสาร รูปภาพและวีดีโอท่ีมีขนาดใหญได หรือตองนําไปตัดตอหรือแปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง ซ่ึงอาจจะไมสามารถทํา

ไดจากสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต (5) ขอมูล เอกสารและการมอบหมายงานผานแอพพลิเคช่ันท่ีหลากหลายทําใหมีการสูญหาย 

กระจัดกระจายไมสามารถรวบรวมได และ (6) ในสถานท่ีสัญญาณ อินเตอรเน็ตไมเสถียร  ทําใหไมสามารถรับ-สงขอมูล ขอมูล

ตกหลนสูญหาย และไมสามารถนําขอมูลออกมาใชหรือแกไขได สําหรับความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ติดตอส่ือสาร พบวา ควรมีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีจะชวยในการแจงเตือน ติดตามและรับ-สงขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวาง

บุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ โดยแสดงใหเห็นความกาวหนาและความสําเร็จของ

งานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย ผลการประเมิน เอกสารสําคัญในการฝกประสบการณวิชาชีพและสามารถใชงานไดท้ังแบบ

ออนไลนและออฟไลน ผูวิจัยจึงไดพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT ท่ีสรางข้ึนเพ่ือยกระดับคุณภาพการฝก

ประสบการณวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  และสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในการปฏิบัติงานระหวางนักศึกษา อาจารยครูพ่ีเล้ียง และผูบริหารโรงเรียน ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญ 4 

องคประกอบ ไดแก (1) P (Planning) การวางแผน (2) D (Doing) การปฏิบัติ (3) E (Evaluation) การประเมินผล และ (4) 

IT (Information Technology)  เทคโนโลยีสารสนเทศพรอมท้ังไดจัดทําข้ันตอนการใชงานรูปแบบ และรูปแบบดังกลาวมี

ความเหมาะสมในการนําไปใชอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
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Abstract 
 The purposes of this research were to examine the state of problems in the teacher 

professional experience training supervision of supervising teachers, mentors, and student teachers, to 

investigate the needs of supervising teachers, mentors, and student teachers, and to develop the 

Information and Communication Technology (ICT) Application for teacher professional experience training 

supervision of Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University.  

 The results of this research were as follows: 1. The problems in using ICT application and 

communication during the teacher professional experience training supervision of supervising teachers, 

mentors, school administrators, and student teachers of Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat 

University in descending order of priority were: (1) receiving informal or irrelevant to the supervision and 

professional experience training, and missing important news or notifications because old messages were 

disappeared from the screen due to arrival of news messages; (2) documents, images, videos and texts 

were moved from the screen when new messages arrived and thus difficult for searching; (3) files, 

documents, images, and videos sent in LINE application were expired and impossible for redownloading; 

(4) large files, documents, images and videos were not allowed and thus required file size reduction, 

editing or conversion making it difficult to manage by smartphone or tablet; (5) information, documents, 

and assignments were handled by different applications resulting in missing, scattering, and difficult for 

assembly, and (6) internet signal was unstable in certain area causing sending-receiving information 

difficulty, data loss and unable to retrieve information for use or editing.  The needs in ICT application for 

the teacher professional experience training supervision comprised tools or systems that offer effective 

alert, monitoring, send-receive news update for supervising teachers, mentors, school administrators, and 

student teachers of Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University. The systems must be able to 

store data systematically by showing the progress and success of the students’ assignments, assessment 

results, important documents in the teacher professional experience training online and offline. The 

teacher professional experience training model (PDE-IT) was developed to enhance the quality of the 

teacher professional experience training of Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University and to 

encourage the use of ICT application in supervision and communication of supervising teachers, mentors, 

school administrators, and student teachers. The operation process of PDE-IT consisted of 4 important 
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components: P (Planning); D (Doing); E (Evaluation); and IT (Information Technology). The steps in using 

the application were also designed.And The suitability of PDE-IT for the teacher professional experience 

training supervision of Faculty of Education, Chiang Rai Rajabhat University, in overall, was rated at the 

high level. 
Keywords: Information and Communication Technology,  Teacher Professional Experience Training 

Supervision 
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บทนํา 

เทคโนโลยีท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกสบายมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตเปนอยางมาก เพราะ

วิวัฒนาการเหลาน้ันแทรกซึมอยูในทุกตารางการใชชีวิตของมนุษย ท่ีนิยมใชมากทุกวันน้ีคือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับขาวสารขอมูลและการ

ส่ือสาร นับต้ังแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผล การรับและสงขอมูล การจัดเก็บและการนําไปใชงานใหม 

เทคโนโลยีเหลาน้ีมักจะหมายถึงคอมพิวเตอรซ่ึงประกอบดวยสวนอุปกรณ (hardware) สวนคําส่ัง (software) และสวนขอมูล 

(data) และ ระบบการส่ือสารตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบส่ือสารขอมูล ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ท้ังมีสาย

และไรสาย (นายู ลา, 2008: ออนไลน) ซ่ึงเปนการส่ือสารแบบสองทางทําใหผูใชสามารถติดตอกันไดอยางรวดเร็ว สามารถ

เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา อยางกวางขวางผานการส่ือสารดวยเสียง ขอความ และภาพ ทําใหมีการรับสงขอมูล ขาวสาร และ

สารสนเทศในหลากหลายรูปแบบผานการใชโทรศัพท อินเตอรเน็ต และสังคมเครือขาย (Social Network) โดยประโยชนของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ชวยใหการติดตอส่ือสารสะดวกและกวางไกลย่ิงข้ึน ทําใหโลกเปรียบเสมือนไร

พรมแดน สงเสริมการผลิตและระบบโลจิสติกส  ใชเปนชองทางในสงผานองคความรูเพ่ือสนับสนุนการศึกษาทางไกลทําใหการ

เรียนการสอนเปนเร่ืองท่ีงายและสะดวกข้ึน สามารถเรียนรูไดทุกท่ีทุกเวลา  

ดังน้ันในแวดวงการศึกษาจึงไดมีการนําเอาเทคโนโลยีเหลาน้ีมาใชในการจัดระบบหนวยงานเพ่ือสงเสริมสมรรถภาพ

ในการทํางาน การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาการศึกษา สําหรับคณะศึกษาศาสตรการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

เปนเสมือนการฝกปฏิบัติการจริงของการเตรียมนักศึกษาครูใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังสงเสริมโอกาสสําหรับ

นักศึกษาท่ีตองประกอบวิชาชีพครูในอนาคต สามารถนําทฤษฎีการเรียนรูท่ีไดเรียนรูทางการเรียนการสอน และองคความรูท่ี

เก่ียวของมาประยุกตสูการปฏิบัติจริงในช้ันเรียน โดยพัฒนาทักษะและเจตคติภายใตการแนะนํา ดูแล ติดตาม และชวยเหลือ

จากอาจารยนิเทศ ผูบริหารโรงเรียน ครูพ่ีเล้ียง และนักศึกษาครู ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีอยูในความรับผิดชอบตาม

พระราชบัญญัติการศึกษา เพ่ือนําไปสูการพัฒนาความเขมแข็งของการศึกษา ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

 ปจจุบันคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีนักศึกษาอยูในความรับผิดชอบจํานวน 783  คน และมี

หลักการสําคัญคือ การเตรียมนักศึกษาออกไปสูอาชีพครู โดยการพัฒนานักศึกษาใหมีสมรรถภาพท่ีสําคัญ 3 ดาน ไดแก ดาน

ความรู ดานเทคนิควิธีการและทักษะในการปฏิบัติงานหนาท่ีครู และดานคุณลักษณะการเปนครูท่ีดี จึงตองมีการปฏิบัติการฝก

ประสบการณวิชาชีพครูเปนเวลาหน่ึงป และในการท่ีจะทําใหการจัดประสบการณวิชาชีพครูบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ

น้ัน ข้ึนอยูกับองคประกอบท่ีสําคัญหลายประการดวยกัน ไดแก (1) บุคลากรท่ีเก่ียวของ มีหนาท่ีสงเสริมสมรรถภาพในการเปน

ครูท่ีดีแกนักศึกษา (2) กระบวนการนิเทศ มีหนาท่ีนิเทศใหนักศึกษาไดทราบพฤติกรรมการสอนของตนเองอยางชัดเจนวามีจุด

แข็งจุดออนท่ีใด อยางไร ควรปรับปรุงอยางไร เปนแนวทางใหนักศึกษาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 

และ (3) การจัดเก็บขอมูลและการรวบรวมมูลตางๆ เพ่ือประเมินผลการฝกประสบการณวิชาชีพครู ท้ังกอนการฝก ระหวาง

การฝก และหลังการฝก โดยในปจจุบันพบวายังไมมีเครื่องมือติดตอส่ือสารและเก็บขอมูลอยางเปนระบบทําใหเอกสารหรือ

ขอมูลสําคัญบางอยางสูญหายหรือไมไดเก็บรวบรวมไว รวมท้ังการติดตอส่ือสารและสงงานระหวางนักศึกษาและอาจารย

นิเทศกท่ีคอนขางไมสะดวกเน่ืองจากพ้ืนท่ีท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงรายสงนักศึกษาไปฝกประสบการณวิชาชีพครูบางท่ี

คอนขางหางไกล จะเห็นไดวากระบวนการนิเทศ ซ่ึงหมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูใหการนิเทศหรือผูนิเทศและผูรับ

การนิเทศ ในการช้ีแนะ แนะนํา การปรึกษาหารือ การวางแผนรวมกันและใหความรวมมือกัน เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ

การจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครู ใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียนและบรรลุตามวัตถุประสงค

ของการจัดการศึกษา (วัชรา  เลาเรียนดี, 2556: 3) ดังน้ันหากมีการนําเทคโนโลยีท่ีสามารถเขาถึงไดงาย และมีคาใชจายในการ

นํามาใชงานตํ่า รวมท้ังชวยเสริมประสิทธิภาพการนิเทศและการจัดเก็บขอมูลท่ีดี ยอมจะชวยใหปฏิบัติการฝกประสบการณ

วิชาชีพครูของนักศึกษา ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังเปนฐานในการพัฒนา
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ครูพันธุใหมท่ีเทาทันเทคโนโลยี จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน

กระบวนการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ดวยการสรางรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ

นิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู โดยเริ่มจากการศึกษาปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในการนิเทศ 

วัตถุประสงค 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของอาจารยนิเทศก 

ครูพ่ีเล้ียง และนักศึกษาครู (2) เพ่ือศึกษาความตองการของอาจารยนิเทศก ครูพ่ีเล้ียง และนักศึกษาครูในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และ 

(3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ของคณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

วิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีการดําเนินการวิจัยแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) แบงออกเปนสาม

ระยะ โดยระยะท่ีหน่ึงเปนการศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และความตองการในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงรายโดยการสนทนากลุม (Focus Group) กลุมตัวอยางผูใหขอมูลเปนผูอํานวยการโรงเรียน หัวหนาฝายฝกประสบการณ

วิชาชีพครู อาจารยนิเทศก ครูพ่ีเล้ียง และนักศึกษาครู จํานวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

และมีกรอบประเด็นการสนทนากลุม ดังน้ี (1) สภาพการนิเทศของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (2) สภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือระหวางการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู ระหวางบุคลากรท่ีมีสวนเก่ียวของ 

(3) สภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอส่ือระหวางการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู (4) แนว

ทางการแกปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตอ ส่ือสารระหวางการนิเทศการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู และ (5) สภาพการใชเทคโนโลยีสารโดยท่ัวไปของอาจารยนิเทศก ครูพ่ีเล้ียง ผูบริหารโรงเรียน และนักศึกษาฝก

ประสบการณวิชาชีพครู ในการวิเคราะหขอมูลระยะน้ีใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 

 ระยะท่ีสองเปนระยะการพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณ

วิชาชีพครู ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีการดําเนินการตอเน่ืองจากระยะท่ีหน่ึงโดยการนําผลการ

สังเคราะหขอมูลระยะท่ีหน่ึงท่ีเก่ียวกับสภาพปญหาและแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนิเทศ มากําหนด

เปาหมายใหรูปแบบท่ีมีความสามารถดังน้ี (1) จัดเก็บ จัดการหรือแกไข การเขาถึงท้ังแบบออนไลนและออฟไลน และการใช

งานรวมกันของไฟลทุกประเภท โดยผูท่ีไดรับอนุญาตสามารถใชงานไดทุกท่ีทุกเวลาผานทางคอมพิวเตอร สมารทโฟนหรือแท็บ

เล็ต (2) สรางกิจกรรม แบงปนและแจงเตือนกําหนดการตาง ๆ กับผูท่ีไดรับอนุญาตใหใชงานรวมกัน (3) ทํางานรวมกันบน

เอกสาร Word Excel และ Slide Presentation และแบงปนความคิดเห็นรวมกับผูท่ีไดรับอนุญาตใหใชงานรวมกันตามเวลา

จริง (4) ประเมินผลการศึกษาการฝกประสบการณวิชาชีพครูของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เปน

ระยะในทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูพ่ีเล้ียง และ (5) สงเสริมการใชสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนและสนับสนุนการ

จัดระบบขอมูลท่ีเก่ียวของกับการฝกประสบการณวิชาชีพครู ซ่ึงในการวิจัยน้ีเลือกใช Google Suit for Education ซ่ึงเปนชุด

เครื่องมือท่ีบริษัทกูเก้ิล (Google) ออกแบบมา เพ่ือสนับสนุนนักศึกษาและนักเรียนในการเรียนรู การทํางานรวมกันและ

สรางสรรค องคความรูเชิงวิชาการ ซ่ึงสามารถทํางานท้ังแบบออนไลนและออฟไลน และแอพพลิเคช่ันท่ีเก่ียวของกับการ

จัดเก็บเอกสาร เชน สแกนเนอร เปนตน รวมถึงแอพพลิเคช่ันอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน แอพพลิเคช่ัน กลองถายภาพ-วีดีโอ เปน

ตน มาสรางเปนรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และคูมือ

การใชงาน 
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 ระยะท่ีสามเปนการประเมินความเหมาะสมข

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และคูมือการใชงาน มีการดําเนินการโดยการสาธิตการใชรูปแบบและคูมือการใชงาน พรอมท้ัง

ใหกลุมตัวอยางประเมินผลจากน้ันผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปรผลดวยคาเฉล่ีย 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 การดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และความตองการในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย พบวา มีปญหาสําคัญ 6 ประการ ไดแก  

ฝกประสบการณ วิชาชีพ รวมท้ังพลาดขาวสารสําคัญหรือการแจงเตือนเพราะขอความเกาจะถูกเล่ือนข้ึนไปเรื่อยๆ เม่ือมี

ขอความใหมเขามา (2) ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอ รวมท้ังอักษรจะเล่ือนข้ึนไปเม่ือมีขอความใหมเ

คอนขางยาก (3) ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีแนบในแอพพลิเคช่ัน ไลนมีการหมดอายุ ทําใหไมสามารถดาวนโหลดไดอีก 

(4) ไมสามารถสงไฟลเอกสาร รูปภาพและวีดีโอท่ีมีขนาดใหญได หรือตองนําไปตัดตอหรือแปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง ซ่ึงอาจจะ

ไมสามารถทําไดจากสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต 

การสูญหาย กระจัดกระจายไมสามารถรวบรวมได และ 

ขอมูล ขอมูลตกหลนสูญหาย และไมสามารถนําขอมูลออกมาใชหรื

และการติดตอส่ือสาร พบวา ควรมีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีจะชวยในการแจงเตือน ติดตามและรับ

ระหวางบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ โดยแสดงใหเห็นความก

ความสําเร็จของงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย ผลการประเมิน เอกสารสําคัญในการฝกประสบการณวิชาชีพและสามารถใช

งานไดท้ังแบบออนไลนและออฟไลน  

 จากผลดังกลาวผูวิจัยไดทําการการพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตามภาพประกอบท่ี 
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ระยะท่ีสามเปนการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และคูมือการใชงาน มีการดําเนินการโดยการสาธิตการใชรูปแบบและคูมือการใชงาน พรอมท้ัง

ใหกลุมตัวอยางประเมินผลจากน้ันผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและแปรผลดวยคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

การดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และความตองการในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ประการ ไดแก  (1) ไดรับสาร ขอมูลท่ีไมเปนทางการ หรือไมเก่ียวของกับการนิเทศและการ

ฝกประสบการณ วิชาชีพ รวมท้ังพลาดขาวสารสําคัญหรือการแจงเตือนเพราะขอความเกาจะถูกเล่ือนข้ึนไปเรื่อยๆ เม่ือมี

ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอ รวมท้ังอักษรจะเล่ือนข้ึนไปเม่ือมีขอความใหมเ

ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีแนบในแอพพลิเคช่ัน ไลนมีการหมดอายุ ทําใหไมสามารถดาวนโหลดไดอีก 

ไมสามารถสงไฟลเอกสาร รูปภาพและวีดีโอท่ีมีขนาดใหญได หรือตองนําไปตัดตอหรือแปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง ซ่ึงอาจจะ

ากสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต (5) ขอมูล เอกสารและการมอบหมายงานผานแอพพลิเคช่ันท่ีหลากหลายทําใหมี

การสูญหาย กระจัดกระจายไมสามารถรวบรวมได และ (6) ในสถานท่ีสัญญาณ อินเตอรเน็ตไมเสถียร  ทําใหไมสามารถรับ

ขอมูล ขอมูลตกหลนสูญหาย และไมสามารถนําขอมูลออกมาใชหรอืแกไขได สําหรับความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการติดตอส่ือสาร พบวา ควรมีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีจะชวยในการแจงเตือน ติดตามและรับ-สงขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ระหวางบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ โดยแสดงใหเห็นความก

ความสําเร็จของงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย ผลการประเมิน เอกสารสําคัญในการฝกประสบการณวิชาชีพและสามารถใช

จากผลดังกลาวผูวิจัยไดทําการการพัฒนารูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  

เชียงราย ตามภาพประกอบท่ี 1 

รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

PDE-IT  ของคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และคูมือการใชงาน มีการดําเนินการโดยการสาธิตการใชรูปแบบและคูมือการใชงาน พรอมท้ัง

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และความตองการในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลท่ีไมเปนทางการ หรือไมเก่ียวของกับการนิเทศและการ

ฝกประสบการณ วิชาชีพ รวมท้ังพลาดขาวสารสําคัญหรือการแจงเตือนเพราะขอความเกาจะถูกเล่ือนข้ึนไปเรื่อยๆ เม่ือมี

ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอ รวมท้ังอักษรจะเล่ือนข้ึนไปเม่ือมีขอความใหมเขามา ทําใหคนหา

ไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีแนบในแอพพลิเคช่ัน ไลนมีการหมดอายุ ทําใหไมสามารถดาวนโหลดไดอีก 

ไมสามารถสงไฟลเอกสาร รูปภาพและวีดีโอท่ีมีขนาดใหญได หรือตองนําไปตัดตอหรือแปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง ซ่ึงอาจจะ

ขอมูล เอกสารและการมอบหมายงานผานแอพพลิเคช่ันท่ีหลากหลายทําใหมี

ในสถานท่ีสัญญาณ อินเตอรเน็ตไมเสถียร  ทําใหไมสามารถรับ-สง

อแกไขได สําหรับความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สงขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ระหวางบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ โดยแสดงใหเห็นความกาวหนาและ

ความสําเร็จของงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย ผลการประเมิน เอกสารสําคัญในการฝกประสบการณวิชาชีพและสามารถใช

IT  ของคณะครุศาสตร 

ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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 รูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  มีวัตถุประสงคเพ่ือใหมหาวิทยาลัยฯ กับโรงเรียนเครือขายรวม

พัฒนาวิชาชีพครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการติดตอส่ือสารไดสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน และเพ่ือใหอาจารยนิเทศก ครูพ่ี

เล้ียง และนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพครู สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการส่ือสารมาใชในการติดตอประสานงาน 

ปรึกษาหารือ และแนะนําใหกับนักศึกษาไดทุกท่ีทุกเวลา โดยรูปแบบมีองคประกอบดังน้ี  

  P (Planning) – การวางแผน เปนระยะกอนการฝกประสบการณวิชาชีพครู มีการดําเนินกิจกรรมสําคัญ 3 

กิจกรรม ไดแก (1) การเตรียมความพรอมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) การปฐมนิเทศ และ (3) การจัดเก็บเอกสารสําคัญท่ี

จําเปนตองใชขณะฝกสอน 

  D (Doing) – การปฏิบัติ เปนระหวางการฝกสอน มีการดําเนินกิจกรรมสําคัญ 5 กิจกรรม ไดแก (1) การ

แจงเตือนกําหนดการหรือสงขาวสาร (2) งานมอบหมายจากทางมหาวิทยาลัย (3) การจัดเก็บหรือแบงปนเอกสาร (4) งาน

มอบหมายจากทางโรงเรียน และ (5) การประเมินผลยอย 

  E (Evaluation) – การประเมินผล เปนระยะหลังการฝกสอน มีการดําเนินกิจกรรมสําคัญ 4 กิจกรรม 

ไดแก (1) ผลงานนําสงมหาวิทยาลัย (2) ผลงานนําสงโรงเรียน (3) การเขียนสะทอนคิด และ (4) ผลการประเมินการฝก

ประสบการณวิชาชีพครูของนักศึกษา สําหรับข้ันตอนการใชงาน G Suit for Education และแอพพลิเคช่ันตาง ๆ สามารถดู

รายละเอียด ไดจากคูมือการใชงานรูปแบบฯ 

  IT (Information Technology) – เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

นํามาใชสนับสนุนการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก (1) Google Suit for Education 

ซ่ึงเปนชุดเครื่องมือท่ีบริษัทกูเก้ิล (Google) ออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนนักการศึกษาและนักเรียนในการเรียนรู การทํางาน

รวมกัน และสรางสรรคองคความรูเชิงวิชาการ ซ่ึงสามารถทํางานท้ังแบบออนไลนและออฟไลน โดยเลือกนําเอาแอพพลิเคช่ัน 

4 แอพพลิเคช่ัน มาใช ไดแก Drive file Stream, Calendar, Docs Sheets and Slides และ Forms และ (2) แอพพลิเคช่ัน

สนับสนุนอ่ืน  ๆเชน Line Scanner เปนตน 

 สําหรับคูมือการใชงานรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  จะใหรายละเอียดเก่ียวกับความรูพ้ืนฐานและ

การใชงาน G Suit for Education และแอพพลิเคช่ันสนับสนุน  และมาตรฐานการปฏิบัติงานในรายวิชาการฝกประสบการณ

วิชาชีพครูของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 หลังจากผูวิจัยสรางและปรับปรุงรูปแบบการฝกประสบการณวิชาชีพครู PDE-IT  แลว ไดมีการการประเมินความ

เหมาะสมของรูปแบบฯ พบวา ในภาพรวมรูปแบบมีความเหมาะสมในการนําไปใชงาน ระดับมาก ( x = 4.37) 

และเม่ือพิจารณารายดาน ดานเน้ือหาถูกตอง กระชับ ชัดเจน และเขาใจงาย ความเหมาะสมในการแบงหมวดหมู และปริมาณ

ของเน้ือหา ความทันสมัยของเน้ือหา มีความเหมาะสมมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 นอกจากน้ัน สอดคลองกับ

วัตถุประสงคของรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู และ เปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือสาร 

พบวา บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการนิเทศเลือกใชแอพพลิเคช่ันไลนและแมสเซนเจอรท้ังแบบกลุมและตัวตอตัว รวมท้ังเฟสบุคใน

การติดตอส่ือสาร สงขอความ มอบหมายงาน และสงไฟลเอกสารหรือภาพหรือวีดีโอ รวมท้ังการแจงเตือนกําหนดการตาง  ๆ

คอนขางมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากขอมูล เอกสาร และการมอบหมายงานผานแอพพลิเคช่ันท่ีหลากหลาย ทําใหมีการสูญหาย กระจัด

กระจายไมสามารถรวบรวมได ไฟลเอกสาร รูปภาพและวีดีโอ รวมท้ังอักษร จะเล่ือนข้ึนไปเม่ือมีขอความใหมเขามา ทําให

คนหาคอนขางยากไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีแนบในแอพพลิเคช่ันไลนมีการหมดอายุ ทําใหไมสามารถดาวนโหลดไดอีก 
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ไมสามารถสงไฟลเอกสาร รูปภาพ และวีดีโอท่ีมีขนาดใหญได หรือตองนําไปตัดตอหรือแปลงไฟลใหมีขนาดเล็กลง ซ่ึงอาจจะไม

สามารถทําไดจากสมารทโฟนหรือแทปเล็ต ไดรับสาร ขอมูลท่ีไมเปนทางการ หรือไมเก่ียวของกับการนิเทศและการฝก

ประสบการณวิชาชีพ รวมท้ังพลาดขาวสารสําคัญหรือการแจงเตือนเพราะขอความเกาจะถูกเล่ือนข้ึนไปเรื่อยๆ เม่ือมีขอความ

ใหมเขามา และในสถานท่ีสัญญาณอินเตอรเน็ต ไมเสถียร ทําใหไมสามารถรับ-สงขอมูล ขอมูลตกหลนสูญหาย และไมสามารถ

นําขอมูลออกมาใชหรือแกไขได สอดคลองกับ อภิญญา รัตนโกเมศ และชัญญา  อภิปาลกุล (2552 : 186-187) ท่ีทําการศึกษา

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาส พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ระดับมาก และรายงานสถิติผูใชแอพพลิเคช่ันไลน (Line) ในประเทศไทย ไดรายงานไววา ประชากรไทยใชไลนเปนจํานวน 44 

ลานคน จากประชากรท้ังหมด และใชงานนานวันละ 63 นาที (THUMBS UP ชุมชนของนักเรียนการตลาดตลอดชีวิตออนไลน, 

2562: ออนไลน) นอกจากน้ีสอดคลองกับ อมรรัตน พวงทอง (2555 : 26) ไดกลาววา ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสวนใหญ คือ ไมมีระบบการเก็บขอมูลท่ีดี ขาดการเช่ือมตอกับระบบซอฟตแวร และการนําเทคโนโลยีท่ีไมเหมาะสม

กับบริบทมาใชงาน และทัศนะจาก Beartaiเปนเว็บไซดท่ีเผยแพรบทความดานไอที (Beartai, 2562, ออนไลน) ไดกลาวถึง

จุดออนของแอพพลิเคช่ันไลน ไววา ไมสามารถเก็บบันทึกการสนทนา ในเซิรฟเวอร ทําใหเม่ือเปล่ียนเคร่ืองโทรศัพท จะทําให

บันทึกการสนทนาท้ังหมดก็จะหายไป ไมสามารถใชบทสนทนาในไลนแทนหลักฐานสําคัญเหมือนอยางอีเมลได และเม่ือผานไป 

2-3 เดือนจะไมสามารถคนหาขอความเกาได 

 2. ผลการศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพ

ครู ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบวา ควรมีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีจะชวยในการแจงเตือน ติดตาม และ

รับ-สงขาวสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวางบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกานิเทศ รวมท้ังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไวอยางเปนระบบ 

โดยแสดงใหเห็นความกาวหนาและความสําเร็จของงานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย ผลการประเมิน เอกสารสําคัญในการฝก

ประสบการณวิชาชีพ และสามารถใชงานไดท้ังแบบออนไลนและออฟไลน โดยอุปกรณท่ีเลือกใช ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 

สมารทโฟน แท็บเล็ต และอินเตอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับ Nilgun and M. Fatih (Nilgun and M. Fatih, 2011 : 223) นัก

การศึกษาของตุรกี ไดอภิปรายผลการวิจัยไววา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการนําไปใชในกระบวนการส่ือสารท่ี

เหมาะสม จะชวยกระตุนและสงเสริมทางบวกกับครูและนักเรียนในการฟนฟูและพัฒนาการศึกษา สําหรับการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการศึกษากับการศึกษาส่ิงสําคัญตองมีระบบปฏิบัติการท่ีดีและตองมีการฝกอบรมท่ีดีและงานวิจัย

ของ จิรวรรณ  ประภานาวิน (2558 : บทคัดยอ) พบวา ความตองการของครูมีการติดส่ือสารผานโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือเปน

การแลกเปล่ียนความรูระหวางเพ่ือนครูมากท่ีสุด และรองลงตามลําดับคือ มีการติดตอส่ือสารผานโปรแกรมสําเร็จรูประหวาง

ครูกับนักเรียน และมีการใชชองทางการติดตอสารส่ือสารกับผูบริหาร นักเรียน โดยผานระบบเครือขาย 

 3. รูปแบบการพัฒนารูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู 

ของคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ท่ีพัฒนาข้ึนน้ัน เปนการนําเอา แอพพลิเคช่ัน 4 แอพพลิเคช่ัน ไดแก Drive 

file Stream, Calendar, Docs Sheets and Slides และ Forms ของ Google Suit for Education และแอพพลิเคช่ันท่ี

เก่ียวของกับการสรางและจัดเก็บเอกสาร โดยแอพพลิเคช่ันท่ีเลือกใชมีคุณสมบัติตรงตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงสอดคลอง

กับ ชาญณรงค  พรรุงโรจน (ธิดา ขันดาวงศ และคณะ, 2557 : 46; อางอิงจาก ชาญณรงค  พรรุงโรจน, 2546 : 7) กลาววา 

การพัฒนาครูผานชองทางการส่ือสารกับศึกษานิเทศกและกลุมเครือขายอยางหลากหลายรูปแบบ ผานเทคโนโลยี และ

เครือขายอินเตอรเน็ต สามารถชวยยกระดับความสามารถ ของครูและพัฒนาศึกษานิเทศกใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ  

 นอกจากน้ียังมีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยเน้ือหาสําคัญ 2 สวน ไดแก (1) ความรูพ้ืนฐานและการใช

งาน G Suit for Education และแอพพลิเคช่ันสนับสนุน และ (2) การใสขอมูล การทํางานรวมกัน และการแบงปน

หมายกําหนดการ เอกสารสําคัญ และงานมอบหมายในรายวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพครูคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย โดยคูมือท่ีจัดทําข้ึนมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน ผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวา
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ควรปฏิบัติอยางไร และใชเปนเอกสารอางอิงในการทํางาน มีลําดับข้ันตอนการทํางานรวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ จิตตอารีย กนก

นิรันดร (พิเศษ ปนรัตน, 2556 : 12-13; อางอิงจาก จิตตอารีย กนกนิรันดร, 2544 : 56) กลาววา คูมือการปฏิบัติงานเปน

เอกสารท่ีหนวยงานสรางข้ึนเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานน้ัน โดยมีวัตถุประสงคในการจัดทําเพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานเดียวกันและสอดคลองกับนโยบาย/วิสัยทัศนของหนวยงาน รวมท้ังชวยให

ผูปฏิบัติงานทราบวาตองปฏิบัติงานอยางไรและมีข้ันตอนอยางไร จากรูปแบบการใชเทคโนโลยี จะเห็นวารูปแบบการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศการฝกประสบการณวิชาชีพครู มีความชัดเจน เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเลือกใชมีความ

ครอบคลุมวัตถุประสงคการใชงาน คุณสมบัติของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเลือกใชสอดคลองกับเปาหมายของรูปแบบท่ีกําหนด

ไว สามารถนําไปปฏิบัติงานจริง และรูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการนิเทศการฝก

ประสบการณวิชาชีพคร ู
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บทคัดยอ 

            การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับในจังหวัดตาก 2) ศึกษาความตองการเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับของผูซ้ืออัญ

มณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก3) พัฒนากลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก4) 

ทดลองและประเมินกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตากดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยข้ันตอนท่ี 1 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ข้ันตอนท่ี 2 แบบสอบถาม ข้ันตอนท่ี 3 การประชุมเชิงปฏิบัติการและ

การสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ ข้ันตอนท่ี 4 คูมือการทดลองใชกลยุทธและแบบประเมินกลยุทธ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี คา

รอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเน้ือหา 

 ผลการวิจัยพบวา  

 1.  สภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ในจังหวัดตาก (1.1)  

สภาพ การประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ ในจังหวัดตาก พบวา ดานการตลาด ดําเนินการพัฒนารูปแบบสินคาอัญ

มณีและเครื่องประดับใหมีความทันสมัยและตรงตอความตองการของลูกคาดานการผลิตมีการพัฒนารูปแบบการผลิตสินคาอัญ

มณีและเครื่องประดับดานการเงิน ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีการวางแผนดานการเงิน ดานการจัดการองคกรธุรกิจ มีการวาง

แผนการจัดการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ (1.2)  ปญหาการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ในจังหวัดตาก 

พบวา ในภาพรวมเปนปญหาในระดับ มาก  เรียงปญหารายดานจากมากไปหานอยไดดังน้ี  1. ดานชองทางการจําหนาย 2. 

ดานผลิตภัณฑ3.ดานการเงิน4. ดานการจัดการองคกรธุรกิจ 5.ดานการสงเสริมการตลาด  6. ดานราคา (1.3)  ปจจัยท่ี

เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ในจังหวัดตาก พบวาปจจัยภายใน 6 ดาน ประกอบดวย ดาน

โครงสรางองคกร ดานความสามารถในการใหบริการ ดานบุคลากร ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และดานการจัดการองคกร 

ปจจัยภายนอก 4 ดาน ประกอบดวย ดานสังคมและวัฒนธรรมดานเศรษฐกิจดานกฎหมายและการเมืองและดานเทคโนโลยี 

 2. ความตองการของผูซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ ในจังหวัดตากเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดอัญมณีและ

เครื่องประดับ พบวา เหตุผลในการเลือกซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับ มีดังน้ี  ซ้ือเพ่ือใชเอง สินคามีคุณภาพ  ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจของผูซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก ไดแก  ดานบุคลากร ดานการกําหนดราคาและกระบวนการ

ใหบริการดานผลิตภัณฑ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพและดานการจัดจําหนาย 

 3.  กลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ในจังหวัดตาก  ประกอบดวย  1 วิสัยทัศน  4 

พันธกิจ  4  เปาประสงค  4 ประเด็นกลยุทธ  6 กลยุทธ 18 ตัวช้ีวัดและ18 มาตรการ   

 4.  ผลการทดลองใชและผลการประเมินกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ใน

จังหวัดตาก ผลการทดลองใชกลยุทธ พบวากลยุทธท่ีนําไปทดลองใช จํานวน3 กลยุทธ คือกลยุทธท่ี1 เพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดการตลาดของผูประกอบธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับกลยุทธท่ี 3 พัฒนาเทคนิคการผลิตสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ 

กลยุทธท่ี 6พัฒนาเครือขายผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับผลการทดลองใช สามารถนําไปใชดําเนินงานไดจริง โดย

บทความวิจัย (ม.ค. – มิ.ย. 2563) 

กลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตาก 
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ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลคูมือท่ีสรางข้ึน ตามตัวช้ีวัดกลยุทธและผานเกณฑตามท่ีตัวช้ีวัดกลยุทธ์ิ ไดกําหนดไวทุก

ตัวช้ีวัด ผลการประเมินกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก พบวา  วิสัยทัศน  พันธ

กิจ เปาประสงค  ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ ตัวช้ีวัดและ มาตรการ มีความสอดคลอง ความเหมาะสม  ความเปนไปได  และ

ความเปนประโยชน อยูในระดับมาก 
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Abstract 
 The  purposes  of  this  research  were  1)  to  study  the  conditions,  the  problems  and  the  

factors  related  to  gem  and  jewelry  business  in  Tak  Province,  2)  to  study  the  customer’s  need  

in  Tak  Province  for  gem  and  jewelry  marketing  mix  3)  to  develop  the  strategy  for  improving  

gem  and  jewelry  business  in  Tak  Province,  4)  to  try  out  and  assess  the  strategy  for  improving  

gem  and  jewelry  business  in  Tak  Province.  Data  collection  was  classified  by  the research  

method. The  first  step  research  instrument  were  a questionnaire  and  an  interview.  The  second  

step, the  research  instrument  was  a questionnaire.  The  their  step,  the  research  instrument  were  

workshop  technique  and connoisseurship. The fourth step, the research instruments were strategic 

implementation manual and assessment form.  The  data  were  analyzed  using  frequency,  percentage,  

means,  standard  deviation  and  content  analysis.  

 The  research  findings  were  as  follows: 

 1.  The  conditions,  the  problems  and  the  factors  related  to  gem  and  jewelry  business  

in  Tak  Province  were  found  that 

 1.1  The  condition,  to  gem  and  jewelry  business  in  Tak  Province  was  found  that  the  

models  of  gem  and  jewelry  were  developed  to  be  modern  and  meet  the  customers’  needs.  

Customers’  were  checked. 

 1.2  In  general,  the  problem  of  gem  and  jewelry  business  in  Tak  Province  was  at  the  

high  level.  When  considering  each  aspect  the  highest  level  were 1)  distribution  lane  2)  product  

3)  finance  4)  business  management  5)  marketing  promotion  6)  price. 

 1.3  The  factor  related  to  gem  and  jewelry  business  in  Tak  Province  was  found  that  

there  were  6  internal  factors  which  consisted  of  organizational  structure,  service  ability,  

personnels,  finance,  materials  and  organizational  management.  There  were   4  external  factors  

which  consisted  of  society  and  culture,  economy,  laws  and  politics  and  technology. 

 2.The  customers’  needs  in  Tak  Province  for  gem  and  jewelry  marketing  mix  was  found  

that  the  reasons  for  fem  and  jewelry  purchase  were  one  customers’  use,  good  products,  co-

decision  of  spouse  for  selection  gem  and  jewelry,  gem  and  jewelry  location  in  Tak  Province.  

The  factors  related  to  making  decision  of  customers’  in  Tak  Province  were  personnels,  pricing  

and  service  process,  product,  physical  presentation  and  distribution. 

 3.The  strategy  for  improving  gem  and  jewelry  business  in  Tak  Province  consisted  of  a  

vision,  4  missions,  4  goals,  4  strategic  items,  6  strategies,  18  standards  and  18  indicators. 
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 4.  The  experiment  and  the  strategic  assessment  for  improving  gem  and  jewelry  

business  in  Tak  province  were  as  follows:  There  were  3  strategies  for  improving  gem  and  

jewelry  business  as  follows:  The  first  strategy  was  increasing  entrepreneur’s  abilities  for  marketing  

management  consisted  of  3  indicators.  The  third  strategy  was  improving  gem  and  jewelry  

production  technique  consisted  of  3  indicators.  The  sixth  strategy  was  improving  entrepreneur  

network  consisted  of  3  indicators.  The  strategy  could  be  operated  for  the  performances.  The  

researcher  set  the  manual  by  considering  the  strategic  indicators  and  the  indicators  also  passed  

the  set  criteria.  The  strategic  assessment  for  improving  gem  and  jewelry  business  in  Tak  Province  

was  found  that  the  vision  the  missions,  the  goals,  the  strategic  items,  the  strategies,  the  

standards  and  the  indicators  had  the  consistency,  the  appropriateness,  the  possibility  and  the  

utility  at  the  high  levels. 
Keywords: Strategy , Gem and Jewelry  business 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



290 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

บทนํา 

สินคาในกลุมอัญมณีและเครื่องประดับนับเปนสินคาท่ีสรางช่ือเสียงใหกับประเทศไทย มาเปนเวลายาวนาน  ใน

ฐานะท่ีเปนแหลงอัญมณีท่ีมีคุณภาพรวมท้ังภูมิปญญาและฝมือในการเจียระไนพลอย  ตลอดจนการรังสรรคเครื่องประดับได

อยางประณีตสวยงามทรงคุณคาเปนท่ียอมรับของตลาดโลกอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับมีความสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจไทย มีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง  ต้ังแตป 2550 - 2554  มูลคาอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับสัดสวน

เฉล่ียตอ GDP รอยละ 3.45  ซ่ึงถือวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยสูง อัญมณีและเครื่องประดับเปน

สินคาสงออกท่ีสําคัญของไทยในอันดับท่ี 4  รองจากอุปกรณและสวนประกอบคอมพิวเตอร  อุปกรณและสวนประกอบรถยนต  

และยางพาราในป 2554  ประเทศไทยมีมูลคาการสงออกรวม 12,301 ลานเหรียญสหรัฐ  หรือ 393,000 ลานบาท  มีแรงงาน

ในอุตสาหกรรมน้ีกวา 1.3 ลานคน  หรือคิดเปนรอยละ 3.31  ของแรงงานท้ังหมดในประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2557) 

การสงออกเครื่องประดับของไทยในป 2557  มีแนวโนมขยายตัวไดเพ่ิมข้ึนในแนวบวก โดยมีปจจัยหนุนจากสภาพ

เศรษฐกิจของประเทศคูคาหลักของไทยท่ีกําลังฟนตัวข้ึนเปนลําดับต้ังแตชวงปลายป 2556  ท่ีผานมาและมีแนวโนมจะกลับมา

ขยายตัวไดดีผูสงออกไทยจึงควรปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจ ท้ังในดานการผลิตและการตลาดเพ่ือหาลูทางในการรักษาฐาน

การสงออกในตลาดเดิมและแสวงหาโอกาสเพ่ิมมูลคาการสงออกไปยังตลาดใหมท่ีมีศักยภาพมากข้ึน โดยเนนการออกแบบสินคา

ดีไซนใหม  ๆในเชิงสรางสรรคดวยคุณภาพการผลิตท่ีมีมาตรฐาน ใหความสําคัญกับการสรางมูลคาเพ่ิมสินคา รวมถึงการสราง

คุณคาและการรับรูผานแบรนดสินคาของตน ตลอดจนสรางโอกาสทางธุรกิจผานชองทางตาง ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะส่ือทาง

อินเตอรเน็ตหรือสังคมออนไลนท่ีเขาถึงผูบริโภคยุคใหมไดงายข้ึนซ่ึงจะชวยใหแบรนดเปนท่ีรูจักในวงกวาง แนวทางเหลาน้ี 

นาจะเปนกลยุทธท่ีชวยเพ่ิมมูลคาการสงออกเครื่องประดับแทของไทยในปน้ีได (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครื่องประดับแหงชาติ, 2557) 

ภาพรวมการผลิตและการคาสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับไทยในตลาดอาเซียน มีโอกาสท่ีดีรออยูขางหนาและ

ดวยขีดความสามารถในการแขงขันของสินคาไทยท่ีเหนือกวาประเทศสมาชิกอ่ืนๆ หากแตในความเปนจริงแลว ตลาดอาเซียน

ยังมีความทาทายนานัปการท่ีผูประกอบการไทยจําเปนตองเรียนรูและเตรียมตัวใหพรอมเผชิญหนาและฝาฟน การเรียกเก็บ

ภาษีมูลคาเพ่ิม ถือเปนอุปสรรคทางการคาท่ีบ่ันทอนขีดความสามารถในการแขงขันดานราคาของสินคาไทยความสําเร็จน้ันจะ

เกิดข้ึนมากนอยเพียงไรก็ข้ึนอยูกับระดับความพรอมของผูประกอบการแตละรายเปนสําคัญอุตสาหกรรมพลอยสีน้ัน พมาเปน

ประเทศท่ีควรไดรับการจับตามองมากเปนพิเศษ เพราะนอกจากจะเปนแหลงวัตถุดิบทับทิมคุณภาพดีสําหรับปอนเขาสู

ภาคอุตสาหกรรมของไทยแลว ผูประกอบการไทยยังมีโอกาสในการสรางความรวมมือดานการเจียระไนอัญมณีกับ

ผูประกอบการทองถ่ินพมา หรืออาจเลือกท่ีจะเขาไปลงทุนต้ังฐาน การเจียระไนพลอยในพมาไดดวย นอกเหนือจากในปจจุบัน

ท่ีแรงงานพมามักเดินผานขามแดนมารับจางเจียระไนพลอยสีใหกับผูประกอบการไทยท่ีเปดกิจการอยูตามแนวตะเข็บชายแดน 

เชน ท่ีอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย และท่ีอําเภอแมสอด จังหวัดตาก เปนตน  

จังหวัดตากเปนจังหวัดหน่ึงในภาคเหนือตอนลางท่ีมีอาณาเขตติดตอกับประเทศพมาและอยูในแนวทางเศรษฐกิจ

ตะวันออก-ตะวันตก (East - West Economic Corridor) สามารถเช่ือมโยง 

ไปยังประเทศพมาและกลุมประเทศเอเชียใต หรือเช่ือมโยงไปยังลาวและเวียดนามใตได โดยเฉพาะพ้ืนท่ีอําเภอแมสอดมีจุดผาน

แดนถาวรท่ีสะพานมิตรภาพไทยพมารัฐบาลไทยมีนโยบายจัดต้ังเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ  อําเภอแมสอดยังเปนตลาดนําเขา

พลอย ท่ีสําคัญแหงหน่ึงของประเทศไทย มีการคาและการนําเขาอัญมณีจากตางประเทศลําดับตน ๆ เพราะมีการคา การ

เจียระไน การเผาพลอย การทําตัวเรือน อยูครบวงจร สวนในตัวอําเภอเมืองตาก มีผูจําหนายเครื่องประดับและผลิตทําตัวเรือน

อยูประมาณ 10 แหงสถานการณตลาดพลอยในอําเภอแมสอด จังหวัดตาก มีการนําเขาอัญมณีนอยลง (เรขา  ธงธวัช, 2550) 

และผูประกอบการยังอยูในธุรกิจระดับขนาดกลางและขนาดยอม อีกท้ัง การสนับสนุนของทางราชการยังไมสอดคลองและไม
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ตอเน่ือง ไมเพียงพอท่ีจะทําใหยอดจําหนายอัญมณีและเคร่ืองประดับเพ่ิมข้ึน (จักรกฤษณ  ดวงพัสตรา, 2554) โดยเฉพาะ

ความเช่ือถือจากผูซ้ือ ผูวิจัยเห็นวาการสรางกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ ในจังหวัดตาก  

จะสามารถทําใหกิจการของผูประกอบการมีความม่ันคง ไดรับความไววางใจ จากผูซ้ือ สามารถขยายการผลิตและจําหนายใน

ระดับสากลมากย่ิงข้ึนอีกท้ังแผน กลยุทธจะสามารถทําใหภาครัฐมองเห็นปญหาชัดเจนมากข้ึน สามารถใหการสนับสนุนกลุม

ธุรกิจประเภทน้ีไดอยางตรงประเด็น สามารถสรางงานและรายไดใหกับประชาชนในจังหวัดตาก ท่ีประกอบธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับรวมถึงเปนพ้ืนฐานในการสราง ความเขมแข็งใหกับระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก 

2. เพ่ือศึกษาความตองการเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดอัญมณีและเครื่องประดับของผูซ้ืออัญมณีและ

เครื่องประดับในจังหวัดตาก 

3. เพ่ือพัฒนากลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก 

4. เพ่ือทดลองและประเมินกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก1.1 โดย

แบบสอบถาม1.2โดยการสัมภาษณ  

2. การศึกษาความตองการเก่ียวกับ สวนประสมทางการตลาดอัญมณีและเครื่องประดับ 

ของผูซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากโดยแบบสอบถาม 

3. การพัฒนากลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก 

3.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของการทําธุรกิจ 

อัญมณีและเครื่องประดับ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ   

  3.2  การจัดทํารางกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ              ในจังหวัดตาก 

โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  3.3 การตรวจสอบรางกลยุทธยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากโดย

การสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ 

 4.  การทดลองใชและประเมินกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก 

  4.1 การทดลองใชกลยุทธ 

  4.2 การประเมินกลยุทธโดยใชแบบประเมินกลยุทธ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยแบงออกเปน4ข้ันตอน  ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1  ศึกษาสภาพ  ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับในจังหวัด

ตาก 

  ตอนท่ี 1.1 การศึกษาสภาพ  ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับใน

จังหวัดตาก โดยแบบสอบถามการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก  จํานวน 173 

คน  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาคารอยละ คาเฉล่ียและ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ข้ันตอนท่ี 1.2 การศึกษาสภาพ ปญหาและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ     อัญมณีและ

เครื่องประดับในจังหวัดตาก โดยการสัมภาษณการเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัด

ตาก จํานวน  15 คน   วิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี  และวิเคราะหเน้ือหา 

 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาความตองการของผูซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากเก่ียวกับสวนประสมทาง

การตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับโดยใชแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัด

ตากจํานวน  400  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ีหาคารอยละ คาเฉล่ียและ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ข้ันตอนท่ี 3 กลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก 

ตอนท่ี 3.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของ 

การประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากในดานจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค โดยการประชุมเชิง

ปฏิบัติการมีผูใหขอมูลจํานวน  16  คน 

ตอนท่ี 3.2 การจัดทํารางกลยุทธประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นกลยุทธ กลยุทธ 

ตัวช้ีวัดและมาตรการโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีผูใหขอมูลจํานวน  13 คน 

สภาพปญหาและ 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ

กับการประกอบ

ธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ 
ความตองการของผู

ซ้ืออัญมณีและ

เครื่องประดับใน

จังหวัดตาก 

ผลการวิเคราะห 

SWOT 

การประกอบธุรกิจ 

อัญมณีและ 

เครื่องประดับ 

ในจังหวัดตาก 

การสรางกลยุทธการ

ยกระดับ             การ

ประกอบธุรกิจอัญมณี

และเครือ่งประดับ 

ในจังหวัดตาก

ประกอบดวย  

- วิสัยทัศน  

- พันธกิจ 

-  เปาประสงค  

- ประเด็นกลยุทธ 

- กลยุทธ  

- ตัวช้ีวัด 

- มาตรการ 

การทดลองและ

ประเมินกลยุทธ

การยกระดับ  

การประกอบ

ธุรกิจอัญมณี  

และเครื่องประดับ  

ในจังหวัดตาก ใน 

4 ดาน คือ  

- ความสอดคลอง 

- ความเหมาะสม  

- ความเปนไปได 

- ความเปน

ประโยชน  

 

กลยุทธการ

ยกระดับ         

การประกอบ

ธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ       

ในจังหวัดตาก 

1. แนวคิด

เก่ียวกับ        

การดําเนิน

ธุรกิจอัญมณี

และ

เครื่องประดับ 

2. แนวคิด

เก่ียวกับการ

พัฒนา 

กลยุทธ 
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  ตอนท่ี 3.3 การตรวจสอบรางกลยุทธโดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญผูเขารวมสัมมนา ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

9 คน   

ข้ันตอนท่ี 4  การทดลองใชและประเมินกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก 

 ตอนท่ี 4.1  การทดลองใชกลยุทธผูวิจัยเลือกผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก  จํานวน 5 

รายสําหรับทดลองใชกลยุทธ โดยมีคูมือการทดลองใชกลยุทธ 

 ตอนท่ี 4.2 การประเมินกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากโดยใชแบบ

ประเมินความสอดคลอง ความเหมาะสม ความเปนไปได  และความเปนประโยชน ผูเช่ียวชาญ จํานวน 24คน  วิเคราะหขอมูล

โดยการหาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

 1.  สภาพ ปญหา  และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ในจังหวัดตาก 

  1.1 สภาพการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก 

    1.1.1  ดานการตลาด พบวา มีการพัฒนารูปแบบสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ  

 ใหมีความทันสมัยและตรงตอความตองการของลูกคามีการสอบถามความตองการของ 

   1.1.2  ดานการผลิตพบวา สวนใหญไมไดมีการพัฒนาอุปกรณและเคร่ืองมือในการผลิตสินคาอัญมณีและ

เครื่องประดับมีการพัฒนารูปแบบการผลิตใหมีคุณภาพ 

   1.1.3  ดานการเงิน  พบวา สวนใหญการวางแผนดานการเงิน โดยสํารองเงินทุน 

   1.1.4  ดานการจัดการองคกรธุรกิจพบวา มีการวางแผนการจัดการธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ  โดยมี

การต้ังเปาหมายการจําหนายอัญมณีและเครื่องประดับ  

  1.2  ปญหาการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก   

 1.2.1  ดานการตลาด   ในภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก  

  1.2.2  ดานการผลิต ในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง                   

  1.2.3  ดานการเงิน  ในภาพรวมอยูในระดับมาก   

  1.2.4  การองคกรธุรกิจพบวา  ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง   

  1.3  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ ในจังหวัดตาก    

   1.3.1  ปจจัยภายในดานโครงสรางองคกร  ดานความสามารถในการใหบริการดานบุคลากรดานการเงิน

 ดานวัสดุอุปกรณดานการจัดองคกร     

   1.3.2 ปจจัยภายนอก ดานสังคมและวัฒนธรรม  ดานเศรษฐกิจดานกฎหมายและการเมือง ดานเทคโนโลยี   

 ตอนท่ี 1.4  ผลการศึกษาสภาพ ปญหา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัด

ตากโดยใชแบบสัมภาษณ 

  1.4.1 ผลการศึกษาสภาพ ดานการตลาดดานราคาชองทางการจําหนาย ดานสงเสริมการคาดานการผลิตดาน

การจัดการธุรกิจ 

  1.4.2  ผลการศึกษาปญหา การประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากโดยใชแบบสัมภาษณดาน

ผลิตภัณฑชองทางการจําหนายดานสงเสริมการคาดานการผลิตดานการเงิน ดานการจัดการองคการธุรกิจ 

  1.4.3 ผลการศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ                  ในจังหวัดตาก

โดยใชแบบสัมภาษณ ปจจัยภายในดานโครงสรางองคกร  ดานความสามารถในการใหบริการดานบุคลากรดานการเงินดานวัสดุ

อุปกรณดานการจัดองคกร ปจจัยภายนอก ดานสังคมและวัฒนธรรม  ดานเศรษฐกิจดานกฎหมายและการเมือง ดานเทคโนโลยี   
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 ข้ันตอนท่ี2 ผลการศึกษาความตองการของผูซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก 

 การศึกษา จากผูซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตาก จํานวน 400 คนพบวา เหตุผลในการเลือกซ้ืออัญมณี

และเครื่องประดับ สวนใหญ ซ้ือเพ่ือใชเอง  รองลงมา ซ้ือเปนของขวัญใหคนอ่ืนเหตุผลในการเลือกรานคาท่ีจําหนายอัญมณี

และเครื่องประดับในจังหวัดตากสวนใหญสินคามีคุณภาพ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากใน 

ภาพรวม  พบวา ภาพรวมในระดับมาก  

 ข้ันตอนท่ี 3  การพัฒนากลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก  สรุปไดดังน้ี 

 วิสัยทัศน  

 ยกระดับความสามารถของผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากสูตลาดอาเซียน 

 พันธกิจ 

  1. พัฒนาระบบจัดการการตลาดใหมีประสิทธิภาพ 

  2. พัฒนาผลิตภัณฑอัญมณีและเครื่องประดับใหมีมาตรฐาน 

  3. สงเสริมความสามารถในการจัดการการเงิน ของผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

  4. จัดการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับใหมีคุณภาพ 

 เปาประสงค   

1. จัดการ การตลาดธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับใหมีประสิทธิภาพ 

  2. กระบวนการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับมีมาตรฐาน 

  3. ระบบการจัดการเงินท่ีเหมาะสมและคุมคา 

4. ระบบการจัดการธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ มีมาตรฐาน 

  ประเด็นกลยุทธท่ี 1. สงเสริมการตลาดอัญมณีและเครื่องประดับเขาสูตลาดอาเซียน 

   กลยุทธท่ี 1เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการตลาดการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

      ตัวช้ีวัด 1. มีผูหนาท่ีดานการตลาดโดยตรงอยางนอย ธุรกิจละ 1 คน 

2. การสงสินคาเขาสูตลาดขอประเทศสมาชิกอาเซียน  

       มาตรการ1. สงเสริมใหมีการสงออกสินคาโดยภาครัฐ 2. กระตุนการสงออกโดยรวมมือกันระหวาง

ภาครัฐกับเอกชน3. สนับสนุนการอบรมเพ่ิมทักษะการจัดการตลาดโดยภาครัฐ 

     กลยุทธท่ี 2  สรางภาพลักษณธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

    ตัวช้ีวัด1. รอยละ 80 ของผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ สามารถออกใบรับรองสินคาได2. 

รอยละ 80 ของผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ มีภาพลักษณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ    

     มาตรการ1. ภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของสนับสนุนการออกใบรับรองสินคาใหกับผูประกอบ

ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ2. อบรมใหความรูแกผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับเก่ียวกับการสรางภาพลักษณท่ีดี

3. การสรางตราสินคาคุณภาพ4. สรางจรรยาบรรณของประเด็นกลยุทธท่ี2ควบคุมกระบวนการผลิตสินคาอัญมณีและ

เครื่องประดับใหไดมาตรฐาน 

   กลยุทธท่ี 3 พัฒนาเทคนิคการผลิตสินคาอัญมณีและเครื่องประดับ 

    ตัวช้ีวัด1. รอยละ90 ของชางฝมือในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ ไดรับการรับรองจากกรมฝมือ

แรงงาน2. รอยละ 80 ของกระบวนการผลิตสินคาในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ไดรับการรับรองจากกรมสงเสริม

อุตสาหกรรม 
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    มาตรการ1. ภาครัฐใหการสนับสนุนในการพัฒนาชางฝมือ2. ภาครัฐใหการสนับสนุนการรับรอง

กระบวนการผลิตสินคาท่ีมีมาตรฐาน3. ภาครัฐสนับสนุนการนําเขาอัญมณีจากประเทศพมา 

  ประเด็นกลยุทธท่ี3จัดหาแหลงทุนและใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ 

   กลยุทธท่ี 4 จัดหาแหลงทุนท่ีมีความม่ันคงสําหรับผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

   ตัวช้ีวัด1. รอยละ80  ของผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับสามารถเขาถึงแหลงทุนได2. จํานวน

เงินลงทุนท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

   มาตรการ 1. จัดหาแหลงทุนท่ีมีดอกเบ้ียตํ่า 2. จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับ การจัดการดานการเงิน แกผู

ประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ3. สรางเสริมวินัยทางการเงินใหแกผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

  ประเด็นกลยุทธท่ี4พัฒนาระบบการจัดการองคธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ใหมีคุณภาพ 

   กลยุทธท่ี5  สงเสริมการจัดการองคกรธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับใหมีคุณภาพ 

    ตัวช้ีวัด 1. รอยละ90 ของบุคลากรในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ  มีความรูความสามารถดานการ

บริหารจัดการธุรกิจ2. รอยละ 80 ของบุคลากรในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับสามารถส่ือสารดวยภาษาตางประเทศ3. รอย

ละ 60 ของบุคลากรในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับเปนผูมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

    มาตรการ1. พัฒนาทักษะดานการบริหารจัดการธุรกิจใหกับบุคลากรในธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ

2. พัฒนาทักษะการใชภาษาตางประเทศ ใหกับบุคลากรในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ3. สงเสริมการพัฒนาบุคลากรใหเปน

ผูมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานของธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับ4. สรางระบบการจัดการองคกรธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ ตามมาตรฐานสากล 

   กลยุทธท่ี 6พัฒนาเครือขายผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

    ตัวช้ีวัด1. จํานวนเครือขายผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในระดับชาติอยางนอย 3 

เครือขาย2. มีสมาคมผูประกอบธุรกิจ อัญมณีและเครื่องประดับ อยางนอย 2 สมาคม3.มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับอยางนอยปละ2ครั้ง 

    มาตรการ1. สรางเครือขายผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในระดับชาติ2. จัดต้ังสมาคมผู

ประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ3. จัดกิจกรรมเพ่ือการสงเสริมการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 

ข้ันตอนท่ี 4  การทดลองใชและประเมินกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัด

ตาก 

 ตอนท่ี 4.1ผูวิจัยไดทําการทดลองใชกลยุทธ จํานวน 3กลยุทธโดยดําเนินการดังน้ี สรางคูมือการทดลองใช  กําหนด

รานผูประกอบธุรกิจท่ีเปนแหลงขอมูลในการทดลองใชกลยุทธ จํานวน 5 ราน กําหนดจํานวนกลยุทธท่ีใชทําการทดลอง 

จํานวน 3 กลยุทธ 

 ตอนท่ี 4.2  ผลการประเมินกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตาก  ใน

ดานความสอดคลอง  ความเหมาะสม  ความเปนไปได และความเปนประโยชนของวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ประเด็นกล

ยุทธ พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก  ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของกลยุทธท้ัง 6 กลยุทธ 

พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก ความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของตัวช้ีวัด ท้ัง 14 ตัวช้ีวัด  และ

มาตรการ 20 มาตรการ พบวา สวนใหญอยูใน ระดับมาก  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตาก  ท่ีนําเสนอขางตน  

ผูวิจัยนํามาอภิปรายผลใน4 ประเด็นหลักตามวัตถุประสงค ของการวิจัยดังน้ี  
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 1.  สภาพ  ปญหา  และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ                        ใน

จังหวัดตาก  อภิปรายผลตามประเด็นไดดังน้ี 

  1.1 สภาพการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตาก  จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาดาน

การเงิน มีสภาพการดําเนินงานสูงสุดท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาการวางแผนดานการเงินการสํารองเงินทุนและการจัดสรรเงินทุน

เพ่ือใชในกิจการ  

  1.2  ปญหาการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตากจากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาดาน

การตลาด เปนปญหาสูงสุดท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาอัญมณีและเครื่องประดับมีนอยประเภทใหเลือกซ้ือ เชน แหวน สรอยคอ 

สรอยขอมือการกระจายเครือขายการจําหนายสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับมีนอยเกินไป  รูปแบบของสินคายังขาดความ

สวยงาม  ไมคอยทันสมัย  ไมสะดุดตาการโฆษณาสินคาผานส่ือตาง ๆ นอยเกินไปอัญมณีและเครื่องประดับมีนอยชนิดใหเลือก

ซ้ือ เชน ทับทิม  หยกลูกคาไมคอยเช่ือม่ันในตัวสินคา 

  1.3  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของผูประกอบธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ ในจังหวัดตาก 

 1.3.1 ปจจัยภายในพบวา ดานการเงิน เปนปจจัยสูงสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาจํานวนทุนสํารองขององคกร 

สภาพคลองทางการเงินขององคกรความนาเช่ือถือทางการเงินขององคกร  

   1.3.2 ปจจัยภายนอกพบวา ดานเศรษฐกิจ  เปนปจจัยสูงสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาเศรษฐกิจเปนตัว

ขับเคล่ือนในการคาขายสินคาอัญมณีซ่ึงถือวาเปนกลุมฟุมเฟอย 

  1.4.3 ผลการศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากโดยใชแบบ

สัมภาษณ 

   1.4.3.1 ปจจัยภายใน การจัดการทางการตลาดและจัดการรานคามีผลตอการประกอบธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา   ผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตาก มีความสามารถในการจัดการ

สวนประสมทางการตลาดใหสามารถดําเนินธุรกิจไดตอเน่ือง โดยมีกําไรจากการประกอบธุรกิจ 

  1.4.3.2 ปจจัยภายนอก การเพ่ิมของจํานวนประชากร มีความเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ  พฤติกรรมการ

ซ้ือมีความเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ  บางรายมีความเห็นวาลูกคาชอบซ้ือของราคาถูก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา   ผู

ประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตากมีความสามารถในการปรับตัวใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจสังคม

การเมือง ไดเปนอยางดี   

 2. ผลการศึกษาความตองการของผูซ้ืออัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากการศึกษาความตองการของผูซ้ืออัญ

มณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก จากผูซ้ืออัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตาก  พบวา  เหตุผลในการเลือกซ้ืออัญมณี

และเครื่องประดับ สวนใหญ ซ้ือเพ่ือใชเอง  รองลงมา ซ้ือเปนของขวัญใหคนอ่ืนท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาผูประกอบธุรกิจอัญมณี

และเครื่องประดับ ในจังหวัดตาก  มีการจัดเตรียมสินคาและพัฒนาบุคลากรท้ังชางฝมือ  

 3. ผลการพัฒนากลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก มี วิสัยทัศน 4 พันธ

กิจ  4 เปาประสงค   4 ประเด็นกลยุทธ  6 กลยุทธ  สรุปไดดังน้ี 

  3.1 ประเด็นกลยุทธท่ี 1. สงเสริมการตลาดอัญมณีและเคร่ืองประดับเขาสูตลาดอาเซียนประกอบดวย 2 กล

ยุทธ  ไดแก  กลยุทธท่ี 1 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการตลาดการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับกลยุทธน้ีมี

ความสําคัญเพราะวา การจัดการการตลาดสงผลใหการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ สามารถทํากําไรไดและมีการ

เติบโตทางธุรกิจอยางตอเน่ือง  

  3.2 ประเด็นกลยุทธท่ี2 ควบคุมกระบวนการผลิตสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับใหไดมาตรฐานประกอบดวย 

1 กลยุทธ  ไดแก กลยุทธท่ี 3 พัฒนาเทคนิคการผลิตสินคาอัญมณีและเครื่องประดับกลยุทธน้ีมีความสําคัญเพราะวา  
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กระบวนการผลิตท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือใหไดผลผลิตหรือสินคาท่ีมีคุณภาพ  จะสงผลใหการประกอบธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ                                

ประสบความสําเร็จ      

  3.3 ประเด็นกลยุทธท่ี 3จัดหาแหลงทุนและใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย 1 กลยุทธ  ไดแก กล

ยุทธท่ี 4จัดหาแหลงทุนท่ีมีความม่ันคงสําหรับผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับกลยุทธน้ีมีความสําคัญเพราะวา  แหลง

ทุน  เปนปจจัยหลักปจจัยหน่ึงในการดําเนินธุรกิจ  การมีแหลงทุนท่ีม่ันคงยอมสงผลตอการดําเนินธุรกิจ 

  3.4 ประเด็นกลยุทธท่ี 4พัฒนาระบบการจัดการองคธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ใหมีคุณภาพประกอบดวย 

2 กลยุทธ  ไดแกกลยุทธท่ี5  สงเสริมการจัดการองคกรธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับใหมีคุณภาพกลยุทธน้ีมีความสําคัญ

เพราะวา การจัดการองคกรธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับใหมีคุณภาพเปนปจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีจะทําใหธุรกิจประสบ

ความสําเร็จ 

4. ทดลองใชและประเมินกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากแบง

ออกเปน 2 ตอนยอย  ดังน้ี 

  4.1 การทดลองใชกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตากผูวิจัยไดทํา

การทดลองใชกลยุทธจํานวน 3 กลยุทธดําเนินการดังน้ี สรางคูมือการทดลองใช  กําหนดรานผูประกอบธุรกิจท่ีเปนแหลงขอมูล

ในการทดลองใชกลยุทธ  จํานวน 5 ราน กําหนดจํานวนกลยุทธท่ีใชทําการทดลอง จํานวน 3 กลยุทธทําการประชุมช้ีแจงกอน

ดําเนินการทดลองใชกลยุทธ ซ่ึงจากการสรุปผลการทดลองใชกลยุทธปรากฏวา  กลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญ

มณีและเครื่องประดับในจังหวัดตากท่ีนําไปทดลองใช จํานวน  3 กลยุทธ คือ กลยุทธท่ี 1   เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการตลาด

ของผูประกอบธุรกิจอัญมณี และเครื่องประดับมี 3 ตัวช้ีวัดกลยุทธท่ี 3 พัฒนาเทคนิคการผลิตสินคาอัญมณีและเคร่ืองประดับ  

มี 3 ตัวช้ีวัด กลยุทธท่ี  6พัฒนาเครือขายผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับมี 3 ตัวช้ีวัด  ผลการทดลองใช สามารถ

นําไปใชดําเนินงานไดจริง  โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามเครื่องมือ ท่ีสรางข้ึนตามตัวช้ีวัดกลยุทธและผาน

เกณฑตามท่ีตัวช้ีวัดกลยุทธไดกําหนดไวทุกตัวช้ีวัดท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา ผูวิจัยและผูประกอบการไดมีการส่ือสารถึงวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางตอเน่ือง และแบบเก็บรวบรวมขอมูลคอนขางสะดวกตอการใชงาน    

 4.2  ผลการประเมินกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในจังหวัดตาก  มีประเด็น

สําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

  4.2.1  ผลการประเมินความสอดคลองของกลยุทธการยกระดับการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับใน

จังหวัดตาก โดยภาพรวมพบวา องคประกอบตาง  ๆ ของกลยุทธ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคประเด็นกลยุทธ  

กลยุทธ ตัวช้ีวัด  และมาตรการมีความสอดคลองในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา การดําเนินการพัฒนาการยกระดับการ

ประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดตาก เปนไปตามหลักทางวิชาการเริ่มต้ังแตการศึกษาสภาพ ปญหา และ

ปจจัยท่ีเก่ียวของท้ังจากแบบสอบถามและสัมภาษณการสอบถามความตองการของผูซ้ือ  การวิเคราะห SWOT  ตลอดจนถึง

การยกรางกลยุทธ และการตรวจสอบรางกลยุทธ  จึงสงผลให องคประกอบของกลยุทธมีความสอดคลองกันในระดับมาก 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1.1 ผูประกอบธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ควรศึกษาองคประกอบของ 

กลยุทธและใหความสําคัญกับกลยุทธ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการตลาดการประกอบธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับเพ่ือเปน

การพัฒนากลยุทธในการขายใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน 

   1.2 ผูบริหารฝายการตลาดของธุรกิจควรใหความสําคัญกับกลยุทธสรางภาพลักษณธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับ  ใหตรงความตองการของลูกคาแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคของผลการดําเนินงานของธุรกิจอัญมณี 

และเครื่องประดับในประเทศไทยในแตละดานเพ่ือใหบริษัทสามารถนําปญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแกไขไดตรงประเด็นเพ่ือ

พัฒนาบริษัทตอไป 

  2.2ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆท่ีมิใชผลการดําเนินงานเชนความไดเปรียบทางการแขงขันคุณภาพในการบริหารงานและ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนตนเพ่ือเปนการวัดผลงานในดานตางของธุรกิจสงออกอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย 
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รองศาสตราจารย ดร. สรวงพร กุศลสง 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบูรณ 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและ

ระบบพ่ีเล้ียง เพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ และวัตถุประสงค

เฉพาะเพ่ือ  1) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเล้ียง สําหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  2) สรางและหาคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย

และระบบพ่ีเล้ียง สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  3) ทดลองใชและศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรม

ปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเล้ียง เพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  4) ประเมินความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและ

ระบบพ่ีเล้ียง สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ รูปแบบการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวย

กระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเล้ียงข้ันตอนท่ี 2 การสรางและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู และจัดทําคูมือ

การใชรูปแบบการจัดการเรียนรู เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลไดแก แบบวัดการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค แบบวัด

ความรูดานกระบวนการวิจัย และแบบสังเกตพฤติกรรม กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ช้ันปท่ี 4 คณะ

ครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 30 คน ข้ันตอนท่ี 3 ทดลองใชและศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนรู

ท่ีเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค  โดยใชแบบแผนการวิจัยแบบ One-Group Pretest-Posttest Design 

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ช้ันปท่ี4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ท่ีไดมาโดย

วิธีการสุมอยางงาย จํานวน 30 คน ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏ โดยใชการประเมินปจจัยนําเขา  กระบวนการ และผลผลิต  ใชสถิติทดสอบคา t (t-test) และคารอยละ 

ผลการวิจัยพบวา 

1.  การพัฒนาการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค ของการจัดการเรียนรูท่ีจะตองเสริมสรางใหกับนักศึกษามี 4 

ดาน คือ  1) การตระหนักรูปญหา  2) การวางแผนการแกปญหา  3) การปฏิบัติวิธีการแกปญหา และ  4) การตรวจสอบผล

การแกปญหา และแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเล้ียง

สําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 8 ข้ันตอนคือ  ข้ันท่ี 1 การทบทวนความรู  ข้ันท่ี 2 การเรียนรูจากแหลง

เรียนรู  ข้ันท่ี 3 การกําหนดเปาหมาย  ข้ันท่ี 4 การวางแผนการเรียนรู  ข้ันท่ี 5 การเรียนรูจากการปฏิบัติ  ข้ันท่ี 6 การขยาย

ความรวมมือ  ข้ันท่ี 7 การสรุปผลองคความรู  และข้ันท่ี 8 การแลกเปล่ียนความรู ความคิด  

2.  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนคือ รูปแบบการจัดการเรียนรู ประกอบดวย  1) หลักการ  2) วัตถุประสงค  

3) เน้ือหา  4) กระบวนการเรียนการสอน  5) ส่ือและแหลงเรียนรู  6) การวัดและประเมินผล  ผลการตรวจสอบคุณภาพโดย

ผูเช่ียวชาญ พบวารูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม  และความสอดคลอง อยูในระดับมากท่ีสุด  ผลการ

ทดลองใชเพ่ือศึกษาความเปนไปได พบวา  กิจกรรมตามกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบเปนลําดับข้ันตอน  สามารถ

นําไปดําเนินการจัดการเรียนการสอนได 

บทความวิจัย (ม.ค. – มิ.ย. 2563) 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเลี้ยงเพื่อเสริมสรางการรูคิดใน

การแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั 
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3.  ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึนพบวานักศึกษา หลังไดรับการพัฒนาตามรูปแบบการ

จัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเล้ียง มีความรูดานกระบวนการวิจัยสูงข้ึน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สูงข้ึนรอยละ 31.92 

 4.  ผลการประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวย

กระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเล้ียง เพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค อยูในระดับมาก 
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The development of innovative forms of early childhood learning and research 

process systems trainer to strengthen knowledge thinking creative problem 

solving Rajabhat University students 
Sroungporn  Kusolsong 

Faculty of Education, Phetchabun Rajabhat University 

 

Abstract 
The main purposes of this study To develop a management model for early childhood learning, 

innovation and research systems with the mentor. To enhance cognition in creative problem solving for 

students in Rajabhat university. And for a specific purpose to.  1) Study of the Development of the 

innovation learning management styles of early childhood and research systems with the mentor. 

Rajabhat University Student  2) Create and find the quality of the innovation learning management styles 

of early childhood and research systems with the mentor. Rajabhat University Student  3) To experiment 

and study the effects of the innovation learning management styles of early childhood and research 

systems with the mentor. Enhancing cognition in creative problem solving for Rajabhat University Student  

4) To assess satisfaction of using the management styles of the innovation learning of early childhood and 

research systems with the mentor. Rajabhat University Student 

 The research and development model consists of 4 steps as follows:  Steps 1: Study of the 

Development of the innovation learning management styles of early childhood and research systems with 

the mentor  Steps 2: Create and find the quality of the learning management styles , Create a Manual use 

the of learning management styles. The instrument used to collect data. cognition test in creative 

problem solving, A sample is Rajabhat University Student , Department of Early Childhood Education , 4th 

year, Faculty of Education , Phetchabun Rajabhat University, 30 people  Steps 3: Trial and study the effect 

of using learning management styles that enhances cognition in creative problem solving. The researcher 

conducted this study by using One-Group Pretest Posttest Design. A sample is Rajabhat University 

Student , Department of Early Childhood Education , 4th year, Faculty of Education , Phetchabun 

Rajabhat University, Using simple random sampling 30 people.  Steps 4: Evaluation of learning 

management of Rajabhat University students. Using evaluation of inputs, processes and outputs. Using t-

statistic, t-dependent and percentage. 

The finding of this research found. 
1)  Development of cognition in creative problem solving of learning management that must be 

strengthened for students have 4 sides:  Sides 1: Problem awareness ,Sides 2: Planning solutions , Sides 

3:Practical solution and Sides 4: Examination results of problem solving and guidelines for the 

development learning management model of early childhood innovation by research process and mentor 

system for Rajabhat University Student. Consists of 8 steps: Steps 1:Activate Prior Knoeledge, Steps 2: 
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Learning from Learning Resources. ,Steps 3:Targeting, Steps 4: Planning learning, Steps 5: Action Learning , 

Steps 6: Expanding cooperation ,  Steps 7: Summary knowledge , Steps 8: Knowledge Sharing. 

2)  Model of the developed teaching management is learning styles to consist of: 1) Principle 2) 

Objective 3) Content 4) Teaching process 5) Media and learning resources 6)  Measurement and 

Evaluation The quality inspection by experts. Found that the teaching developed are appropriate. And 

consistency At the highest level The results of the experiment were used to study the feasibility and 

found that the activities according to the teaching and learning process of the model were sequential 

steps. Can be used to manage teaching and learning. 

3)  The results take the form of learning developed by the students. The latter was developed 

as a form of early childhood learning, innovation and research systems with the mentor. Knowledge of 

the research process higher. Statistically significant at the .05 level. The knowledge and ideas to creative 

problem solving. Up 31.92 percent 

4)  The results of the evaluation of students. To enhances cognition in creative problem solving. The high 

level 
Keywords: Learning management styles , Early childhood innovation , Research process , Mentor 

system , Cognition in creative problem solving 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนจากคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
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บทนํา 

การจะพัฒนาประเทศไทยในอนาคตน้ันจะตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางความเขมแข็งและพลังขับเคล่ือน

กระบวนการในการพัฒนาท้ังในระยะกลาง และระยะยาว โดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” ใหมีการเตรียมความพรอมรับการ

เปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงส่ิงท่ีสําคัญประการหน่ึง คือทักษะการเรียนรู และการเสริมสรางปจจัยท่ีเอ้ือตอการ

พัฒนาคุณภาพของคน  โดยการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  

มาประยุกตใชท้ังในเชิงระบบและโครงสรางของสังคมไทยใหมีภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน (สํานักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559 : 9) การศึกษาเปนเครื่องมือในการสรางคน  สรางสังคม  และสรางชาติ เปนกลไกหลักในการ

พัฒนาคน ใหมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับบุคคลอ่ืนในสังคมไดอยางเปนสุขในกระแสการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

ของโลกศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทสําคัญในการสรางความไดเปรียบของประเทศ เพ่ือการแขงขัน และยืน

หยัดในเวทีโลกภายใตระบบเศรษฐกิจ และสังคม ท่ีเปนพลวัต ประเทศตางๆท่ัวโลกจึงใหความสําคัญ และทุมเทกับการพัฒนา

การศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยของตนใหสามารถกาวทันการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ 

ภูมิภาค และของโลกควบคูกับการธํารงรักษา อัตลักษณของประเทศ ในสวนของประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการจัด

การศึกษา การพัฒนาศักยภาพ  และขีดความสามารถของคนไทย ใหมีทักษะ ความรู ความสามารถและสมรรถนะท่ีสอดคลอง

กับการพัฒนาประเทศ ภายใตกระแสโลกาภิวัตน และปญหาวิกฤตท่ีประเทศตองเผชิญ เพ่ือใหคนไทยมีคุณภาพท่ีดี สังคมไทย

เปนสังคมคุณธรรม จริยธรรมเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท้ังในโลกปจจุบันและอนาคต (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2560) ซ่ึงทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย การมีทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ การมีทักษะการเรียนรูและสรางนวัตกรรม

ใหม ท่ีเก่ียวของกับทักษะแหงความรวมมือ 4 ประการคือ การส่ือสาร (Communication) ความรวมมือกัน (Collaboration) 

ความคิดสรางสรรค (Creativity) การคิดวิเคราะห (Critical Thinking) และการมีทักษะดานสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี แต

ท้ังหมดลวนแลวแตเปนทักษะท่ีตองไดรับการพัฒนาในระยะยาว ซ่ึงแปลวาจะตองไดรับการปลูกฝงต้ังแตวัยเด็กซ่ึงเปนวัยแหง

การเรียนรู และเม่ือมีการวิเคราะหสภาพการศึกษาในขณะน้ีพบวาหลายๆประเทศรวมถึงประเทศไทย หลักสูตรการเรียนการ

สอนในระดับปฐมวัยท่ีใชอยูในปจจุบัน ยังไมสามารถทําใหเด็กมีทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงจะทําใหพวกเขาสามารถอยูรอดใน

สังคม และมีชีวิตท่ีมีคุณภาพไดเม่ือโตข้ึน น่ีจึงเปนโจทยปญหาใหญท่ีตองการการแกไขอยางเรงดวนในเวลาน้ี ทําใหมีงานวิจัย

หลายช้ิน พยายามคนหาและตอบคําถามท่ีวา ทําไมหลักสูตรปจจุบันจึงไมสามารถตอบสนองความตองการน้ีไดผลการวิจัยท่ี

ศึกษาตัวแปรท่ีแตกตางกันไป สามารถสรุปปญหาของการศึกษาปฐมวัยของไทยท่ีนาสนใจ เปน 3 ประเด็นคือ  1. เด็กมี

คาเฉล่ียไอคิวตํ่ากวาระดับสากล แตกลับมีระดับความเครียดสูงมาก ท้ังๆท่ีมีการเรยีนการสอนดานวิชาการต้ังแตระดับอนุบาล 

ซ่ึงนาจะทําใหเด็กมีไอคิวสูงกวาหลายๆประเทศท่ีเร่ิมเรียนดานวิชาการในระดับประถม  2. เด็กขาด M.Q. (Moral Quotient) 

หรือความมีคุณธรรมจริยธรรมในจิตสํานึก และยังขาด A.Q. (Adversity Quotient) หรือความสามารถในการอดทนฝาฟน

อุปสรรค ซ่ึงเปนเรื่องท่ีจะตองเริ่มปลูกฝงต้ังแตยังอยูในวัยเด็ก  3. เด็กขาดทักษะในการดํารงชีวิต ซ่ึงทําใหเด็กหลายคนมี

ปญหาในการเขาสังคมและการอยูรวมกับผูอ่ืน รวมไปถึงการท่ีเด็กไมสามารถดูแลตนเองได และมีทักษะไมมากพอท่ีจะสามารถ

ดํารงชีวิตอยูไดดวยตัวเอง 

ดังน้ัน ครูเปนบุคคลท่ีมีสวนสําคัญในการพัฒนาเด็กปฐมวัย เชนการเตรียมความพรอมใหเด็กสามารถดําเนินชีวิตใน

ศตวรรษท่ี 21 ไดนอกจากปรับระบบความคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนสําหรับเด็กเล็กแลว ครูยังสามารถชวยเด็กๆไดอีก

หลายทาง เชน การจัดหองเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู เชน การตกแตงหองเรียนทําใหเด็กอยากเขามาเรียนรู ซ่ึงถือเปนการ

พัฒนาทักษะทางการคิดของเด็ก และชวยเสริมสรางจินตนาการใหสามารถอยูในสังคมปจจุบันและเติบโตเปนผูใหญท่ีดีไดตอไป

ในอนาคต (พิทยาภรณ  มานะจุติ, 2559) และครูสามารถเปนกลไกสําคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู รวมท้ังพัฒนาคุณภาพ

ของผูเรียนใหทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และขอมูลขาวสารท่ีสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาท่ีทําใหหลีกเล่ียงไมได  

การพัฒนาวิชาชีพครูภายใตการเปล่ียนแปลงของสังคมจึงเปนภารกิจสําคัญท่ีทาทายเปนอยางย่ิงในการกอใหเกิดศักยภาพและ
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ประสิทธิภาพสูงสุดของศาสตรแหงวิชาชีพครู โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยางมากจากกระแส 

โลกาภิวัตน ครูท่ีเคยเปนผูบอกความรูตองเปล่ียนบทบาทเปนผูกํากับ และชวยเหลือโดยใหผูเรียนเปนผูแสวงหาความรู และ

สรางความรูข้ึนเอง  หลักการเรียนรูสมัยใหม คือ Teach Less, Learn More สอนใหนอย แตใหผูเรียนเรียนไดมาก  

(วิจารณ  พานิช, 2555 : 19) โดยเฉพาะเด็กปฐมวัย เปนชวงอายุท่ีสมองมีการพัฒนา และมีอัตราการเรียนรูสูงสุด การเติบโต

และพัฒนาการของสมองจะเปนรากฐานในการเรียนรูในวัยตอมา การจัดการศึกษาปฐมวัยจึงเปนชวงสําคัญในการเตรียมความ

พรอม ท้ังดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา หากเด็กไมไดรับการเล้ียงดู และพัฒนาอยางถูกตอง ในวัยน้ีแลว 

โอกาสทองของการพัฒนาจะไมหวนกลับมาอีก ดวยเหตุน้ีครูปฐมวัยจึงควรพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการ

นํานวัตกรรมการศึกษาปฐมวัยเขามาบูรณาการในการจัดการเรียนรูเพ่ือสงเสริมทักษะ  การคิด  ใหสอดคลองกับการจัด

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาเด็กใหเกิดการเรียนรู และพัฒนาตนเองทุกดานอยางเต็มศักยภาพ 

การจัดประสบการณการเรียนรูระดับปฐมวัย เปนการจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหเด็กเกิดการเรียนรู และพัฒนาทักษะ

ดานตางๆ โดยผานกิจกรรมการปฏิบัติทดลอง สํารวจ สืบคน และดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ 

กระบวนการคิดและเกิดทัศนคติท่ีดี ตอกิจกรรมท่ีเด็กไดปฏิบัติ การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ จากส่ิงแวดลอมรอบตัวใน

ชีวิตประจําวันของเด็ก เพ่ือใหเด็กไดพัฒนาและเกิดองคความรู ครูควรศึกษาหลักการ แนวคิด กระบวนการสอน และแนวทาง

การประเมินผลของนวัตกรรมการศึกษารูปแบบตางๆ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาหรือบูรณาการในการจัดประสบการณให

สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา โดยมุงเนนกระบวนการคิด การเรียนรู ทําใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของ

ผูเรียนใหมากท่ีสุด ซ่ึงนวัตกรรมการศึกษาปฐมวัยมีหลายรูปแบบท่ีสามารถนํามาประยุกตใชได ดังน้ี การสอนแบบโครงการ 

การสอนแบบBBL การสอนแบบไฮสโคป การสอนแบบมอนเตสซอร่ี การสอนแบบภาษาธรรมชาติ การสอนแบบเรกจิโอ การ

สอนแบบวอลดรอฟ และการสอนแบบนิวโอฮิวแมนนีส เปนตน  การจัดประสบการณระดับปฐมวัยเพ่ือสงเสริมวิธีการเรียนรู 

อาจนํานวัตกรรมการศึกษาวิธีใดวิธีหน่ึง หรือนําหลายวิธีมาบูรณาการ ท้ังน้ีข้ึนกับวุฒิภาวะ ความพรอม และพัฒนาการของ

เด็กในการเรียนรูและบริบทของสถานศึกษาแตละท่ี ซ่ึงเปนการเพ่ิมศักยภาพทางการศึกษาแกเด็กปฐมวัย (สรวงพร  กุศลสง, 

2554 : 343) การนํากระบวนการวิจัยมาใชในชวงของกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท้ังดานเศรษฐกิจและสังคม 

ตลอดจนความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีส่ือสารกอใหเกิดขอมูล ขาวสาร และความรูใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย ทําใหผูท่ี

เก่ียวของกับการเรียนการสอนไมวาจะเปนครูอาจารยหรือผูเรียนตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนการสอนใหเขากับยุคสมัย

เพ่ือใหทันตอเหตุการณ ทันตอความรูท่ีเกิดข้ึนใหมอยูตลอดเวลา การเรียนการสอนในยุคปจจุบันจึงเปนการเรียนแบบรวมมือ

กันระหวางครู ผูเรียน และผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู และเปนการเรียนการสอนท่ีทุกฝายตองรวมกัน

หาแนวทางการแกปญหา ดังท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวดท่ี 4 วาดวยแนวทางการศึกษามาตรา 30 กําหนดให

สถานศึกษามีหนาท่ีสนับสนุนและสงเสริมใหครูมีการทําวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ทําใหเห็นวาแนวการปฏิรูปการศึกษาให

ความสําคัญกับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูโดยใชกระบวนการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ

ครูดวยตนเอง (สุวิมล  วองวาณิช, 2555 : 2-3) ซ่ึงการจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน (researchbased learning : RBL) 

เปนอีกวิธีการหน่ึงท่ีมุงเนนทักษะกระบวนการคนควา พัฒนาการคิดวิเคราะหและบูรณาการ เน้ือหาความรู ผูสอนจํานวนมาก

ใหความสนใจกับวิธีการสอนแบบน้ีเน่ืองจากสามารถนําไปใชไดทุกรายวิชาในหลาย ระดับการศึกษา โดยเฉพาะ

ระดับอุดมศึกษา (เสาวภา  วิชาดี, 2554) อีกท้ังหลักการจัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน ยังสอดคลองกับความมุงหมายและ

หลักการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ท่ีเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี

สมบูรณ ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและ วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข จัดการศึกษาโดยยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต สําหรับประชาชน มุงเนนใหความสําคัญกับการใช

กระบวนการวิจัยเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู และให ความสําคัญกับการใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝก

ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกปญหา ดังน้ันการ
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จัดการเรียนรูโดยใชวิจัยเปนฐาน จึงเปนการจัดการเรียนรูท่ีใหผูเรียนไดเรียนรูและลงมือ ปฏิบัติกระบวนการแสวงหาความรู

อยางเปนระบบมีข้ันตอนทําใหผูเรียนคนพบความรูไดดวยตนเอง หรืออีกลักษณะหน่ึงเปนกระบวนการเรียนการสอนท่ีใช

กระบวนการวิจัยมาเปนกระบวนการสอนท่ีใหผูเรียนใชกระบวนการวิจัยหรือผลการวิจัย เปนเครื่องมือในการเรียนรูเน้ือหา

สาระ อาจใช การประมวลผลงานวิจัยมาประกอบการสอน ใชผลการวิจัยมาเปนเน้ือหาสาระในการเรียนรู ใชกระบวนการวิจัย

ในการศึกษาเน้ือหาสาระ หรือใหผูเรียนลงมือทําวิจัยโดยตรง หรือชวยฝกฝนทักษะการวิจัยใหแกผูเรียน (ทิศนา  แขมมณี, 

2555; ไพฑูรย  สินลารัตน, 2557) เปนการสอนเพ่ือใหผูเรียนทําการวิจัยเองได ใหผูเรียนรูจัก แกปญหา รูจักคิดวิเคราะห 

ตลอดจนทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง เปนวิธีการเรียนรูท่ีสนับสนุนแนวคิด ของการเรียนการสอนท่ียึดผูเรียนเปน

ศูนยกลาง เนนใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองและคนพบขอความรูดวยตนเองโดยตรง (ไพฑูรย  สินลารัตน, 2557) ซ่ึง

ผูเรียนจะตองใชทักษะการคิดและกระบวนการคิดเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู การรูคิดจึงเปนหัวใจสําคัญของการเกิด

การเรียนรูท่ีควรสงเสริมใหเด็กมีความสามารถในการรูคิดใหมากท่ีสุด และสามารถควบคุมและตรวจสอบความคิดท้ังหมดของ

ตนเองได เปนความสามารถท่ีเรียกวา “เมตาคอกนิชัน” (Metacognition) นักเรียนท่ีมีเมตาคอกนิชันจะมีสติอยูเสมอวากําลัง

คิดทําอะไร  ตองทําอะไรบาง เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีหาคําตอบไดดวยตนเอง และพิจารณาคําตอบอยางรอบคอบ

วาเปนไปไดหรือไมดังท่ีฟลาเวลล (Flavell, 1979 : 906-911) ท่ีกลาววา “เมตาคอกนิชัน” เปนความสามารถทางการคิดท่ี

บุคคลสามารถรูถึงกระบวนการคิดและส่ิงตาง  ๆท่ีเกิดจากกระบวนการคิดของตน ซ่ึงอาจปรากฏเปนความรู หรือเปนกิจกรรม

ทางการคิดท่ีมีเปาหมายทิศทาง ดังน้ันหากผูเรียนมีการรูคิดในตัวเองแลว ก็สามารถท่ีจะใชการรูคิดในการแกปญหาเชิง

สรางสรรค  นอกจากน้ีกระบวนการคิดแกปญหาเชิงสรางสรรค เปนความสามารถในการเปล่ียนดานลบใหเปนดานบวก 

กลาวคือ เปนการใชสมองในการคิด เรียนรูและยังเปนกระบวนการลดความเบ่ียงเบน (ดานลบ) ของปญหาใหเปนวัตถุประสงค 

(ดานบวก) และลดความเบ่ียงเบน (ดานลบ) ของสาเหตุ ใหเปนเปาหมาย (ดานบวก) โดยประกอบดวยกิจกรรมหลายอยาง

ตอเน่ืองกัน ผูแกปญหาตองพยายามปรับปรุงตัวเองและส่ิงแวดลอมใหผสมกลมกลืนกลับเขาสูสภาวะสมดุลหรือสภาวะท่ีเรา

คาดหวังเพ่ือใหสามารถบรรลุถึงเปาหมายท่ีต้ังไว  โดยการทํางานรวมกันระหวางการคิดสรางสรรค และการคิดวิจารณญาณ 

โดยใหคิดลึกและหลากหลายดวยการคิดวิจารณญาณ ในการเลือกและประเมินวิธีการแกปญหาจนไดวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ

แกปญหา วางแผนการแกปญหาและนําไปแกปญหาโดยเช่ือม่ันวาตนเองสามารถแกปญหาไดและควบคุมตนเองไดเพ่ือท่ีจะได

แกปญหาดวยความรอบคอบและสมบูรณ (สิทธิชัย ชมพูพาทย, 2554) ซ่ึงรูปแบบการสอนกระบวนการคิดแกปญหาอนาคต

ตามแนวคิดของทอรแรนซ (Torrance, 1962) ซ่ึงไดนําองคประกอบของความคิดสรางสรรค 3 องคประกอบ คือ การคิด

คลองแคลว การคิดยืดหยุน การคิดริเริ่มมาใชประกอบกับกระบวนการคิดแกปญหาและการใชประโยชนจากความคิด โดยเนน

การใชเทคนิคระดมสมองเกือบทุกข้ันตอน  โดยมุงพัฒนาผูเรียนไดตระหนักรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตและเรียนรูท่ีจะคิด

แกปญหารวมกัน ซ่ึงผลท่ีผูเรียนจะไดรับจากการเรียนตามรูปแบบจะไดพัฒนาทักษะการคิดแกปญหาและตระหนักรูในปญหาท่ี

อาจเกิดข้ึนในอนาคต และสามารถใชทักษะการคิดแกปญหามาใชในการแกปญหาปจจุบันและปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

อนาคต การมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู เพ่ือนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูและสังคมแหงการเรียนรูใน

ท่ีสุด จึงเปนปจจัยสําคัญ ในการกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาไดอยางชัดเจนวา ตองเนนการฝกทักษะ กระบวนการคิด 

การจัดการเผชิญสถานการณและการประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542, 2545 : 13) การจัดการเรียนรูจึงจําเปนตองปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการจัดการเรียนการสอนท่ี

สนองตอบคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของประเทศไทยท่ีจะตอง “มีความสามารถในการคิดและวิเคราะหอยางเปน

ระบบ” (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540) การสอนใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดจะเปรียบเสมือนการติดอาวุธทางปญญาใหกับผูเรียน 

เพราะจะทําใหผูเรียนไดมีเครื่องมือท่ีใชในการแสวงหาความรูไดไปตลอดชีวิต จึงนับไดวาการสอนใหผูเรียนไดรูจักวิธีคิด เปนส่ิง

ท่ีพึงประสงคอยางย่ิงในสภาพของสังคมปจจุบัน ดังท่ี แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2545-2559 (สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2545) การพัฒนารูปแบบการสอนท่ีจะมุงพัฒนานักศึกษาสายครุศาสตร ควรสราง
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ความตะหนักและเจตคติท่ีดีในการจัดการเรียนการสอน การวางแผนและการออกแบบการจัดการเรียนรูท่ีหลากหลาย และ

ผสมผสานใหเกิดความรูใหม สงเสริมการใชคําถามท่ีใหเกิดการคิดนําไปสูการคิดแกปญหา การพัฒนาวิสัยทัศนทางความคิดแก

ผูเรียน เสริมสรางการวางแผนและการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางเปนข้ันตอน  และพัฒนาผูเรียนใหเกิดกระบวนการทาง

ปญญาและเกิดองคความรูใหม 

ดวยเหตุผลดังกลาว  ผูวิจัยมีความมุงม่ันท่ีจะทําการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู นวัตกรรมปฐมวัยดวย

กระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เพ่ือใหสอดคลองตามยุทธศาสตรการจัดกระบวนการเรียนการสอน โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ  ซ่ึงผลของการศึกษาครั้งน้ี คาดวา

จะทําใหไดรูปแบบการการจัดการเรียนรู ท่ีสรางองคความรูแกนักศึกษา และเครือขายทางวิชาการท่ีเกิดประโยชนกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยอ่ืนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคหลัก 

1.  เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเล้ียง เพ่ือเสริมสรางการรู

คิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วัตถุประสงคเฉพาะ 

1.  เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและ

ระบบพ่ีเล้ียง สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

2.  เพ่ือสรางและหาคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเล้ียง 

เพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

3.  เพ่ือทดลองใชและศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและระบบพ่ี

เล้ียง เพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4.  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย

และระบบพ่ีเล้ียง เพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

วิธดีําเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคและแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู

นวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเล้ียง สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  1) ศึกษาเอกสารแนวคิด 

ทฤษฏี และงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคองคประกอบ เทคนิควิธีการ และการวัดประเมินผล 

2) ศึกษาแนวทาง แนวคิดทฤษฎีและหลักการเก่ียวกับ องคประกอบการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูโดยการ สัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน  และอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 ทาน สอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณจํานวน  

30 คน 

ข้ันตอนท่ี 2 การสรางและการหาคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและ

ระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  พัฒนาข้ันตอนการ

สรางรูปแบบคือ ข้ันท่ี 1 นําขอสรุปจากการวิเคราะห  สังเคราะห  มารวบรวมขอมูลเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรู ข้ันท่ี 2 จัดทํารางรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีประกอบดวยหลักการ วัตถุประสงค เน้ือหาสาระ กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน ส่ือและแหลงเรียนรู และการวัดและประเมินผล ข้ันท่ี 3 จัดทําเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู 
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ข้ันท่ี 4 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรู ข้ันท่ี 5 ทดลองใชรูปแบบการจัดการเรียนรูกับนักศึกษาท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง ข้ันท่ี 6 แกไขปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู 

ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใชและศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และ

ระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ นําไปทดลองใชกับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 4 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ จํานวน 30 

คน ทดสอบกอนเรียน( Pre-test) ดวยแบบวัดการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค และแบบวัดความรูดานกระบวนการวิจัย 

ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียง 8 

ข้ันตอน (KLTPPCSE Model) ประกอบดวย  ข้ันท่ี 1 การทบทวนความรู  ข้ันท่ี 2 การเรียนรูจากแหลงเรียนรู ข้ันท่ี 3 การ

กําหนดเปาหมาย  ข้ันท่ี 4 การวางแผนการเรียนรู  ข้ันท่ี 5 การเรียนรูจากการปฏิบัติ  ข้ันท่ี 6 การขยายความรวมมือ ข้ันท่ี 7 

การสรุปผลองคความรู  และข้ันท่ี 8 การแลกเปล่ียนความรู ความคิด เก็บรวบรวมขอมูลในระหวางทําการสอนดวยแบบบันทึก

การเรียนรู แบบสังเกตพฤติกรรม และทดสอบหลังเรียน( Post-test) ดวยแบบวัดการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค  และ

แบบวัดความรูดานกระบวนการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียง

เพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ดําเนินการประเมินการใชรูปแบบ

กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปท่ี 4 จํานวน 30 คน สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณ เครื่องมือท่ีใชประเมินการใชรูปแบบประกอบดวย 3 ดาน ดังน้ี การประเมินปจจัยนําเขา การประเมินกระบวนการ 

และ การประเมินผลผลิตโดยสรุปเปนแผนผังข้ันตอน ดังน้ี 

รูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิง

สรางสรรค สําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษารูปแบบการเรียนการสอน 

ขอมูลเกี่ยวกับการรูคิดใน 

การแกปญหาเชิงสรางสรรค 

ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบ 

การจัดการเรยีนรู 

สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 5 

ทาน 

สัมภาษณอาจารย 5 ทาน /  

สอบถามนักศึกษา 30 คน 

แนวทางและองคความรูสําหรับการพัฒนา 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพของ 

รูปแบบการเรียนการสอน 

1.วิเคราะหสังเคราะหขอมูล 2.จัดทํารางรูปแบบ 

3.จัดทําเอกสารประกอบ 4.ตรวจสอบคุณภาพ 

5.ทดลองใชรูปแบบ 6.แกไขปรับปรุง 

1 2 3 4 

การทดลองใชรูปแบบการเรยีนการสอน 

นักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 30 คน 

Pre-Test Post-Test 

รูปแบบนวัตกรรมปฐมวัย 

โครงการ BBL ,STEM, EF 

กระบวนการวิจัย 

ระบบพี่เลี้ยง (Coaching) 

1.หลักการ 

2.วัตถุประสงค 

3.เน้ือหาสาระ 

4.กระบวนการ 

5.สื่อและแหลง

เรียนรู 

6.การวัดและ

KLTPPCSE 

Model 

การประเมินการใชรปูแบบ 

การเรียนการสอน 

นักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 30 คน 

1. ประเมินปจจัยนําเขา 

2. ประเมินกระบวนการ 

3 .ประเมินผลผลติ 
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ผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษา แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และ

ระบบพ่ีเล้ียงท่ีเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคพบวารูปแบบการจัดการเรียนรูเนนใหผูเรียนไดแสวงหาความรู  

และสรางองคความรูดวยตนเองจากการวิเคราะห และศึกษากระบวนการวิจัย ดวยนวัตกรรมปฐมวัยในการจัดการเรียนรู ทํา

ใหเกิดความรู ความเขาใจ และนําความรูไปประยุกตสูการปฏิบัติจริง และบูรณาการถายทอดความรูสูกระบวนการออกแบบ

การจัดการเรียนรูตามระเบียบวิธีวิจัย อยางเปนเหตุและผลดวยกระบวนการฝกคิด และนําไปสูการแกปญหา เปดโอกาสให

เรียนรูข้ันตอน การกําหนดเปาหมาย การวางแผน จัดลําดับข้ันตอนท่ีเปนระบบ รวบรวมขอมูลและสรุปองคความรู ตรวจสอบ

และแลกเปล่ียนความคิดเห็นทําใหเกิดการเรียนรู ดังน้ี  1) การสรางองคความรู ความเขาใจจากการทบทวนความรูจาก

ประสบการณ สถานการณท่ีหลากหลายเพ่ือนํามาเช่ือมโยงกับประสบการณดวยการออกแบบการจัดการเรียนรูใชนวัตกรรม

ปฐมวัย และกระบวนการวิจัย และการนิเทศดวยระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือเปนแนวทางในการ จัดกิจกรรม  2) การฝกการรูคิดในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค ดวยกิจกรรมการตระหนักรู การวางแผน และกําหนดเปาหมายในการจัดกิจกรรม การจัดลําดับ

กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ การปฏิบัติในสถานท่ีจริง และตรวจสอบความสามารถในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม  

3) การศึกษารวบรวมขอมูล เทคนิควิธีการ จัดกิจกรรมเปนกระบวนการเรียนรูท่ีเนนการลงมือปฏิบัติ และประสบการณท่ีเนน

การเรียนรูแบบองครวม  เรียนรูตามสภาพจริงและการประยุกตใชไดอยางหลากหลาย  4) การสงเสริมการมีปฏิสัมพันธกับผูรูท่ี

ใหคําแนะนํา การปรับทัศนคติ การยอมรับประสบการณ และวิธีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย การฝกปฏิบัติทดลอง ในแหลง

เรียนรู และส่ิงสนับสนุนท่ีหลากหลาย  5) การประเมินและควบคุมตนเองในการทํางานใหบรรลุตามจุดมุงหมาย  ฝกใชวิธีการ

ประเมินตนเอง เชน การสังเกต พฤติกรรมรวมกับผูอ่ืน การใชแบบวัด การบันทึกกิจกรรม การสะทอนความคิด จากขอมูล

ขางตนสามารถสรุปองคประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนได 6 ประการ  1) หลักการ  2) วัตถุประสงค  3) เน้ือหา

สาระ  4) กิจกรรมการเรียนการสอน  5) ส่ือและแหลงเรียนรู และ 6) การวัดและประเมินผล  ด้ังน้ันการเสริมสรางการรูคิดใน

การแกปญหาเชิงสรางสรรค สามารถประเมินพฤติกรรมในการ ตระหนักรูในปญหา การวางแผนการแกปญหา การดําเนินการ

ข้ันตอนในการแกปญหา และการตรวจสอบผลการแกปญหาของตนเองใหบรรลุเปาหมาย ทําใหการพัฒนาตนเองมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ตอนท่ี 2 ผลการสรางและการหาคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและ

ระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวาจากการ

ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนการสอน คูมือการใชรูปแบบการเรียนการสอน ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การเรียนการสอน ท่ีสงเสริมการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวาโดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ผลการทดลองใชและศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และ

ระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา หลังการพัฒนา

ดวยรูปแบบการจัดการเรียนรู นักศึกษามีการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สูงกวากอนการพัฒนา รอยละ 31.92 และมี

ความรูดานกระบวนการวิจัย หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

แสดงแผนภูมิเปรียบเทียบผลการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคกอนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู

นวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการและระบบพ่ีเล้ียง 
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ตารางการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษาในสถานศึกษาจากครูพี่เลี้ยง
ประเด็นคําถาม 

1. พฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักศึกษาที่สังเกต

ขณะดําเนินการนิเทศ 

2. ปญหา หรือคําถามทีนั่กศึกษาจะขอคําแนะนํา 

คําปรึกษาระหวางการจัดกิจกรรมคือเรื่องใด 

3. เม่ือนักศึกษาพบปญหา จะมาขอรับคําแนะนําทาน

ดวยวิธีการใด 

4. พฤติกรรมเรือ่งใดที่พบวานักศึกษามีการพัฒนา หรอื

ปรับเปล่ียนตามคําแนะนํา 

5. นักศึกษาสามารถวิเคราะหปญหาระหวางการจัด

กิจกรรมไดหรอืไหม ทานมีวิธีการเสนอแนะอยางไร

6. ระหวางการจัดกจิกรรมทานคิดวามีกิจกรรมใดที่

นักศึกษาสามารถแกไขปญหาไดเปนอยางดี 

7. ความรูสึกทานที่มีตอการนิเทศครั้งน้ี 

8. ปญหา และอุปสรรค ของการนิเทศ และการให

คําปรึกษาในครั้งน้ี 

ตอนท่ี 4 ผลการประเมินการใช

เพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษา

การประเมินการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียง

การแกปญหาเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ผลการประเมินการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพี่เลี้ยงที่เสริมสรางการรู

คิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
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นักศึกษาในสถานศึกษาจากครูพี่เลี้ยง 
ขอมูล 

พฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักศึกษาที่สังเกต มีการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดประสบการณ 

ปญหา หรือคําถามทีนั่กศึกษาจะขอคําแนะนํา หรือ จัดกิจกรรมอยางไรทําใหเด็กไดเรียนรูมากทีสุ่ด 

เม่ือนักศึกษาพบปญหา จะมาขอรับคําแนะนําทาน การสนทนาและการใชคําถามการใหความสําคัญในปญหามาก เม่ือพบปญหาจะมาขอ

คําแนะนําทนัท ี

องใดที่พบวานักศึกษามีการพัฒนา หรอื มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามกระบวนการวิจัยและตามแผนการจัดประสบการณในทางที่

ดีข้ึนกวาเดิม การจัดกจิกรรมที่ใชนวัตกรรม เทคนิควิธีที่มี มีการพัฒนาข้ึน

นักศึกษาสามารถวิเคราะหปญหาระหวางการจัด

กิจกรรมไดหรอืไหม ทานมีวิธีการเสนอแนะอยางไร 

สามารถวิเคราะหปญหาในการจัดกจิกรรมไดดี โดยใหปฏิบัติจริงในสถานการณจริงกับเด็ก

และประเมินผลการเรียนรูของเด็กไดตามข้ันตอน 

กรรมใดที่ การจัดกจิกรรมศิลปะสรางสรรคโดยใหเด็กสามารถคิดวางแผน ปฏิบัติและทบทวนกิจกรรม

ไดดี เพราะกิจกรรมมีความหลากหลายดี เด็กรูจักการรอคอยและเรียงลําดับกอน

ดี เกดิการพัฒนาตนเองไดแลกเปล่ียนประสบการณความรูทั้งครูพ่ีเล้ียงและนักศึกษา มีความ

ต้ังใจดีมาก และนํากิจกรรม นวัตกรรมปฐมวัยที่หลากหลายและนําเสนอมาใชกับเด็กทาํให

เด็กไดเรียนรู 

ปญหา และอุปสรรค ของการนิเทศ และการให ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย นอกเหนือการจัดกิจกรรมการเรียนรูระดับปฐมวัย

ผลการประเมินการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียง

หาเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา นักศึกษาประเมินการใช

รูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียง

การแกปญหาเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ อยูในระดับมาก ดังแผนภูมิ 

ดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพี่เลี้ยงที่เสริมสรางการรู

คิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต โดยภาพรวม

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

 

คารอยละ 

33.33 

30.00 

ใหความสําคัญในปญหามาก เม่ือพบปญหาจะมาขอ 46.67 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามกระบวนการวิจัยและตามแผนการจัดประสบการณในทางที่

ดีข้ึนกวาเดิม การจัดกจิกรรมที่ใชนวัตกรรม เทคนิควิธีที่มี มีการพัฒนาข้ึน 
33.33 

สามารถวิเคราะหปญหาในการจัดกจิกรรมไดดี โดยใหปฏิบัติจริงในสถานการณจริงกับเด็ก 56.56 

การจัดกจิกรรมศิลปะสรางสรรคโดยใหเด็กสามารถคิดวางแผน ปฏิบัติและทบทวนกิจกรรม

ไดดี เพราะกิจกรรมมีความหลากหลายดี เด็กรูจักการรอคอยและเรียงลําดับกอน-หลังได 
43.33 

กดิการพัฒนาตนเองไดแลกเปล่ียนประสบการณความรูทั้งครูพ่ีเล้ียงและนักศึกษา มีความ

ต้ังใจดีมาก และนํากิจกรรม นวัตกรรมปฐมวัยที่หลากหลายและนําเสนอมาใชกับเด็กทาํให
40.00 

อบหมาย นอกเหนือการจัดกิจกรรมการเรียนรูระดับปฐมวัย 60.00 

รูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียง

พบวา นักศึกษาประเมินการใช

รูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือเสริมสรางการรูคิดใน

ดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพี่เลี้ยงที่เสริมสรางการรู

 

กอนการพัฒนา

หลังการพัฒนา

คาเฉลี่ย
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อภิปรายผล 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียงท่ีเสริมสรางการรูคิดใน

การแกปญหาเชิงสรางสรรค สําหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปราย 4 ประเด็น ดังน้ี 

1.  การศึกษาแนวทางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค และการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรม

ปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียง พบวา แนวทางการเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค แนวคิด

เก่ียวกับการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียงการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ การสัมภาษณ

อาจารยผูสอนมหาวิทยาลัยราชภัฏ และการสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีประเด็นดังน้ี 

 1.1  ควรพัฒนานักศึกษาเก่ียวกับปจจัยสําคัญในการเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค เปนการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือในการสืบคนขอมูล แสวงหาความรู และสรางองคความรูดวยตนเอง เพ่ือสรางสรรค

นวัตกรรมปฐมวัยท่ีเหมาะสมในการพัฒนาผูเรียน เพ่ือสงเสริมประสบการณใหผูเรียนสามารถเรียนรูโดยผานประสบการณตรง

ไดเรียนรูจากสถานการณจริงท่ีหลากหลายนํามาเช่ือมโยงและสรางสรรคประสบการณใหมดวยกระบวนการคิดของตน โดยการ

ควบคุมและกํากับตรวจสอบความคิดของตนเองในการแกปญหาท่ีพบ โดยมีผูรูคอยใหคําปรึกษา และขอแนะนํา สามารถ

ประเมินพฤติกรรมในการทํางาน ตระหนักรูในปญหา และกําหนดเปาหมายของความสําเร็จ วางแผน และดําเนินการไดโดยใช

ข้ันตอนของการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค การกํากับควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหเกิดการตระหนักรูปญหา การ

วางแผนการแกปญหาใหบรรลุเปาหมาย การปฏิบัติวิธีการแกปญหา ท้ัง 4 ดานประกอบดวย  ข้ันท่ี 1 การตระหนักรูปญหา 

เปน ความสามารถของผูเรียนในการรู เขาใจ วิเคราะห สถานการณ ปญหาท่ีเกิดข้ึนได ดวยการของการใชวิธีทางความคิด ของ

ตนเองมาใชในการวิเคราะหสถานการณปญหาและตัดสินใจเลือกปฏิบัติ  ข้ันท่ี 2 การวางแผนการแกปญหาเปนความสามารถ

ของผูเรียนในการวางแผน ดวยการกําหนดแนวทางในการท่ีจะวิเคราะหและหาคําตอบจากสถานการณปญหาน้ัน ๆ ดวยการ

สํารวจ การกําหนดเปาหมาย การคิดหาวิธี การเลือกวิธีการดําเนินกิจกรรม การใชวิธีการแกปญหา  ข้ันท่ี 3 การปฏิบัติวิธีการ

แกปญหา เปน ความสามารถของผูเรียน ในการนําข้ันตอนวิธีการสูการลงมือปฏิบัติจริงในสถานการณตาง ๆ ดวยการจัด

กิจกรรมกอน ระหวาง และหลังการจัดกิจกรรม หรือขณะท่ีพบปญหาไดอยางเหมาะสม สรางสรรค และเลือกใชวิธีการตาง  ๆ

ท่ีหลากหลาย เพ่ือนํามาใชวิเคราะหสถานการณปญหาและ ในการแกปญหา เพ่ือคนหาคําตอบไดดวยตนเอง และข้ันท่ี 4  ดาน

การตรวจสอบผลการแกปญหาเปนความสามารถของผูเรียนในการตรวจสอบตนเองเก่ียวกับความเหมาะสมของแนวทางท่ี

วางแผนไว วิธีดําเนินการตางๆ ท่ีนํามาใชเพ่ือการตัดสินใจเลือกคําตอบในการวิเคราะหสถานการณท่ีเปนปญหา ซ่ึงฟลาเวล 

(Flavell, 1976) ไดกลาววา การท่ีบุคคลจะรูถึงกระบวนการคิดของตนเอง รวมท้ังส่ิงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการคิดของ

ตนเอง หรือท่ีเรียกวาเปนการคิดเก่ียวกับความคิด (thinking about thinking) โดยอางถึงความรูของคนเก่ียวของกับ

กระบวนการและผลของการคิด (cognition) การเรียนรูดวยกระบวนการสะทอนความคิด (active monitoring) เปนผลท่ีเกิด

จากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง ดวยการตรวจสอบ และจัดระบบการคิดท่ีสอดคลองกันของกระบวนการเหลาน้ัน 

นอกจากน้ี ชัยวัฒน  สุทธิรัตน  (2554 : 364) ไดกลาวถึง กระบวนการทํางานของกระบวนการทางปญญาน้ัน การท่ีผูเรียนได

แสวงหาความรูดวยตนเองท่ีเปนการเรียนรูส่ิงใหมจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย การสรางความรู 

(Constructivism) และการเรียนรูผานกิจกรรม (Activity Based Learning: ABL) ท่ีมุงเนนใหเด็กลงมือปฏิบัติจริง  ๆ

(Hands–On Learning) จะเห็นไดวาการจัดการเรียนรูบทบาทสําคัญตอการจัดการเรียนรู เพ่ือสงเสริมกระบวนการคิดใหมี

ประสิทธิภาพ และมีศักยภาพองคประกอบสําคัญของการฝกคิด จึงตองมีกระบวนการท่ีจะสงเสริมให คิดได คิดเปน และ

นําไปสูการแกปญหา โดยการฝกฝนการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคดวยเทคนิควิธีการท่ีหลากหลายในสถานการณท่ี

แตกตางกัน การเปดโอกาสแหงการเรียนรู ซ่ึง วิธีการจัดการเรียนรูรูปแบบใหม ท่ีมุงเนนใหผูเรียนไดใชสถานท่ีจริง และ

ส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูมีสวนในการพัฒนาประสบการณท่ีไดรับการปฏิสัมพันธเช่ือมโยงกับองคความรู ความคิดรวบ

ยอด การสรุปความดวยกระบวนการวิจัยท่ีเนนการคิดอยางเปนเหตุและผล อยางเปนข้ันตอนจากการต้ังสมมติฐาน การ
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ทดสอบเพ่ือยอมรับตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว การเรียนรูเกิดจากผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลในการแกปญหาดวยวิธีท่ีเหมาะสม

จากประสบการณตรงคือการถามผูรู ระบบพ่ีเล้ียงจึงเปนแนวทางในการสนับสนุนการแกปญหาอยางเปนระบบ ทําใหวิธีการคิด

แกปญหาบรรลุเปาหมาย ท้ังการตระหนักรูในปญหา การวางแผนการแกปญหา ข้ันตอนการปฏิบัติการแกปญหา และการ

ควบคุมตรวจสอบตนเองในผลของปญหาท่ีไดดําเนินการแกไข 

 1.2  แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู ท่ีประกอบดวย หลักการ วัตถุประสงค เน้ือหาสาระ 

กระบวนการเรียนการสอน ส่ือและแหลงเรียนรู  และการวัดและประเมินผล สอดคลองกับแนวคิดของจอยสและเวล 

(joyce&weil, 2000) ไดอธิบายองคประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนไว 4 องคประกอบ ดังน้ี  1) เปาหมายของรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอน ซ่ึงอธิบายถึงส่ิงท่ีมุงพัฒนา หรือคุณลักษณะท่ีตองการใหเกิดกับผูเรียน  2) หลักการหรือแนวคิดท่ี

เปนพ้ืนฐานของรูปแบบ  3) รายละเอียดเกี่ยวกับข้ันตอนการเรียนการสอน หรือการดําเนินการสอน  4) การประเมินผลท่ีจะ

ช้ีใหเห็นถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ มีการจัด

กระบวนการเรียนรูท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมตามข้ันตอน KLTPPCSE Model 8 ข้ัน ประกอบดวย  

1) ข้ันทบทวนความรู เปนการทบทวนความรูเดิมกอนท่ีผูสอนจะนําเสนอความรูใหมแกผูเรียน เปนการระดมความรูเดิมของ

ผูเรียนวามีประสบการณเดิมในการเรียนรู  2) ข้ันการเรียนรูจากแหลงเรียนรูเปนการศึกษา สํารวจ และคิดไตรตรอง แยกแยะ

การเรียนรูจากแหลงขอมูล และประสบการณท่ีสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนใฝเรียน ใฝรู แสวงหาความรูและเรียนรูดวยตนเอง

ตามอัธยาศัยท่ีเกิดจากความสงสัย 3) ข้ันการกําหนดเปาหมาย เปน การกําหนดรูปแบบท่ีมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือ

มากกวา 1 วิธีมาจัดรวมกัน เปนการนําความรูจากการประมวลความรูมาประยุกตใหเหมาะสมกับผูเรียนโดยกําหนดแนวทาง 

และเปาหมายไว  4) ข้ันวางแผนการเรียนรู เปน การวิเคราะหสถานการณการเรียนรู และวางแผนการดําเนินการจัดกิจกรรมท่ี

มีข้ันตอน เปนระบบเช่ือมโยงสัมพันธกัน  5) ข้ันการเรียนรูจากการปฏิบัติ เปนการใชเทคนิค วิธี การจัดกิจกรรมผูสอนวา

ผูเรียนสามารถนําส่ิงท่ีเรียนรูไปใชหรือแกปญหาในชีวิตประจําวันได  6) ข้ันขยายความรวมมือ เปนการนําเปาหมายมา

วิเคราะห และนําความรูท่ีไดจากการเรียนรูภายในกลุม มารวมกันระดมความคิดและสรุปเปนแผนภูมิความคิดเพ่ือสรางองค

ความรู  7) ข้ันสรุปองคความรู เปนการนําเสนอแผนภูมิความรูท่ีไดปฏิบัติจริง  มาสรุปเปนองคความรูอยางเปนระบบ  8) ข้ัน

การแลกเปล่ียนความรูความคิดเปนการแลกเปล่ียนความรูความคิดท่ีมีไดสรุปจากประสบการณ และถายทอดอยางเปนระบบ 

มีการเรียนรูแบบมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นจากกิจกรรมท่ีนําเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรม

ปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียง สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ผูสอนเนนความอิสระทางความคิดและ

การกําหนดข้ันตอนของรูปแบบท่ีชัดเจน เพ่ือมากําหนดเปนกรอบในการสรางรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีเช่ือมโยงระหวาง 

ทฤษฎีการสรางความรูดวยตนเอง และแนวคิดการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค  มากําหนดเปนกรอบแนวคิดและ

ออกแบบการจัดการเรียนการสอน ท่ีจะพัฒนาผูเรียน ดังท่ี ทิศนา  แขมมณี (2554 : 6-74) ไดกลาวถึงแนวคิดของรูปแบบการ

เรียนการสอนท่ีเนนกระบวนการคิดแกปญหาของทอรแรนซ (Torrance, 1962) ท่ีเนนการใชเทคนิคการระดมสมองเกือบทุก

ข้ันตอน มุงพัฒนาผูเรียนใหตระหนักรูในปญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตและเรียนรูท่ีจะคิดแกปญหารวมกัน ชวยใหผูเรียนพัฒนา

ทักษะการคิดได ซ่ึงผลท่ีผูเรียนจะไดรับคือการพัฒนาทักษะการคิดแกปญหาและตระหนักรูในปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

ดวยกระบวนการกระตุนใหผูเรียนใชการคิดคลองแคลว การคิดยืดหยุน การคิดริเริ่ม และจินตนาการในการทํานายสภาพการณ

วาอาจจะเกิดปญหาอะไรข้ึน การระดมสมองเพ่ือคนหาปญหาจากสภาพการณปญหา การสรุปปญหาและจัดลําดับความสําคัญ

ของปญหา ผูเรียนนําปญหาท่ีวิเคราะหไดมาจัดกลุม หรือจัดความสัมพันธเพ่ือกําหนดวาอะไรเปนปญหาหลัก อะไรเปนปญหา

รองและจัดลําดับความสําคัญของปญหา ผูเรียนรวมกันคิดแกปญหาโดยพยายามคิดหาทางเลือกท่ีแปลกใหมจํานวนมาก และ

การเลือกวิธีการแกปญหาท่ีดีท่ีสุด 

2.  ดานการสรางและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการเรียนรู พบวาองคประกอบของรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนได

พัฒนาการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียงเพ่ือเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิง
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สรางสรรค สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ 1) หลักการ  2) จุดประสงค  3) เน้ือหา

สาระ  4) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  5) ส่ือและแหลงเรียนรู  6) การวัดและประเมินผล สอดคลองกับวารีรัตน   

แกวอุไร.  (2549 : 3-4) ไดกลาวถึงรูปแบบการสอนเปนแบบแผนหรือลักษณะของการทํางานดานการสอนท่ีกําหนดไวลวงหนา 

โดยจัดทําข้ึนอยางรอบคอบ ตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด และความเช่ือ โดยมีการจัดองคประกอบตาง  ๆทางการ

สอน ไดแก หลักการ จุดมุงหมาย ข้ันตอนการสอน การวัดผลและประเมินผล และกิจกรรมสนับสนุนอ่ืน  ๆท่ีมีความสัมพันธกัน

อยางเปนระบบ เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายในการสอนน้ันๆ และเปนแบบอยางใหผูอ่ืนนําไปใชได ท้ังตองมีการหาประสิทธิภาพ

ของรูปแบบในเชิงการนําไปใชในสภาพการเรียนการสอนจริงเพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงแกไข สอดคลองกับงานวิจัยของ 

พิจิตรา  ทีสุกะ.  (2556) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยใชวิจัยเปนฐาน วิชาการพัฒนาหลักสูตรสําหรับ

นักศึกษาวิชาชีพครู การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยใชวิจัยเปนฐานวิชาการพัฒนา

หลักสูตร สําหรับนักศึกษาวิชาชีพครูโดยเปนการวิจัยและพัฒนามีข้ันตอนการวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอน คือ  1) การ

วิเคราะห  2) การออกแบบและพัฒนา  3) การนําไปใช และ4) การประเมินผลกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาวิชาชีพครูปท่ี 2 

สาขาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัยนครพนม ภาคเรียนท่ี 2 ป การศึกษา 2556ไดมาโดยการ

สุมแบบหลายข้ันตอน (multistagerandom sampling) จํานวน 30 คน ผลการวิจัย พบวา ความรูในการพัฒนาหลักสูตรกอน

และหลังการทดลอง ใชรูปแบบการเรียนการสอน โดยใชวิจัยเปนฐาน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยหลัง

ทดลองรูปแบบการเรียนการสอน โดยใชวิจัยเปนฐาน นักศึกษาวิชาชีพครูมีความรูหลังสูงกวากอนการใชรูปแบบ และสรวงพร  

กุศลสง.  (2558) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีสงเสริมยุทธวิธีการรูคิด สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พบวารูปแบบการเรียนการสอนท่ีสงเสริมยุทธวิธีการรูคิดสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบดวย  1) หลักการ  2) 

วัตถุประสงค  3) เน้ือหา  4) กระบวนการเรียนการสอน  5) ส่ือและแหลงเรียนรู  6) การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปนรูปแบบ

การเรียนการสอนท่ีมีความเหมาะสม  และความสอดคลองอยูในระดับมากท่ีสุด และมีความเปนไปได ในการดําเนินการจัดการ

เรียนการสอนสงผลใหนักศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาโดยใชรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสงเสริมยุทธวิธีการรูคิด มีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับยุทธวิธีการรูคิด สูงกวา กอนการพัฒนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3.  ดานการทดลองและผลการใชรูปแบบการเรียนการสอน พบวา นักศึกษามีความรูดานกระบวนการวิจัย หลังการ

จัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเล้ียง สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  และมีการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงข้ึนรอยละ 31.92 อาจเปนเพราะวาผูวิจัยไดดําเนินการจัด

ประสบการณการเรียนรูเก่ียวกับกระบวนการวิจัยเปนฐานในการสรางองคความรู และบูรณาการกับการจัดการเรียนรูดวย

นวัตกรรมปฐมวัย 4 แนวคิด คือ การจัดการเรียนรูแบบโครงการ การจัดกิจกรรมตามแนวคิด STEM EDUCATION การจัด

กิจกรรมตามแนวคิด BBL และ EF และการจัดประสบการณระดับปฐมวัย และระบบพ่ีเล้ียง ใหคําแนะนําชวงของการ

ทดลองวิจัยในสถานศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัย ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเนนการปฏิบัติ และการออกแบบกระบวนการเรียนรู ตาม

ระเบียนวิธีวิจัยท่ีมีผูวิจัยเปนอาจารยท่ีปรึกษาท่ีคอยแนะนํา ติดตามนิเทศตามรูปแบบของการวิจัยท่ีนักศึกษาไดเสนอโครงราง

วิจัย และดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดวยแบบแผนการวิจัย การจัดทําแผนการจัดกิจกรรม การสรางนวัตกรรมส่ือ การจัดทํา

คูมือการใชนวัตกรรม  และการสรางแบบวัดเพ่ือพัฒนาทักษะดานตางๆแกเด็กปฐมวัย แตละข้ันตอนไดมีการกําหนด

รายละเอียดของเน้ือหาสาระกิจกรรมท่ีมีกระบวนการในการปฏิบัติการจริง มีการนําเสนอรายงานความกาวหนาของงานวิจัย

เปนระยะ มีการระดมความคิดจากสถานการณปญหา การหาแนวทางการแกปญหา การใชแหลง การทดลองสอนในบริบทของ

สถานศึกษาจริงท่ีแตกตางกัน เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาตามกระบวนการของรูปแบบ และไดพัฒนาพฤติกรรม 

การรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคท้ัง 4 ดาน คือ  1) ดานการตระหนักรูปญหา  2) ดานการวางแผนการแกปญหา  3) 

ดานการปฏิบัติวิธีการแกปญหา และ  4) ดานการตรวจสอบผลการแกปญหา ซ่ึงนักศึกษาสามารถวิเคราะหปญหาและ

เช่ือมโยงดวยกระบวนการวิจัย ประกอบการออกแบบกิจกรรมท่ีใชนวัตกรรมปฐมวัยท่ีเหมาะสม การไดรับคําแนะนําจากครูพ่ี
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เล้ียงในการแกปญหาท่ีเนนการปฏิบัติจริง ใชเทคนิควิธีการและข้ันตอนท่ีหลากหลาย สอดคลองกับแนวคิดการจัดการเรียนรู

แบบแสวงหาความรูดวยตนเอง (Contructivism) และการเช่ือมโยงประสบการณเดิมสูการเรียนรูประสบการณใหมของเพีย

เจท (Piajet) ท่ีเนนการเช่ือมโยงการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมประกอบกับการสงเสริมกระบวนการรูคิดโดยบูรณาการ

แนวคิดของฟลาเวล (Flavell) เพ่ือเสริมสรางกระบวนการวางแผนในการแกปญหา การทดลอง ปฏิบัติ และการประเมิน

ตรวจสอบตนเองเปนข้ันตอน การเรียนรูและทํางานรวมกับผูอ่ืน การสรางแรงจูงใจ การแสดงออกอยางอิสระในความคิดของ

ตนเอง ในการแกปญหาจากสถานการณจริง ท่ีปฏิบัติในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม มีการปฏิบัติกิจกรรมรวมกับครูและเด็ก

ปฐมวัยไดอยางเหมาะสม และการใชระบบพ่ีเล้ียงมามีสวนในการแนะนําใหคําปรึกษาแกนักศึกษาอยางตอเน่ือง ซ่ึงผูวิจัยไดให

นักศึกษาไดบันทึกการเรียนรูของตนเอง 3 ระยะ กอน ระหวาง และหลัง รวมท้ังการไดรับการนิเทศติดตามจากครูพ่ีเล้ียงสงผล

ใหนักศึกษาเกิดความรูความเขาใจทําใหหลังการพัฒนานักศึกษามีการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคสูงข้ึน 

ผูวิจัยไดสรางรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีประกอบดวยหลักการ วัตถุประสงค เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการ

สอน ส่ือและแหลงเรียนรู และการวัดและประเมินผลท่ีสามารถบูรณาการและเช่ือมโยงกิจกรรมท่ีสัมพันธกันในการจัด

ประสบการณแบบปฏิบัติทดลองจริงในสถานศึกษาสามารถสงผลใหนักศึกษานําความรูท่ีไดรับจากการอบรมไปประยุกตใชใน

สถานท่ีจริง สลับกับการนําเสนอรายงายผลเพ่ือวิเคราะห ผลการทดลองและปญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และวิธีการแกปญหา 

เปนกิจกรรมการอภิปรายรวมกัน รับฟง ขอเสนอแนะจากผูรู และเพ่ือนรวมช้ัน การตอบคําถาม และการต้ังคําถาม การบันทึก 

การสังเกตและประเมินตนเองอยางตอเน่ืองเพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาเกิดการเช่ือมโยงความรู และความเขาใจอยางตอเน่ือง

สามารถนําไปประยุกต และปฏิบัติไดจริง สามารถวางแผนปรับเปล่ียนกิจกรรมใหยืดหยุน บูรณาการตามความเหมาะสม 

สอดคลองกับแนวคิดของเมลทเซอรและมอนตาคิว (Meltzer and  Montaque, 2001) ไดช้ีประเด็นเก่ียวกับเปาหมายของ

การพัฒนารูปแบบ นักเรียนจะตองรู และเขาใจวิธีการใช และผูท่ีนําแนวความรูน้ันมาใชแสดงใหเห็นถึงผลจากการเขียนตาม

แนวคิด การแกปญหา ประสบการณการเรียนรูจากส่ือท่ีเรียน ทดลองใช และสามารถจัดการใหเขากับชีวิตตนเองได ไม

เพียงแตรูเทาน้ัน แตควรเขาใจถึงหลักความเปนจริงดวย สามารถประยุกตใชใหเขากับบริบทน้ันๆ ไดเริ่มฝกหัดเรียนรูต้ังแต

ระดับประถม ถึงระดับมัธยมศึกษา ตลอดจนเรียนรูถึงระดับอุดมศึกษา สามารถเขาถึงความรู การพยากรณ การตอบคําถาม 

การจินตนาการ ตองชัดเจน และสามารถสรุปได (Weinstein, 2000)นอกจากน้ีองคประกอบของการใชการรูคิดในการ

แกปญหาเชิงสรางสรรค ประกอบดวยทักษะความรู ทักษะความตองการ และทักษะการแกปญหาของผูเรียน ซ่ึงอเล็กซ ออ

สบอรน (Alex Osborn, 1953, 1957 cited in Scott G. Isaksen Donald J.Treffinger, 2004) กลาวถึงกระบวนการ

แกปญหาเชิงสรางสรรคและเทคนิคการระดมสมองอยางครอบคลุม ซ่ึงประกอบไปดวย 7 ข้ันไดแก  ข้ันท่ี 1 ช้ีปญหาท่ีเกิดข้ึน 

(Orientation) สามารถใหทราบถึงประเด็น ปญหาท่ีตองการจะใชความคิดสรางสรรค  ข้ันท่ี 2 ข้ันเตรียม (Preparation) เปน

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาใช ในการแกปญหา  ข้ันท่ี 3 การวิเคราะห (Analysis) เปนการแจกแจงขอมูลเพ่ือน าไปสูการ 

ตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมในข้ันตอไป  ข้ันท่ี 4 สมมติฐาน (Hypothesis) หาทางเลือกท่ีเปนไปไดหลาย ๆ ทางโดย ใช

ความคิด  ข้ันท่ี 5 การฟกความคิด (Incubation) เปนการทําใหเกิดความคิดแวบแลวกระจางข้ึน  ข้ันท่ี 6 การสังเคราะห 

(Syntensis) บรรจุสวนตาง ๆ เขาดวยกัน และข้ันท่ี 7 การตรวจสอบ (verification) คัดเลือกคําตอบท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด

ดวยกระบวนการดังกลาวจึงไดออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู โดยใชกระบวนการKLTPPCSE Model 8 ข้ันตอน เพ่ือ

เสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย โดยมีข้ันตอน 4 ระยะคือ ระยะท่ี 

1 : การเตรียมความพรอม โดยการช้ีแจงรายละเอียดของกระบวนการวิจัย พรอมทําแบบทดสอบวัดความรูดาน

กระบวนการวิจัย และการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค  ระยะท่ี 2 : การสรางความตระหนักรูในปญหา และการกําหนด

ปญหาวิจัย การวางแผนกําหนดรูปแบบนวัตกรรมปฐมวัย  ระยะท่ี 3 : ปฏิบัติการทดลองรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรม

ปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัยและระบบพ่ีเล้ียงในสถานศึกษา และประสานครูพ่ีเล้ียง  ระยะท่ี 4 : การนําเสนอผลการจัดการ

เรียนรูในสถานศึกษาดวยเทคนิคการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียง สําหรับนักศึกษา
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ การนําเสนอองคความรูจากการพัฒนาเก่ียวกับผลของกระบวนการวิจัย รูปแบบการจัดการ

เรียนรูการพัฒนาการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค โดนนําเสนอแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน การสะทอนคิดท่ีมีความ

ตอเน่ืองเช่ือมโยงกันของกระบวนการวิจัย และนวัตกรรมปฐมวัยท่ีมีครูพ่ีเล้ียงใหคําปรึกษา อยางตอเน่ืองโดยใชกระบวนการ

นิเทศติดตาม การชวยเหลือ การใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ดวยการเปนพ่ีเล้ียงในการสงเสริมใหนักศึกษาไดนําเสนอ 

แลกเปล่ียนแนวคิดของตนเองกับผูอ่ืน เพ่ือรับฟงนําเสนอขอบกพรองรวมท้ังแนวทางแกไขไปปรับเปล่ียนและประยุกตใชให

เหมาะสม เปนการฝกฝนการกํากับ ประเมินตนเอง การตรวจสอบความสามารถของตนเอง และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน

รวมกัน เปนการเรียนรูรวมกัน ผูวิจัยไดดําเนินการนิเทศ ติดตามการปฏิบัติกิจกรรมของนักศึกษาในสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

พรอมใหขอเสนอแนะ และตอบขอคําถามท่ีนักศึกษาสงสัยพรอมสนทนาแลกเปล่ียนความรูความคิดกับครูพ่ีเล้ียง เพ่ือนํามา

สรุปและแกไขการจัดการเรียนการสอนตอไปเปนกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดผลแบบ 3 ประสาน คือ ครูผูสอน นักศึกษาและครู

ประจําการในสถานศึกษาจริง การดําเนินการปฏิบัติกิจกรรมของนักศึกษาเปนไปตามข้ันตอน และมีการบันทึกการเรียนรู การ

บันทึกสะทอนการเรียนรู การตรวจสอบตนเองเปนระยะ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีตอเน่ืองทําใหนักศึกษาเกิดความรูความเขาใจ 

4.  ดานการประเมินการใชรูปแบบการจัดการเรียนรู พบวานักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ท่ีมีตอความคิดเห็นในการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย 

และระบบพ่ีเล้ียงท่ีเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรค อยูในระดับมาก มีผลคะแนนเฉล่ียท่ี 4.41 ท้ังน้ีอาจเปน

เพราะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากการสอบถามนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ และการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

ประกอบกับไดขอเสนอแนะแนวคิดจากอาจารยผูสอนระดับอุดมศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรม

ปฐมวัยดวยกระบวนการวิจัย และระบบพ่ีเล้ียงสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวาการพัฒนานักศึกษาท้ังในดานการ

ตระหนักรูปญหา ดานการวางแผนการแกปญหา ดานการปฏิบัติการแกปญหา และดานการตรวจสอบผลการแกปญหาควร

สงเสริมดวยกระบวนการเรียนรู กิจกรรมการจัดการเรียนรู การใชกระบวนการวิจัยเปนฐานในการจัดกิจรรม เพราะเปน

กระบวนการท่ีมีข้ันตอนการสืบคนปญหา เพ่ือตอบโจทยวิจัยท่ีศึกษาอยางเปนเหตุและผล ซ่ึงสอดคลองกับกระบวนการรูคิดใน

การแกปญหาเชิงสรางสรรคสงผลใหนักศึกษาไดมีการใชทักษะการจัดกิจกรรมดวยกระบวนการวิจัย ท่ีบูรณาการกับการนํา

นวัตกรรมปฐมวัยมาทดลองกับผูเรียนในสถานศึกษาจริงทําใหนักศึกษาไดพบปญหา และคนหาแนวทางในการแกปญหาขณะ

จัดกิจกรรมในช้ันเรียน และมีระบบพ่ีเล้ียงท่ีมีสวนในการช้ีแนะวิธีการแกปญหาระหวางดําเนินการวิจัย กระบวนการทุกสวน

เช่ือมโยงกันทําใหการเสริมสรางการรูคิดในการแกปญหาเชิงสรางสรรคจึงสงผลสูงข้ึน ประกอบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

กระบวนการฝกการเรียนรูความเขาใจในการพัฒนาตนเอง การปรับเปล่ียนพฤติกรรม การกํากับและประเมินตรวจสอบตนเอง 

ดานครูพ่ีเล้ียงมีการใหคําแนะนําในสวนของการจัดกิจกรรม และประสบการณมีการปรับเปล่ียนวิธีการจัดกิจกรรม โดยนํา

กระบวนการวิจัยมาชวยในการเสริมสราง และแกปญหาผูเรียนในช้ันเรียนดวยรูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีเนนประสบการณตรง 

เรียนรูจากสถานการณจริงและแกไขปญหาในรูปแบบท่ีหลากหลายมีกระบวนการพัฒนาส่ือนวัตกรรม เทคนิค วิธีการ และ

แหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย เพ่ือนําไปสูการประยุกตใชกับสถานการณ ดวยการปฏิบัติการจริงในสถานศึกษาเพ่ือเช่ือมโยงการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเนนการเรียนรูตามสภาพจริง เปดโอกาสใหนักศึกษาไดเรียนรูตามศักยภาพและความสามารถใน

สถานการณหองเรียนท่ีแตกตางกันเกิดการเรียนรูในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการสรางความตระหนักรูในการแกปญหา 

ของตนเองวาจะทําอะไร ทําอยางไร ทํากับใคร ท่ีไหน อยางไร และเกิดประโยชนมากนอยแกตนเองและผูอ่ืนอยางไร การ

วางแผนการแกปญหาดวยการกําหนดลําดับข้ันตอนการทํางานของตนเองระหวางการทดลองวิจัย การใชเครื่องมือ การจัด

กิจกรรมตามแผน และประเมินการเรียนรูของผูเรียนกับการทํางานรวมกับผูอ่ืนฝกการปรับความคิด การหาแนวทางแกปญหา 

การเปดใจรับฟงความคิดเห็นจากครูพ่ีเล้ียงท่ีมี ประสบการณในการเรียนรูระดับปฐมวัย การไดรับคําแนะนําเปนแนวทางท่ีดีใน

การปรับกระบวนการจัดกิจกรรมท่ีเปนปญหา พบวาปญหาสวนใหญท่ีพบจะเก่ียวกับการจัดกิจกรรมอยางไรทําใหเด็กไดเรียนรู

มากท่ีสุดทําอยางไร การจัดกิจกรรมอยางไรใหเด็กรวมมือและปฏิบัติตามขอตกลงได การจัดกิจกรรมในแตละวันเช่ือมโยงกัน
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อยางไรกับชวงเวลาท่ีกําหนดออกแบบกิจกรรมอยางไรในชวงอายุเด็กท่ีแตกตางกันการแบงกลุมในการจัดกิจกรรมและการมี

สวนรวมในกิจกรรม ซ่ึงการเรียนรูสถานการณจริงท่ีตองดําเนินการแกปญหาในการจัดกิจกรรม ทําใหนักศึกษามีทักษะในการ

แกปญหา และปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจัดกิจกรรมไดอยางเหมาะสม การพัฒนาออกแบบกิจกรรมส่ือ วิธีการท่ีสามารถ

นําไปใช หรือประยุกตใชไดอยางเหมาะสมเปนการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูของนักศึกษา 

ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยการนํารูปแบบการจัดการเรียนรูนวัตกรรมปฐมวัยสําหรับโรงเรียนท่ีมีการจัดการศึกษา

แบบคละช้ัน เพ่ือเสริมสรางทักษะการแกปญหา สําหรับครูประจําการในสถานศึกษา และนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ซ่ึงเปน

สมรรถนะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรไดรับการพัฒนาเพ่ือเปนแบบอยางและเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนการฝก

ปฏิบัติจริง เพ่ือเสริมสรางศักยภาพการเรียนรูใหแกนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวมดวยกระบวนการ PLC เพ่ือพัฒนาการเรียนรู และ

แกปญหาการจัดการเรียนรูของผูเรียนในช้ันเรียนในระดับประถม และมัธยม 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยเรื่องผลกระทบของการใชเคร่ืองมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

และผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed methods) โดยทําการ

วิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Qualitative and quantitative research methods) ในการวิจัยเรื่องเดียวกัน เน่ืองจาก

เปนวิธีท่ีชวยในการคนควาหาคําตอบและยืนยันคําตอบ (Exploratory and Confirmatory Questions) ซ่ึงจะชวยทําให

ผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือ (Credibility) มากข้ึน การศึกษาน้ีมีผลการวิจัยท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีสอดคลอง

กันพบวาในสภาวะการแขงขันทางการคาทําใหธุรกิจสวนใหญตองปรับเปล่ียนโครงสรางและรูปแบบการผลิตและการบริหารให

ยืดหยุนตามสภาพการตลาด จึงกอใหเกิดการนําเอาแนวคิดของการบริหารตนทุนยุคใหม มาทําการพัฒนาหลักการและการ

บริหารตนทุนเชิงกลยุทธข้ึนมาใหม โดยใชเครื่องมือในการบริหารเชิงกลยุทธท่ีถือเปนเครื่องมือตนทุน ไดแก ตนทุนคุณลักษณะ 

(Attribute costing) ตนทุนคุณภาพ(Quality Costing) ตนทุนเปาหมาย(Target costing) ตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรม

(Activity Based Costing / Management) ตนทุนวงจรชีวิต  (Life-cycle costing)และการจัดการหวงโชคุณคา (Value-

chain costing) นํามาเปนเคร่ืองมือเพ่ือใหผูบริหารไดทราบถึงขอมูลหลักและขอมูลรองในการปฏิบัติงาน สําหรับส่ิงท่ีจะมา

ชวยในการตัดสินใจวาผูประกอบการหรือองคการน้ัน ๆ สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดเหนือกวาคูแขงแลว

หรือไม ไดแก 1) การท่ีองคการสามารถกาวข้ึนมาเปนผูนําในดานการความแตกตาง (Differentiation) โดยจะตองมีสินคาหรือ

บริการท่ีแตกตางและเหนือกวาคูแขง 2) ตองเปนผูนําดานตนทุนตํ่า (Cost Leadership) เม่ือธุรกิจสามารถควบคุมตนทุนให

ตํ่ากวาคูแขงได ยอมสามารถท่ีจะต้ังราคาขายใหถูกกวาคูแขง จนเปนท่ีมาของยอดขายและกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนได และ 3) การเปน

ผูนําเฉพาะจุด (Focus) คือการเลือกท่ีจะแตกตางเฉพาะจุดหรือการเลือกท่ีจะเปนสวนใดสวนหน่ึงของตลาดก็เพียงพอแลวใน

การทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จได นอกจากน้ี การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพผล

การดําเนินงานของกิจการ ( Firm Performance)  ซ่ึงประกอบดวย 1) ผลการดําเนินงานดานการเงิน ( Financial 

Performance) หมายถึง ตัวเลขกําไรขาดทุนของกิจการ และ 2) ผลการดําเนินงานท่ีไมใชการเงิน ( Non-Financial 

Performance) รวมถึงการนําไปสูโอกาสในการทํากําไร และอุปสรรคตางๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอองคกรในอนาคต โดย

สามารถทําใหผูบริหารใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงการนําขอมูลตนทุนไป

ประยุกตใชในลักษณะท่ีแตกตางกัน ซ่ึงการปรับเปล่ียนแนวคิดในการบริหารตนทุนการผลิตแบบใหมใหสอดคลองกับสภาพการ

แขงขันในตลาดปจจุบัน ทําใหผูบริหารยังตองรูจักใชวิธีการวิเคราะหและการวางแผนตนทุนท่ีถูกตองและเหมาะสมและเทาทัน

กับสถานการณ เพ่ือนําไปใชเปนเครือ่งมือในการตัดสินใจดวยการพัฒนาระบบการบริหารแบบด้ังเดิมใหเปนระบบการบริหาร

ตนทุนเชิงกลยุทธสมัยใหมเพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
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Abstract 
Research using mixed methods – both qualitative and quantitative research methods - is conducted on 

the impact of strategic cost management tools on competitive advantage and operating results in 

industrial estates in Thailand. These methods aid in exploratory and confirmatory questions, which will 

lend reliability and credibility to the research results. The study shows consistent results for both the 

qualitative and quantitative research. Trade competition necessitates that most businesses adjust their 

structure and production models, as well as their management, to be flexible according to market 

conditions, thus resulting in the introduction of new cost management concepts to develop applicable 

principles and strategic cost management. Strategic management tools used as cost tools include 

Attribute Costing, Quality Costing, Target Costing, Activity Based Costing /Management, Product Life Cycle 

Costing, and Value Chain Management. These tools provide executives with both primary and secondary 

information on their operations, which assist them in deciding whether or not their organization can gain a 

competitive advantage over the competition. 1) The organization may gain an advantage as a leader in 

differentiation (Differentiation) through different products or services that are superior to competitors. 2) 

The organization may become a cost leader (Cost Leadership) by keeping their costs lower than their 

competitors through lower sales prices leading to increased profits. 3) The organization may focus on 

specific segment of the market in order to do business successfully. Creating a competitive advantage can 

result in enhanced performance of the business (Firm Performance), which includes 1) Financial 

Performance - the profit and loss figures of the business, and 2) Non-financial performance - profit 

opportunities and various obstacles that may affect the organization in the future. Administrators will 

focus on both the external and internal environments, adapting management concepts to align with new 

production costs and current market conditions. Administrators will use accurate data and appropriate 

cost analysis for planning. Decision tools facilitate development from older, traditional management 

systems towards modern strategic cost management systems able to adapt quickly and efficiently. 
Keywords: Strategic Costing Management Technique, Firm Competitive Advantage, Firm Performance 
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บทนํา 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงอยางในปจจุบันองคการจะมุงเนนการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

อยางย่ังยืนเพ่ือใหสามารถอยูรอดและประสบความสําเร็จ การสรางความไดเปรียบในการแขงขันน้ันเกิดจากการมีกลยุทธการ

บริหารความแตกตางของผลิตภัณฑและการบริหารรวมไปถึงการบริหารตนทุนขององคการเม่ือเทียบกับคูแขง ท้ังน้ีความ

แตกตางท่ีประสบความสําเร็จจะสรางมูลคาใหกับลูกคาและชวยใหองคการสามารถกําหนดราคาผลิตภัณฑของตนเหนือกวาคู

แขงขัน โดยเฉพาะอยางย่ิงการบริหารตนทุนท่ีเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชวยใหองคการประสบความสําเร็จสามารถบรรลุ

เปาหมายดานผลกําไรและบรรลุความย่ังยืนในระยะยาวและสามารถแขงขันไดโดยเสนอราคาท่ีตํ่ากวาตนทุนระดับเปาหมาย 

การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธจะเปนประโยชนในการสรางมูลคาหรือการลดตนทุน เชนเดียวกับแนวคิดการวางตําแหนงเชิงกล

ยุทธการวิเคราะหหวงโซคุณคาการวิเคราะหคุณคาสําหรับลูกคา และการบริหารตนทุนตามวงจรชีวิตผลิตภัณฑ(Blocher et 

al. 2014)การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธจึงเปนเครื่องมือการบริการตนทุนท่ีไดผลและเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง ซ่ึง

ประกอบไปดวยองคประกอบสําคัญ 6 ประการไดแก 1) ตนทุนคุณลักษณะ (Attribute Costing) เปนลักษณะท่ีถูกเรียกวา 

วัตถุตนทุน ท่ีมีหัวใจสําคัญอยูท่ีการสรางสรรคคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑใหเกิดมูลคาจนลูกคาเกิดความ

เต็มใจท่ีจะจายเงินในการซ้ือผลิตภัณฑน้ันๆ (Ramljak & Rogosic, 2017) 2) ตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรม (Activity 

Based Costing/Management) ใหแนวทางการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑท่ีนาเช่ือถือมากข้ึน มุงท่ีกิจกรรม มุงลดตนทุน

ทางออม ไมไดใหความสนใจมากนักกับการลดตนทุนทางตรง 3) ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle Costing) 

เปนแนวคิดในการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการท่ีใหความสําคัญกับการดําเนินงานในระยะยาวโดยจะนําเอาตนทุน

ตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑมาคิดเปนตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการ เหมาะสําหรับใชในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑและ

การวัดประสิทธิภาพการทํากําไรของผลิตภัณฑหรือบริการในระยะยาว (Freiberg & Sujova, 2015) 4) ตนทุนคุณภาพ 

(Quality Costing) เปนตนทุนท่ีเกิดจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคการเพ่ือกอใหเกิดคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการ

ดําเนินงานขององคการ รวมถึงตนทุนความเสียหายท่ีเกิดจากการท่ีไมสามารถทําไดตามขอกําหนดหรือตามท่ีลูกคาตองการได 

ดังน้ัน ตนทุนคุณภาพจึงเปนตนทุนท่ีกระจายอยูในทุกสวนงานขององคการ ทุกสวนงานจึงมีหนาท่ีบริหารจัดการภายใน

หนวยงานใหเกิดความผิดพลาดนอยท่ีสุดเพ่ือใหเกิดคาใชจายตํ่าท่ีสุด (Crandall & Julien, 2014) 5) ระบบตนทุนเปาหมาย 

(Target Costing) มุงไปท่ีการบริหารใหตนทุนของผลิตภัณฑอยูในระดับท่ีสอดคลองกับราคาเปาหมาย หรือไมใหเกินเปาหมาย 

มุงเนนท้ังการลดตนทุนทางตรงและทางออมของผลิตภัณฑ (Currie, 2014) และ 6)การจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain 

management) เปนวิธีการประเมินความไดเปรียบในการแขงขันโดยกําหนดขอไดเปรียบเชิงกลยุทธและขอเสียของกิจกรรม

ในวงจรท่ีกอใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการและเสนอขายใหแกผูใชปลายทาง ดวยการศึกษาหวงโซคุณคาขององคการ ตนทุนตาง 

 ๆท่ีเกิดข้ึนในทุก  ๆกิจกรรมในหวงโซสามารถนํามากําหนดโครงสรางตนทุนขององคการได (Shank & Govindarajan, 2015)

ส่ิงท่ีจะมาชวยในการตัดสินใจวาผูประกอบการหรือองคการน้ัน ๆ สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดเหนือกวา

คูแขงแลวหรือไม ไดแก 1) ผูนําดานความแตกตาง (Differentiation) โดยจะตองมีสินคาหรือบริการท่ีแตกตางและเหนือกวา

คูแขง 2) ผูนําดานตนทุนตํ่า (Cost Leadership) เม่ือธุรกิจสามารถควบคุมตนทุนใหตํ่ากวาคูแขงได ยอมสามารถท่ีจะต้ังราคา

ขายใหถูกกวาคูแขง จนเปนท่ีมาของยอดขายและกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนได และ 3) ผูนําเฉพาะจุด (Focus) คือ การเลือกท่ีจะแตกตาง

เฉพาะจุดหรือการเลือกท่ีจะเปนสวนใดสวนหน่ึงของตลาดก็เพียงพอแลวในการทําธุรกิจใหประสบความสําเร็จได (Hansen, & 

Mowen, 2015)นอกจากน้ี การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถ กอใหเกิดประสิทธิภาพผลการดําเนินงานของ

กิจการ (Firm Performance) ซ่ึงประกอบดวย 1) ผลการดําเนินงานดานการเงิน ( Financial Performance) ไดแก ยอดขาย 

กําไรสวนแบงตลาด เปนตน และ 2) ผลการดําเนินงานท่ีไมใชการเงิน ( Non-Financial Performance) ไดแก คุณภาพสินคา

ความพึงพอใจของลูกคา การกลับมาใชสินคาและบริการซํ้าของลูกคา เปนตน (American Veterinary Medical Association 

2015) ในปจจุบันนิคมอุตสาหกรรมมีการเติบโตแบบตอเน่ือง และการแขงขันทางธุรกิจคอนขางสูง รวมถึงประเทศไทยไดทํา



320 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

การเปดการคาเสรี และการสงออกผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดโลก อยางไรก็ตาม  จากการเปดการคาเสรี

ทําใหอุตสาหกรรมมีคูแขงขันภายในประเทศและตางประเทศ จากปจจัยและสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนสงผลกระทบตอ

ตนทุนการผลิตของอุตสาหกรรม และธุรกิจในปจจุบันรัฐบาล ไดมีนโยบายไทยแลนด 4.0 โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล

ไทย ซ่ึงเปนโอกาสดีท่ีกิจการนิคมอุตสาหกรรมไทยในการบริหารการดําเนินงานของธุรกิจในการตอบสนองตอนโยบายของ

ภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและการเติบโตอยางย่ังยืน ดังน้ันจากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจ

ศึกษา “ผลกระทบของการใชเคร่ืองมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงาน

ของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย” ซ่ึงสามารถนําไปใชในการพัฒนา หรือปรับปรุงการใชเคร่ืองมือการบริหาร

ตนทุนเชิงกลยุทธเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพผลการดําเนินงานท้ังดานการเงินและมิใช

การเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

 
วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาผลกระทบทางตรงของการใชเคร่ืองมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

ของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย  

2) เพ่ือศึกษาผลกระทบทางตรงของความไดเปรียบทางการแขงขันตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย  

3) เพ่ือศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากความเห็นของผูใหขอมูลหลัก 

 
วิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัย เร่ือง “ผลกระทบของการใชเครื่องมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

และผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย” ใชวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed methods) โดยทําการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative and Quantitative Research Methods) และเชิงคุณภาพในการวิจัยเรื่องเดียวกัน เน่ืองจาก

เปนวิธีท่ีชวยในการคนควาหาคําตอบและยืนยันคําตอบ (Exploratory and Confirmatory Questions) ซ่ึงจะชวยทําให

ผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือ (Credibility) มากข้ึน เน่ืองจากผลการวิจัยจากวิธีการวิจัยแบบผสมสามารถเสริมตอกันโดยใช

ผลการวิจัยจากวิธีหน่ึงอธิบายขยายความผลการวิจัยอีกวิธีหน่ึง ชวยใหการตอบคําถามการวิจัยไดละเอียดชัดเจนมากกวาการ

ใชรูปแบบการวิจัยอยางใดอยางหน่ึงเพียงรูปแบบเดียว (Creswell, 1998; Glaser & Strauss, 1967) 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methods) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population)คือ ผูบริหารฝายบัญชี ผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ีกําหนดกลยุทธ หรืออ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย จากขอมูลจํานวนบริษัทท่ีมีอยูท้ังส้ินจํานวน 5,790 บริษัท (จากขอมูล

ของการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ณ วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2561)  

กลุมตัวอยาง  (Sampling) คือ ผูบริหารฝายบัญชี ผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ีกําหนดกลยุทธ หรืออ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย สําหรับการพิจารณาความเหมาะสมของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ัง

น้ี ผูวิจัยไดทําการพิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูลโดยการใชเครื่องมือทางสถิติ 

Structural Equation Modeling (SEM) ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางตามกฎแหงความชัดเจน (Rule of Thumb) 

ขนาดของตัวอยางท่ีเหมาะสมในงานท่ีมีการวิเคราะหองคประกอบ การวิเคราะหเสนทาง และโมเดลสมการโครงสราง 

Comrey, (1973) ไดใหขอเสนอแนะขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยกําหนดขอบเขตของตัวอยาง ควรมีหนวยตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาไมตํ่ากวา 200 ตัวอยาง (Kline, 2010) และ นอกจากน้ียังมีนักสถิติ และนักวิจัยท่ีมีช่ือเสียงอีกหลายทาน เชน (Hair, 
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et al, 2010, อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) ไดแนะนําถึงงานวิจัย ประเภทน้ีวาควรใชขนาดตัวอยางระหวาง 15-20 

ตัวอยาง ตอ 1 พารามิเตอรท่ีเปนตัวแปรทํานาย (Shumacker & Lomax, 2010) ซ่ึงสอดคลองกับ (Anderson & Gerbing, 

1988) 15-20 เทาของจํานวน ตัวแปรเชิงสังเกต ดังน้ัน ขนาดตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอยางนอย (15 x 

20= 300) ถึง (20 x 20= 400) ซ่ึงผลจากการคํานวณดังกลาวเปนจํานวนของขนาดกลุมตัวอยางข้ันตํ่า 300 ตัวอยาง ท่ี

สามารถนํามาใช ในการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองมือทางสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) โดยสอดคลองกับ

กลุมตัวอยางท่ีไดมาจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) จํานวน 306 ตัวอยาง และ 

ควรทําการเก็บกลุมตัวอยางเพ่ิมอีกรอยละ 10 เผ่ือขาดเหลือ ไมพบ ไมยอมตอบ ฯลฯ ดังน้ันการวิจัยในครั้งน้ีมีขนาดกลุม

ตัวอยางท่ีจะทําการเก็บขอมูลท้ังหมดอยูท่ี 400 ตัวอยาง โดยในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดทําการเก็บขอมูลจาก 400 บริษัท ซ่ึง

เปนกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลท่ีสามารถนํามาใชงานไดท้ังหมด และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ซ่ึงมีข้ันตอนในการสุมตัวอยาง ดังน้ี 1. จําแนกประชากรผูบริหารฝายบัญชี ผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ี

กําหนดกลยุทธ หรืออ่ืน  ๆท่ีเก่ียวของของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย และ 2. กําหนดกลุมตัวอยางผูบริหารฝาย

บัญชี ผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ีกําหนดกลยุทธ หรืออ่ืน  ๆท่ีเก่ียวของของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ตาม

สัดสวนของประชากร 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สําหรับสวนท่ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณน้ัน ผูวิจัยกําหนดใหใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บขอมูลจากผูให

ขอมูลของกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานดานการวางแผนกลยุทธขององคกร โดยการสํารวจในสวนน้ีจะเปนการ

สํารวจเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และการสํารวจสถานการณท่ีเปนอยูขององคกรเก่ียวกับ การใชเคร่ืองมือ

การบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของกิจการ เพ่ือขยายความสามารถดาน

ขอมูลตนทุน และระดับความสามารถในการแขงขัน นําขอมูลมาใชในการวิเคราะห และทดสอบสมมติฐานการวิจัยตอไป โดย

ลักษณะของแบบสอบถามจะประกอบดวย1. การสํารวจขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามแบบให

เลือกตอบไดคําตอบเดียว จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาในปฏิบัติงานในตําแหนง

งาน2. การสํารวจความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามประเด็นท่ี 1 ระดับการความสําคัญของปจจัยการนําระบบตนทุนเขามา

ใชในองคกร ประเด็นท่ี 2 ระดับความสามารถดานขอมูลตนทุนท่ีเพ่ิมข้ึนขององคกรประเด็นท่ี 3 ระดับความสามารถในการ

แขงขันขององคกร ประเด็นท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถามการสํารวจประเด็น จะใชแบบสอบถาม ซ่ึงแตละ

ประเด็นจะมีระดับคะแนน (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบวัดเจตคติดวยเทคนิคของลิเคิรท (Likert Technique) 

สําหรับการตรวจสอบเครื่องมือของแบบสอบถามน้ัน จะใชวิธีการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือ

เน้ือหา (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ของผูเช่ียวชาญจากการใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม

การวิจัย โดยจะใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบไมนอยกวา 5 คนในการตรวจสอบ ในการตรวจพิจารณาขอคําถาม แลวนําผลคะแนน

ท่ีไดจากผูเช่ียวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร เกณฑสําหรับความเท่ียงตรง ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.50-1.00 มีคา

ความเท่ียงตรง ใชได และขอคําถามท่ีมีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมไดนอกจากน้ีจะทดสอบความเช่ือม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยจะนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาและปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบ (Pre-test) 

จํานวน 30 ชุด กับกลุมตัวอยางท่ีคัดเลือกไวเปนกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงกับประชากรท่ีตองการศึกษาแลวนํามา

ทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการหาความนาเช่ือถือตามเกณฑโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอล

ฟา (Alpha Coefficient) ท่ี Cornbach (1951) ไดนําเสนอไววา คาแอลฟา ควรมากกวาหรือเทากับ 0.7 สําหรับงานวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งน้ี ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และโปรแกรม LISREL ในการ

วิเคราะหขอมูลซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี 
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1.ขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับกลุมตัวอยางและตัวแปรวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ีรอยละ คาเฉล่ีย คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ ความโดง และคาความเช่ือม่ันของตัวแปรสังเกตไดรวมท้ังตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนในการวิ 

เคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS 

2. ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัด (Measurement Model) เพ่ือยืนยันวาเครื่องมือท่ีสรางข้ึนหรือ

เครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนมีโครงสรางตามองคประกอบท่ีไดกําหนดไวและเช่ือม่ันไดวาตัวแปรสังเกตไดแตละกลุมน้ัน เปนตัวบงช้ีท่ี

เหมาะสมสําหรับตัวแปรแฝงท่ีกําหนดไว โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยันยืน (Confirm factor analysis) ในโปรแกรม 

LISREL 

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation 

coefficient) และทดสอบนัยสําคัญดวยคาที (t-test) เพ่ือนําไปใชเปนขอมูลในการตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบ

ความสัมพันธเชิงโครงสรางตอไป 

4 .การวิเคราะหการพัฒนา ผูวิจัยไดทําวิเคราะหโมเดลความสัมพันธระหวาง ตัวแปรปจจัยท่ีเปนสาเหตุไดแก ตนทุน

คุณลักษณะ (ATTC) ตนทุนการบริหารฐานกิจกรรม (ACTC) ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (PROC) ตนทุนคุณภาพ (QUAC) 

ตนทุนเปาหมาย (TARC) และการจัดการหวงโซคุณคา (VALU) ปจจัยสงผาน ไดแก ตัวแบบผูนําดานตนทุนตํ่า (COST) ตัว

แบบผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และ ตัวแบบผูนําเฉพาะจุด (Focus) และปจจัยท่ีเปนตัวแปรตามหรือความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ไดแก ตัวแบบผลการดําเนินงานดาน

การเงิน (FINA) และตัวแบบผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN) ดวยวิธีการ Maximum Liklihood ดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปLISREL 8.80 เพ่ือทําการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษโดยเกณฑใน

การตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ และเพ่ือใหเกิดความกลมกลืนระหวางโมเดลท่ี

พัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากคําแนะนําในการ

ปรับพารามิเตอรในโมเดลดวยคาดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากน้ันปรับพารารามิเตอรโดยยินยอม

ใหผอนคลายขอตกลงเบ้ืองตนใหคาความคลาดเคล่ือนสัมพันธกันได จนกระท่ังคาดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยรายละเอียดของการปรับแกโมเดลเพ่ือใหมีความสอดคลองกลมกลืน (Model fit) กับขอมูลเชิง

ประจักษ เพ่ือวิเคราะหโมเดลตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว ถาผลการวิเคราะหพบวา โมเดลตามสมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ ผูวิจัยจะดําเนินการการปรับโมเดลใหมโดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและดัชนีปรับโมเดล (Model Modification 

indices) เพ่ือใหไดโมเดลท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษท่ีดีท่ีสุดจากคาสถิติท่ีใชในการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)กําหนดผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารฝายบัญชี หรือ

ผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ีกําหนดกลยุทธของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยจํานวน 8 คน โดยพิจารณาจาก

หลักเกณฑตอไปน้ี1.อายุอยูในชวงระหวาง 40 – 55 ป2.ประสบการณการทํางานในนิคมอุตสาหกรรม มากกวา 5 ปข้ึนไป3.

ตําแหนงงานไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารฝายบัญชี หรือผูบริหารฝายการเงิน ผูบริหารท่ีกําหนดกลยุทธของกิจการนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย4.วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาโทข้ึนไป 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนท่ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพน้ัน การรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชเทคนิคการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยจะดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักดวย

ตนเองเพ่ือใหสามารถเพ่ิมเติมคําถามท่ีควรถามหากมีประเด็นท่ีนาสนใจเพ่ิมเติมไปจากคําถามโครงสรางท่ีวางไว และจดบันทึก

คําใหสัมภาษณของผูใหขอมูลเพ่ือการวิเคราะหเพ่ิมเติมในภายหลัง หากมีความจําเปนก็จะขอนัดหมายเพ่ือดําเนินการ

สัมภาษณเพ่ิมเติม ส่ิงท่ีจะรวบรวมจากการสัมภาษณเชิงลึกน้ีไดแก ตัวแปรตนท่ีจําเปนตองมี ท่ีจะสงผลตอตัวแปรกลาง ซ่ึงอาจ
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เปนตัวแปรตนตัวเดียวกับท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมหรือตัวแปรอ่ืน  ๆนอกเหนือจากน้ัน เม่ือรวบรวมขอมูลไดแลว จะนํา

ขอมูลมาประมวลผลดวยการทําดัชนีขอมูล ทําขอสรุปช่ัวคราว กําจัดขอมูล แลวสรางบทสรุปและพิสูจนบทสรุป 

 
ผลการวิจัย และ อภิปรายผล 

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางตามวัตถุประสงคน้ันผูวิจัยกําหนดเปน 6 ข้ันตอนไดแก ผลการศึกษาปจจัย

ดานผูนําดานตนทุนต่ํา ปจจัยผูนําดานความแตกตาง ปจจัยดานผูนําเฉพาะจุด พบวาขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกับปจจัย

ผูนําดานตนทุนต่ําอยางสมบูรณดวย (P-value ของ ไค-สแควร =1, RMSEA =0.000) สรุปไดวาตัวแปรเชิงสาเหตุท้ัง 6 ไดแก 

ตนทุนคุณลักษณะ (ATTC) ตนทุนการบริหารฐานกิจกรรม (ACTC) ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (PROC) ตนทุนคุณภาพ 

(QUAC) ตนทุนเปาหมาย (TARC) และ การจัดการพวงโซคุณคา(VALU) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของการเปนผูนํา

แบบตนทุนต่ําไดรอยละ 85.00 (R2=0.85)ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) ไดรอยละ 71.00 (R2=0.71) ปจจัยดานผูนํา

เฉพาะจุด (Focus) ไดรอยละ 69.00 (R2=0.69) โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับปจจัยดานผลการ

ดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และปจจัยผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN)สรุปไดวาตัวแปรเชิงสาเหตุท้ัง 3 ไดแก 

ตัวแบบผูนําดานตนทุนตํ่า (COST) ตัวแบบผูนําดานความแตกตาง(DIFF) และตัวแบบผูนําเฉพาะจุด (Focus) สามารถอธิบาย

การเปล่ียนแปลงของตัวแบบปจจัยดานผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA)ไดรอยละ 87.00 (R2=0.87) และปจจัยผลการ

ดําเนินงานไมใชดานการเงิน (NFINA)ไดรอยละ 85.00 (R2=0.85) โดยตัวแปรท้ัง 3 ตัวท่ีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

สําหรับการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยท่ีเปนสาเหตุไดแก ตนทุนคุณลักษณะ (ATTC) ตนทุนการบริหาร

ฐานกิจกรรม (ACTC) ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (PROC) ตนทุนคุณภาพ (QUAC) ตนทุนเปาหมาย (TARC) และการจัดการ

หวงโซคุณคา (VALU) ปจจัยสงผานไดแกตัวแบบผูนําดานตนทุนตํ่า (COST) ตัวแบบผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และตัว

แบบผูนําเฉพาะจุด (Focus)และปจจัยท่ีเปนตัวแปรตามหรือความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของกิจการ

ในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ไดแก ตัวแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และตัวแบบผลการดําเนินงานท่ีไมใช

ดานการเงิน (NFIN) ดวยวิธีการ Maximum Liklihood ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปLISREL 8.80 เพ่ือทําการเปรียบเทียบถึงความ

กลมกลืนระหวางโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษโดยเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยพิจารณาจากคาสถิติ ไดแก ประกอบดวย ดัชนี คา 2=438.47, df=16, p-value =0.000, CFI 

=0.950, GFI =0.830 AGFI =0.310, RMSEA =0.259 และSRMR= 0.051 คาสถิติท่ีสําคัญไมผานเกณฑตามท่ีกําหนด เพ่ือให

เกิดความกลมกลืนระหวางขอมูลเชิงประจักษกับรูปแบบผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับโมเดล (Model Modification) เม่ือปรับ

แลวพิจารณาคาดัชนีความกลมกลืนของโมเดลพบวาโมเดลสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษโดยมีคาดัชนีความ

กลมกลืนท้ัง 6 ดัชนีท่ีผานเกณฑการยอมรับคือคาดัชนี2 /df =0.775, CFI =1.000, GFI =1.00, AGFI =0.980, RMSEA 

=0.000 และSRMR =0.004ดังน้ันจึงสรุปไดวาโมเดลแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางมีความเหมาะสมลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

สําหรับผลการวิจัยและการอภิปรายผลในการวิจัยครั้งน้ีแบงตามวัตถุประสงคของการวิจัยท้ัง 3 ขอ ไดแก 

1) ผลกระทบทางตรงของการใชเครื่องมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการ

ในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ประกอบดวย 6 สมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การใชตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 1a : การใชตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดาน

ตนทุนตํ่า 
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สมมติฐานท่ี 1b : การใชตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดาน

ความแตกตาง 

สมมติฐานท่ี 1c : การใชตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําเฉพาะจุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก 

ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาด

อิทธิพลเทากับ 0.09 0.18 และ 0.19 ตามลําดับ และตนทุนคุณลักษณะมีผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานของกิจการ

ในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ผานความไดเปรียบทางการแขงขันในรูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และ

ผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN) ผานตัวแปรสงผาน ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความ

แตกตาง (DIFF) และ ปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.16 และ 0.15 ตามลําดับสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว จึงสรุปไดวา ดานตนทุนคุณลักษณะ ประกอบดวย ตัวช้ีวัดจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก 1) กิจการมุงเนนตนทุน

ของคุณสมบัติคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีดึงดูดลูกคาไดเหมาะสม 2) กิจการมุงเนนการคํานวณตนทุนทําใหนักบัญชีใช

ขอมูลเชิงกลยุทธและขอมูลคาใชจายไดครบถวน 3) กิจการใหความสําคัญกับการคิดตนทุนของคุณลักษณะหรือลักษณะท่ี

จัดหาโดยผลิตภัณฑและการตรวจสอบและรายงานคาใชจายเหลาน้ีอยางสม่ําเสมอ 4) กิจการมุงเนนประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน ความนาเช่ือถือ การจัดเตรียมการรับประกันอยางสมํ่าเสมอ และ 5) กิจการใหความสําคัญกับการรับประกันการ

จัดหาและการบริการหลังการขายอยางเหมาะสมสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงินสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ี 1 ซ่ึงสามารถอธิบายตนทุนคุณลักษณะ (Attribute Costing) หรือท่ีเรียกวา ตนทุนของคุณสมบัติคุณ

ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีดึงดูดลูกคา ตนทุนคุณลักษณะเหลาน้ีถูกมองวาเปนวัตถุตนทุน โดยเทคนิคน้ีข้ึนอยูกับความคิด

ท่ีวาผลิตภัณฑเปนท่ีพึงปรารถนาเน่ืองจากคุณสมบัติท่ีลูกคาใหไว (Lancaster, 1979) การคํานวณตนทุนทําใหนักบัญชีใช

ขอมูลเชิงกลยุทธและขอมูลคาใชจาย ส่ิงเหลาน้ี จะสงผลตอการคิดตนทุนของคุณลักษณะหรือลักษณะท่ีจัดหาโดยผลิตภัณฑ

และการตรวจสอบและรายงานคาใชจายเหลาน้ีอยางสมํ่าเสมอ โดยคุณสมบัติท่ีสามารถคํานวณได ไดแก ตัวแปรประสิทธิภาพ

การดําเนินงานความนาเช่ือถือ การจัดเตรียมการรับประกันระดับของการตกแตงและการตกแตงการประกันการจัดหา และ

การบริการหลังการขาย ดังน้ัน ตนทุนคุณลักษณะ (Attribute Costing ) หมายถึง การคิดตนทุนของคุณลักษณะเฉพาะของ

ผลิตภัณฑท่ีดึงดูดลูกคา คุณสมบัติท่ีสามารถคํานวณได ไดแก ตัวแปรประสิทธิภาพการดําเนินงาน ความนาเช่ือถือ การ

จัดเตรียมการรับประกันระดับของการตกแตง และการตัดประกันการจัดหาและการบริการหลังการขาย ท่ีมีหัวใจสําคัญอยูท่ี

การสรางสรรคคุณสมบัติจนลูกคาเกิดความเต็มใจท่ีจะจายเงินในการซ้ือผลิตภัณฑน้ัน ๆ (Ramljak and Rogosic, 2012) ซ่ึง

ผลการวิจัยท่ียอมรับสมมติฐานสอดคลองกับการศึกษา การใชเคร่ืองมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีความสัมพันธตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีตัวแปรตน การสรางความแตกตาง และการสรางความรับรูและมีตัวแปรตาม ประสิทธิภาพใน

การดําเนินธุรกิจซ่ึงทําการศึกษากับผูจัดการฝายบัญชีจํานวน 229 คนผลการศึกษาพบวาความสัมพันธระหวางกลยุทธการ

สรางความแตกตางและการรับรูคุณภาพสามารถทําใหการดําเนินธุรกิจเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนได (Ebru Aykan , 2015) 

เชนเดียวกับการศึกษาของ Sliman Alsoboa  (2015) ไดศึกษาถึงตัวแปรตน ไดแก ประสิทธิภาพ ผลการดําเนินงานทาง

การเงินและผลการดําเนินงานของตลาด และมีตัวแปรตาม คือ การคิดตนทุนแบบตนทุนคุณลักษณะ LCC ซ่ึงมีกลุมตัวอยาง

ไดแก บริษัท ผูผลิตท่ีจดทะเบียนในจอรแดน (JLMC) จํานวน 91 บริษัทผลการวิจัยสรุปวาการคํานวณตนทุนของตนทุน

ลักษณะมีผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับประสิทธิภาพและผลการดําเนินงานของบริษัท 

สมมติฐานท่ี 2 การใชตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรมมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

กิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 2a : การใชตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรมมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดาน

ผูนําดานตนทุนตํ่า 
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สมมติฐานท่ี 2b : การใชตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรมมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดาน

ผูนําดานความแตกตาง 

สมมติฐานท่ี 2c : การใชตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรมมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดาน

ผูนําเฉพาะจุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชตนทุนฐานกิจกรรม/การบริหารโดยกิจกรรมมีผลกระทบทางตรงตอความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) เพียงปจจัยเดียว ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.16 และไมมีผลกระทบ

ตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยท้ังในรูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และ

ผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN) ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 2 ดังน้ัน ระบบตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรม 

(Activity Based Costing/Management) หมายถึง การคิดตนทุนในการผลิตทางออมของผลิตภัณฑโดยใชตัวผลักดันตนทุน 

เพ่ือแทนท่ีระบบตนทุนแบบด้ังเดิมท่ีมักไมสามารถใหรายละเอียดของตนทุนและขอมูลท่ีมีคุณภาพสําหรับการตัดสินใจ ระบบ

ตนทุน/การบริหารฐานกิจกรรม และระบบตนทุนเปาหมายตางก็ถือไดวาเปนแนวคิดการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธสมัยใหม 

ระบบตนทุนฐานกิจกรรม เปนแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเก่ียวของกับระบบตนทุนแบบด้ังเดิม ซ่ึงไมสามารถกําหนดตนทุน

การผลิตผลิตภัณฑหรือบริการไดอยางถูกตอง และไมสามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนสําหรับการตัดสินใจในการดําเนินงาน 

ดวยความบกพรองเหลาน้ี ผูบริหารจะสามารถตัดสินใจไดโดยอาศัยขอมูลท่ีไมถูกตอง ความเส่ียงน้ีจะสูงข้ึนสําหรับองคการท่ีมี

ผลิตภัณฑหรือบริการหลายประเภท ระบบตนทุนฐานกิจกรรมจะชวยใหองคการบรรลุแนวทางการแกปญหาเหลาน้ีดวยความ

ตองการทรัพยากรขององคการนอยลง (Kaplan & Cooper, 1998) ระบบตนทุนฐานกิจกรรมมีแนวคิดท่ีสําคัญ คือ กิจกรรม

เปนส่ิงท่ีทําใหเกิดตนทุนจึงปนสวนคาใชจายท่ีเกิดข้ึนเขาสูกิจกรรมท่ีเก่ียวของ โดยอาศัยตัวผลักดันตนทุนท่ีมีความสัมพันธกับ

กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนแลวจึงคิดตนทุนเขาสูตัวผลิตภัณฑ ระบบตนทุนฐานกิจกรรมมีการแบงกิจกรรมออกเปน 4 ระดับ คือ 1) 

กิจกรรมระดับหนวย (Unit-Level Activities) เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนสําหรับแตละหนวยของผลผลิต กอใหเกิดตนทุนตาม

หนวยของผลผลิต (Unit-Level Cost) โดยตนทุนฐานกิจกรรมจะผันแปรโดยตรงกับหนวยของผลิตภัณฑ 2) กิจกรรมระดับ

กลุม (Batch-Level Activities) เปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนสําหรับแตละกลุม (Batch) โดยไมไดมีความสัมพันธโดยตรงกับจํานวน

หนวยผลิตในกลุมเหลาน้ัน ทําใหเกิดตนทุนฐานกิจกรรมตามกลุม (Batch Level Cost) เชน ตนทุนการจัดเตรียมเคร่ืองจักร 

ตนทุนการอบเซรามิกโดยใชเตาเผา เปนตน 3) กิจกรรมระดับผลิตภัณฑ (Product-Level Activities) เปนกิจกรรมท่ีกระทํา

โดยรวมเพ่ือสนับสนุนการผลิตและขายผลิตภัณฑแตละชนิดท่ีแตกตางกันได ท้ังน้ีไมไดมีความสัมพันธใด ๆ กับจํานวนหนวย

ผลิตหรือจํานวนกลุม แตกิจกรรมเหลาน้ีจะเพ่ิมมากข้ึนตามความหลากหลายของประเภทและลักษณะเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ 

เชน ตนทุนการออกแบบและทําผลิตภัณฑตัวอยางตามคําส่ังผลิตของลูกคา เปนตน 4) กิจกรรมระดับอํานวยการ (Facility-

Level Activities) เปนกิจกรรมท่ีกอใหเกิดตนทุนท่ีใชประโยชนรวมกัน (Common Cost) หรือตนทุนฐานกิจกรรมเพ่ือ

สนับสนุนกระบวนการผลิตโดยท่ัวไป (Facility Level Cost) ท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน โดยไมไดมีความสัมพันธใด ๆ กับจํานวน

หนวยผลิต จํานวนกลุม หรือความหลากหลายของประเภทผลิตภัณฑ เชน ตนทุนการรักษาความปลอดภัยโรงงาน ตนทุน

บํารุงรักษาโรงงาน ตนทุนการบริหารโรงงาน เปนตน การคิดตนทุนตามกิจกรรมจึงเปนเคร่ืองมือตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใช

รวมกับเครื่องมือตนทุนอ่ืน ๆ เพ่ือวัดตนทุน ศูนยรวมกิจกรรม ทรัพยากรท่ีใชในกิจกรรม เช่ือมโยงกิจกรรมกับทรัพยากร 

เช่ือมโยงกิจกรรมกับศูนยรวมกิจกรรม การประยุกตใชการคิดตนทุนฐานกิจกรรมและการบริหารเชิงกิจกรรมจะชวยปรับปรุง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน การเพ่ิมความไดเปรียบในการแขงขันและคุณคาขององคการ ซ่ึงจาก

ผลการวิจัยไมยอมรับสมมติฐานทําใหไมสอดคลองกับการศึกษาโดยใช SMA ท่ีมีตัวแปรตน คือ การจัดการทางบัญชีในรูปแบบ

การปฏิบัติ และตัวแปรตาม คือ การวางตําแหนงเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบทางการแขงขันและ สวนแบงการตลาด ซ่ึงมีกลุม

ตัวอยางไดแก ผูจัดการธนาคาร จํานวน 71 แหงในไนจีเรีย พบวา SMA มีความแตกตางในดานคุณสมบัติและการวางแนวทาง
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ท่ีเก่ียวกับการบัญชีการจัดการ ท้ังน้ี หลักดําเนินงานของ SMA มีสวนสําคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธในดานความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและสวนแบงและมีผลทําใหการตลาดเพ่ิมข้ึน (Collins S. Obohn, Solabomi O. Ajibolade , 2014) 

สมมติฐานท่ี 3 การใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีผลกระทบตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3a : การใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนํา

ดานตนทุนตํ่า 

สมมติฐานท่ี 3b : การใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนํา

ดานความแตกตาง 

สมมติฐานท่ี 3c : การใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนํา

เฉพาะจุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก 

ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.13 และ 0.07 ตามลําดับ 

และการใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยผานความ

ไดเปรียบทางการขงขัน ในรูปแบบผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN) ผานตัวแปรสงผาน ปจจัยดานผูนําดานตนทุน

ต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.09 สอดคลอง

กับสมมติฐานท่ีต้ังไว แตไมมีผลกระทบตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรม

ในประเทศไทย ในรูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) สอดคลองกับสมมติฐานท่ี 3 โดยสรุประบบตนทุนเปาหมาย 

(Target Costing) หมายถึง การกําหนดตนทุนเปาหมายเปนเทคนิคท่ีสําคัญในการบริหารตนทุนผลิตภัณฑระหวางข้ันตอนการ

ออกแบบ โดยคํานวณตนทุนเปาหมายท่ีตองการใหเปนจากราคาขายในตลาดลบดวยกําไรท่ีตองการต้ังแตในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพ่ือใหไดผลกําไรท่ีเพียงพอเม่ือนําผลิตภัณฑน้ัน ๆ เขาสูตลาดโดยท้ังระบบการนําแนวคิดตนทุนเปาหมายไปสู

แนวทางปฏิบัติ (Install a Comprehensive Target Costing Approach within an Organization) การนําแนวคิดตนทุน

เปาหมายไปสูแนวทางปฏิบัติไดมีดวยกัน 10 ข้ันตอนดังน้ี 1) การสรางทัศนคติและวัฒนะธรรมองคกร ส่ิงแรกเริ่มท่ีสําคัญท่ีสุด

จะตองดําเนินการ คือ การท่ีจะทําใหมีการเปล่ียนแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑจากท่ีมีแนวคิดมุงไปท่ีผลิตภัณฑดานเทคนิคเปน

แนวคิดท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑมุงไปท่ีใหผลิตภัณฑมีราคาขายเปนราคาตลาด และสนองตอบตอความตองการของลูกคา เปน

พ้ืนฐานเบ้ืองตนในการจัดการตนทุนเปาหมายใหมีการออกแบบผลิตภัณฑกําหนดความตองการของผลิตภัณฑ (Product 

Requirements) และการผลิตผลิตภัณฑ 2) การต้ังม่ันใหผลิตภัณฑมีเปาหมายราคาขายเปนราคาตลาด ราคาเปาหมายเปนส่ิง

ท่ีสําคัญอยางย่ิงท่ีตองรักษาไวซ่ึงเปนการรักษาตําแหนงในตลาด (Market Share) ตองใชราคาขายเปนกลยุทธในแผนการ

ตลาด โดยตองคํานึงถึงราคาขายของคูแขง ราคาขายท่ีเหมาะสมในตลาดและความยืดหยุนของความตองการ (Demand) 

ผลิตภัณฑ การตอบสนองตอราคาเปาหมายใหไดโดยการวิเคราะหตลาด วิเคราะหกําลังซ้ือของลูกคาและวิเคราะหคูแขง 3) 

การกําหนดตนทุนเปาหมาย การต้ังม่ันท่ีตนทุนเปาหมาย น้ันตองกําหนดตนทุนเปาหมายใหไดกอน โดยใชตารางการคํานวณ

ราคาตนทุนเปาหมาย โดยกําหนดคาแตกตางระหวางราคาตนทุนกับราคาขาย (Profit Margin) คาประกันการสํารองจาย 

คาใชจายในการดําเนินงานท่ีไมสามารถควบคุมได ถาเสนทางการเกิดตนทุนน้ีรวมคาใชจายในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมก็ให

นํามาคิดดวย คาใชจายตางๆ  ท่ีกลาวมาน้ี จะถูกหักออกจากราคาขาย ดังน้ัน จะเห็นไดวาตนทุนเปาหมายจะมีระดับท่ีตํ่าลง

ตามข้ันตอนตลอดเสนทางการเกิดตนทุน เราสามารถเห็นภาพการเกิดตนทุนในทุกข้ันตอนและสามารถออกแบบกระบวนยอย

ของการผลิตใหสอดคลองกับตนทุนเปาหมายได 4) สรางสมดุลระหวางตนทุนเปาหมายกับความตองการ ตนทุนเปาหมายคา

สุดทายเปน ตนทุนเปาหมายท่ีมีความสมดุลกับความตองการของผลิตภัณฑจะสามารถเห็นความชัดเจนของการเกิดตนทุน

ตลอดเสนทาง ทําใหเห็นโอกาสท่ีจะควบคุมตนทุนไดในแตละกิจกรรมสามารถกําหนดรายละเอียดของการใชวัสดุรายละเอียด
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ของการปฏิบัติท้ังน้ีตองสอดคลองกับความตองการของลูกคา และมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคาอยางถูกตอง ท้ัง

ทางดานการใชประโยชนจากผลิตภัณฑคุณภาพของผลิตภัณฑ 5) การกําหนดกระบวนการท่ีทําใหเกิดตนทุนและโครงสราง

องคกรกระบวนการท่ีกําหนดในแตละข้ันตอนน้ันจะตองถูกวิเคราะหดวยเครื่องมือหลายชนิดใชในการตัดสินใจเลือก

กระบวนการท่ีทําใหเกิดตนทุนผลิตภัณฑ เลือกกิจกรรมในแตละข้ันตอนเลือกวิธีการปฏิบัติท่ีทําใหเกิดตนทุนตามเปาหมายดวย 

น่ันก็คือ องคกรสามารถท่ีจะควบคุมตนทุนเปาหมายไดตลอดกระบวนการไดทุกข้ันตอน ไดทุกกิจกรรม ท่ีสามารถควบคุมได

พรอมกันน้ีตองมีการกําหนดโครงสรางองคกรใหมีความมุงม่ันในการควบคุมตนทุนเปาหมายดวย โดยใหมีลักษณะเปนความ

รวมมือกันเปนทีม อันประกอบไปดวย การตลาดวิศวกรรมการผลิต การจัดซ้ือและการบริหารการเงิน ตองพรอมใจกันมุงม่ัน

เปนความรับผิดชอบตนทุนผลิตภัณฑรวมกัน ใหถือเปนหนาท่ีท่ีกําหนดอยางชัดเจน 6) การระดมสมองและการวิเคราะห

เพ่ือใหเกิดทางเลือก การระดมสมองและการวิเคราะหนับวาเปนส่ิงสําคัญอันดับสองท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จในการจัดทํา

ตนทุนเปาหมายรองจากการสรางทัศนคติและวัฒนะธรรมองคกร การระดมสมองจากคนในหลาย ๆ หนวยงาน จากแนวคิด

นอกกรอบ การคิดแบบสรางสรรคทําใหเกิดทางเลือกใหม  ๆอยูเสมอ การตัดสินใจเลือกกระบวนการ ข้ันตอนหรือกิจกรรมใด

จําเปนตองวิเคราะหเพ่ือใหไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุด สามารถสนองตอบตอตนทุนเปาหมายและตรงตามความตองการของลูกคา 7) 

แบบจําลองเสนทางของการเกิดตนทุนเปาหมายเพ่ือการตัดสินใจแบบจําลองเสนทางของการเกิดตนทุนเปาหมายเพ่ือการ

ตัดสินใจและตารางแสดงเสนทางการเกิดตนทุนเพ่ือกําหนดตนทุนเปาหมาย เปนเครื่องมือท่ีสําคัญมาก ทําใหสามารถ

ประเมินผลแนวคิดสามารถเห็นภาพการเกิดตนทุนในแตละข้ันตอนไดอยางงายดาย สามารถกําหนดทางเลือกและพัฒนาได

อยางตอเน่ือง 8) การใชเครื่องมือในการลดตนทุน เครื่องมือตาง  ๆไดถูกสรางข้ึนมาเพ่ือชวยใหการออกแบบกิจกรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ กิจกรรมการสรางกระบวนการผลิต กระบวนการประกอบ กระบวนการตรวจสอบ กระบวนการทดสอบ การ

สรางแบบจําลอง และมาตรฐานช้ินสวนลวนแลวแตมีเครื่องมือชวยดําเนินการท้ังส้ิน ดังน้ันการท่ีจะควบคุมตนทุนแตละ

กระบวนการใหไดตามเปาหมาย ตองรูจักเลือกเครื่องมือมาใชใหเหมาะสมและใชเครื่องมือไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เชนเดียวกันกับการวิเคราะหคุณคา การวิเคราะหคุณสมบัติการใชงานของผลิตภัณฑจําเปนตองวิธีการท่ีเหมาะสม มีฐานขอมูล

ท่ีดีเจาหนาท่ีวิเคราะหไดรับการอบรมอยางดีและตองสนับสนุนเคร่ืองมือชวยในการวิเคราะหดวย 9) การลดตนทุนโดยออม 

ตนทุนผลิตภัณฑจะประกอบไปดวยตนทุนโดยออมประมาณ 30-50 % ดังน้ัน จึงมีความจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองคนหาใหพบ

และจัดการกับตนทุนโดยออมเหลาน้ี โดยการทวนสอบกระบวนการตาง ๆ  วามีตนทุนแฝงอยูหรือไมและทําการการลดกิจกรรม

ตาง  ๆท่ีไมไดสรางคุณคาลง แตมีกิจกรรมการพัฒนาบุคคลากร ซ่ึงดูเหมือนวาเปนตนทุนท่ีไมเก่ียวของกับผลิตภัณฑโดยตรงแต

ในระยะยาวถึงจะกระทบ ดังน้ัน การพิจารณาตองคํานึงถึงผลในระยะยาวดวย การใชการคิดคํานวณตนทุนตามกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึน (Activity-Based Costing : ABC) และการการทําความเขาใจลําดับช้ันในการเกิดตนทุน จะเปนตัวขับเคล่ือนในการ

ตัดสินใจวาผลกระทบจากตนทุนโดยออมท่ีควรหลีกเล่ียง 10) การวัดผลและธํารงรักษาตนทุนเปาหมาย การเฝาติดตามผลของ

การเกิดตนทุนมีความจําเปนอยางย่ิงเพ่ือใหทราบวาตรงตามท่ีกําหนดเปาหมายหรือไม ซ่ึงจะทําใหสามารถปรับปรุงและพัฒนา

ไดอยางตอเน่ือง การจัดการท่ีมุงผลสําเร็จในการทําตนทุนผลิตภัณฑตรงตามตนทุนเปาหมายตองมีการทบทวนและวัดผล

ระหวางการออกแบบกิจกรรมและระหวางรอยตอของกิจกรรม พรอมท้ังส่ือสารผลของการทําตนทุนเปาหมายใหผูเก่ียวของ

ทราบอยูเสมอเพราะจะทําใหเกิดพลังรวมอันจะนําไปสูความสําเร็จ ซ่ึงผลการวิจัยไดผลยอมรับสมมติฐานโดยสอดคลองกับ

การศึกษา Jana Pokorná (2016) ไดศึกษาตัวแปรตนท่ีใช การลดตนทุนท่ีสามารถสงผลกระทบไปยังตัวแปรตาม ท่ีมีการเพ่ิม

ความสามารถทางการแขงขันกับบริษัทในอุตสาหกรรมในเมืองปรากจํานวน 38 บริษัทผลการวิจัยสรุปไดวา สามารถเพ่ิม

ศักยภาพทางแขงขันได ดวยวิธีลดคาใชจายท้ังยังสงผลตอความสามารถในการสรางมูลคาของบริษัทและเพ่ิมกําไรในปเดียวกัน 

การใชเครื่องมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีความสัมพันธตอความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยมีตัวแปรตน กลยุทธการ

จัดการคาใชจายและตัวแปรตาม วงจรชีวิตผลิตภัณฑ ใชกลุมตัวอยางไดแก บริษัทในเมืองหางโจว จํานวน 40 บริษัท
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ผลการวิจัยสรุปวาควรใหความสําคัญกับกลยุทธการจัดการคาใชจายของวงจรชีวิตผลิตภัณฑโดยเพาะอยางย่ิงการจัดการ

คาใชจายในแนวต้ังและแนวนอนแลวสรางตนทุนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Fengzhou Wang , 2016) 

สมมติฐานท่ี 4 การใชตนทุนคุณภาพมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 4a : การใชตนทุนคุณภาพมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดานตนทุนตํ่า 

สมมติฐานท่ี 4b : การใชตนทุนคุณภาพมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดานความ

แตกตาง 

สมมติฐานท่ี 4c : การใชตนทุนคุณภาพมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําเฉพาะจุด  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ไดแก ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.10 และ 

0.13 ตามลําดับ และการใชตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ มีผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทยผานความไดเปรียบทางการขงขัน ใน รูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และ ผลการ

ดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN)ผานตัวแปรสงผาน ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง 

(DIFF) และ ปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.13 และ 0.09 ตามลําดับสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 4  

โดยตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle Costing) หมายถึง แนวคิดในการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการท่ี

ใหความสําคัญกับการดําเนินงานในระยะยาวโดยจะนําเอาตนทุนตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑมาคิดเปนตนทุนของผลิตภัณฑหรือ

บริการ เหมาะสําหรับใชในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑและการวัดประสิทธิภาพการทํากําไรของผลิตภัณฑหรือบริการใน

ระยะยาว เปนแนวคิดในการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑหรือบริการท่ีใหความสําคัญกับการดําเนินงานในระยะยาวโดยจะนําเอา

ตนทุนตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑมาคิดเปนตนทุนของผลิตภัณฑหรือบริการ (Freiberg & Sujova, 2011) แนวคิดน้ีจึงถือวา

ผลิตภัณฑท่ีผลิตไดน้ันจะประกอบไปดวยตนทุนท่ีสําคัญ 3 สวนดังน้ี 1) ตนทุนกอนการผลิต (Upstream Costs) คือ ตนทุนท่ี

เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนาและตนทุนท่ีเก่ียวของกับการออกแบบผลิตภัณฑ 2) ตนทุนการผลิต (Manufacturing Costs) 

คือ ตนทุนวัตถุดิบ คาแรงงานและตนทุนในการผลิต และ 3) ตนทุนหลังการผลิต (Downstream Costs) คือ ตนทุนท่ี

เก่ียวของกับการตลาดและการจัดจําหนายผลิตภัณฑ และตนทุนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการลูกคา (Simões, Costa Pinto, 

Simoes, & Bernardo, 2013) ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle Costing) จะมีบทบาทสําคัญการสนับสนุน

กลยุทธและการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ แนวคิดตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑมีประโยชนสําคัญ 2 ดาน ไดแก การลดตนทุน

และการเพ่ิมรายได ในแงการลดตนทุนไมใชการควบคุมตนทุนตลอดอายุการใชงาน กลยุทธการลดตนทุน ควรชัดเจนวาจะตอง

ดําเนินการในชวงเริ่มตนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ซ่ึงการบริหารในชวงน้ีสามารถลดตนทุนสําหรับข้ันตอนการผลิตและการ

บริโภคในภายหลังได เน่ืองจาก 90% ของตนทุนในวงจรชีวิตผลิตภัณฑถูกกําหนดข้ึนในระหวางข้ันตอนการพัฒนา ในแงการ

เพ่ิมรายได การสรางรายไดไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับวาอยูในชวงไหนของวงจรชีวิตผลิตภัณฑซ่ึงก็อยูท่ีการตลาดและผลกระทบ

ในแงมูลคาตอลูกคา เชน กลยุทธการกําหนดราคาแตกตางกันไปในแตละชวงชีวิตผลิตภัณฑ ในชวงตนอาจต้ังราคาสูงได

เน่ืองจากลูกคายังสนใจตัวผลิตภัณฑและยังไมใหความสําคัญกับราคามากนัก เม่ือถึงชวงอ่ิมตัว ลูกคาใหความสําคัญกับท้ังตัว

ผลิตภัณฑและราคา องคการจึงอาจเพ่ิมคุณสมบัติ ความทนทาน ตอการบํารุงรักษา หรือดัดแปลงผลิตภัณฑใหเขากับแตละ

กลุมลูกคา และพอถึงชวงตกตํ่า องคการอาจตองหันไปหาลูกคาหรือผูใชผลิตภัณฑกลุมใหมสําหรับผลิตภัณฑน้ัน  ๆ 

สําหรับประโยชนจากวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ การท่ีวงจรชีวิตผลิตภัณฑตาง ๆ มีแนวโนมส้ันลง การแขงขันในระดับ

โลก ความซับซอนของหวงโซอุปทาน และความตองการของลูกคาหลากหลายข้ึน ลวนสรางความทาทายตอการนําผลิตภัณฑ

เขาสูตลาดใหประสบความสําเร็จ การจะเพ่ิมรายได สวนแบงตลาด คุณภาพ และความสามารถในการทํากําไรของผลิตภัณฑ 

ผูผลิตตองมีความเปนเลิศในการปฏิบัติงานตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑและท่ัวท้ังองคการ ส่ิงสําคัญท่ีสุดในบรรดาเครื่องมือ
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เหลาน้ี คือ การคิดตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ การกําหนดตนทุนเปาหมาย และการคิดตนทุนและการบริหารเชิงกิจกรรม 

คุณลักษณะท่ัวไปของเครื่องมือเหลาน้ีคือการใหขอมูลตนทุนผลิตภัณฑท่ีถูกตองเพ่ือใหทราบกําไรท่ีเปนจริงของผลิตภัณฑ เพ่ือ

เนนการบริหารตนทุนในระยะปานกลางหรือระยะยาว ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไมยอมสมมติฐานโดยไมสอดคลองกับ

การศึกษาของ Ahmad Mohammed Alamri (2016) ท่ีมีตัวแปรตน ตนคุณคุณภาพ และ การมีสวนรวมของนักบัญชีและ

สามารถสงผลกระทบไปยังตัวแปรตาม การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีมีกลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร จํานวน 289 คน 

นักบัญชีและผูจัดการอาวุโสจํานวน จํานวน 289 คนท่ีทํางานในบริษัทอุตสาหกรรมซาอุดิอาระเบีย สรุปผลวา การบัญชีการ

บริหารจัดการจากมุมมองเชิงกลยุทธมีนัยสําคัญท่ีผลตอความไดเปรียบในการแขงขันท้ังในดานตนทุนคุณภาพสามารถเพ่ิมขีด

ความสามารถของตนได นอกจากน้ีการมีสวนรวมในการจัดการนักบัญชีในกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธก็ย่ิงสามารถสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคการไดอีกดวย 

สมมติฐานท่ี 5 การใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 5a : การใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดานตนทุน

ตํ่า 

สมมติฐานท่ี 5b : การใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดานความ

แตกตาง 

สมมติฐานท่ี 5c : การใชตนทุนเปาหมายมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําเฉพาะจุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชตนทุนคุณภาพไมมีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน แตมี

ผลกระทบทางออมตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ในรูปแบบผลการดําเนินงานดาน

การเงิน (FINA) ผานตัวแปรสงผาน ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนํา

เฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.08 ไมมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย ในรูปแบบผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN) ไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 5 โดยตนทุนคุณภาพ 

(Quality Costing) หมายถึง ตนทุนท่ีเกิดจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคการเพ่ือกอใหเกิดคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการ

ดําเนินงานขององคการ รวมถึงตนทุนความเสียหายท่ีเกิดจากการท่ีไมสามารถทําไดตามขอกําหนดหรือตามท่ีลูกคาตองการได 

เปนตนทุนท่ีเกิดจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคการเพ่ือกอใหเกิดคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการดําเนินงานขององคการ 

(Crandall & Julien, 2010) แนวคิดตนทุนคุณภาพ ประกอบดวยตนทุนทางตรงและตนทุนทางออม ซ่ึงตนทุนทางตรง เปน

คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในแตละกระบวนการขององคการเพ่ือสรางสินคาใหมีคุณภาพ ซ่ึงคาใชจายกลุมน้ีสามารถวัดผลเปนตัวเงินได

เหมือนกับตนทุนทางการผลิตอ่ืนๆ โดยตนทุนคุณภาพทางตรงน้ี สามารถแบงไดเปน 3 กลุม คือ 1) ตนทุนคุณภาพดานการ

ปองกัน (Prevention Costs) ตนทุนกลุมน้ีปองกันการเกิดความผิดพลาด ความสูญเสียในกระบวนการดําเนินงาน และเพ่ือลด

การเกิดคาใชจายในการ เม่ือมีการลงทุนในตนทุนคุณภาพดานการปองกันท่ีมากพอ ก็จะทําใหตนทุนคุณภาพดานการ

ตรวจสอบ และตนทุนคุณภาพดานความเสียหายลดลง ตนทุนกลุมน้ีสวนใหญจะเกิดในกระกวนการดําเนินงานกอนท่ีจะทําการ

ผลิต (Juran & Gryna, 1988) 2) ตนทุนคุณภาพดานการตรวจสอบ (Appraisal Costs) ตนทุนกลุมน้ี คือตนทุนท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการวัดผล การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพของสินคาและบริการเพ่ือเปนการยืนยันวาสินคา

และบริการน้ันมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีองคการกําหนดไวหรือไม และ 3) ตนทุนคุณภาพดานความเสียหาย (Failure 

Costs) คือ ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาดในการดําเนินงานรวมถึงการท่ีผลิตภัณฑมีความบกพรองไมตรงตามความ

ตองการของลูกคาโดยพิจารณาท้ังลูกคาภายในองคการและลูกคาภายนอกดวย โดยตนทุนกลุมน้ีสามารถแบงออกเปน 2 ชนิด 

ไดแก 1) ตนทุนคุณภาพดานความเสียหายภายใน (Internal Failure Costs) คือ ตนทุนท่ีเกิดจากของเสียท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการดําเนินงานขององคการและสามารถตรวจพบกอนจะสงสินคาไปถึงมือลูกคา และ 2) ตนทุนคุณภาพดานความ
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เสียหายภายนอก (External Failure Costs) คือ ตนทุนท่ีเกิดจากความเสียหายของผลิตภัณฑท่ีพบหลังจากท่ีสงผลิตภัณฑไป

ใหลูกคาแลว และตนทุนคุณภาพทางออม (Indirect Quality Costs) คือ ตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีสินคาขององคการไมมี

คุณภาพซ่ึงสงผลกระทบตอความรูสึกและความสัมพันธระหวางองคการกับลูกคาท่ีเก่ียวของกับช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ

องคการ ดังน้ัน องคกรจึงควรตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองเพ่ือปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับองคการ ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ยอมรับสมมติฐานโดยสอดคลองกับการศึกษาท่ีใชเครื่องมือการบริหารตนทุน

เชิงกลยุทธมีความสัมพันธตอความไดเปรียบทางการแขงขันโดยมีตัวแปรตน ระบบบัญชีตนทุน และมีตัวแปรตามผล

ประกอบการขององคการซ่ึงทําการศึกษาในบริษัทในอุตสาหกรรมในฉนวนกาซา 44 แหง พบวาบริษัทควรวางแผนระบบ

ตนทุนใหมีประสิทธิภาพโดยการพิจารณาระบบคาใชจายท่ีใชแลวและพัฒนาใหสอดคลองกับขอกําหนดและตัวแปร

สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมท้ังน้ีจะตองอาศัย การจัดการและการลดตนทุนเพ่ือเพ่ิมและปรับปรุงการบริหาร

ตาง  ๆการตัดสินใจ (Abeer Mohammed El-Hwaity , 2013) 

สมมติฐานท่ี 6 การใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบตอความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 6a : การใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนําดาน

ตนทุนตํ่า 

สมมติฐานท่ี 6b : การใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนํา

ดานความแตกตาง 

สมมติฐานท่ี 6c : การใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการแขงขัน ดานผูนํา

เฉพาะจุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบทางตรงตอความไดเปรียบทางการ

แขงขัน ไดแก ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) 

ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.66 0.40 และ 0.36 ตามลําดับ และการใชการจัดการหวงโซคุณคามีผลกระทบทางออมตอผลการ

ดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย ในรูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน (FINA) และผลการ

ดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน(NFIN) ผานตัวแปรสงผาน ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัยผูนําดานความแตกตาง 

(DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.37 และ 0.41 ตามลําดับสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 6 

สําหรับการจัดการหวงโซคุณคา (Value Chain Management) หมายถึง แนวคิดท่ีเนนถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการแขงขัน ซ่ึงแนวคิดน้ีจะแบงกิจกรรมขององคการออกเปนกิจกรรมตาง  ๆท่ีแตกตางกันดานเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ คุณ

คาท่ีองคการสรางข้ึนจะวัดไดจากจํานวนเงินท่ีผูซ้ือยินดีจะจายสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการขององคการน้ัน ๆ เปนวิธีการ

ประเมินความไดเปรียบในการแขงขันโดยกําหนดขอไดเปรียบเชิงกลยุทธและขอเสียของกิจกรรมในวงจรท่ีกอใหเกิดผลิตภัณฑ

หรือบริการและเสนอขายใหแกผูใชปลายทาง ดวยการศึกษาหวงโซคุณคาขององคการ ตนทุนตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนในทุก  ๆกิจกรรม

ในหวงโซสามารถนํามากําหนดโครงสรางตนทุนขององคการได (Shank, J. K. and Govindarajan, V. 2012) ความสําคัญของ

การบริหารหวงโซอุปทาน (Supply Chain Management) การเลือกตําแหนงทางยุทธศาสตรท่ีเหมาะสมน้ันจะตองให

ผูบริหารเขาใจถึงกิจกรรมท่ีจะชวยใหบรรลุเปาหมายได การแสวงหาตําแหนงทางยุทธศาสตรท่ีเขมแข็งจะประสบความสําเร็จ

น้ัน จะตองทําความเขาใจหวงโซคุณคาในอุตสาหกรรม องคการทุกแหงประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ท่ีดําเนินการต้ังแตการ

ออกแบบผลิตภัณฑ การผลิต การตลาด การสงมอบ และการสนับสนุนผลิตภัณฑหรือบริหารหวงโซคุณคาขององคการ 

ประกอบดวย ชุดของกิจกรรมท่ีสรางมูลคาหวงโซคุณคาครอบคลุมถึงกําไรดวย เน่ืองจากกําไรน้ันเปนสวนท่ีเพ่ิมข้ึนมาจาก

ตนทุนในการดําเนินกิจกรรมสรางคุณคาท้ังหมดขององคการ ดังน้ัน กําไรจึงเปนสวนหน่ึงของราคา หรือตนทุนท่ีผูซ้ือตองจาย

ใหองคการเพ่ือแลกกับผลิตภัณฑหรือบริการขององคการ  
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ดังน้ัน แนวคิดการวิเคราะหหวงโซคุณคา คือ การแยกแยะหวงโซของกิจกรรมท่ีดําเนินการต้ังแต การรับวัตถุดิบไป

จนถึงสงมอบผลิตภัณฑใหลูกคาท่ีใชงาน แนวคิดน้ีเปนสวนหน่ึงของยุทธศาสตรเพ่ือทําความเขาใจกับพฤติกรรมตนทุนและ

แหลงท่ีมาของความแตกตาง การวิเคราะหหวงโซคุณคาชวยใหเราเห็นกรอบของกิจกรรมภายในและภายนอกองคการ และทํา

ใหความแข็งแกรงและความสามารถตาง ๆ ในการแขงขันขององคการรวมเขาดวยกัน ชวยใหเห็นมูลคาของแตละกิจกรรมท่ี

เพ่ิมใหกับผลิตภัณฑและบริการ ความสามารถขององคการในการดําเนินกิจกรรมท่ีสรางมูลคาและจัดการความเช่ือมโยง

ระหวางกิจกรรมเหลาน้ีเปนแหลงท่ีมาของความไดเปรียบในการแขงขัน การวิเคราะหหวงโซอุปทานเปนวิธีการประเมินความ

ไดเปรียบในการแขงขันโดยระบุขอไดเปรียบเชิงกลยุทธและขอเสียของกิจกรรมท้ังวงจรท่ีชวยกันสรางผลิตภัณฑท่ีองคการ

นําเสนอและสงมอบตอผูใชปลายทาง เปาหมายขององคการ คือ การเพ่ิมมูลคาสูงสุดและในเวลาเดียวกัน เพ่ือลดตนทุนโดย

การลดตนทุนและตัวผลักดันตนทุนในทุกกิจกรรมของการสรางคุณคา การวิเคราะหหวงโซคุณคาไดเปดโอกาสใหมีการบริหาร

ดวยเครื่องมือวิเคราะหท่ีมีประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธ เดิมทีน้ันการแขงขันระหวางองคการสวนใหญจะใชราคา 

คุณภาพการผลิต คุณภาพการบริการ และวิธีการทางการตลาด แตดวยการวิเคราะหหวงโซแหงคุณคาองคการคูแขง องคการ

จะสามารถระบุจุดแข็งและความสามารถในการแขงขันของคูแขง และเม่ือวิเคราะหหวงโซคุณคาในองคการเอง องคการก็จะ

สามารถวิเคราะหหาจุดแข็งและโอกาสในการสรางจุดแข็งท่ีจะเปนความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคการ (Kirli & 

Gumus, 2011) 

การวิเคราะหหวงโซคุณคาเปนวิธีการประเมินความไดเปรียบในการแขงขันโดยกําหนดขอไดเปรียบเชิงกลยุทธและ

ขอเสียของกิจกรรมในวงจรท่ีกอใหเกิดผลิตภัณฑหรือบริการและเสนอขายใหแกผูใชปลายทาง ดวยการศึกษาหวงโซคุณคาของ

องคการ ตนทุนตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนในทุก  ๆกิจกรรมในหวงโซสามารถนํามากําหนดโครงสรางตนทุนขององคการได หวงโซคุณคา

น้ีข้ึนอยูกับ "การสรางมูลคา" ในทางกลับกันการบัญชีบริหารแบบด้ังเดิมใหความสนใจเรื่อง "การเพ่ิมมูลคา" ซ่ึงเปนแนวคิดท่ี

แคบมากสําหรับสภาพแวดลอมการแขงขันในปจจุบัน การบัญชีตนทุนในวันน้ีตองเขาใจถึงหลายหนาท่ีของหวงโซคุณคาของ

องคการ ต้ังแตการผลิต การตลาด การจัดจําหนาย และการบริการลูกคา นักบัญชีขององคการตองกาวไปไกลกวาวิธีการตนทุน

การผลิตแบบด้ังเดิม สูแนวทางท่ีครอบคลุมมากข้ึน วิธีการคิดตนทุนผลิตภัณฑน้ีควรจะคํานึงถึงตนทุนของกิจกรรมตาง ๆ ใน

หวงโซคุณคาท่ีกําหนดข้ึนดวยการออกแบบ วิศวกรรม การผลิต การจัดจําหนาย การขาย และการบริการดวย ซ่ึงผลการ

ศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ยอมรับสมมติฐานโดยสอดคลองกับการศึกษาของ Moslem Sedaghati, Hamid Ravanpak Noodezh , 

Ali Amiri, 2015 มีการใชตัวแปรตน กลยุทธการบริหารตนทุนขององคการ และมีผลตอตัวแปรตาม ไดแก ยอดขาย โดย

ทําการศึกษาในบริษัท 76 แหง ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเตหะรานสําหรับป 2009 ถึง 2013 พบวากลยุทธกลยุทธการ

บริหารตนทุนขององคการมีความสัมพันธท่ีสําคัญและเปนบวกกับการเติบโตของยอดขาย สําหรับการศึกษาของ Afonina 

Anna (2014) เปนการศึกษาท่ีใชเคร่ืองมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีความสัมพันธตอความไดเปรียบทางการแขงขันมีตัว

แปรตน คือ เคร่ืองมือการจัดการ และสงผลกระทบตัวแปรตาม คือ การใชเทคนิคและประสิทธิภาพขององคการ โดยใชกลุม

ตัวอยางบริษัทท่ีอยูในตลาดหลักทรัพย จํานวน 91 บริษัทผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงระดับการใชเคร่ืองมือการจัดการและ

ความเปนไปไดท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางาน การศึกษาช้ีใหเห็นวามีความสัมพันธท่ีดีในเชิงบวกระหวางเคร่ืองมือการ

จัดการกับการใชเทคนิคและประสิทธิภาพขององคการ 

2)  ผลกระทบทางตรงของความไดเปรียบทางการแขงขันตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทย ประกอบดวย 1 สมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 7 ความไดเปรียบทางการแขงขันมีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7a : ความไดเปรียบทางการแขงขันผูนําดานตนทุนตํ่ามีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานดาน

การเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
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สมมติฐานท่ี 7b : ความไดเปรียบทางการแขงขันผูนําดานตนทุนตํ่ามีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานท่ีไมใช

ดานการเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7c : ความไดเปรียบทางการแขงขันผูนําดานความแตกตาง มีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงาน

ดานการเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7d : ความไดเปรียบทางการแขงขันผูนําดานความแตกตาง มีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานท่ี

ไมใชดานการเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7e : ความไดเปรียบทางการแขงขันดานผูนําเฉพาะจุด มีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานดาน

การเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 7f : ความไดเปรียบทางการแขงขันดานผูนําเฉพาะจุด มีผลกระทบทางตรงตอผลการดําเนินงานท่ีไมใช

ดานการเงินของกิจการในนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก ปจจัยดานผูนําดานตนทุนต่ํา (COST) ปจจัย

ผูนําดานความแตกตาง (DIFF) และปจจัยผูนําเฉพาะจุด (Focus) มีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานของกิจการในนิคม

อุตสาหกรรมในประเทศไทย ในรูปแบบผลการดําเนินงานดานการเงิน(FINA) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.26 -1.06 และ 1.75 

ตามลําดับ และมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานท่ีไมใชดานการเงิน (NFIN)) ดวยขนาดอิทธิพลเทากับ 0.20 0.35 และ 0.38 

ตามลําดับสอดคลองกับสมมติฐานท่ี 7 โดยความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการ (Firm Competitive Advantage) ท่ี

สําคัญขององคการมี 2 อยาง ซ่ึงองคการระดับโลกจะมีอยางใดอยางหน่ึงระหวาง การเปนผูนําทางดานตนทุน (Cost 

Leadership) กับ การเปนผูนําดานความแตกตาง (Differentiation) องคกรท่ีพยายามจะเปนท้ัง 2 อยางมักจะจบลงท่ีความ

ไมชัดเจนในกลยุทธ และจะไมสามารถเขาถึงหรือรักษาความเปนผูนําไวได โดยความหมายของ ผูนําดานตนทุนตํ่า (Cost 

Leadership) คือ ท่ีนําตนทุนโดยรวมขององคการและของทุกผลิตภัณฑ ผลดีของตนทุนตํ่าซ่ึงองคการจะมีกําไรสูงกวากําไร

ปกติ และขณะเดียวกันปองกันคูแขงไมใหลดราคาลงมา เปนการปองกันฐานลูกคา และกดดันผูขายวัตถุดิบในดานราคาเพราะ

ตองรักษาตนทุนตํ่า สวนดานผูนําดานความแตกตาง (Differentiation) คือ การแสดงถึงผูท่ีแสวงหาขอไดเปรียบในการแขงขัน

ดวยการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑหรือการบริการในลักษณะท่ีไมเหมือนใคร เพ่ือใหเกิดคุณคาท่ีสูงข้ึนกับลูกคา และ

ความแตกตางน้ีตองทําใหผูซ้ืออยากใชผลิตภัณฑน้ัน และยินดีจะจายซ้ือผลิตภัณฑในราคาท่ีสูงกวาผลิตภัณฑของคูแขงขอซ่ึง

ผูนําเฉพาะจุด (Focus) จะเปนผูท่ีนํากลยุทธท่ีเนนการทําตนทุนใหตํ่าในตลาดเฉพาะจุด องคการท่ีใชกลยุทธน้ีไมจําเปนตอง

เสนอราคาท่ีตํ่าท่ีสุดในตลาดโดยรวม เพียงแคตํ่ากวาคูแขงในพ้ืนท่ีการแขงขันของตนก็เพียงพอ ซ่ึงการวิจัยในคร้ังน้ี ยอมรับ

สมมติฐานโดยสอดคลองกับการศึกษาเครื่องมือการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธมีความสัมพันธตอความไดเปรียบทางการแขงขัน

โดยใชตัวแปรตน ไดแก การบริหารตนทุนและการพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงมีตัวแปรตาม ความไดเปรียบทางการแขงขันโดย

ทําการศึกษาใชการแจกแบบสอบถาม 40 ชุด กับคนงานในบริษัท Sudanese Paints Companies in Khartoum State ผล

การศึกษาพบวาบริษัทจะตองปรับปรุงการดําเนินงานและผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองเพ่ือลดคาใชจายบางสวนโดยเนนหนักไปท่ี

การกําหนดกลยุทธตนทุนเพ่ือการไดเปรียบทางการ แขงขันอยางตอเน่ือง (Abubkr Ahmed Elhadi Abdelraheem , 2017) 

เชนเดียวกันในป 2017 การศึกษาของ Abubkr A., & Badreldin E. (2017) ไดใชตัวแปรตน คือ การบริหารตนทุนท่ีจะสงผล

กระทบกับตัวแปรตาม ไดแก ความไดเปรียบทางการแขงขัน ทําการศึกษากับพนักงานทุกคนในบริษัท Ayoub สําหรับการสุม

เลือก แบบสอบถามมีจํานวน 40 ชุด พบวา ตนทุนเชิงกลยุทธชวยลดตนทุนในข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ โดยบริษัทมี

ความตระหนักในการวิเคราะหสถานการณเปรียบในการแขงขันโครงสรางคาใชจายของคูแขง และบริษัทจะตองปรับปรุงการ

ดําเนินงานและผลิตภัณฑลดตนทุนอยางตอเน่ือง 

นอกจากน้ี การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันสามารถกอใหเกิดประสิทธิภาพผลการดําเนินงานของกิจการ 

(Firm Performance) ซ่ึงประกอบดวย 1) ผลการดําเนินงานดานการเงิน (Financial Performance) หมายถึง ตัวเลขกําไร
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ขาดทุนของกิจการ และ 2) ผลการดําเนินงานท่ีไมใชการเงิน (Non-Financial Performance) (American Veterinary 

Medical Association, 2015) สําหรับการศึกษาของ Maurilio Alves de Melo (2017) ไดใชตัวแปรตน คือ การบริหาร

ตนทุน โดยมีตัวแปรตาม คือ การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน พบวาบริษัทอุตสาหกรรมขนาดเล็กในสวนท่ีต้ังอยูใน

เมืองของ Mossoró, Rio Grande do Norte, 2015 ประเทศบราซิลช้ีใหเห็นวาขอไดเปรียบดานการแขงขันเกิดข้ึนท้ังจากการ

ความแตกตางและตนทุนตํ่า และการศึกษาโดยใช ตัวแปรตน คือ การจัดการบัญชีเชิงกลยุทธ มีตัวแปรตาม คือ ตนทุน

คาใชจายในองคการ ไดทําการศึกษากับกลุมตัวอยาง ไดแก ผูจัดการบริษัทในประเทศโครเอเชีย จํานวน 50 แหง ผลของการ

วิจัยพบวายุทธศาสตรบัญชีท่ีแตกตางกันจะสงผลกระทบกับกลยุทธทางเทคนิคการจัดการกลยุทธท่ีแตกตางกันในเชิงบวกอีก

ท้ังยังชวยลดคาใชจายใหกับองคการไดเปนอยางดีอีกดวย (Branka Ramljak , 2017) 

สําหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงฝายบัญชีฝายการเงินฝายวางแผนกลยุทธหรือ

การตลาดของกิจการนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยโดยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบริษัทท่ีเปน

กรณีศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) แบบหน่ึงเปนการสัมภาษณและสนทนาแบบเจาะประเด็นดวย

การเชิญผูรวมสนทนามารวมเปนกลุมอยางเจาะจงในคร้ังน้ีมีผูใหขอมูลหลัก (Key Information) จํานวน 8 บริษัทจากการ

สัมภาษณพบวาแตละบริษัทมีเทคนิคการบัญชีบริหารไดแก ตนทุนคุณลักษณะ (ATTC) ตนทุนการบริหารฐานกิจกรรม (ACTC) 

ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (PROC) ตนทุนคุณภาพ (QUAC) ตนทุนเปาหมาย (TARC) และการจัดการหวงโซคุณคา(VALU) 

เปนเทคนิคท่ีชวยใหเจาของกิจการใชเปนเคร่ืองมือในการวัดและเพ่ิมผลกําไรใหกิจการในขณะเดียวกันก็ชวยลดคาใชจายท่ี

เกิดข้ึนในการดําเนินกิจการไดดวยซ่ึงมีการใชเคร่ืองมือในการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ (Strategic Costing Management 

Technique) รวมไปถึงความไดเปรียบทางการแขงขันของกิจการ (Firm Competitive Advantage) และผลการดําเนินงาน

ของกิจการ (Firm Performance) โดยสอคลองกับการศึกษาของ กัลยา วรรณสวัสด์ิ และคณะ (2558) ไดทําการวิจัย เพ่ือ

ศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการลงทุนในตนทุนคุณภาพดานการปองกันและการตรวจสอบกับตนทุนคุณภาพดานความ

เสียหายท้ังภายในและภายนอก และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการลงทุนในตนทุนคุณภาพดานการปองกันและการ

ตรวจสอบกับผลการดําเนินงานขององคการดานความคุมคาจากการลงทุนในตนทุนคุณภาพ มีขอบงช้ีวาบริษัทควรตระหนักถึง

การลงทุนในตนทุนคุณภาพดานการปองกันและการตรวจสอบเพ่ือลดตนทุนทางออมของตนทุนคุณภาพหรือจากการเสีย

ช่ือเสียงของบริษัทท่ีมาจากความเสียหายภายในและภายนอกซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธัญธร ศรีวิเชียร (2560) ท่ีทําการ

วิจัยคร้ังน้ีเพ่ือทดสอบผลกระทบของการบริหารตนทุนเปาหมายท่ีมีตอความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงาน

ของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย และเชนเดียวกันจากการศึกษาของ จิรประภา ประจวบสุข (2556) ผูวิจัยจึงได

ศึกษาวิจัย ผลกระทบของการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกใน

ประเทศไทยโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑพลาสติกในประเทศไทย รวมไปถึงผล

วิจัยจากการศึกษาของ สมบูรณ สารพัด (2557) ท่ีไดศึกษาสํารวจกลยุทธการลดตนทุน ตรวจสอบประสิทธิผลของกลยุทธการ

ลดตนทุน และรวบรวมขอเท็จจริงท่ีจําเปนเพ่ือวางมาตรการการใหการสนับสนุนแกผูประกอบการ จากผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม ผลการวิเคราะหกลยุทธการลดตนทุนผาน 5 กิจกรรมหลัก 

 ในสภาพการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบันท่ีตลาดเปนของผูบริโภค ความตองการสินคาและบริการมีความหลากหลาย 

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบอินเตอรเน็ต และเทคโนโลยีส่ือสารไรสายตาง  ๆทําใหผูผลิตและลูกคาสามารถติดตอส่ือสาร

กันไดอยางรวดเร็วอยางท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอนประกอบกับเง่ือนไขการลงทุนและการคาระหวางประเทศไดเปล่ียนแปลงไป 

เปนการเปดเสรีทางการคาและการลงทุนระหวางประเทศ ภายใตกรอบการคาตางๆโดยมีเปาหมายสําคัญเพ่ือใหมีสินคาหรือ

บริการในปริมาณ เวลา คุณภาพ ราคา และสถานท่ีตามความตองการของลูกคา ในสภาพการณเชนน้ี ผูบริหารไดตระหนักถึง

ความสําคัญของขอมูลทางการบัญชีโดยขอมูลทางดานตนทุนท่ีสอดคลองกับทิศทางของการบริหารงาน ขอมูลตนทุนน้ันจะเปน

ประโยชนก็ตอเม่ือสามารถใชสนับสนุนฝายบริหาร โดยความสัมพันธระหวางการบริหารตนทุนเชิงกลยุทธ ไดแก 1.ตนทุน
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คุณลักษณะท่ีเปนตนทุนของคุณสมบัติคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑท่ีดึงดูดลูกคา 2.ตนทุนคุณภาพ เปนตนทุนท่ีเกิดจาก

การทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคการเพ่ือกอใหเกิดคุณภาพในทุก ๆ กระบวนการดําเนินงานขององคการท่ีผูบริหารตองให

ความสําคัญและใสใจ โดยจะนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนบริหารจัดการองคการตอไป 3.ระบบตนทุนฐานกิจกรรม

และตนทุนตามเปาหมายสามารถใชงานรวมกันไดภายใตการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑตลอดวงจรชีวิต และจัดไดวาเปนการ

บริหารจัดการตนทุนเชิงกลยุทธท่ีโดดเดน องคการสามารถบรรลุเปาหมายการบริหารตนทุนในระยะยาวโดยมุงเนนท่ีตลาดได

อยางประสบความสําเร็จหากรวมเอาเคร่ืองมือการบริหารตนทุนตาง ๆ มาใชในองคการ 4.ตนทุนวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ไดแก 

ชวงการวิจัยและพัฒนา (กอนการผลิต) ชวงผลิต และชวงการบริการลูกคาและการจําหนายผลิตภัณฑ (หลังการผลิต) ท่ี

สามารถนํามาใชภายในองคการ 5.ตนทุนเปาหมายเปนเทคนิคท่ีสําคัญในการบริหารตนทุนผลิตภัณฑระหวางข้ันตอนการ

ออกแบบ โดยคํานวณตนทุนเปาหมายท่ีตองการใหเปนจากราคาขายในตลาดลบดวยกําไรท่ีตองการต้ังแตในข้ันตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพ่ือใหไดผลกําไรท่ีเพียงพอเม่ือนําผลิตภัณฑน้ัน  ๆเขาสูตลาด และ 6.การหวงโซคุณคาท่ีเปนการหาความไดเปรียบใน

การแขงขันเหนือคูแขงขององคการ องคการตองดําเนินกิจกรรมเหลาน้ีดวยตนทุนท่ีตํ่ากวาหรือนําไปสูความแตกตาง โดยการ

บริหารตนทุนเชิงกลยุทธใหมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองเขาใจองคการในมุมกวาง กวางออกไปกวาแคตัวองคการ มองใหออกวา

องคการประกอบดวยหวงโซคุณคาอยางใดท่ีเช่ือมโยงเอากิจกรรมท่ีสรางมูลคาจากแหลงวัตถุดิบข้ันพ้ืนฐานซ่ึงอาจไดจากซัพ

พลายเออร ผานไปยังผลิตภัณฑ และสงมอบใหถึงมือผูบริโภคภายนอก 
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บทคัดยอ 

 กลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  ในเขตจังหวัดสุโขทัย มีวัตถุประสงคดังน้ี  

1) เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขต

จังหวัดสุโขทัย   2) เพ่ือพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย  

3) เพ่ือทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยท่ี

พัฒนาข้ึน  โดยแบงการศึกษาเปน  3 ข้ันตอน ดังน้ี 1. ศึกษาสภาพ  ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะ

ยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย โดยใชแบบสอบถามจํานวน  113 คน และสนทนากลุม 

จํานวน 17 คน  2. พัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย     

โดยศึกษาแนวทางการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ท่ีประสบผลสําเร็จ ดวยการสัมภาษณ ทํา

การวิเคราะหสภาพแวดลอมและจัดทํารางกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการและตรวจสอบ

คุณภาพของกลยุทธโดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ 3. การทดลองและประเมินกลยุทธ  ใชการสนทนากลุมเพ่ือสรุปผลการ

ทดลองใชกลยุทธและประเมินกลยุทธโดยใชแบบประเมินคุณภาพของกลยุทธ 

 ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพการดูแลผูสูงอายุระยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

พบวาดานขอมูลมีการจัดเก็บขอมูลเพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการดูแลผูสูงอายุ ดานการจัดกิจกรรมมีการดําเนินการในดานตางๆ

สําหรับผูสูงอายุ อาทิ กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมสรางรายได ดานผูดูแลมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุมีท้ังท่ีผานการ

อบรมหลักสูตร 70 ช่ัวโมงตามคุณสมบัติท่ีกรมอนามัยกําหนด และอาสาสมัครท่ีไมผานการอบรมดานคุณภาพการบริการมีการ

ประเมินคุณภาพการดูแลสุขภาพผูสูงอายุท่ีบานดานทันตสาธารณสุขมีการตรวจสุขภาพชองปากเปนประจําอยางนอยปละ  

 1 ครั้งดานระบบการดูแล มีการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุในแตละกลุมอยางชัดเจนปญหาท่ีอยูในระดับมาก

ไดแกปญหาดานผูดูแลจํานวนของผูดูแลผูสูงอายุท่ีไมเพียงพอกับการดูแลผูสูงอายุท่ีมีเพ่ิมข้ึน และทักษะ ความรูในดานการ

ดูแลผูสูงอายุท่ีถูกตองยังไมเพียงพอ และปจจัยท่ีเก่ียวของพบวาปจจัยภายใน ดานบุคลากร ดานงบประมาณ  ดานวัสดุ

อุปกรณ และดานการบริหารจัดการปจจัยภายนอก ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมและวัฒนธรรม  ดานการเมืองกฎหมาย และ

ดานเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการดูแลผูสูงอายุ 2.ผลการพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย  ประกอบดวย 8 กลยุทธ 3.ผลการทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยมีความสอดคลอง ความเหมาะสม  ความเปนไปได และมีความเปน

ประโยชน ในระดับมาก 
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Abstract 
 The  purposes  of  this  research  were  to  1)  study  the  states,  the  problems  and  the  

problems  related  to  long  term  elderly  care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  

Sukhothai  Province,  2)  develop  the  strategy  for  long  term  elderly  care  of  Sub-district  health  

promoting  hospitals  in  Sukhothai  Province,  3)  try  out  and  assess  the  strategy  for  long  term  

elderly  care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  Province.  The  research  was  

divided  into  3  steps.  The  first  step  was  to  study  the  states,  the  problems  and  the  factors  

related  to  long  term  elderly  care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  

Province,  the  research  instrument  was  a  questionnaire  conducted  with  113  person  and  focus  

group  discussion  in 17 person.  The  second  step  was  to  develop  the  strategy  for  long  term  

elderly  care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  Province.  The  research  

instrument  were  interviewing  successful  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  long  term  

elderly  care.  Workshop  technique  was  the  instrument  to  analyze  the  environment  and  set  the  

long  term  elderly  care  strategic  draft.  Connoisseurship  was  the  method  to  check  strategic  

quality.  The  third  step  was  to  try  out  and  assess  the  strategy.  The  research  instrument  was  

focus  group  to  find  the  strategic  experiment.  Assess  form  was  used  to  find  the  strategic  

assessment.  The  developed  strategies  consisted  of  the  consistency,  the  appropriateness,  the  

possibility  and  the  utility.   

 The  research  findings  were  as  follows: 1.  The  states  of  long  term  elderly  care  of  Sub-

district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  Province  was  found  that  the  data  was  recorded  

for  elderly  care  carried  out  for  elderly  people . For  caretaker,  it  was  found  that  there  were  the  

volunteers  to  take  care  of  elderly  people.  The  volunteers  who  worked  consisted  of  the  

volunteers  who  passed  70  hours  of  elderly  care  training  and  did  not  pass  the  training.  For  the  

service,  it  was  found  that  there  was  the  assessment  of  home  health  care.  There  were  the  

referral  and  monitoring  of  elderly  people  at  home.  There  was  the  visiting  of  referring  elderly  

people  from  the  hospital.  Multidisciplinary  team  was  set  to  take  care  of  special  elderly  people.  

For  dental  public  health,  it  was  found  that  elderly  dental  health  was  checked  at  least  once  a  

year.  For  care  system,  it  was  found  that  the  performance  of  elderly  care  was  carried  out  to  be  

in  accordance  with  the  standard  of  elderly  care.  The  high  level  problems  were  found  that  for  
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caretaker,  the  amount  of  caretakers  were  insufficient  with  the  increasing  of  elderly  people  and  

the  caretaker’s  skills  were  not  good  enough.  The  factors  related  to  elderly  care  were  as  

follows:  for  internal  factor,  it  was  found  that  personal,  budget,  materials  and  management  were  

important  for  elderly  care  and  internal  factors  which  consisted  of  economy,  society  and  culture  

politic  and  technology  effected  an  efficient  elderly  care. 2.  The  strategy  for  long  term  elderly  

care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  Province  consisted  of  8  strategies  3.  

The  assessment  of  long  term  elderly  care  of  Sub-district  health  promoting  hospitals  in  Sukhothai  

Province  was  found  that  majority  of  strategies  had  the  consistency,  the  appropriateness,  the  

possibility  and  the  utility. 
Keywords: Long  Term  Elderly  Care,  Strategy, Sub-district Health Promoting  Hospitals 
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บทนํา 

 การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรภายใตภาวะสังคมสูงวัยกําลังเปนประเด็นท่ีหลายประเทศท่ัวโลกให

ความสําคัญจนนํามาสูการออกมาตรการและนโยบายตางๆ เพ่ือเตรียมรองรับกับภาวะดังกลาว จากขอมูลสถิติของ U.S. 

Department of Health and Human Services พบวา โลกกําลังกาวเขาสูสังคมสูงอายุ (Aging society) โดยในป 2015 

จํานวนประชากรโลกกวา 620 ลานคนมีอายุมากกวา 65 ปและจะกลายเปนสังคมสูงวัยโดยสมบูรณ (Aged society) ในอีก 

35 ปขางหนา (จารีย ปนทอง , ธนภรณ จิตตินันทน ปภัสสร แสวงสุขสันตและ ณัคนางค กุลนาถศิริ ,2561) ประชากรวัยเด็กมี

แนวโนมลดนอยลง ขณะท่ีจํานวนผูสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึน แสดงวาโครงสรางประชากรไดเปล่ียนแปลงเขาไปสูสังคม

สูงอายุ (Aging society) ประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุต้ังแตป พ.ศ.2548เน่ืองจากมีประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปรอยละ 

10.5 และคาดการณวา พ.ศ. 2543-2573 จะเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 15.7 ในป 2573  กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงมีการจัดทํา

แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ( พ.ศ. 2560 – 2564 )โดยเปนแผนพัฒนาระยะ 5 ป และเปนกลไกเช่ือมตอเปาหมาย

ยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ดานสุขภาพ ใหสามารถนําสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรม  มีนโยบายและสนับสนุนการดูแลสุขภาพผูสูงอายุทุกกลุมอยางตอเน่ือง โดยกระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการ

ประเมินคัดกรองสุขภาพผูสูงอายุ โดยมีเปาหมายสําคัญคือทําอยางไรจะปองกันผูสูงอายุท่ียังแข็งแรง ไมใหมีอาการเจ็บปวย 

จนตองอยูในภาวะพ่ึงพิง และทําอยางไรผูสูงอายุท่ีมีภาวะพ่ึงพิงจะไดรับการดูแลอยางเหมาะสม ( สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข , 2561) 

                    การดูแลผูสูงอายุระยะยาวเปนกลุมบริการท่ีมีความซับซอน เพราะมีปจจัยเก่ียวของท่ีหลากหลาย รัฐตองแบก

รับภาระในการจัดระบบดูแลทําใหงบประมาณท่ีตองจายเพ่ือการดูแลผูสูงอายุถูกมองเปนภาระของประเทศซ่ึงเปนวิกฤติผูสูงวัย

ในปจจุบัน (สมเกียรติ  วัฒนศิริชัย,2557  ) การพัฒนาระบบสุขภาพ มีความเจริญกาวหนามากข้ึนกวาเดิม สามารถขยายการ

เขาถึงบริการสุขภาพ ไดมีการยกระดับการใหบริการเพ่ิมมากข้ึนในทุกดาน ท้ังดานการรักษา สงเสริม ปองกัน ฟนฟูรวมถึง  

งานคุมครองผูบริโภค  หนวยบริการสุขภาพใกลบานมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการสุขภาพทุกระดับ

โดยเฉพาะ การพัฒนาคุณภาพในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดยมีเปาหมายใหประชาชนมีสุขภาพดีเจาหนาท่ีมีความสุข 

ระบบสุขภาพย่ังยืน เพ่ือประชาชนสุขภาพดีในท่ีสุด  ( สํานักนโยบายและยุทธศาสตร, 2555 หนา 1 ) โดยเฉพาะวัยสูงอายุท่ีมี

จํานวนเพ่ิมข้ึน ผูวิจัยซ่ึงปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวของผูสูงอายุ การพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล เพ่ือใหการดูแลผูสูงอายุประสบความสําเร็จผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษา กลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัยข้ึน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

        1.  เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

        2.  เพ่ือพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

        3.  เพ่ือทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยท่ีพัฒนาข้ึน  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

         ในการศึกษาเร่ืองกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัย ผูวิจัยมี

กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบท่ี  1 
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ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาล 

สงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย โดยจําแนกเปน 2 ตอนยอย ดังน้ี 

   ตอนท่ี 1.1   การศึกษาสภาพ ปญหาและปจจัย ท่ีเก่ียวของโดยใชแบบสอบถาม  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากรไดแก  บุคลากรซ่ึงปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัย จํานวน  236  คน  

2. กลุมตัวอยาง ไดแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในการดูแลผูสูงอายุ จํานวน 148  คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตาราง

ของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan ) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาสภาพ  ปญหาและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จํานวน 1 ฉบับ 

ประกอบดวยตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนลักษณะกําหนดคําตอบใหเลือก  ตอนท่ี  2  สภาพ 

ท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัยเปนแบบเลือกตอบ  

แนวคิดเกี�ยวกบัผูสู้งอาย ุ

แนวคิดเกี�ยวกบั 

การพฒันากลยทุธ์การ

ดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว

และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

 

แผน  นโยบายและ

กฏหมายของรัฐที�เกี�ยวกบั

ผูสู้งอาย ุ

การดูแลผูสู้งอายใุน

ต่างประเทศ 

แนวคิดการดูแลผูสู้งอายุ

ระยะยาว 

(Long term care ) 

 

ปัญหาการดูแลผูสู้งอายุ

ระยะยาวในเขตจงัหวดั

สุโขทยั 

สภาพ ปัญหา และปัจจยั

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดูแล

ผูสู้งอายรุะยะยาวในเขต

จงัหวดัสุโขทยั 

การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร(จุดแขง็-จุดอ่อน)

และสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก(โอกาส-

อุปสรรค) ดว้ยเทคนิค 

SWOT Analysis 

การประเมินกลยทุธ์การ

ดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวใน

เขตจงัหวดัสุโขทยัใน

ดา้นความเหมาะสม 

ความสอดคลอ้ง ความ

เป็นไปไดแ้ละ         

ความเป็นประโยชน ์

การสร้างกลยทุธ์การ

ดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว

ในเขตจงัหวดัสุโขทยั

ดว้ยเทคนิค TOWS 

Matrix 

กลยทุธ์การดูแล

ผูสู้งอายรุะยะยาวใน

เขตจงัหวดัสุโขทยั 



341 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

(  Multiple Response Questions  )ตอนท่ี  3  ปญหาท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ ตอนท่ี  4  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผูวิจัยไดสราง

และหาคุณภาพของแบบสอบถามตามลําดับดังน้ี  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวศึกษา

หลักการสรางแบบสอบถามสรางแบบสอบถามและนําแบบสอบถามท่ีสรางเสนอตอประธานกรรมการและกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือ ( Content Validity ) ดานความสอดคลอง 

ดานความถูกตองเหมาะสม  ความชัดเจน ความครอบคลุม และความครบถวนของขอคําถาม  นําผลการประเมินของ

ผูทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง ( IOC ) และพิจารณาเลือกขอคําถามท่ีมีคา IOC ต้ังแต 0.60 ข้ึนไป  

นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับบุคลากร ท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ีจํานวน  35  คน  และนําขอมูลจากการ

ตอบแบบสอบถามมาคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน ( Reliability ) โดยวิธีของครอนบัค ( Cronbach) ได คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา     

(α- Coefficient)  ตอนท่ี 3  ปญหาการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

เทากับ .8429  ตอนท่ี  4  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตสุโขทัย 

เทากับ .8165การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามจากแบบสอบถามท่ีสงไป จํานวน  148  ฉบับ  ไดรับกลับคืนมา  

113  ฉบับ คิดเปนรอยละ 76.35ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดย การแจกแจงความถ่ี และหาคารอยละ ขอมูลท่ีเก่ียวกับ

ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย

วิเคราะหโดย การหาคาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ตอนท่ี 1.2   การศึกษาสภาพ ปญหาและปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยโดยการสนทนากลุม ผูใหขอมูลในการสนทนากลุม ในการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง ( Purposive Sampling ) จํานวน 17  คนการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา  

        ข้ันตอนท่ี 2  พัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  ในเขตจังหวัดสุโขทัย  

โดยจําแนกเปน 3  ตอนยอย ดังน้ี 

                  ตอนท่ี 2.1 ศึกษาแนวทางการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ท่ีประสบผลสําเร็จ โดยการสัมภาษณ  แหลงขอมูลท่ีใช

ไดแกโรงพยาบาลท่ีประสบผลสําเร็จในดูแลผูสูงอายุระยะยาวจํานวน  2  แหง โดยเลือกโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลท่ีมี

ผลการประเมินผานในระดับดีมากไดแกกลุมงานเวชกรรมโรงพยาบาลสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช  อําเภอเมือง จังหวัดตาก

และโรงพยาบาลสันปาตอง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหมตามองคประกอบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 6 ดาน คือ  

1. ดานขอมูล 2. ดานการจัดกิจกรรม 3. ดานคุณภาพการบริการ 4. ดานทันตสาธารณสุข  5. ดานระบบการดูแล 6. ดาน

ผูดูแล 

     ตอนท่ี 2.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวและรางกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย  โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผูใหขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห

สภาพแวดลอม SWOT ไดแกเจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัย จํานวน 15 คน   การจัดทําราง

กลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัยโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ผูใหขอมูลในการจัดทํารางกลยุทธไดแก เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัย จํานวน 15 คน นํา

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในท่ีเปนจุดแข็ง จุดออน สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนโอกาส  อุปสรรค  มากําหนดกล

ยุทธ โดยใชเทคนิค SWOT Matrix  สรุปผลการจัดทํารางกลยุทธ ซ่ึงประกอบดวย  วิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงค  ประเด็น 

กลยุทธ ตัวช้ีวัด และมาตรการ  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน 

 ตอนท่ี 2.3  การตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน

เขตจังหวัดสุโขทัยโดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญผูใหขอมูลในการตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ ไดแก ผูเช่ียวชาญจํานวน 

คน ท่ีมีคุณสมบัติขอใดขอหน่ึง ดังน้ี1.ผูอํานวยการโรงพยาบาลส

ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน  

5 ป จํานวน  9 คน  โดยรวมกันพิจารณา 

สอดคลองรวมท้ังขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  

ข้ันตอนท่ี 3  ทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัย โดยแบงออกเปน 2 ตอนยอย ดังน้ี

        ตอนท่ี 3.1 การทดลองใชกลยุทธ  มีแบบแผนการทดลองกลยุทธ  

ทดลอง ( One group pretest – Posttestdesign 

รูปภาพท่ี 2  แสดงแบบแผนการทดลอง 

 

                                                      

                                                       

 กลุมเปาหมายการทดลองไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวย อําเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

การเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือท่ีใชในการทดลองกลยุทธ คือ คูมือการทดลองใชกลยุทธ 

 ตอนท่ี  3.2  การประเมินกลกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลส

สุโขทัยแหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินกลยุทธ ไดแก ผูเช่ียวชาญดานผูสูงอายุและผูเชียวชาญดานกลยุทธ ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บุคลากรผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวย อําเภอเมือง จังหวัด

สุโขทัย รวมท้ังส้ิน 17 คน เกณฑการประเมินกลยุทธจะตองมีคาเฉล่ีย 

1.00  จึงแสดงวากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยน้ัน  มีความ

สอดคลอง  ความเหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชน
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1.  สภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียว

ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

      1.1  สภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย

            1.1.1  ดานขอมูลการดูแลมีการจัดเก็บขอมูลความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน 

Activities of Daily Living :ADL) เพ่ือใชวางแผนในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว  สํารวจขอมูลสภาวะสุขภาพผูสูงอายุในกลุม

โรคเร้ือรังตาง  ๆมีขอมูลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราเส่ียงตอการฆาตัวตายขอมูลผูสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงใหอยูเพียงลําพัง และข

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะยากลําบากในการดูแลตนเองตองการไดรับการชวยเหลือจากครอบครัว

         1.1.2  ดานการจัดกิจกรรมมีการดําเนินการในดานตางๆ

อาทิ กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมสรางรายได และกิจกรรมฌาปนกิจสงเคราะห มีการดําเนินงานชมรมผูสูงอา

ระเบียบขอบังคับหลักเกณฑการรับสมาชิก โครงสรางบทบาท  ระเบียบการเงินชมรม แผนงานโครงการ ท่ีชัดเจน  

342 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

การตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน

เขตจังหวัดสุโขทัยโดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญผูใหขอมูลในการตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ ไดแก ผูเช่ียวชาญจํานวน 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหรือผูบริหารโรงพยาบาล

ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จํานวน  2 คน 2.ผูเช่ียวชาญดานกลยุทธ หรือมีประสบการณในการดูแลผูสูงอายุ

โดยรวมกันพิจารณา องคประกอบของกลยุทธท่ีพัฒนาข้ึน วามีความเหมาะสมหรือไม  

ทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

ตอนยอย ดังน้ี 

การทดลองใชกลยุทธ  มีแบบแผนการทดลองกลยุทธ  ใชการศึกษากลุมเดียว ทําการวัดกอนและหลังการ

osttestdesign ) ดังรูปภาพท่ี 2 

 
แสดงแบบแผนการทดลอง One Group Pretest – Posttestd

                                                      O1   คือ กอนดําเนินการทดลองใชกลยุทธ  O2 คือ  หลังการทดลองใชกลยุทธ

                                                       X    คือ การทดลองใชกลยุทธตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด 

กลุมเปาหมายการทดลองไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวย อําเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

เครื่องมือท่ีใชในการทดลองกลยุทธ คือ คูมือการทดลองใชกลยุทธ  

การประเมินกลกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยแหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินกลยุทธ ไดแก ผูเช่ียวชาญดานผูสูงอายุและผูเชียวชาญดานกลยุทธ ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บุคลากรผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวย อําเภอเมือง จังหวัด

คน เกณฑการประเมินกลยุทธจะตองมีคาเฉล่ีย (X ) ≥ 3.51 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จึงแสดงวากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยน้ัน  มีความ

สอดคลอง  ความเหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชน 

สภาพ ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

สภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย

ดานขอมูลการดูแลมีการจัดเก็บขอมูลความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน 

เพ่ือใชวางแผนในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว  สํารวจขอมูลสภาวะสุขภาพผูสูงอายุในกลุม

โรคเร้ือรังตาง  ๆมีขอมูลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราเส่ียงตอการฆาตัวตายขอมูลผูสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงใหอยูเพียงลําพัง และข

ในการดูแลตนเองตองการไดรับการชวยเหลือจากครอบครัว 

ดานการจัดกิจกรรมมีการดําเนินการในดานตาง  ๆดังน้ี มีการดําเนินกิจกรรมตางๆสําหรับผูสูงอายุ 

อาทิ กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมสรางรายได และกิจกรรมฌาปนกิจสงเคราะห มีการดําเนินงานชมรมผูสูงอา

หลักเกณฑการรับสมาชิก โครงสรางบทบาท  ระเบียบการเงินชมรม แผนงานโครงการ ท่ีชัดเจน  

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

การตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน

เขตจังหวัดสุโขทัยโดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญผูใหขอมูลในการตรวจสอบคุณภาพของกลยุทธ ไดแก ผูเช่ียวชาญจํานวน 11 

งเสริมสุขภาพตําบลหรือผูบริหารโรงพยาบาล 

ารณในการดูแลผูสูงอายุอยางนอย 

องคประกอบของกลยุทธท่ีพัฒนาข้ึน วามีความเหมาะสมหรือไม  พิจารณาความ

ทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

ใชการศึกษากลุมเดียว ทําการวัดกอนและหลังการ

design 

หลังการทดลองใชกลยุทธ 

กลุมเปาหมายการทดลองไดแก โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวย อําเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย โดย 

งเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยแหลงขอมูลท่ีใชในการประเมินกลยุทธ ไดแก ผูเช่ียวชาญดานผูสูงอายุและผูเชียวชาญดานกลยุทธ ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บุคลากรผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวย อําเภอเมือง จังหวัด

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

จึงแสดงวากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยน้ัน  มีความ

รงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  

สภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

ดานขอมูลการดูแลมีการจัดเก็บขอมูลความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจําวัน ( Barthel 

เพ่ือใชวางแผนในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว  สํารวจขอมูลสภาวะสุขภาพผูสูงอายุในกลุม

โรคเร้ือรังตาง  ๆมีขอมูลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราเส่ียงตอการฆาตัวตายขอมูลผูสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงใหอยูเพียงลําพัง และขอมูล

ดังน้ี มีการดําเนินกิจกรรมตางๆสําหรับผูสูงอายุ 

อาทิ กิจกรรมการออกกําลังกาย กิจกรรมสรางรายได และกิจกรรมฌาปนกิจสงเคราะห มีการดําเนินงานชมรมผูสูงอายุโดยมี

หลักเกณฑการรับสมาชิก โครงสรางบทบาท  ระเบียบการเงินชมรม แผนงานโครงการ ท่ีชัดเจน   
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                          1.1.3  ดานผูดูแลมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุดวยความสมัครใจท่ีผานการอบรมหลักสูตร 70 ช่ัวโมง 

 โดยผานเกณฑตามคุณสมบัติท่ีกรมอนามัยจัดทําข้ึน และอาสาสมัครท่ีมาทํางานโดยความสมัครใจซ่ึงไมผานการอบรมตาม

หลักสูตรการดูแลผูสูงอายุโดยดูแลผูสูงอายุในดานตางๆท้ังทางดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคม และส่ิงแวดลอม ซ่ึงสมัครใจ

รวมเปนเครือขายในการประสานงานกับหนวยงานตาง เๆพ่ือดูแลผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพ 

              1.1.4  ดานคุณภาพการบริการ  มีการประเมินคุณภาพการดูแลสุขภาพผูสูงอายุท่ีบานท่ีมีคุณภาพ  

( Home Healt Care ) มีระบบสงตอและติดตามผูสูงอายุท่ีบาน มีการเย่ียมผูสูงอายุท่ีไดรับการสงตอจากโรงพยาบาล และมี

การดูแลเฉพาะดานในกรณีผูสูงอายุท่ีตองการไดรับคําปรึกษาจากทีมสหวิชาชีพอ่ืน  ๆ  

              1.1.5  ดานทันตสาธารณสุข มีการดําเนินกิจกรรมสงเสริมสุขภาพชองปากโดยการใหความรู  

ฝกทักษะการทําความสะอาดชองปากและตรวจสุขภาพชองปากเปนประจําอยางนอยปละ  1 ครั้ง                   

              1.1.6  ดานระบบการดูแล  มีการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุในแตละกลุม โดยกลุมท่ี 1 

กลุมท่ีชวยเหลือตัวเองได ชวยเหลือผูอ่ืน สังคม และชุมชนได จะมีการใหความรูในดานการสงเสริมสุขภาพและมีการตรวจ

สุขภาพประจําป   กลุมท่ี 2 ชวยเหลือตัวเองไดบาง โดยมีการตรวจสุขภาพประจําป มีกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ มีการเย่ียมบาน 

และมีการดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุในกลุมท่ี  3ผูสูงอายุท่ีปวยและชวยเหลือตัวเองไมได พิการ ทุพลภาพ  

การดูแลผูสูงอายุระยะยาว มีระบบการดูแลผูสูงอายุระยะสุดทายในโรงพยาบาลและในชุมชน 

  1.2  ปญหาการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

     1.2.1  ดานขอมูล  ไดแก การนําขอมูลมาใชในการวางแผนการดูแลสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุอยาง

ตอเน่ืองและเปนระบบยังไมครอบคลุมและตอเน่ือง 

     1.2.2  ดานการจัดกิจกรรม ไดแก   การดูแลผูสูงอายุกลุมตางๆและการจัดกิจกรรมการดูแลผูสูงอายุ 

กลุมตางๆของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุขาดความตอเน่ือง   

     1.2.3  ดานผูดูแลปญหาดานผูดูแล ไดแก จํานวนของผูดูแลผูสูงอายุท่ีไมเพียงพอกับการดูแลผูสูงอายุท่ีมี

จํานวนเพ่ิมข้ึน และทักษะ ความรูในดานการดูแลผูสูงอายุท่ีถูกตองยังไมเพียงพอ 

         1.2.4  ดานคุณภาพการบริการปญหาดานคุณภาพการบริการ ไดแก  การจัดหาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือทาง

การแพทยในการสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุไมเพียงพอไมมีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันหรือสะทอนปญหาระหวางทีมสุขภาพ 

ผูดูแลและผูสูงอายุท่ีเจ็บปวย 

          1.2.5  ดานทันตสาธารณสุข ไดแกขาดการจัดเก็บขอมูลสุขภาพชองปากของผูสูงอายุท่ีเปนปจจุบัน       

การจัดบริการทันตกรรมตามชุดสิทธิประโยชนไมครอบคลุม 

          1.2.6  ดานระบบการดูแล ไดแก  การดําเนินงานตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุในแตละกลุมมีการ

ดําเนินงานไมตอเน่ือง  เน่ืองจากบุคลากรในการดูแลไมเพียงพอ 

              1.3  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

        1.3.1  ปจจัยภายในดานบุคลากร พบวา  บุคลากรมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีการดูแลผูสูงอายุระยะ

ยาว  ดานงบประมาณ พบวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีการจัดสรรงบประมาณในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลอยางเหมาะสมและเพียงพอ  ดานวัสดุอุปกรณ  พบวา  มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณทาง

การแพทย  เพ่ือการดูแลผูสูงอายุระยะยาวอยางเพียงพอและเหมาะสม  ดานการบริหารจัดการ  พบวา  การบริหารงานมีการ

ส่ังการ และการติดตามการส่ังการตามสายการบังคับบัญชาอยางเปนลายลักษณอักษร 

      1.3.2  ปจจัยภายนอกดานเศรษฐกิจ  พบวา  ไดรับงบประมาณสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจากภาคเอกชนอยางเหมาะสมชวยลดภาระและสงเสริมสุขภาพใหผูสูงอายุใหดีข้ึน          

ดานสังคมและวัฒนธรรม  พบวา  การดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลไดรับการสงเสริมและ
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สนับสนุนจากหนวยงานในทองถ่ินมีหนวยงาน องคกรตาง  ๆท้ังภาครัฐและเอกชนเปนเครือขายความรวมมือท่ีเขมแข็งและให

ความรวมมือในการดําเนินงาน  ดานการเมืองกฎหมาย  พบวา  นโยบายการดําเนินงานทางการเมืองทองถ่ินสนับสนุนการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวมีกฎหมาย ขอกําหนด กฎระเบียบและนโยบายท่ีสงเสริมสนับสนุนการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ดาน

เทคโนโลยี  พบวา  มีระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงเครือขายของโรงพยาบาลแมขายถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทําให

สามารถเขาถึงขอมูลและใชขอมูลรวมกันไดโดยสะดวกและรวดเร็วเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ี มีความเพียงพอและใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

  2.  ผลการพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย       

ไดประเด็นกลยุทธดังน้ี  ประเด็นกลยุทธท่ี  1 การพัฒนาแผนการจัดการดูแลผูสูงอายุระยะยาวโดยเนนการมีสวนรวมและ 

บูรณาการ ระหวางหนวยงานประกอบดวยกลยุทธท่ี  1  พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการจัดการดูแลสุขภาพผูสูงอายุระยะ

ยาวเพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนาและเผยแพรสูการใชประโยชน  มี 3 ตัวช้ีวัด 4 มาตรการ  กลยุทธท่ี 2 พัฒนาระบบการ

ประชาสัมพันธกิจกรรมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของทีมบุคลากรเพ่ือกระตุนจิตสํานึกในการดูแลผูสูงอายุในชุมชนมี 3 

ตัวช้ีวัด  4 มาตรการ  กลยุทธท่ี  3  พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของบุคลากรสาธารณสุข 

อาสาสมัคร ผูสูงอายุ ประชาชนและครอบครัวใหไดมาตรฐานมี  2 ตัวช้ีวัด 4  มาตรการ 

 ประเด็นกลยุทธท่ี   2  การพัฒนากระบวนการจัดการดูแลสุขภาพผูสูงอายุระยะยาวท้ังระบบใหไดมาตรฐาน

ประกอบดวยกลยุทธท่ี  4  เพ่ิมศักยภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุเพ่ือใหการดูแลมีคุณภาพตาม

เกณฑมี 3 ตัวช้ีวัด 6  มาตรการ  กลยุทธท่ี  5 สรางเสริม ความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวใหกับ

สมาชิกในครอบครัวมี 2  ตัวช้ีวัด  4  มาตรการ  กลยุทธท่ี  6  ยกระดับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกิจกรรมการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุอยางย่ังยืน มี 3 ตัวช้ีวัด 5  มาตรการ 

              ประเด็นกลยุทธท่ี   3 การพัฒนาการกํากับติดตาม ประเมินผลใหเปนระบบและใชผลการประเมินเพ่ือพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองประกอบดวย  กลยุทธท่ี  7  พัฒนาระบบกลไกและการกํากับติดตาม ประเมินผล และการนําผลการประเมินไปใช 

ในการปรับปรุงการจัดการดูแลผูสูงอายุระยะยาวมี  2 ตัวช้ีวัด  4   มาตรการ  กลยุทธท่ี  8  พัฒนาเครือขายบุคลากร

สาธารณสุขอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ประชาชนและครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวมี 3 ตัวช้ีวัด  6 มาตรการ               

 3.  ผลการทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขต

จังหวัดสุโขทัยท่ีพัฒนาข้ึน     

   3.1  ผลการทดลองกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยท่ีพัฒนาข้ึน  ผูวิจัยไดทําการทดลองใชกลยุทธจํานวน  2  กลยุทธไดแกกลยุทธท่ี  4  เพ่ิมศักยภาพอาสาสมัครดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวในดานความรู และทักษะการดูแลผูสูงอายุ  และ กลยุทธท่ี  6  ยกระดับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

กิจกรรมเพ่ือใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตทีดีตามมาตรฐานการดูแลผูสูงอายุระยะยาวอยางย่ังยืน  ผลการทดลอง กลยุทธท่ี  4   

ตัวช้ีวัดท่ี  1  พบวา  หลังการฝกอบรมผลการประเมินแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรมผลการประเมินการทํา

แบบทดสอบคาเฉล่ียท่ีไดสูงข้ึน  ตัวช้ีวัดท่ี  2  ระดับความสําเร็จของการเพ่ิมศักยภาพอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาว  มีการดําเนินกิจกรรมตามมาตรการท่ี 1-3 การกําหนดกิจกรรมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวท่ีสอดคลองกับ

สภาพ ปญหาของผูสูงอายุแตละราย และ ปฏิบัติตามกิจกรรมการดําเนินงานตามแผนและสามารถแกไขปญหาดานสุขภาพของ

ผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม  ตัวช้ีวัดท่ี  3  ระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุหรือญาติตอบทบาทและการดูแลของอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุพบวา ทุกขออยูในระดับมากข้ึน  กลยุทธท่ี  6  ผลการทดลองตามตัวช้ีวัด 1 ระดับความสําเร็จของระบบการ

สงเสริมสุขภาพดูแลผูสูงอายุระยะยาว พบวาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานกลวยผานการประเมินตนเองและจาก

บุคคล ภายนอกโดยผลการประเมินพบวาระดับความสําเร็จอยูในระดับ 5   ตัวช้ีวัดท่ี  2 ระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุหรือ

ผูดูแลผูสูงอายุท่ีมีตอกิจกรรมท่ีจัดทําข้ึนพบวาความพึงพอใจทุกขออยูในระดับมากข้ึน 
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 3.2   ผลประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย     

                          3.2.1  องคประกอบของกลยุทธ มีความสอดคลองในระดับมากและขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาประสงค และประเด็นกลยุทธ  มีความสอดคลองกัน  

                          3.2.2  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดแก  ดานความเหมาะสม  ดานความเปนไปได  และดานความเปน

ประโยชน  ของกลยุทธพบวา อยูในระดับมาก  

 

อภิปรายผล 

      จากผลการวิจัยมีประเด็นอภิปรายผล ดังน้ี 

           1.  สภาพ ปญหาท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยผูวิจัยนํามาอภิปรายไดดังน้ี 

      1.1 สภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยท้ัง  6 ดานพบวา

ดานท่ีมีการดําเนินการมากท่ีสุดเรียงตามลําดับไดแก  ดานขอมูล  ดานคุณภาพการบริการ  ดานการจัดกิจกรรม ดานระบบ

การดูแล ดานผูดูแล และท่ีมีการดําเนินงานตํ่าสุด ไดแก ดานทันตสาธารณสุข จากขอคนพบท่ีไดท้ังน้ีอาจจะเปนเพราะวา

ขอมูลมีความจําเปนและสําคัญในการท่ีจะนํามาใชเพ่ือวางแผนการดําเนินงานใหการดําเนินงานมีเปาหมายและมีทิศทางท่ี

ชัดเจน สอดคลองกับการศึกษาท่ีพบวาการจัดทําขอมูลเปนฐานขอมูลหรือระบบขอมูลขาวสารสุขภาพ โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) และความรูทางสถิติเขามาชวย ก็จะชวยวิเคราะหปญหาสุขภาพของประชากร และการกําหนดทิศทาง

นโยบายสุขภาพของประเทศ  (ไพศาล ล้ิมสถิต , 2553 )    

                  1.2 ปญหาการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย ท้ัง  6  ดาน

พบวาดานท่ีมีปญหามากท่ีสุดเรียงตามลําดับไดแก  ดานทันตสาธารณสุขดานขอมูล  ดานผูดูแล ดานระบบการดูแล ดานการ

จัดกิจกรรม และท่ีมีปญหาในระดับนอยสุดไดแก ดานคุณภาพการบริการ  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวามีการจัดทีมใหบริการเชิงรุก 

ในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวและการดูแล ผูปวยท่ีบาน (Home health care) สอดคลองกับ ขอสรุปท่ีพบวาในระบบบริการ

ปฐมภูมิมีขอจํากัดดานบุคลากรท้ังในแงของจํานวนและศักยภาพของบุคลากรในการใหบริการท่ีเหมาะสมแกผูสูงอายุ (มูลนิธิ

สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย (มส.ผส.) ,2553  ) 

                  1.3 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ประกอบดวยปจจัยภายใน ไดแก  ดานบุคลากร  

 ดานงบประมาณ  ดานวัสดุ อุปกรณ  ดานการบริหารจัดการ ในสวนปจจัยภายนอก ไดแก  ดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม

วัฒนธรรม  ดานการเมืองกฎหมายและดานเทคโนโลยี และปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาสและอุปสรรคของการดูแลผูสูงอายุ 

ระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในเขตจังหวัดสุโขทัย   ไดแก ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ดานสังคมวัฒนธรรม   

ดานการเมืองกฎหมายและดานเทคโนโลยีพบวา  ปจจัยภายในท่ีเปนจุดแข็งถือไดวามีความสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินงาน 

ในองคกรตาง  ๆเพราะเปนกลไกสําคัญในการท่ีจะชวยสงผลตอเพ่ิมประสิทธิภาพหรือลดประสิทธิภาพในการทํางานได   

ซ่ึงจุดแข็งในดานบุคลากรไดแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงานผูสูงอายุของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลมีความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับการดูแลผูสูงอายุมีเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติ งานการดูแลผูสูงอายุ มีความสามารถในการวางแผนการดําเนินงาน 

ปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาส ดานนโยบาย  ไดแก แผน นโยบายของรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข สนับสนุนการดูแลผูสูงอายุ

แบบบูรณาการเพ่ือใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยางมีศักด์ิศรีและมีคุณภาพนโยบายการดําเนินงานทางการเมืองทองถ่ินสนับสนุน 

การดําเนินงานการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลองคกรท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคีเครือขาย  

มีการประสานงานในทิศทางเดียวกันในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวสงผลใหการดําเนินการดูแลผูสูงอายุระยะยาวเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ  องคกรปกครองสวนทองถ่ินสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลอยางตอเน่ืองท้ังน้ีอาจเปนเพราะวาการมีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุในชุมชนมี
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ความสําคัญสอดคลองกับการศึกษาท่ีพบวาการทํางานดานผูสูงอายุกลไกท่ีสําคัญคือการมีรากฐานท่ีแข็งแรง อันประกอบไป

ดวย  มีการสรางความรูความเขาใจและฝกทักษะแกบุคลากรท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ คือ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

และองคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงจะชวยทําใหการทํางานเดินหนาในการดําเนินงานไปพรอมๆ กัน  มีวัฒนธรรมองคกร

เอ้ืออํานวย ไมวาจะเปน ทีมงาน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล หรือ องคการบริหารสวนตําบลและเครือขาย ตางๆท่ี

เก่ียวของ ( นิวัฒนชัย  นามวิชัยศิริกุล,2555 ) 

 2.  การพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย 

กลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยมี  8  กลยุทธ ประกอบดวย  

กลยุทธท่ี 1. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศการจัดการดูแลสุขภาพผูสูงอายุระยะยาวเพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนาเผยแพรสู

การใชประโยชน  กลยุทธท่ี 2.  พัฒนาระบบการประชาสัมพันธกิจกรรม การดูแลผูสูงอายุระยะยาวของทีมบุคลากรท่ีดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวเพ่ือกระตุนจิตสํานึกในการดูแลผูสูงอายุในชุมชน กลยุทธท่ี  3. การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานการดูแล

ผูสูงอายุระยะยาวของบุคลากรสาธารณสุข อาสาสมัครดูแล ผู สูงอายุ ประชาชนและครอบครัวใหไดมาตรฐาน                   

กลยุทธท่ี 4.   เพ่ิมศักยภาพการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุเพ่ือใหการดูแลผูสูงอายุมีคุณภาพตาม

เกณฑ               กลยุทธท่ี 5.   สรางเสริม ความรู ทักษะและเจตคติท่ีดีในการดูแลผูสูงอายุระยะยาวใหกับสมาชิกครอบครัว                     

กลยุทธท่ี 6.   ยกระดับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกิจกรรมการดูแลผูสูงอายุระยะยาวใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตาม

มาตรฐานการดูแลผูสูงอายุอยางย่ังยืน กลยุทธท่ี 7. พัฒนาระบบและกลไกการกํากับติดตาม ประเมินผลและการนําผลการ

ประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการดูแลผูสูงอายุระยะยาว  กลยุทธท่ี 8. พัฒนาเครือขายบุคลากรสาธารณสุข อาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุประชาชนและครอบครัวในการดูแลผูสูงอายุระยะยาว   ผลการวิจัยคร้ังน้ี ทําใหไดกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะ

ยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัย จํานวน  8 กลยุทธ ซ่ึงกลยุทธฯท่ีไดพัฒนาข้ึนน้ันไดดําเนินการ

ตามกระบวนการและข้ันตอนของการพัฒนากลยุทธตามลําดับ ไดแก การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานประกอบดวย การศึกษาสภาพ 

ปญหา และปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล มีการจัดประชุมเชิงปฎิบัติ

การและใชเทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ( SWOT Analysis ) และจัดทํากลยุทธโดย

ใชตาราง SWOT Matrix  และจัดใหมีการตรวจสอบกลยุทธ ในดานความสอดคลองและดานความเหมาะสมท่ีพัฒนาข้ึน  

 3.  ทดลองและประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาว ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัยท่ีพัฒนาข้ึน  แบงออกเปน 2  ตอน  ดังน้ี   

      3.1  การทดลองใชกลยุทธ การดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัย ในการทดลองใชไดมีการขอความรวมมือประชุมช้ีแจงผูท่ีเก่ียวของไดแก บุคลากรสาธารณสุข ผูจัดการการดูแล

ผูสูงอายุ  ผูดูแลผูสูงอายุ ญาติผูสูงอายุหรือผูสูงอายุและสมาชิกเครือขายชุมชนท่ีเปนแหลงขอมูลซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีใชทดลองกล

ยุทธ        มีปฏิทินการทดลองใชกลยุทธเปนกรอบเวลาในการทดลองกลยุทธ และสรุปผลการทดลองใชกลยุทธโดยใชการ

สนทนากลุม โดยมีการวางแผนการทดลองใชกลยุทธการวิเคราะหขอมูลของหนวยงานการดําเนินงานตามแผนพบวาบุคลากร

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบเก็บขอมูล ท่ีสรางข้ึน ตามตัวช้ีวัดกลยุทธ  ซ่ึงเปนผลจากใน 2 สวนคือ การคัดเลือกกลยุทธ

ท่ีมีความเปนไปไดและสามารถทําไดในชวงเวลาท่ีเหมาะสมและการประสานความรวมมือและการดําเนินงานกับบุคลากร ภาคี

เครือขายในการดูแลผูสูงอายุอยางตอเน่ือง บริบททางดานสังคม การทํางานเชิงประจักษท่ีช้ีใหเห็นวามีประโยชนตอผูสูงอายุ 

และสามารถตอยอดสูการพัฒนางานได การทดลองจึงไดรับความรวมมือเปนอยางดี  

      3.2   ผลการประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัด

สุโขทัย มีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
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             3.2.1  ผลการประเมินความสอดคลองของกลยุทธโดยภาพรวมพบวา องคประกอบตางๆ  ของกลยุทธ 

ประกอบดวย วิสัยทัศน  พันธกิจ เปาประสงค  ประเด็นกลยุทธ  กลยุทธ  ตัวช้ีวัด  และมาตรการ  มีความสอดคลองในระดับ

มาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา กระบวนการพัฒนากลยุทธ มีผูท่ีมีสวนเก่ียวของ และคณะผูบริหารขององคกรรวมกันประชุม 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการกันอยางตอเน่ือง เพ่ือระบุภาพอนาคตท่ีพึงประสงคขององคกร  เปนกระบวนการในการแสวงหาทิศทาง 

และแนวทางการดําเนินงานท่ีเหมาะสมขององคกร 

            3.2.2  ผลการประเมินกลยุทธการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขต

จังหวัดสุโขทัยประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค  ประเด็นกลยุทธ  กลยุทธ  ตัวช้ีวัด  และมาตรการ พบวา มีผล

การประเมินในดานความเหมาะสม  ความเปนไปได  และความเปนประโยชน อยูในระดับมาก  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา 

กระบวนการดําเนินการวิจัย แตละข้ันตอน มีความเหมาะสม  มีความสอดคลองกัน คือ มีการศึกษา สภาพ ปญหา และปจจัย

ท่ีเก่ียวของกับการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ในเขตจังหวัดสุโขทัยดวยแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ  

กลยุทธความสําเร็จของการดูแลผูสูงอายุระยะยาวของหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จ มีการพัฒนากลยุทธการดูแลผูสูงอายุ

ระยะยาวเก็บรวบรวมขอมูลดวยการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือใหผูเช่ียวชาญ รวมกันวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และ

สภาพแวดลอมภายนอก  (SWOT Analysis) และยกรางกลยุทธ โดย ผูเช่ียวชาญดานกลยุทธ ผูบริหาร นักวิชาการ  และ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานการดูแลผูสูงอายุ และทําการตรวจสอบรางกลยุทธ โดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ สอดคลองกับคํา

กลาวท่ีวา หลักเกณฑสําคัญในการประเมินกลยุทธประการแรกก็คือ การยึดหลักการพิจารณาความเหมาะสม (Suitability ) 

(สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน,2553, หนา 198 -200) 
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รหัสไปรษณีย 10220  เบอรโทร 061 446 2691 

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมิน

การศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี21 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแกบัณฑิต

สาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ป 2555 ถึง ป 2558 จํานวน 30 คน และ ผูบริหาร/

หัวหนางานของบัณฑิตท่ีปฏิบัติงานอยู จํานวน 10 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหาเชิงพรรณา 

ผลการวิจัย พบวา  

1.ศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21  มี

ประเด็นท่ีคนพบดังตอไปน้ี 

 1.1สภาพปญหาการปฏิบัติงาน ตามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีปญหาเรียง

ตามลําดับไดแก ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ ความรูเรื่องการวางแผน การวิเคราะหงานและการตัดสินใจเม่ือมี

ปญหาในการปฏิบัติงาน และงานท่ีไดรับมอบหมายไมตรงกับความรูความสามารถ  

     1.2 ประสบการณการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานท่ีผานมาของบัณฑิตมีท้ังผานหนาวยงานท้ังภายในและ

ภายนอก ไดแก การประชุมอบรมสัมมนา  การศึกษาดูงาน  การปฐมนิเทศ และการศึกษาหลักสูตรระยะส้ัน  และบัณฑิต

พัฒนาตนเอง  ไดแก การศึกษาจากส่ือออนไลน เชน ยูทูป  เฟสบุก การศึกษาจากเอกสารตํารา  ระเบียบขอบังคับตางๆ การ

แลกเปล่ียนเรียนรูจากเพ่ือนรวมงาน และการศึกษาตอในระดับปริญญาโท   

                 1.3 ปญหาในการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตพบวา มีปญหาทางดานการสนับสนุนงบประมาณมากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแก การจัดสรรเวลาในการเขารวมพัฒนา  และการจัดหาคูมือการปฏิบัติงาน  

 2.แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ใน 3 ดาน ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา และดานการศึกษา พบวา 

ดานการฝกอบรมการพัฒนาควรจัดอบรมหลักสูตรท่ีทันสมัย มีองคความรูใหม ๆ ท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงาน 

ฝกอบรมกับวิทยากรผูเช่ียวชาญ ผูมีประสบการณเฉพาะดาน และฝกอบรมโดยเนนการเสริมสรางทักษะท่ีจําเปนในศตวรรษท่ี 

21 สําหรับดานการพัฒนา ควรมีการปฐมนิเทศ เพ่ือใหรูและเขาใจระเบียบการปฏิบัติงาน และจัดสัมมนาทางวิชาการในเน้ือหา

ท่ีทันสมัย นาสนใจและสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และดานการศึกษา กลุมตัวอยางสนใจท่ีจะศึกษาตอท้ังใน

และตางประเทศหากไดรับทุนสนับสนุนจากหนวยงาน โดยตองการศึกษาตอนอกเวลาราชการมากท่ีสุด 
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สูการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที ่21 



349 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

The Development of the potential of graduated student in the Bachelor of 

Education Program in Research and Evaluation to Accommodate changes of the 

21st Century 
Arunrung Phapaphasit , College of Teacher Education,   

Phranakhon Rajabhat University Bang Khen Bangkok 10220 Tel. 061 446 2691 

 

Abstract 
 The purpose of this research is to: 1) study the work potential of graduates in the field of 

research and educational evaluation To change in the 21st century 2) To study the guidelines for the 

development of work potential of graduate education curriculum graduates Department of Educational 

Research and Evaluation To change in the last century 21. The tools used in the research 

arequestionnaires and interview forms. Statistics used in data analysis were frequency distribution, mean, 

standard deviation. And descriptive content analysis. 

 The research found that 

 1. The work potential of graduates in the field of research and educational evaluation To 

change in the 21st century. There are the following findings. 

 1.1 Conditions of operation problems According to the opinions of the sample group Overall at 

a low level In which there are problems in order, namely Ability to use foreign languages Knowledge of 

planning Job analysis and decision-making when having problems in work And the assignment does not 

match the knowledge and ability. 

 1.2 Experiences for past career development potential of graduates are both through internal 

and external work, including meetings, training, seminars Study of short-term orientation and education 

programs And self-developed graduates, including education from online media such as YouTube, 

Facebook, education from textbooks Various regulations Exchange of knowledge from colleagues And 

continuing education at the master's degree level. 

 1.3 Problems in the development of potential of graduates found that There is a problem with 

the most budget support, followed by time allocation for joint development. And the provision of 

operational manuals. 

 2. Guidelines for the development of work potential of graduate education curriculum 

graduates Department of Educational Research and Evaluation To change in the 21st century in 3 areas: 

training, development and education. It was found that the development training should be organized in 

modern training courses. There are new knowledge that can be applied to the operation. 

Training with expert speakers People with specific experience And training by focusing on enhancing the 

skills needed in the 21st century for development Should have an orientation In order to know and 

understand the operational regulations And organize academic seminars in modern content Interesting 

and can be applied in the operation And education The sample group is interested in continuing to study 
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both at home and abroad if receiving funding from the agency. By wanting to study outside the office 

hours most. 
Keywords: Development, Potential, 21st century 

คําขอบคุณ: งานวิจัยไดรับการสนับสนุนจากวิทยาลัยการฝกหัดคร ู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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บทนํา 

 ประเทศไทยในปจจุบันอยูในชวงของการเปล่ียนแปลงแหงยุคสมัยของการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภวัิตน 

(globalization) และจากการปฏิวัติทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงผลกระทบจากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจต้ังแตป 

พ.ศ.2540 เปนตนมา ปจจัยแหงกระแสการเปล่ียนแปลงในหลาย  ๆประการดังกลาวกอใหเกิดการปฏิวัติเปล่ียนแปลงรูปแบบ 

วิถีชีวิตของผูคนจํานวนมาก ไมเวนแมกระท่ังองคกรภาครัฐและองคกรภาคเอกชนท่ีตองปรับเปล่ียนรูปแบบในการทํางานไป

จนกระท่ังการปรับโครงสรางขององคกร โดยเฉพาะการปฏิรูประบบราชการท่ีถือวาเปนการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลกระทบตอ

ประชาชนสวนใหญของประเทศท้ังทางตรงและทางออม  รัฐบาลไดใหความสําคัญตอการสงเสริมและลงทุนในดานการศึกษา

ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการนําอาเซียนบรรลุตามวิสัยทัศนอาเซียน 2020 โดยการพัฒนามนุษยใหไดเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต 

การฝกอบรม นวัตกรรม การสงเสริมการปองกันคุณภาพการทํางานและการประกอบการ รวมถึงการเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ การวิจัย การพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพ่ือสรางอนาคตของประชาคมอาเซียนใหมีความม่ังคงอยางย่ังยืน 

ซ่ึงเปนการลงทุนระยะยาวเพ่ืออนาคต ในป 2558 รัฐบาลจะรวมมือกับกระทรวงศึกษาธิการผลักดันประเด็นการสรางโอกาส

ทางการศึกษา เพ่ือปวงชนและกลไกการศึกษาเพ่ือขับเคล่ือนการกาวสูการเปนประชาคมอาเซียน คุณภาพของทรัพยากรมนุษย

ไดทวีบทบาทมากข้ึนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยใหมีความเจริญกาวหนาและแขงข้ันไดในระดับสากล 

โดยเฉพาะอยางย่ิงความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและตอเน่ืองในหลากหลายดานท่ีสงผลใหโลกเขาสู 

ยุคโลกาภิวัตนอันเปนยุคสังคมแหงการเรียนรู โดยเฉพาะความรวมมือดานการศึกษา ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและ

ทรัพยากรมนุษยในอาเซียน ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการสงเสริมการจัดการศึกษา การปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาโดยการ

พัฒนาบุคลากรทางการศึกษา (The ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) Plan of Action)   

 ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 มาตรา 7 กําหนดใหมหาวิทยาลัยราชภัฏเปน

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน ท่ีเสริมสรางพลังปญญาของแผนดิน ฟนฟูพลังการเรียนรู เชิดชูภูมิปญญาของทองถ่ิน 

สรางสรรศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญกาวหนาอยางม่ันคงและย่ังยืนของปวงชน มีสวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษา การใช

ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและย่ังยืน โดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและ

วิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน วิจัย  ใหบริการวิชาการแกสังคม  ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี   ทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู   

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนสถาบันการศึกษาท่ีมีพันธกิจสําคัญในการผลิตและพัฒนาครู เนนการเรียนการ

สอนอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากลตอการพัฒนาทองถ่ินและสังคมท่ีย่ังยืน มีนโยบายพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนรู  โดยมีวิทยาลัยการฝกหัดครู ดําเนินบทบาทสําคัญในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลา

การทางการศึกษา จัดทําหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตท่ีมุงเนนการผลิตครูเกง ครูดี และพัฒนาครูใหเปนครูวิจัยท่ีสอดคลองและ

ตอบสนองตอความตองการของสังคม โดยใหผูเรียนมีอัตลักษณสําคัญ 4 ประการ คือ “ใฝรูวิชาการ เช่ียวชาญวิชาชีพ มีจิต

วิญญาณความเปนคร ูนําความรูสูสังคม”  

 วิทยาลัยการฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนสถาบันผลิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ปจจุบัน

จัดการเรียนการสอนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ป) ท่ีมุงผลิตครูมืออาชีพในระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน ภายใตวิสัยทัศนท่ีวา “วิทยาลัยการฝกหัดครูเปนแหลงผลิตครูเกง ครูดีและพัฒนาครูใหเปนครูวิจัยท่ีสอดคลองและ

ตอบสนองตอความตองการของสังคม” ดังน้ันวิทยาลัยการฝกหัดครู จึงมีแนวคิดในการออกแบบหลักสูตรการผลิตครูท่ีมีความ

หลากหลาย มุงเนนการผลิตครูใหมีทักษะและความเช่ียวชาญดานการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับวัยของผูเรียนและหลักสูตร

ในแตละสาขาวิชา  สอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาคนในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา (5 ป) หลักสูตรปรับปรุง 2550 ท่ีดําเนินการจัดการเรียนการสอนในปการศึกษา 2550 – 

2558 มีจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จออกไปท้ังส้ิน จํานวน 50 คน จําแนกเปน ป 2555 จํานวน 6 คน ป 2555 จํานวน 5 คน ป 



352 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

2556 จํานวน 12 คน และป 2558 จํานวน 27 คน ซ่ึงในจํานวน 50 คน ท่ีสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา ไดผลิต

กําลังคนออกสูภาคสังคม  

 จากการสํารวจขอมูลเบ้ืองตน พบวา บัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษาทํางานหลากหลายสาขาอาชีพ  

กลาวคือนอกจากทํางานดานการจัดการเรียนการสอน คือ เปนครูแลว บางคนยังเปนบุคลากรสายสนับสนุนการศึกษาระดับ

มหาวิทยาลัย  อาทิ เจาหนาท่ีวิจัยของสถาบันวิจัย  เจาหนาท่ีประกันคุณภาพการศึกษา เจาหนาท่ีนักวัดผลประจําโรงเรียนท้ัง

ในระดับประถมและมัธยมศึกษา  นอกจากน้ี บางสวนยังประกอบอาชีพพนักงานตรวจประเมินคุณภาพ (QC) ของ

บริษัทเอกชน  

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและความจําเปนในการศึกษา

ศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา สูการเปล่ียนแปลงใน

ศตวรรษท่ี 21 ข้ึน เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาชวยเหลือบัณฑิต และหนวยงานท่ีใชบัณฑิตในการจัดบริการวิชาการตาม

ความตองการจําเปนเพ่ือพัฒนาในระยะตอไป โดยเปนแนวคิดการพัฒนาแบบหนุนนําตอเน่ือง (Coaching) เพ่ือหนุนเสริมให

บัณฑิตไดพัฒนาตนเอง อันสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีตองพัฒนาศิษยเกาใหมีคุณภาพซ่ึงเปนภารกิจหลัก

ของมหาวิทยาลัยอีกบทบาทหน่ึง 

 

วัตถุประสงค 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

 1.ศึกษาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21

  

 2. ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยเพ่ือศึกษาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษาสูการ

เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21   แบงเปน 2 กลุมคือ 

    กลุมท่ี 1 บัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ป 2555 ถึง ป 2558 

ท่ีมีงานทํา จํานวน 50 คน 

    กลุมท่ี 2 ผูบริหาร/หัวหนางานของหนวยงาน ท่ีบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร  ป 2555 ถึง ป 2558 ปฎิบัติงานอยู   

    กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  กลุมท่ี 1 ไดแกบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏพระนคร  ป 2555 ถึง ป 2558 ท่ีมีงานทํา จํานวน 30 คน กลุมท่ี 2 ผูบริหาร/หัวหนางานของหนวยงาน ท่ีบัณฑิต

สาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ป 2555 ถึง ป 2558 ปฏิบัติงานอยู จํานวน 15 คน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) คือ ดําเนินการวิจัยท้ังการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  สวนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูลจากการสอบถามความคิดเห็น  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
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 1. การศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (Documentary Study) เปนการเก็บขอมูลในลักษณะขอมูล

ทุติยภูมิ (Secondary data) จากเอกสารทางวิชาการตาง  ๆไดแก หนังสือ ตํารา เอกสารส่ือส่ิงพิมพ ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ 

บทความทางวิชาการ และวารสาร เปนตน ผูวิจัยศึกษาขอมูลท่ีมีความเก่ียวของ เช่ือมโยงและสัมพันธกับประเด็นท่ีตองการ

ศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  

 2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยทําการนัดหมายบัณฑิต และใช

แบบสอบถาม โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของการตอบ

แบบสอบถามในครั้งน้ีกอนทําแบบสอบถาม และใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถาม ตามสภาพและความเปนจริงในแตละ

ประเด็น 

 3. การสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณแบบก่ึงทางการ และการสัมภาษณท่ีไมเปนทางการ โดยสัมภาษณ

ผูบริหาร/หัวหนาของหนวยงาน จํานวน 10 คน โดยคําถามจะเปนเพียงแนงทางการใหสัมภาษณเพ่ือศึกษาศักยภาพของ

บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา สูศตวรรษท่ี 21 และใหผูสัมภาษณตอบตามกรอบ

แนวคิด ในการตอบโดยขอมูลท่ีไดจะเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ท้ังหมดทําใหทราบรายละเอียด ภาพสะทอน

ขอเท็จจริงตามกรอบแนวคิด ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

  3.1 ข้ันเตรียมสัมภาษณ ไดแก กอนทําการสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลเร่ิมตนดวยการนัดหมาย วัน 

เวลา สถานท่ีจะทําการสัมภาษณผูบริหาร/หัวหนาของหนวยงาน หากผูบริหาร/หัวหนาของหนวยงานไมสะดวกจะทําการ

สัมภาษณทางโทรศัพทแทนเพ่ือความสะดวกตอผูบริหาร/หัวหนาของหนวยงานดวย โดยผูวิจัยศึกษาประเด็นขอคําถามท่ีใชใน

การสัมภาษณผูใหขอมูล เตรียมและศึกษาวิธีใชเครื่องมือในการบันทึกเสียง สมุดบันทึก และอุปกรณตาง ๆ ใหพรอมกอน

สัมภาษณ 

 3.2 ข้ันการสัมภาษณ ไดแก กอนการสัมภาษณผูวิจัยจะเริ่มสนทนาสรางความคุนเคยกับผูสัมภาษณ แจง

วัตถุประสงคของการสัมภาษณ อธิบายหลักการและเหตุผลและขออนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียงในขณะท่ีมีการสัมภาษณ 

รวมท้ังแจงใหทราบวาขอมูลตาง  ๆผูวิจัยจะเก็บเปนความลับ หากผูใหสัมภาษณไมประสงคจะใหใชเครื่องบันทึกเสียงในชวงใด 

ผูวิจัยจะไมบันทึกเสียงเลย 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งน้ี มีวิธีการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

 เม่ือไดรับขอมูลจากแบบสอบถามเปนท่ีเรียบรอยแลว ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จากน้ันนําไป

วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป แยกประเด็นสําคัญแตละประเด็น โดยการกําหนดระดับไว 5 ระดับ 

โดยแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคาเฉล่ียออกเปนชวง ดังน้ี 

  คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

  คาเฉล่ีย  3.41 -  4.20  หมายถึง  ระดับมาก 

  คาเฉล่ีย  2.61 – 3.40   หมายถึง  ระดับปานกลาง 

  คาเฉล่ีย  1.81 – 2.60    หมายถึง  ระดับนอย 

  คาเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 จากน้ันผูวิจัยวิเคราะหโดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล เปนสถิติพ้ืนฐานดวยการแจกแจงความถ่ี หาคาเฉล่ีย 

(Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
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  2.1 ขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณ (Interview) ใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analytic Induction) โดย

นําขอมูลมาเรียบเรียงและจําแนกอยางเปนระบบ จากน้ันนํามาตีความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุปจาก

ขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมมาได โดยทําไปพรอม ๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูลท้ังน้ีเพ่ือจะไดศึกษาประเด็นตาง ๆ ไดลึกซ้ึง เม่ือ

ประเด็นใดวิเคราะหแลวไมมีความชัดเจนก็จะตามไปเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมในประเด็นน้ัน  ๆ 

  2.2 การตรวจสอบและการวิเคราะหขอมูล ในข้ันแรกผูวิจัยไดตรวจสอบวาไดขอมูลเพียงพอแลวหรือไม 

ขอมูลน้ันตอบปญหาของการวิจัยหรือไม จากน้ันทําการสังเคราะหประเด็นคําตอบท่ีใกลเคียงกันมาสรุปเปนผลการผลการ

สัมภาษณตอไป 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 1. ศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสาขาวิจัยและประเมินการศึกษา จากการวิเคราะหแบบสอบถามของบัณฑิตสาขา

วิจัยและประเมินผลการศึกษา พบวา 

1.1 สภาพปญหาในการปฏิบัติงานของบัณฑิตมีปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยและปญหาท่ีพบ

มากคือ ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ รองลงมา ไดแก ความรูเร่ืองการวางแผน การวิเคราะหงาน และการตัดสินใจเม่ือ

มีปญหาในการปฏิบัติงาน และงานท่ีไดรับมอบหมายไมตรงกับความรูความสามารถ 

  1.2 ประสบการณการพัฒนาศักยภาพท่ีผานมาของบัณฑิต พบวาบัณฑิตกลุมตัวอยางไดรับการพัฒนา

ศักยภาพการปฏิบัติงานจากหนวยงานท้ังในดานการฝกอบรม ไดแก การอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ เกือบท้ังหมด 

ทางดานการพัฒนา มากกวาคร่ึงไดรับการปฐมนิเทศ รองลงมาไดแก การมีพ่ีเล้ียงคอยแนะนํา/สอนงาน และการศึกษาดูงาน 

ในสวนดานการศึกษามีเพียง 5 คนท่ีไดรับการพัฒนานโยบายการศึกษาตอในหลักสูตรระยะส้ัน 

1.3 ปญหาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานท่ีผานมาของบัณฑิต พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

โดยปญหาการพัฒนาท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือ การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา รองลงมา ไดแกการจัดสรรเวลาในการเขา

รวมพัฒนาและการจัดกาคูมือการปฏิบัติงาน 

 สวนระดับความคิดเห็นของผูบริหาร/หัวหนางานของบัณฑิต พบวา การปฏิบัติงานของบัณฑิตมีปญหาในระดับปาน

กลาง และปญหาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานท่ีผานมาของบัณฑิตพบวามีปญหาการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง สวน

ปญหาการพัฒนาท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 พบวา 

2.1 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา สูการ

เปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของบัณฑิตกลุมตัวอยาง ใน 3 ดาน ดังน้ี  

1. ดานการฝกอบรม มีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพการทํางานดานการฝกอบรม ไดแก การฝกอบรมกับวิทยากร ผูเช่ียวชาญ ผูมีประสบการณเฉพาะดาน รองลงมา การฝกอบรม

หลักสูตรท่ีทันสมัย องคความรูใหม ๆ  ท่ีสามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงาน และการฝกอบรมหลักสูตรการใชส่ือดิจิตอลท่ีเก่ียวของ

กับการปฏิบัติงาน 

   2. ดานการพัฒนา มีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพการทํางานดานการพัฒนา ไดแก มีการปฐมนิเทศเพ่ือใหรูและเขาใจระเบียบการปฏิบัติงาน รองลงมามีการติดตาม

และประเมินการปฏิบัติงาน พรอมใหคําแนะนําอยางกัลยาณมิตร และมีการจัดสัมมนาทางวิชาการในเน้ือหาท่ีทันสมัย นาสนใจ

และสามารถนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 
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   3. ดานการศึกษา มีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพการทํางานดานการศึกษา ไดแก ศึกษาตอตางประเทศ หากไดรับทุนสนับสนุนจากหนวยงาน รองลงมาศึกษาตอใน

ประเทศหากไดรับทุนสนับสนุนจากหนวยงาน และศึกษาตอนอกเวลาราชการ 

2.2 การพัฒนาศักยภาพการทํางานสูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะท่ีจําเปน 3 

ทักษะ ดังน้ี 

   1. ทักษะชีวิตและอาชีพ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยการพัฒนาศักยภาพการทํางานใน

ทักษะชีวิตและอาชีพไดแก ผลิตภาพและความรับผิดชอบ รองลงมาทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม และความ

ยืดหยุนและความสามารถในการปรับตัว 

   2. ทักษะดานสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการพัฒนาศักยภาพ

การทํางานในทักษะดานสารสนเทศไดแก ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รองลงมาทักษะดานสารสนเทศ 

และทักษะดานส่ือ 

   3. ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม พิจารณาประเด็นหลัก ๆ  3 ประเด็น ดังน้ี 

   3.1 ความคิดริเริ่มสรางสรรค และนวัตกรรม ภาพรวมอยูในระดับมาก 

   3.2 การคิดวิจารณญาณ และแกปญหา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

   3.3 การแกปญหา ภาพรวมอยูในระดับมาก 

3 การสัมภาษณผูบริหาร/หัวหนางานตอศักยภาพการทํางานและพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต 

 แนวทางในการพัฒนาการทํางานและการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต ท่ีมีวิธีการแตกตางกันออกไปในแต

ละดาน ดังน้ี  

  1. ดานการฝกอบรม มีการสํารวจความตองการการฝกอบรมและจัดหารหลักสูตรท่ีทันสมัยในการจัด

ฝกอบรมท่ีสามารถนําไปใชปฏิบัติงานไดจริง 

  2. ดานการพัฒนา มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และใชระบบพ่ีเล้ียงในการสอนงานหรือชวยตัดสินใจ

แกไขในงานท่ีรับผิดชอบ 

  3. ดานการศึกษา ไดแก มีการสนับสนุนทุนการศึกษา และการเตรียมความพรอมภาษาอังกฤษใหแก

ผูปฏิบัติงาน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล

การศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. การพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต พบวา บัณฑิตกลุมตัวอยางไดรับการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน

จากหนวยงานท้ังในดานการฝกอบรม ไดแก การอบรม สัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ เกือบท้ังหมด ทางดานการพัฒนา 

มากกวาครึ่งไดรับการปฐมนิเทศ รองลงมาไดแก การมีพ่ีเล้ียงคอยแนะนํา/สอนงาน และการศึกษาดูงาน ในสวนดานการศึกษา

มีเพียง 5 คนท่ีไดรับการพัฒนานโยบายการศึกษาตอในหลักสูตรระยะส้ัน การพัฒนาบุคลากรอยางตอใหมีศักยภาพมากย่ิงข้ึน

อีกแนวทางหน่ึง เปนการพัฒนาบัณฑิตตามหลัก Competency โดยวิเคราะหหาชองวาง (Gap) และเติมเต็มชองวางน้ันท่ี

องคกรตองการ และมุงหวังใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนเพ่ือประโยชนแกองคกร โดยพัฒนาในรูปของ On the job training 

โดยมอบหมายงานใหรับผิดชอบมากย่ิงข้ึน หรือมอบหมายงานสําคัญเพ่ือกระตุนใหเกิดการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง หรือ

การหมุนเวียนงานเพ่ือใหบัณฑิตไดเรียนรูงานใหม  ๆอยูเสมอ หรือการสนับสนุนใหบุคลากรอบรม ศึกษาดูงาน สัมมนา ศึกษา

เพ่ิมเติม เรียนรูดวยตนเองผาน e – learning หรือสนับสนุนใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 
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โดยการจัดการเรียนรู (Knowledge Management) และการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice – COP) ซ่ึง

การพัฒนาตองพัฒนาอยางตอเน่ืองและมีการติดตามและประเมินผลงานดาน ซ่ึงสอดคลองกับ สิวารี ศรีวิโรจน (2558 : 21) ท่ี

กลาวถึง    และยังสอดคลองกับ สุทธญาณ  โอบออม (2557 : 214) ซ่ึงทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตามแนวพระพุทธศาสนา พบวาการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประกอบดวย 1) ดานการฝกอบรม 

จัดโครงการฝกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะ ตามความแตกตางของแตละบุคคล 2) ดานการ

การศึกษา ไดสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึนเพ่ือพัฒนาความรู ความสามารถ ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

ดวยระบบการศึกษา พัฒนาพฤติกรรมจิตใจใหมี EQ และใหการศึกษาเพ่ิมเติม 3) ดานการพัฒนา ใหการบมเพาะนิสัยท่ีดีงาม 

สงเสริมพัฒนาใหการศึกษาเพ่ิมเติม สวนการพัฒนาศักยภาพ คือ กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ

คุณลักษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวของกัน ซ่ึงมีผลกระทบตองานหลักของตําแหนงงานหน่ึง ๆ โดยกลุมความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะดังกลาวสัมพันธกับผลงานของตําแหนงงานน้ัน  ๆและสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับ และเปนส่ิง

ท่ีสามารถเสริมสรางข้ึนได โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา ซ่ึงการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต ยังสอดคลองกับ 

บุญสง ลีละชาต (2559 : 82) พบวา ความตองการในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา บุคลากรสายสนับสนุนของคณะแพทยศาสตร มีความตองการในการพัฒนาบุคลากรใน

ทุก ๆ ดาน และรายดานอยูในระดับมาก ดานท่ีมีความตองการมาก คือ ดานการศึกษาตอ และดานการฝกอบรม และ

จําแนกตามเพศ อายุการทํางาน สวนความรูความเขาใจเก่ียวกับคณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีโอกาสได

แสดงความคิดเห็นในการกําหนดการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ในดานความมั่นคงและความกาวหนาบุคลากรมีการ

พัฒนาและการเรียนรูและสงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพ อยูในระดับมาก ขอมูลเก่ียวกับการใชภาษาตางประเทศใน

การทํางานของบุคลากร พบวา การใชภาษาตางประเทศในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง และทักษะในการใช

ภาษาตางประเทศ อยูในระดับนอย สวนในดานขอคิดเห็น ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ในดานปฐมนิเทศ พบวา ควรจะมีการจัด

ประชุมแตละหนวยงานตาง ๆ นําความคิดเห็นมาแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน การปฐมนิเทศบุคลากรใหมอยากใหมีการ

ทํางานหรือมีความสามัคคีพูดคุยกัน ดานการฝกอบรม ควรมีการฝกอบรมใหแกเจาหนาที่อยางสมํ่าเสมอ ควรเปนการ

อบรมในเชิงปฏิบัติการใหมาก เนนในเรื่องการปฏิบัติงาน เชน การอบรมการใชโปรแกรม เปนตน ดานการศึกษาตอ ได

ขอเสนอแนะวา ควรมีการเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีไดมีโอกาสในการศึกษาตอ ในดานการใหทุนควรเพ่ิมทุนใหมากกวาเดิม 

และสนับสนุนใหกับบุคลากรที่เรียนตอ ดานการศึกษาดูงาน พบวา ทางคณะแพทยศาสตร ควรมีการจัดไปดูงาน

ตางประเทศสําหรับบุคลากร รวมถึงการศึกษาดูงานอยากใหจัดไปดูนิทรรศการท่ีมีเทคโนโลยีใหม ๆ และนํามาใชในการ

ทํางานได ไปศึกษาดูงานตางจังหวัด นอกจากน้ียังมีการเสนอนแนะอีกวาในการไปศึกษาดูงานในแตละครั้งมีกฎเกณฑมาก

เกินไป และสวนหน่ึงมีการเสนอวาอยากใหทางคณะแพทยศาสตร จัดศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เปนตน 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิตสูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 พบวา แนวทางการ

พัฒนาศักยภาพการทํางานของบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินการศึกษา สูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็น

ของบัณฑิตกลุมตัวอยาง ใน 3 ดาน ไดแก ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา ดานการศึกษา พบวาควาคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ดานการ

พัฒนา ( = 3.18) ดานการฝกอบรม ( = 3.15) และดานการศึกษา (  = 2.82) การพัฒนาถือเปนกุญแจสําคัญในการ

นําเอาศักยภาพของบัณฑิตมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรมากท่ีสุด เพราะมนุษยมีการพัฒนาไดอยางไมมีท่ีส้ินสุด การพัฒนา

น้ันหมายถึงการทําใหเจริญข้ึนย่ิงกวาเดิม เม่ือบัณฑิตไดรับการพัฒนาแลวจะตองมีระดับการปฏิบัติการท่ีสูงข้ึนกวาเดิมจึงจะ

เรียกวาการพัฒนาท่ีแทจริง  1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตดานความรู (Knowledge) จะตองเริ่มจากกระบวนการ

หรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีของ Leonard Nadler ใน 3 ดาน คือ การฝกอบรม (Training) 

การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development) 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตดานทักษะ (Skills) จะตอง
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เริ่มจากกระบวนการหรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีของ Leonard Nadler ใน 3 ดานคือ คือ การ

ฝกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development)3. แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิต

ดานคุณลักษณะ (Attributes) จะตองเริ่มจากกระบวนการหรือวิธีการพัฒนาตามแนวคิดของ Leonard Nadler ใน 3 ดาน 

คือ การฝกอบรม (Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development) ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีความรูเปนส่ิง

ท่ีเก่ียวกับการระลึกถึงเฉพาะเรื่อง หรือเรื่องท่ัว ๆ ไป ระลึกถึงเฉพาะวิธี และกระบวนการตาง ๆ วัตถุประสงคในดานความรู

เนนในเร่ืองกระบวนการทางจิตวิทยาความจํา เปนกระบวนการเช่ือมโยงเก่ียวกับการจัดระเบียบใหม และไดแบงระดับความรู 

(Cognitive Domain) เปน 6 ระดับจากข้ันท่ีงายไปหาข้ันท่ียาก ดังน้ี 1) ความรูความจํา (Knowledge)  2) ความเขาใจ 

(Comprehension) 3) การนําไปใช (Application) 4) การวิเคราะห (Analysis) 5) การสังเคราะห (Synthesis) 6. การ

ประเมินคา (Evaluation) ซ่ึงสอดลคลองกับ       จารุเนตร เกื้อภักด์ิ (2559 : 64) ไดทําการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพปญหาใน

การดําเนินการดานการศึกษามีปญหาและมีความตองการพัฒนามากที่สุด รองลงมาคือดานการฝกอบรม และดานที่มี

ปญหาและความตองการพัฒนานอยท่ีสุด คือ ดานการพัฒนา  2) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร มีดังน้ี 1. ดานการศึกษา ไดแก การสนับสนุนทุนการศึกษา และการ

เตรียมความพรอมดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรสายสนับสนุน  2. ดานการฝกอบรม ไดแก การสํารวจความตองการ

และจัดหาหลักสูตรท่ีทันสมัยในการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรสายสนับสนุนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง  3. 

ดานการพัฒนา ไดแก การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และใชระบบพ่ีเล้ียงในการสอนงานหรือชวยตัดสินใจแกไขปญหาใน

งานท่ีรับผิดชอบ 

 3. ทักษะที่จําเปนตอการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตสูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 พบวา การพัฒนา

ศักยภาพการทํางานสูการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะท่ีจําเปน 3 ทักษะ ดังน้ี 1) ทักษะชีวิตและอาชีพ 

ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผลิตภาพและความ

รับผิดชอบ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทักษะดานสังคมและทักษะขามวัฒนธรรม อยูในระดับมาก สวนประเด็นท่ีมีคาเฉล่ีย

นอยท่ีสุด คือ การริเร่ิมและกํากับดูแลตนเอง อยูในระดับปานกลาง 2) ทักษะดานสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ภาพรวมอยู

ในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทักษะดานสารสนเทศ อยูในระดับมาก และประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ทักษะ

ดานส่ือ อยูในระดับปานกลาง  3) ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม พิจารณาประเด็นหลัก  ๆ3 ประเด็น ดังน้ี 3.1 ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค และนวัตกรรม ภาพรวมอยูในระดับ มาก  3.2 การคิดวิจารณญาณ และแกปญหา ภาพรวมอยูในระดับ ปาน

กลาง  3.3 การแกปญหา ภาพรวมอยูในระดับ มากซ่ึงในยุคศตวรรษท่ี 21เปนยุคแหงการพัฒนาตอยอดคิดคนผลิตภัณฑข้ึน

ใชอํานวยความสะดวกในการพัฒนาคุณภาพในการดํารงชีวิต หากเหลือก็คิดกลยุทธการโฆษณาและจัดจําหนายกับกลุมท่ี

มีบริบทเหมือนหรือใกลเคียงกัน มิฉะน้ันคน หรือกลุมบุคคล ประชาชนในชาติ จะกลายเปนผูซ้ือและผูบริโภค เสียดุลทาง

เศรษฐกิจ และที่สําคัญคือถูกจูงทางความคิดทางสติปญญาเพราะคิดไมเปน ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนรู จึงตอง

เปล่ียนจาก Passive Learning มาเปน Active Learning ตามกระบวนการของ Five Steps ประกอบดวย การสราง

ประเด็นคําถามและคาดเดาคําตอบ (Learn to Question) การสืบคนและรวบรวมความรู (Learn to Search) การสราง

กระบวนการและข้ันตอนลงมือปฏิบัติ (learn to Construct) การสรุปผลการเรียนรูและนําเสนอ (Learn to 

Communicate) การเผยแพรและใชประโยชนในสังคม (Learn to Service) (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอน

ปลาย,  2558 : 2) ซ่ึงสังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 มีความแตกตางจากในอดีตมาก มีการเคล่ือนยายผูคน ส่ือเทคโนโลยี และ

ทรัพยากรตาง  ๆจากท่ัวทุกมุมโลกอยางรวดเร็วและสะดวก มีความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครองระหวาง

ภูมิภาค ประเทศ สังคมและชุมชน มีความซับซอนและเปล่ียนแปลงของความรูและขอมูลขาวสารตลอดเวลาอยางเปนพลวัต 
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Whitehead (1931) อธิบายวา ในอดีตชวงอายุของคนคนหน่ึงอาจมีเรื่องราวการเปล่ียนแปลงใหพบเห็นนอย ตางจากใน

ปจจุบัน ท่ีในชวงอายุคนคนหน่ึงมีเหตุการณตางๆ ในสังคมเกิดข้ึนมากมาย วิถีชีวิตและการทํางานในศตวรรษท่ี 21มีความ

แตกตางจากอดีต มีความเปดกวาง ยอมรับ และใหความสําคัญกับขอมูลความรูและขาวสารท่ีหลากหลาย การแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกันมีความจําเปนอยางย่ิง ผูคนในศตวรรษน้ีจึงไมสามารถใชความรูและทักษะบางอยางในอดีตมาแกปญหาใน

ปจจุบันไดดี การจัดการศึกษาและการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 จึงไมใชกระบวนการถายทอดความรู แตคือการสงเสริมทักษะ

การเรียนรูตลอดชีวิตใหกับผูคน ซ่ึงสอดคลองกับ ตันติกร  ขุนาพรม  (2558 : 146)  ไดทําการวิจัยการพัฒนาตัวบงช้ีทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึง

ผลการวิจัยปรากฏดังน้ี 1) ผลการพัฒนาตัวบงช้ีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหา

วิทยาของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.1) ผลการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสรางกรอบแนวคิด ได

กรอบแนวคิดประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ดานทักษะสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 

และดานทักษะชีวิตและการทํางาน  1.2) ผลการคัดเลือกตัวบงช้ีโดยผูเช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลองตามเกณฑท่ี

กําหนดและตรวจสอบในท้ัง 3 รอบ ไดตัวบงช้ีท้ังหมด 55 ตัวบงช้ี  1.3) ผลจากการหาคุณภาพของแบบวัดตัวบงช้ีทักษะ

ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

องคประกอบ 3 ดาน และตัวบงช้ีจํานวน 30 ตัวบงช้ี  2) ผลการตรวจสอบความสอดคลองโมเดลองคประกอบตัวบงช้ี

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  2.1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจตัวบงช้ีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาประกอบดวย 3 ดาน จํานวน 30 ตัว

บงช้ี มีนํ้าหนักองคประกอบต้ังแต 0.650 ถึง 0.861 ประกอบดวยองคประกอบดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม มี

จํานวน 15 ตัวบงช้ี ดานทักษะชีวิตและการทํางาน มีจํานวน 8 ตัวบงช้ี และดานทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี มี

จํานวน 7 ตัวบงช้ี  2.2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง มีคานํ้าหนักองคประกอบของตัวบงช้ีทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 นิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดาน 3 

ดาน 30 ตัวบงช้ี โดยนํ้าหนักองคประกอบเรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ ดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ดาน

ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี และดานทักษะชีวิตและการทํางาน มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.706 0.319 

0.087 ตามลําดับ โดยสรุป มีตัวบงช้ีและตัวแปรจํานวนมากท่ีมีความสัมพันธกับทักษะในศตวรรษท่ี 21 ผูมีสวยเกี่ยวของ

ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาตัวบงช้ีเหลาน้ี เพ่ือนําไปสูการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะ

วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอไป อีกท้ังยังสอดคลองกับธัญวิทย  ศรีจันทร  (2558 : 

239)  ไดทําการวิจัยเรื่องรูปแบบและกลยุทธการพัฒนาภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษา ซ่ึง

สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 1) สภาพปจจุบันดานภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษาจาก

สถาบันอุดมศึกษาท้ัง 3 ประเภทมีคาเฉล่ียแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 0.20, p = 0.82) 

แสดงวากรรมการองคกรนิสิตนักศึกษามีสภาพปจจุบันดานภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21      ไมแตกตางกันตามประเภท

สถาบันอุดมศึกษา  2) องคประกอบคุณลักษณะภาวะผูนําในศตวรรษท่ี 21 ของกรรมการองคกรนิสิตนักศึกษามีท้ังหมด 7 

องคประกอบ ไดแก (1) มีคุณธรรมจริยธรรม (2) สรางแรงจูงใจ  (3) มีวิสัยทัศน  (4) กลาตัดสินใจ กลาคิด พูด ทํา  (5) มี

ทักษะในการส่ือสาร  (6) ทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมาย  และ (7) สรางความสัมพันธท่ีดีกับทีมงาน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร โดยแบงวิธีการดําเนินการวิจัยเปน 4 ข้ันตอน คือ 1) 

ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา 

เก็บรวบรวมขอมูลจากผูอํานวยการสถานศึกษา และครูผูสอน  ดวยแบบสอบถามและการสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลโดยการ

แจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเน้ือหา  2) พัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการนิเทศภายใน

แบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  โดยศึกษาสถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จ  องคประกอบรูปแบบจาก

ผูทรงคุณวุฒิการประชุมเชิงปฏิบัติการและตรวจสอบรูปแบบโดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ 3)ประเมินรูปแบบโดยผูเช่ียวชาญ

ดวยแบบประเมิน และวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  4) จัดทําคูมือ และขอเสนอแนะเชิง

นโยบายแนวทางปฏิบัติรูปแบบการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษาโดยการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการและประเมินรูปแบบโดยผูเช่ียวชาญดวยแบบประเมิน และวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย  และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบวา 1.  สภาพ ปญหา และความตองการการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียง

ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร ในดานสภาพโดยรวมมีสภาพการปฏิบัติระดับนอย 

ดานปญหาโดยภาพรวมมีปญหาระดับมาก และความตองการโดยภาพรวมมีความตองการระดับมาก2.  การพัฒนารูปแบบการ

นิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรพบวา 

องคประกอบท่ีตองการพัฒนามี 6 องคประกอบ ไดแก 1.การวางแผนการนิเทศ 2. การใหความรู ความเขาใจในการทํางาน 3. 

การลงมือปฏิบัติงาน4.  การสรางเสริมกําลังใจ 5. การประเมินผลการนิเทศ  และ6. การพัฒนาใหตอเน่ือง3.  ผลการประเมิน

รูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พิจิตร ดานความเหมาะสมและความเปนไปได พบวาอยูในระดับมาก4.  คูมือและขอเสนอแนะเชิงนโยบายของรูปแบบการ

นิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร พบวา 

คูมือประกอบดวย 9ตอน ดังน้ี 1. ความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบ2. วิสัยทัศนรูปแบบ3. หลักการรูปแบบ4. 

วัตถุประสงคของรูปแบบ5. เน้ือหาของรูปแบบ6. วิธีการดําเนินงานของรูปแบบ7. การประเมินผลของรูปแบบ8. เง่ือนไข

ความสําเร็จของรูปแบบ9. แนวทางในการนําไปใช และผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปน

ประโยชนของคูมือทุกดานอยูในระดับมาก สวนขอเสนอแนะประกอบดวย 2ประการ ดังน้ี  1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และ 

2) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนของขอเสนอแนะทุก

ดานอยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ: รูปแบบ, การนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียง, สถานศึกษา 
Received:  November 19, 2019, Revised November 25, 2019, Accepted December 7, 2019 

บทความวิจัย (ม.ค. – มิ.ย. 2563) 

การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเลี้ยงของสถานศึกษา   

สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 



361 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

The Development of a School Supervision Model using Coaching and Mentoring 

in Basic Education Schools Under the PHICHIT Primary  

Educational Service Area Office 
Nikoon Thongnasan, Kamphaeng Phet Rajabhat University 

Thaworn Sarawit, Kamphaeng Phet Rajabhat University 

Chuan Parunggul, Kamphaeng Phet Rajabhat University 

 

Abstract 
 This  research  aims  to  develop  the school supervision model using coaching and mentoring 

in basic educational schools under the Phichit primary educational service area office .  The  research  

procedure  followed  4  phrases  as  follows:  1)  to  study  of  problems  and  needs  of the school 

supervision model using coaching and mentoring in basic educational schools,  collecting  the  data  from  

school  directors, andteacher  by  using  questionnaire  and  focus  group  together  with  analyzing  

frequency  distribution, percentage,  arithmetic  mean,  standard  deviation  and  content  analysis; 2)  to  

develop  and  validate  the  school supervision model using coaching and mentoring in basic educational 

schools  by  studying  from  the  successful  schools  as  well  as  evaluating  the components  and  

appropriateness  of  the  model  through  workshop  and  connoisseurship  with  experts;  3)  to  evaluate 

the  school supervision model using coaching and mentoring in basic educational schools  by  experts,  

and  the  data  were  analyzed  into  arithmetic  mean  and  standard  deviation  and  4)  to  develop  a  

manual,  proposed  policy,  and  practical  policy  of  using  the  school supervision model using coaching 

and mentoring in basic educational schools  by  doing  a  workshop  and  an expert’  validation,  

analyzing  data  through  arithmetic  mean  and  standard  deviation. The research findings were as 

follows: 1.  The  results  of  the  conditions,  the  problem,  and  the  needs  of  the school supervision 

model using coaching and mentoring in basic educational schools under the Phichit primary educational 

service area office,  as  the  whole  of  the  conditions  were  at  the  low  level,  the  problems  were  at  

the  high  level,  and  the  needs  were  at  the  high  level. 2.  The  results  of  the  development  of  

the school supervision model using coaching and mentoring in basic educational schools under the 

Phichit primary educational service area office  showed  that  six  components  were  required  for  the  

development:  1) Planning , 2) Informing , 3) Doing,  4) Reinforcing, 5) Evaluating,  and  6) Continuous . 3.  

The  results  of  evaluating  the  school supervision model using coaching and mentoring in basic 

educational schools under the Phichit primary educational service area office  were  found  at  the  high  

level. 4.  The  manual  and  the  school supervision model using coaching and mentoring in basic 

educational schools under the Phichit primary educational service area office,  the  manual  consisted  of  

9  elements: 1) Background and importance of patterns,  2) Vision,  3) Principles, 4)  The purpose of the 

model,  5) Content of the format,  7) Evaluation of patterns,  8) Conditions for success of the model, and  

9) Guidelines for use.  The  results  of  evaluating  the  appropriateness,  feasibility,  and  usefulness  of  

the  model  were  found  at  the  high  level.  The  suggestions  consisted  of  2  elements:  1)  policy  
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suggestion  and  2)  practical  suggestion.  The  results  of  evaluating  the  appropriateness,  feasibility,  

and  usefulness  of  the  suggestions  were  found  at  the  high  level. 
Keywords: Model; coaching and  mentoring management , school   

คําขอบคุณ: งานวิจัยไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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บทนํา 
 การศึกษาเปนรากฐานท่ีสําคัญประการหน่ึงในการสรางสรรคความเจริญกาวหนาและดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข นอกจากน้ีการศึกษายังเปนเครื่องมืออันทรงพลัง ในการนํามาใชเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพของปจเจกบุคคลเพ่ือพัฒนาคน
ใหมีคุณภาพสามารถปรับตัวใหเทาทันการเปล่ียนแปลงของบานเมือง ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมของ
ประเทศ การพัฒนาการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  เนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมุงใหนักเรียนมีความสามารถ 3 ดาน ไดแก 
ความสามารถในการอานและเขียน (Literacy) การคํานวณ (Numeracy) และสามารถดานเหตุผล (Reasoning Ability) จึง
สงผลตอการพัฒนาครูท่ีจะตองจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีความสามารถดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน (2555, หนา 5) ไดกําหนดแนวทางพัฒนาครูในศตวรรษท่ี 21 สูความเปนมือมืออาชีพโดยใชโรงเรียนเปนพ้ืนฐาน 
(School-Besed Professional Development) พัฒนาครูในภาวการณสอนจริงท่ีโรงเรียน (On The Job Training) โดย
วิธีการนิเทศแบบระบบพ่ีเล้ียง (Coaching and Mentoring) การท่ีจะใหคุณภาพการศึกษาเปนไปตามนโยบายดังกลาวจะตอง
อาศัยกระบวนการนิเทศการศึกษา รัฐบาลไดกําหนดนโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต โดยใหมีการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท้ังระบบ เพ่ือพัฒนาครูตามสมรรถนะใหเปนครูดี ครูเกง มีคุณภาพ คุณธรรม ในปงบประมาณ 2556 สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงไดจัดโครงการพัฒนาครูท่ีเนนการสรางความเขมแข็งของสมรรถนะดานการจัดการเรียน
การสอนในบริบทท่ีหลากหลายของลักษณะและขนาดของโรงเรียน โดยใชกระบวนการสรางระบบพ่ีเล้ียง Coaching และให
เปนไปตามความตองการจําเปนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษา โดยใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษา ประสานสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรวมเปนคูพัฒนา การจัดพัฒนาใหเนนรูปแบบการ 
Coaching และ Mentoring โดยใหเนนการพัฒนาเพ่ือเสริมสรางผูเรียนใหมีความรูความสามารถดาน Literacy, Numeracy 
และ Reasoning Ability ตามระดับช้ัน (มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร,2556, หนา 1) 
 ดังน้ันผูวิจัยซ่ึงมีบทบาทหนาท่ีในการนิเทศภายในสถานศึกษา  เห็นวาควรมีการศึกษาปญหาสําคัญดังกลาวท่ีเจาะลึก
ในประเด็นเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  ท่ีเหมาะสม  ซ่ึงผลการศึกษาจะเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาใหมี
คุณภาพสูงย่ิงข้ึนไป 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการของการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบ พ่ีเล้ียงของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร    
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
 3. เพ่ือประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได ของรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
 4. เพ่ือจัดทําคูมือและขอเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางปฏิบัติในการใชรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงาน
และระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ี ใชระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and development : R&D) การดําเนินการวิจัย มี 
4 ข้ันตอน 

ข้ันตอนท่ี 1การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปนผูอํานวยการ
สถานศึกษาหรือผูรักษาราชการแทนหรือรองผูอํานวยการสถานศึกษา  และครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 และเขต 2จํานวน  146คนโดยใชแบบสอบถามดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการ คํานวณรอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion)จํานวน20 คน ไดแก 1. ผูอํานวยการสถานศึกษาหรือ
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ผูรักษาราชการแทน มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษหรือเช่ียวชาญ จํานวน 10 คน2. ครูผูสอนในสถานศึกษา และมี
ประสบการณในการทํางาน ไมนอยกวา 5 ป จํานวน 10 คนวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะหเน้ือหา 

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับองคประกอบเก่ียวกับ
รูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร  โดยใชแบบการบันทึกเอกสาร และการสัมภาษณ สถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติการท่ีดีประสบผลสําเร็จ 3 โรงเรียนโดยมี
เกณฑในการเลือกโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และผูบริหารโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีประสบความสําเร็จท่ีผลงานเปนท่ี
ปรากฏและไดรับการยอบรับ ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 3 คนยกรางรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงาน
และระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Work shop) จัดทํารางรูปแบบ การนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร โดยมีเกณฑในการคัดเลือกผูเช่ียวชาญเขาประชุม 11 คน ดังน้ี1. ผูอํานวยการหรือรอง
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร จํานวน 1 คน2. ผูอํานวยการกลุมงานนิเทศการศึกษาหรือ
ศึกษานิเทศกสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 1คน3. ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา   จํานวน 3 คน4.  ผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณการพัฒนาการนิเทศภายในแบบการสอนงานและ
ระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา จํานวน 3 คน5.  ครูผูสอนในสถานศึกษา และมีประสบการณในการทํางาน ไมนอยกวา 10 ป 
จํานวน 3 คนและตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลองของรูปแบบ คูมือการใชรูปแบบ และขอเสนอแนะของรูปแบบ
ท่ีจะยกรางและแกไขรูปแบบใหมีคุณภาพ โดยใชการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ(Connoisseurship)  และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 
คน โดยมีเกณฑในการคัดเลือกไดแก 1. ผูบริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร จํานวน  2 คน 2.  
ผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรจํานวน 4 คน3.  ผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ
การการนิเทศภายในสถานศึกษา จํานวน 1 คน4.  ผูเช่ียวชาญท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาเอก ท่ีมีความรูประสบการณในการ
นิเทศภายในสถานศึกษา หรือรูปแบบการพัฒนา จํานวน 2 คน   

ข้ันตอนท่ี 3ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  ท่ีพัฒนาข้ึนโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คนไดแก 1. เปน
นักวิชาการและผูอํานวยการสถานศึกษา หรือครูผูสอนในสถานศึกษา ท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีวิทยฐานะ 
ชํานาญการพิเศษ หรือเช่ียวชาญ 2. เปนอาจารยหรือนักวิชาการในมหาวิทยาลัยท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ 3. ผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษหรือเช่ียวชาญ โดยใชประเมินรูปแบบ ดําเนินการวิเคราะหขอมูล
โดยการ คํานวณรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด 

ข้ันตอนท่ี 4 จัดทําคูมือและขอเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางปฏิบัติในการใชรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอน
งานและระบบ พ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Work shop)  และเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คนไดแก 1. เปนนักวิชาการและผูอํานวยการสถานศึกษา 
หรือครูผูสอนในสถานศึกษา ท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก มีวิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ หรือเช่ียวชาญ 2. เปน
อาจารยหรือนักวิชาการในมหาวิทยาลัยท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ 3. ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีวิทยฐานะ
ชํานาญการพิเศษหรือเช่ียวชาญ โดยใชแบบประเมินคูมือ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการ คํานวณรอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด 

กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบ พ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร สรุปได ดังแผนภาพท่ี  1 

 

 

 

 



365 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยมีดังน้ี 

 1. การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบ พ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรพบวา1. สภาพการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบ พ่ีเล้ียงของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร(X= 2.20, S.D.= 0.50) อยูในระดับนอย  2. มีปญหาใน
การนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบ พ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร(

X= 4.22, S.D. = 0.51) อยูในระดับมาก และ 3. ความตองการการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบ พ่ีเล้ียงของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร (X= 4.23, S.D. = 0.50) อยูในระดับมาก    
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบ พ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรพบวา มีองคประกอบ 6 ดาน ดังน้ีองคประกอบดานท่ี 1 การวางแผนการนิเทศ ไดแก 1) 
การประชุม ช้ีแจง เพ่ือใหครูผูรับการนิเทศไดรับรูเหตุผล ความจําเปนในการนิเทศ 2) วางแผนการนิเทศโดยใชขอมูลสภาพ
ปจจุบัน ปญหาและความตองการของโรงเรียนและนโยบายของหนวยงานตนสังกัดเปนพ้ืนฐาน 3) การกําหนดการนิเทศภายใน
เปนโครงการในแผนปฏิบัติการของโรงเรียนและมีปฏิทินการปฏิบัติงาน      4) การแตงต้ังคณะกรรมการการนิเทศภายใน และ
กําหนดบทบาทและหนาท่ีไวชัดเจน 5) กําหนดเกณฑมาตรฐานและตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 6) การจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรประจําปเพ่ือสนับสนุนการนิเทศ 7) การประสานงานรวมการวางแผนกับบุคลากรและหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 8) ผูบริหารรูถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร และใหความสนใจและเอาใจใสตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคประกอบดานท่ี 2 การใหความรู ความเขาใจในการทํางาน ไดแก 1) มีบุคคลภายในโรงเรียนหรือวิทยากร
ผูทรงคุณวุฒิจากหนวยงานภายนอกใหความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานกอนท่ีจะดําเนินการนิเทศ 2) มีโอกาสรวมประชุมช้ีแจง
หรือประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการนิเทศแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียง 3) ไดเขารับการอบรม 
ประชุมสัมมนาเก่ียวกับการนิเทศแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียง  ตามท่ีหนวยงานอ่ืนจัด 4) มีการกําหนดชวงเวลาสําหรับ

1. การวางแผนการนิเทศ 

2. การใหความรู ความเขาใจ

ในการทํางาน 

3. การลงมือปฏิบัติ 

4. การสรางเสริมกําลังใจ 

5. การประเมินผลการนิเทศ 

6. การพัฒนาใหตอเน่ือง 

 

รูปแบบการนิเทศภายใน

แบบการสอนงานและระบบ

พ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา

พิจิตร 
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ทําขอตกลงในการทํางานหลังจากการใหความรูแกผูรับการนิเทศไดเสร็จส้ินลงไปแลว 5) คณะทํางานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
นิเทศแบบการสอนงาน กําหนดข้ันตอน บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของงานรวมกัน 6) ใหโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองวิธีการท่ีจะเสริมความรูเก่ียวกับการนิเทศแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงใหกับตัวครูเอง 7) มีโอกาสแสดงความคิดเห็น
เสนอแนะกับผูนิเทศได  8) ผูบริหารใหความสนใจและสนับสนุนการปฏิบัติงานองคประกอบดานท่ี 3 การลงมือปฏิบัติงาน 
ไดแก 1) สถานศึกษาดําเนินการนิเทศตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนด 2) การดําเนินการนิเทศสอดคลองกับ
เปาหมาย/วัตถุประสงค  ท่ีกําหนด 3) ผูนิเทศดําเนินการนิเทศตามแนวทาง/วิธีการ/กระบวนการนิเทศดวยตนเอง 4) มีการ
ฝกฝนใหครูแกปญหาตาง  ๆไดเองโดยปอนปญหาจากงายไปหายากและคอยแนะนําชวยเหลือ 5) มีการประชุมเพ่ือทบทวนการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและแกปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานรวมกัน6) มีการใหขอมูลปอนกลับแกผูรับการนิเทศอยางเท่ียง
ธรรม ไมลําเอียง 7) มีการรายงานความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการใหผูบังคับบัญชาและผูท่ี
เก่ียวของทราบ8) สงเสริมและสนับสนุนงบประมาณในดานการฝกอบรม การจัดประชุมเก่ียวกับการนิเทศแบบการสอนงาน
และระบบพ่ีเล้ียงองคประกอบดานท่ี 4 การสรางเสริมกําลังใจ ไดแก 1) ผูบริหารเขารวมกิจกรรมตางๆ ในการนิเทศ 2) 
ประชาสัมพันธความสําเร็จในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียง 3) ครูผูรับการนิเทศมีโอกาส
คิดคนวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาเก่ียวกับการนิเทศแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียง ท่ีรับผิดชอบอยูดวยตนเอง 4) เปด
โอกาสใหครูท่ีรับผิดชอบรวมกัน  และสนับสนุนใหประสบผลสําเร็จ 5) ใหความสนใจตอความกาวหนา ตลอดจนปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานท้ังผูใหการนิเทศและผูรับการนิเทศโดยเทาเทียมกัน 6) สนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ และทรัพยากร
ตาง  ๆตามความจําเปน  ตลอดจนอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียง 
7) ประกาศเกียรติคุณ/คุณงามความดีอยางเปดเผย 8) ผูบริหารสรางความคุนเคย เปนกันเอง  และวางตัวอยูในฐานะผูรวมงาน
ไมใชฐานะ ผูบังคับบัญชา 9) ผูบริหารสรางเสริมกําลังใจ ใหแกผูใหการนิเทศและผูรับการนิเทศองคประกอบดานท่ี 5 การ
ประเมินผลการนิเทศ ไดแก 1) ประเมินผลโดยการใชเคร่ืองมือท่ีหลายหลายและ อยางเหมาะสม 2) ประชุมคณะทํางาน
เก่ียวกับการนิเทศแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียง  เพ่ือกําหนดวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมตรงกับสภาพเปนจริง 
3) กําหนดวิธีการและเกณฑการประเมินท่ีสอดคลองกับจุดประสงคเก่ียวกับการนิเทศแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียง 4) ใช
ขอมูลหลากหลาย ประกอบในการประเมินผลเก่ียวกับการนิเทศแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงไดอยางเหมาะสม 5) 
สรุปผล บันทึกผล และเสนอแนะผลการนิเทศการ สอนงานและระบบพ่ีเล้ียง ท่ีเปนลายลักษณอักษร แจงใหคณะครูทราบ 6) 
มีการประเมินความคิดเห็น ผูรับนิเทศเพ่ือเปนขอมูลปอนกลับเพ่ือการปรับปรุงตอไป 7) มีการปรับปรุงขอบกพรองทันทีเม่ือ
ทราบผลการประเมิน 8) มีการนําผลจากการประเมิน มาเปนพ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจในการปฏิบัติงานนิเทศตอไป 9) สรุป
และรายงานผลการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงใหองคประกอบดานท่ี 6 การพัฒนาใหตอเน่ือง  ไดแก 1) มี
การศึกษาปญหาระหวางการปฏิบัติงานมาปรับปรุงแกไข 2) มีการสัมมนารวมกันระหวางผูนิเทศกับผูปฏิบัติการสอน 3) นําผล
การประเมินมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) นําวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพของครูไปเผยแพร 5) มี
การจัดทําการจัดการความรู (KM) เรื่องการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียง 6) การรายงานผลการนิเทศตอ
หนวยงานตนสังกัด 7) การเผยแพรและขยายผลการนิเทศใหครูในสถานศึกษาไดทราบ 8) การเผยแพรและขยายผลการนิเทศ
ใหหนวยงานภายนอกไดทราบ 9) ยกยองและเชิดชูเกียรติผลงานท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในดานการนิเทศภายใน 
 3. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรมีผลการประเมินความเหมาะสม อยูในระดับมาก (X  = 4.15, S.D = 0.47)  มีความ

เปนไปได อยูในระดับมาก (X  = 4.19, S.D.= 0.51)  
4.  ผลการจัดทําคูมือและขอเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางปฏิบัติในการใชรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอน

งานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรประกอบดวย 1. ความเปนมาและ
ความสําคัญของรูปแบบ2. วิสัยทัศนรูปแบบ  3. หลักการรูปแบบ 4. วัตถุประสงคของรูปแบบ 5. เน้ือหาของรูปแบบ  6. 
วิธีการดําเนินงานของรูปแบบ 7. การประเมินผลของรูปแบบ 8. เง่ือนไขความสําเร็จของรูปแบบ 9. แนวทางในการนําไปใช

และคูมือมีผลการประเมินดานความเหมาะสม (X= 4.30, S.D. = 0.45) อยูในระดับมาก ดานความเปนไปได (X= 4.27, 

S.D. = 0.46) อยูในระดับมาก  และดานความเปนประโยชน (X= 4.31, S.D. = 0.47) อยูในระดับมากทุกรายการ 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

1. การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร พบวา1. สภาพการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร อยูในระดับนอย 2. ปญหาในการนิเทศภายในแบบการ
สอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร อยูในระดับมาก และ 3. 
ความตองการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร อยูในระดับมาก    

 2.  การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิจิตรมีองคประกอบ 6 ดาน ดังน้ี องคประกอบดานท่ี 1 การวางแผนการนิเทศ องคประกอบดานท่ี 2 

การใหความรู ความเขาใจในการทํางาน องคประกอบดานท่ี 3 การลงมือปฏิบัติงานองคประกอบดานท่ี 4 การสรางเสริม

กําลังใจ องคประกอบดานท่ี 5 การประเมินผลการนิเทศ องคประกอบดานท่ี 6 การพัฒนาใหตอเน่ือง  จากการศึกษาพัฒนา

รูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พิจิตร มี 6องคประกอบ ดังกลาว เน่ืองมาจากการนิเทศภายในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจะตองมี

ผูบริหารโรงเรียนท่ีมีการวางแผนการนิเทศ การใหความรู ความเขาใจในการทํางานในการนิเทศการลงมือปฏิบัติงานการนิเทศ 

การสรางเสริมกําลังใจใหกับผูรับการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ  รวมท้ังการพัฒนาใหตอเน่ือง 
 3.  ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรมีผลการประเมินความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีความเปนไปได อยูในระดับมาก  
4.  ผลการจัดทําคูมือและขอเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางปฏิบัติในการใชรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและ
ระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรประกอบดวย1.ความเปนมาและ
ความสําคัญของรูปแบบ 2. วิสัยทัศนรูปแบบ  3. หลักการรูปแบบ 4. วัตถุประสงคของรูปแบบ 5. เน้ือหาของรูปแบบ  6. 
วิธีการดําเนินงานของรูปแบบ 7. การประเมินผลของรูปแบบ 8. เง่ือนไขความสําเร็จของรูปแบบ 9. แนวทางในการนําไปใช 
และคูมือมีผลการประเมินดานความเหมาะสม อยูในระดับมาก ดานความเปนไปไดอยูในระดับมาก  และดานความเปน
ประโยชน  อยูในระดับมากทุกรายการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังน้ี 

1. การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร พบวา มีสภาพการปฏิบัติระดับนอย  ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ โรงเรียนขาด
การวางแผนกลยุทธ  องคประกอบแตละดานขาดการกําหนดไวในแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนจึงทําใหการนิเทศภายใน
แบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษามีสภาพการปฏิบัตินอย  หากมีการวางแผนท่ีดีจะทําใหสภาพการนิเทศ
ภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษามีสภาพท่ีดี  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  บุญศรี  ใสลําเพาะ 
(2551, หนา 75) ไดวิจัยเรื่อง สภาพการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศภายใน ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสกลนคร เขต3 รวมถึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปรียาพุทธารักษ (2550, หนา 110-112) ไดศึกษาเรื่อง 
การศึกษาการปฏิบัติงานการนิเทศ ภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองนาสาร ผลการศึกษาของพันธุศักด์ิ  เน่ือง ณ สุวรรณ 
(2549, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบสภาพการ ปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กาฬสินธุ เขต 2ปญหาการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  พบวา มีปญหาการปฏิบัติระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ศุภชัย  บุญสิทธ์ิ (2551, หนา 157-158) ไดดําเนินการวิจัยสภาพปญหา  และความตองการรูปแบบ  และกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  ความตองการการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของ
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  พบวา  ในภาพรวม มีความตองการการปฏิบัติระดับมาก  
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สอดคลองกับผลการศึกษาของ  รังสรรค  คุมตระกูล (2551, หนา 60) ไดวิจัยเรื่อง ความตองการนิเทศภายในของครูผูสอน 
อําเภอแกงหางแมว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจันทบุรี เขต 1ผลการศึกษาของ จินตณธิป แกวชิณ (2555, บทคัดยอ) 
ไดรายงานการนิเทศแบบช้ีแนะสะทอนคิดเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูคละช้ันในโรงเรียนบานคําขา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2และผลการศึกษาของ  สมเกียรติ ทานอก และคณะ (2556) ไดทําการวิจัยเร่ืองการ
พัฒนาครูโดยใชกระบวนการ สรางระบบพ่ีเล้ียง Coaching and Mentoring 

2.ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร พบวาไดองคประกอบ 6 องคประกอบไดแก องคประกอบดานท่ี  1 การวางแผนการนิเทศ 
องคประกอบดานท่ี  2 การใหความรู ความเขาใจในการทํางาน องคประกอบดานท่ี  3 การลงมือปฏิบัติงาน  องคประกอบ
ดานท่ี  4 การสรางเสริมกําลังใจ  องคประกอบดานท่ี  5 การประเมินผลการนิเทศ องคประกอบดานท่ี  6 การพัฒนาให
ตอเน่ือง  ท้ังน้ีเปนเพราะวาผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบโดยการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จดวยการศึกษาเอกสาร 
สัมภาษณ ดําเนินการยกรางรูปแบบโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการตรวจสอบรูปแบบการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญเปนไป
ตามข้ันตอนระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  วรรณพร  สุขอนันต (2550, หนา 162-163)  ไดทําการวิจัย
เรื่อง  รูปแบบการนิเทศภายในสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก  รวมถึงผลการศึกษาของ  สุภาภรณ  กิตติรัชดานนท (2551, 
หนา 143-153)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการ เรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

3.การประเมินรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร มีผลการประเมินความเหมาะสม อยูในระดับมาก มีความเปนไปไดอยูใน ระดับมาก ท้ังน้ีเปน
เพราะวา กระบวนการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร ดําเนินการอยางเปนกระบวนการมีความเปนระบบตามข้ันตอนของการวิจัยและพัฒนา โดย
เร่ิมจากการศึกษา สภาพ ปญหา ความตองการ  การสรางรูปแบบอยางเปนระบบ การตรวจสอบรูปแบบ และประเมินรูปแบบ 
สอดคลองกับแนวคิดของรัตนะ  บัวสนธ (2552, หนา 2) กลาวไววา กระบวนการวิจัยและพัฒนาและกลาววาการวิจัยและ
พัฒนาประกอบดวยข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนท่ี 1  การวิเคราะหสังเคราะหสํารวจสภาพปจจุบันปญหาหรือ
ความตองการข้ันตอนท่ี  2 การออกแบบ สรางและประเมินนวัตกรรมข้ันตอนท่ี 3 การนํานวัตกรรมไปทดลองใชข้ันตอนท่ี 4 
การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรมและข้ันตอนท่ี 5 การเผยแพรนวัตกรรม สอดคลองกับแนวคิดของเมียซันและคีดอวรี 
(Meason&Khedourri, 1985, อางถึงใน ธนีนาฏ ณ สุนทร(2545, หนา 77-78) กลาวไววา การพัฒนารูปแบบ คือ 1) รวบรวม
ปญหา (Problem formulation) 2) สรางรูปแบบ (Model Construction)  3) ทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) 4) 
การนํารูปแบบไปใช (Implementation)  5) การปรับปรุงรูปแบบ (Model Updating) ในการตรวจสอบและการประเมิน
รูปแบบท่ีสรางข้ึน  ไดผานการประเมินในดานความเหมาะสม  และความเปนไปได 

4.  ผลการจัดทําคูมือและขอเสนอแนะเชิงนโยบายแนวทางปฏิบัติในการใชรูปแบบการการนิเทศภายในแบบการ

สอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรประกอบดวย 1) ความ

เปนมาและความสําคัญของรูปแบบ 2) วิสัยทัศนรูปแบบ 3) หลักการรูปแบบ 4) วัตถุประสงคของรูปแบบ 5) เน้ือหาของ

รูปแบบ 6) วิธีการดําเนินงานของรูปแบบ   7) การประเมินผลของรูปแบบ 8) เง่ือนไขความสําเร็จของรูปแบบ 9) แนวทางใน

การนําไปใช  และผลการประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน ของคูมือการนิเทศภายในแบบการ

สอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  พบวา ในภาพรวม  มีความ

เหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน มีคุณภาพอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและหลักการจัดทําคูมือของ 

นัพวัลย  เติมเกียรติสุข (2553, หนา 38) กลาววา ในการจัดทําคูมือองคประกอบของคูมือ เปนส่ิงจําเปนอยางย่ิงสําหรับการ

จัดทําคูมือ เพราะจะเปนตัวบงช้ีถึงวิธีการใชคูมือ เน้ือหาสาระของคูมือ คําช้ีแจง แนวทางปฏิบัติ การจัดกิจกรรม โดยตอง

สัมพันธโดยตรงกับเน้ือหา อีกท้ังผลการจัดทําคูมือยังสอดคลองกับแนวคิดของ อัญชลี โกอนันตตระกูล (2556, หนา 44) 

อธิบายไววา ข้ันตอนการจัดทําคูมือท่ีดี ตองมีองคประกอบท่ีชัดเจน คือ คําช้ีแจงในการใชคูมือ คําช้ีแจงเก่ียวกับการเตรียมการ

ท่ีจําเปน เน้ือหาสาระและกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินงาน ความรูเสริม หรือแบบฝก เพ่ือชวยใหเกิดการฝกฝน ปญหา 

และคําแนะนําเก่ียวกับการแกปญหา และแหลงขอมูลอางอิง และทํานองเดียวกับแนวคิดของ  สุเนตรา  แสงรัตนกูล (2558, 
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หนา 154) กลาววา การจัดทําคูมือ มีองคประกอบท่ีสําคัญคือ คําช้ีแจง หรือคําแนะนําในการใชคูมือ เน้ือหาสาระ ข้ันตอนและ

วิธีการปฏิบัติงาน การวัดผลและประเมินผล แหลงอางอิง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชในการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมสวนการ

ประเมินความเหมาะสมของขอเสนอแนะของรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรซ่ึงสอดคลองกับ  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี (2555, หนา 1) 

กลาวถึง ความหมายของนโยบาย วา คือแนวทางท่ีรัฐบาลไดกําหนดข้ึนเพ่ือดําเนินการในอนาคตขอความท่ีเปนนโยบายซ่ึง

กําหนดไวในลักษณะท่ีเปนแนวทางกวางๆ หนวยงานตางๆ ในฐานะองคกรภาครัฐตองดําเนินการใหสอดคลองตามนโยบาย 

และสอดคลองกับ  ประเทือง  จุลวาทิน (2557) กลาวไววา เม่ือมีการดําเนินการจัดทําขอเสนอแนะจะตองมีการกําหนด

หลักเกณฑในการพิจารณาขอเสนอแนะใหชัดเจน เพ่ือใชเปนเกณฑในการพิจารณาขอเสนอแนะ โดยหลักในการพิจารณา

ขอเสนอแนะ  มีดังน้ี 1) ตองเปนขอเสนอแนะท่ีไมขัดกับนโยบายของหนวยงาน 2)เปนขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอองคกร 

หนวยงาน และชุมชน 3) เปนขอเสนอแนะท่ีเปนความคิดริเริ่มสรางสรรค  4) เปนความคิดใหมท่ีไมมีผูใดเสนอมากอน และ 5) 

มีความเปนไปไดและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  สอดคลองกับแนวคิดของกฤษฎิ์  พลไทย (2553, หนา 53 ) กลาวไววา คูมือ

คือ การอธิบายหรือใหรายละเอียดของการดําเนินงานอยางใดอยางหน่ึงใหประสบผลสําเร็จ โดยผานข้ันตอนหรือกระบวนการ

ตาง  ๆคูมือเปนหนังสือหรือเอกสารท่ีใชควบคูกับการจัดกิจกรรมตางๆ เปนเอกสารท่ีใหแนวทางการปฏิบัติแกผูใชคูมือ เพ่ือให

ผูใชสามารถดําเนินการในเรื่องน้ันๆ ดวยตนเองอยางถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิด ของธนาวิชญ  จินดาประดิษฐ 

และจารุวรรณ ณ ยอดระฆัง (2552, หนา 26) กลาวไววาคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอก

เสนทางการทํางานท่ีมีจุดเริ่มตน และจุดส้ินสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียดของกระบวนการตางๆ มัก

จัดทําข้ึนสําหรับงานทีมีความซับซอน หลายข้ันตอน และเก่ียวกับหลายคน สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงเม่ือการเปล่ียนแปลง

การปฏิบัติงาน ท้ังน้ีเพ่ือใหผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงในความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
1.1 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสามารถนํารูปแบบการจัดการความรูท่ีพัฒนาข้ึนไปใชใน
สถานศึกษาในสังกัดได  โดยปรับใชตามสภาพและบริบทของแตละโรงเรียน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามท่ี
คาดหวัง 
 1.2 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ควรนํารูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงาน
และระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนน้ีไปปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของแตละแหง 
 1.3 รูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร  ประกอบดวย 6 องคประกอบ ท่ีมีการดําเนินงานสัมพันธกันอยางตอเน่ือง และตองดําเนินการตาม
รูปแบบครบทุกสวนทุกข้ันตอน เพ่ือท่ีจะไดผลตามเปาหมายท่ีวางไวและเกิดประสิทธิภาพของรูปแบบ 
 1.4 คูมือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใชรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและระบบพ่ี
เล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  มีการสังเคราะห และวิเคราะหครบทุกสวนทุก
ข้ันตอน เพ่ือจะนําไปสูการปฏิบัติไดครบถวน  และเกิดคุณภาพตามวัตถุประสงคไดจริง 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1การวิจัยน้ีไมไดทดลองใชรูปแบบ  และไมไดนําไปใชจริง  ดังน้ันการวิจัยคร้ังตอไปควรทดลองใชรูปแบบ และนํา
รูปแบบไปใชในสถานการณจริง  พรอมท้ังประเมินผลการนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีไปใช   
 2.2ควรนําคูมือ  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใชรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงานและ
ระบบพ่ีเล้ียงของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  ไปทดลองใชเพ่ือเปนแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาตอไป   
 2.3ควรมีการศึกษารูปแบบการนิเทศภายในแบบอ่ืน  เพ่ือจะไดมีแนวทางท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพเพ่ือเปน
แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาตอไป 
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ภาพท่ี 2 แสดงรูปแบบการนิเทศภายในแบบการสอนงาน และระบบพ่ีเล้ียงของ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
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บทคัดยอ 

 ปจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในหลายๆดานการที่สถานประกอบการจะมีประสิทธิภาพในการ

แขงขันท่ีสูงกวาคูแขงและสามารถปรับตัวไดรวดเร็วนั้น ก็มาจากทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ มีความรู ความสามารถ 

และทักษะพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงถือเปนปจจัยสําคัญในการนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจ 

ดังนั้น การสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อใหพนักงานสามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่องและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา

ในสถานประกอบการนั้น ถือเปนโจทยสําคัญโดยการวิจัยนี้มี วัตถุประสงคของงานวิจัย เพื่อสังเคราะหกระบวนการเรียนรูใน

สถานประกอบการเพื่อพัฒนาตนเองสําหรับพนักงานองคกรเอกชนวิธีดําเนินการวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ

ศึกษาถึงองคประกอบ วิธีการ ปจจัย เงื่อนไขความเกี่ยวของท่ีเกี่ยวกับการเรียนรูในสถานประกอบการเพื่อการพัฒนาตนเองซึ่ง

เกณฑการคัดเลือกพื้นที่วิจัย ตองเปนพื้นที่ที่มีนโยบายสงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการเพื่อพัฒนาตนเองอยางเปน

รูปธรรม มีความหลากหลาย และ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยผูเขารวมวิจัยจะตองเปน

พนักงานใหม หรือ พนักงานทีไ่ดรับงานใหม หรือตองเรียนรูสิ่งใหมเพื่อใชในการทํางาน ซึ่งเปนพนักงานระดับปฏิบัติการสวน

การผลิต และ ตองเปนพนักงานประจําของสถานประกอบการและยังคงเปนพนักงานอยูในชวงเวลาที่ทําการวิจัย ขอคนพบ

จากการวิจัย1) ความเชื่อพ้ืนฐานของการเรียนรูในสถานประกอบการ คือตองเปนการเรียนรูที่สงเสริมการทํางานและสงเสริม

การเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน 2) แนวคิดหลักในการเรียนรูในสถานประกอบการ คือ เปาหมายและประเด็นในการ

เรียนรู ตองเริ่มและมาจากตัวพนักงานเอง 3) กระบวนการเรียนรูในสถานประกอบการ เริ่มจาก วิเคราะหตนเอง-กําหนด

เปาหมายการเรียนรูของตนเอง – สรางแผนการเรียนรูของตนเอง – นําพาตนเองใหเกิดการเรียนรูตามแผน – วัดผลการเรียนรู

ของตนเอง 4) สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู ตองเปนสภาพแวดลอมที่พนักงานสามารถเขาถึงทรัพยากรในการเรียนรู 5) 

เงื่อนไขที่ตองมีคือการสนับสนุนและใหความสําคัญของการเรียนรูจากผูบังคับบัญชา 6) ปจจัยแหงความสําเร็จคือการสนับสนุน

แหลงการเรียนรูและชวยเหลือพนักงานเมื่อพบอุปสรรคในการเรียนรูจากผูเกี่ยวของ ทั้งหนวยงานที่ทําหนาที่สนับสนุนการ
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Abstract 
Nowadays, the world society has changed rapidly in various contexts. The enterprise that is more 

competitive than competitors and able to adjust quickly due to the human resources in the workplace 

having knowledge, ability and skill which get ready for the change. Human resource development is 

therefore an important factor to bring business successful. Therefore, promoting human resource 

development in order to an Employees can continuously learning and develop themselves at all times in 

their workplace which considered a major problem. The objectives of the study were to synthesize 

learning processes in the workplace for self-development of employees of private sector organizations. 

The methodology of the study using operational research methods in order to study the components, 

methods, factors, conditions, relevant of learning in the workplace for self-development which the criteria 

for selecting the research area have to concrete policy to promote learning in the workplace. There is 

diversity and covers all operational activities in the workplace. The subjects must be new employees or 

an Employees who have new assignment or have to learn new things to use in the workplace which are 

operational employees in the production are a and must be permanent employees and employment 

status is still during there search period. Research findings as follows 1) Fundamental belief of learning in 

the workplace means the learning have to enhancing their work and promotes career growth of an 

Employees 2) The key concepts of learning in workplace are goals and learning issues must start from the 

employees 3) The learning process in the workplace will start from determination of their own learning 

goals – Designtheir own learning plans - Bring themselves follows the learning plan – Measuretheir 

learning 4) Enabling environment for learning must be an environment where employees can be accessed 

to learn 5) The prerequisite is the support and giving importance of learning from superior 6) The success 

factor is to support learning resources and assist staff when encountering obstacles to learn from relevant 

person both departments where duty to support learning, Supervisor and colleagues. 

Keywords: Workplace Learning , Self-development , Learning Enhancement 
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บทนํา 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในหลายๆดานกอใหเกิดแนวคิดใหมทําใหวิธีการทํางานในปจจุบันถูก

ปรับเปล่ียนไปจากเดิม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในหลายๆดานน้ีเอง ทําใหสถานประกอบการตางๆตองพัฒนา
ปรับตัว ไมหยุดน่ิง ปรับกลยุทธใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนประเด็นสําคัญท่ีสถาน
ประกอบการตางๆใหความสนใจ เพราะแตละกิจกรรมในสถานประกอบการ ลวนตองอาศัยทรัพยากรมนุษยเปนผูปฏิบัติงาน 
การท่ีสถานประกอบการจะมีประสิทธิภาพในการแขงขันท่ีสูงกวาคูแขงและสามารถปรับตัวไดรวดเร็วน้ัน ก็มาจากทรัพยากร
มนุษยในสถานประกอบการ มีความรู ความสามารถ และทักษะพรอมรับกับการเปล่ียนแปลง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึง
ถือเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจ แตหลายสถานประกอบการก็ประสบปญหาเก่ียวกับความรู 
ความสามารถ และ ทักษะของพนักงาน ท่ีไมเพียงพอกับท่ีสถานประกอบการตองการอีกท้ังความรูและทักษะท่ีเคยใชในการ
ปฏิบัติงานเดิม อาจจะไมเพียงพอในปจจุบัน หรือมีส่ิงทดแทน หรือมีส่ิงเหมาะสมในการปฏิบัติงานมากกวาเดิม  เปนสาเหตุให
พนักงานในสถานประกอบการจึงตองถูกพัฒนาอยางตอเน่ือง ซ่ึงสถานประกอบการท่ีพนักงานมีความรูความสามารถสูง 
ยอมจะไดเปรียบกวาในเชิงการแขงขัน เม่ือเทียบกับสถานประกอบการท่ีพนักงานมีความรูความสามารถนอย 
 สถานประกอบการจึงมีความจําเปนตองพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน เพราะเม่ือพนักงานสามารถเรียนรู
และพัฒนาตนเองได ก็ยอมเอาความรูท่ีได มาพัฒนางานท่ีตนเองรับผิดชอบอยูเชนกัน ทําใหพนักงานสามารถปรับตัวไดอยาง
รวดเร็วทันกับการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจากการศึกษาของ Ashtonand Sung (2002) พบวา ความรู ความสามารถ และ ทักษะท่ี
ใชในการทํางานสวนใหญน้ัน เกิดจากการเรียนรูในสถานประกอบการ การไดเรียนรูและมีประสบการณโดยไดรับการสงเสริม
จากสถานประกอบการจึงเปนจุดเร่ิมตนของการเรียนรูเพ่ือการทํางาน และสามารถพัฒนาการเรียนรูอยางตอเน่ืองตอไปตลอด
ชวงชีวิตของการทํางานดังน้ัน การสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหพนักงานสามารถเรียนรูไดอยางตอเน่ืองและ
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาในสถานประกอบการน้ัน ถือเปนโจทยสําคัญของผูบังคับบัญชาทุกระดับไปจนถึงผูบริหารระดับสูง 
ซ่ึงส่ิงสําคัญคือพนักงานในสถานประกอบการจําเปนตองมีทักษะการเรียนรู เพ่ือท่ีจะสามารถพัฒนาตนเองไปในทิศทางและ
เปาหมายท่ีสงเสริมการทํางานของตนเองได (Penfold , 2016)เม่ือพนักงานสามารถเพ่ิมพูนความรูความเขาใจความชํานาญ
ของตนใหเหมาะสมกับงาน และปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพไดแลว ก็จะเกิดการพัฒนางานสามารถเรียนรู
เพ่ือแกปญหา หรือสรางองคความรูใหม เๆพ่ือนํามาพัฒนาองคกรไดอยางตอเน่ือง 
 การเรียนรูและพัฒนาตนเองจึงมีความสําคัญในหลายๆดาน (เมธาวี อุดมธรรมานุภาพ,2544)การเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง จึงเปนการท่ีบุคคลพยายามท่ีจะพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลงตนเองไปในทิศทางท่ีดีข้ึน(ธัญญภัสร ศิรธัชนราโรจน , 
2559) ซ่ึงมาจากความตองการของตนเอง เปนการตองการเรียนรูดวยตนเองและเลือกวิธีการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับตนเองดวย
ตนเองทําใหแตละคนท่ีตองการพัฒนาตนเองน้ันมีวิธีการและแนวทางท่ีหลากหลาย (Lami, 2000) ผูเรียนตองตัดสินใจดวย
ตนเองในการเลือกวาจะเรียนอะไร เม่ือไหร และ อยางไรเพ่ือใหเกิดการพัฒนาทักษะ ความรอบรูและความสามารถในการ
ทํางานซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของตน (Megginson&Pedler,1992) 
 การพัฒนาตนเองท่ีเหมาะสมกับบริบทการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการน้ัน จะตองเกิดข้ึนจาก 
ตนเองไดเรียนรูในส่ิงท่ีตนเองตองการและใชไดจริงในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสถานประกอบการเองจะตองสรางและสนับสนุน
กระบวนการเรียนรูใหกับพนักงานในสถานประกอบการ รวมท้ังสงเสริมและกระตุนใหพนักงานทุกคนในสถานประกอบการได
มีสวนรวมในการจัดการการเรียนรูของตนเองอยางตอเน่ือง ดังน้ันสถานประกอบการตาง ๆ มีความจําเปนตองสรางสรรคและ
พัฒนาแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือใหพนักงานเกิดกระบวนการเรียนรูข้ึนภายในสถานประกอบการของตน โดยตองคํานึงถึง
สถานประกอบการมาจากรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ีใชในสถานประกอบการไมสอดคลองกับบริบทการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน (Cliffore&Thorpe , 2007) ซ่ึงหลายสถานประกอบการมุงเนนและลงทุนอยางหนักกับการฝกอบรมแบบในช้ัน
เรียน แยกพนักงานออกจากงาน พนักงานตองละท้ิงหนางานตัวเองเพ่ือมาเขาอบรม ซ่ึงเปนการใชตนทุนและทรัพยากรสูงท้ัง
คาใชจายและ ระยะเวลาท่ีใชในการอบรมซ่ึงไมเกิดประโยชน ดังน้ันแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในสถานประกอบการ
จึงไดเปล่ียนจุดเนนจากการฝกอบรมมาเปนการเรียนรูและการพัฒนาตนเองเพ่ือการทํางาน โดยมองวาการพัฒนาท่ีแทจริงของ
พนักงานในท่ีทํางานน้ันจะเกิดข้ึนจากการพัฒนาตนเองโดยเรียนรูในส่ิงท่ีตนเองตองการและสามารถใชไดจริงในการปฏิบัติงาน 
(Drucker,1974) 
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ดังน้ัน การเรียนรูของพนักงานในสถานประกอบการ เกิดภายใตความเช่ือของCliffore&Thorpe(2007) ท่ีวา 
พนักงานทุกคนมีความสามารถ หากแตขาดทักษะ ความรู หรือพฤติกรรมเชิงเทคนิคบางอยางท่ีไมสามารถปฏิบัติงานไดตาม
มาตรฐานท่ีวางไว โดยความจําเปนในการเรียนรูของพนักงานในสถานประกอบการ พิจารณาไดจากความเปล่ียนแปลงท่ี
กระทบตอสถานประกอบการซ่ึงสงผลใหบุคลากรตองไดรับการพัฒนาใหสามารถปฏิบัติงานไดภายใตการเปล่ียนแปลงดังกลาว
และผลการปฏิบัติงานท่ีพบวายังไมไดมาตรฐานตามท่ีสถานประกอบการตองการ รวมถึงแรงจูงใจในการเรียนรูของพนักงาน ท่ี
ตองการเรียนรูเพ่ือยกระดับความรู ทักษะและพฤติกรรมของตนเองเปนการเช่ือมโยงถึงแนวคิดพ้ืนฐานของการเรียนรูในสถาน
ประกอบการวาพัฒนาข้ึนจากปรัชญาพ้ืนฐานการเรียนรูผูใหญ การทําความเขาใจกับธรรมชาติของผูใหญและแนวทางในการ
สรางแรงจูงใจใหกับผูเรียนท่ีเปนผูใหญใน ซ่ึง การเรียนรูในสถานประกอบการเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดสําหรับคนทํางาน เพราะเนน
ความรูท่ีเก่ียวกับงานท่ีทําอยู โดยพนักงานไดเรียนรูงานโดยการทํางานในสภาพแวดลอมของงานท่ีแทจริงการเรียนรูในสถาน
ประกอบการจึงไดผลและเกิดประโยชนซ่ึงเปนวิธีการท่ีดีกวาวิธีการอ่ืนๆ (Estrada,1995)  อีกท้ังในสถานประกอบการแตละ
แหง ยอมมีบริบทสภาพแวดลอมและพ้ืนฐานดานอ่ืนๆตางกัน ดังน้ันการจัดการเรียนรูในสถานประกอบการจึงถือไดวาเปน
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขันในภาคธุรกิจ 
 การเรียนรูของพนักงานในธุรกิจผลิตภัณฑวัสดุกอสราง การเรียนรูสวนใหญเกิดข้ึนในสถานประกอบการหลังจากท่ี
บุคคลไดเขามาเปนพนักงานแลว เน่ืองจากความรูท่ีจําเปนในการทํางาน เปนองคความรูท่ีอยูในหนางาน และความรูท่ีจําเปน
ในการทํางานก็ไมไดมีแหลงการเรียนรูท่ีกวางขวาง ย่ิงโดยเฉพาะงานทางเทคนิคท่ีเก่ียวของกับเครื่องจักรและกระบวนการผลิต 
ความรูท่ีจําเปนในการทํางานน้ันมาจากการเรียนรูในหนางานจริง ท้ังการเรียนรูการจากการสอนงาน การเรียนรูจากทีมงาน 
และ การเรียนรูดวยตนเอง เปนตน หรือแมแตพนักงานท่ีเขางานมานานแลว เม่ือมีการสลับยายตําแหนง หรือ เปล่ียนหนาท่ี
ของงาน ก็ยังตองการการเรียนรูในสถานประกอบการ เพราะหลายคร้ังองคความรูในหนางานเดิมไมเพียงพอตอการทํางานใน
หนางานใหม ตองเรียนรูในสถานประกอบการณเพ่ิมเติม ทําใหการเรียนรูในสถานประกอบการถือเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับธุรกิจ
ผลิตภัณฑวัสดุกอสราง เพราะ องคความรู เครื่องจักร ลวนเปนเครื่องมือและอุปกรณท่ีหาไดในสถานประกอบการเทาน้ัน 
 โดยการเรียนรูในสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาตนเองท่ีเหมาะสมกับบริบทการปฏิบัติงานน้ัน มีหลายปจจัยเขามา
เก่ียวของ ท้ังการสนับสนุนของสถานประกอบการเอง และ การมีสวนรวมของพนักงานรวมถึงผูเก่ียวของตางๆในสถาน
ประกอบการ ทําใหผูวิจัยเกิดโจทยวิจัยท่ีวา “การเรียนรูในสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาตนเองท่ีเหมาะสมกับบริบทการ
ปฏิบัติงาน ควรมีรูปแบบการสงเสริมอยางไร?”เพ่ือชวยใหพนักงานสามารถวางแผนและดําเนินการพัฒนาตนเองตามแผนท่ีวาง
ไวได ซ่ึงกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับการพัฒนารูปแบบสงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาตนเอง มีแนวคิดท่ี
สําคัญและเหมาะสมท่ีจะนํามาปรับใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แนวคิดการเรียนรูในสถานประกอบการ ประกอบดวย แนวคิดหลัก 
รูปแบบการเรียนรูในสถานประกอบการ ปจจัยท่ีสนับสนุนการเรียนรูในสถานประกอบการ และวิธีการเรียนรูของผูใหญ
(Knowles , 1990) ซ่ึงประกอบดวย เตรียมความพรอมของผูเรียน , สรางบรรยากาศการเรียนรู , วางแผนการเรียนรูรวมกัน, 
วิเคราะหความตองการการเรียนรูรวมกัน , รวมกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู , ออกแบบการเรียนรู , ดําเนินกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียน ผูเรียนประเมินการเรียนรูดวยตนเองเปนระยะ  ๆรวมถึง แนวคิดการพัฒนาตนเอง ซ่ึงประกอบไป
ดวย 5 ข้ันตอน คือ ต้ังเปาหมายการพัฒนาตนเอง วิเคราะหตนเอง เลือกวิธีการเรียนรูของตนเอง เรียนรูตามแผนท่ีวางไว 
วัดผลการเรียนรูของตนเองโดยทําการสังเคราะหเปนรูปแบบการสงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาตนเองท่ี
เหมาะสมกับบริบทการปฏิบัติงาน ผานแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันการวางแผน ข้ันดําเนินการ 
ข้ันสังเกตผล และ ข้ันสะทอนคิด เพ่ือนําขอมูลการวิจัยท่ีไดมาสังเคราะห วามีองคประกอบ วิธีการ ปจจัย และ เง่ือนไขอยางไร
ท่ีจะสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาตนเองของพนักงานในสถานประกอบการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหพนักงาน
สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก และพัฒนาเปนรูปแบบการสงเสริมการเรียนรูในสถาน
ประกอบการเพ่ือพัฒนาตนเองสําหรับพนักงานอ่ืนๆของสถานประกอบการน้ัน ตลอดจนสถานประกอบการอ่ืนๆท่ีมีลักษณะ
คลายกันไดอยางไร ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ีเองสามารถนํามาใชเปนเปนแนวคิดในการคนหาคําตอบ และสรางนวัตกรรมในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสอดคลองกับลักษณะของงานและสถานประกอบการแตละประเภทหรือการพัฒนารูปแบบการเรียนรู
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานของสถานประกอบการอ่ืนๆได 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือสังเคราะหกระบวนการเรียนรูในสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาตนเองสําหรับพนักงานองคกรเอกชน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การพัฒนารูปแบบการสงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาตนเองท่ีเหมาะสมกับบริบทการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองคกรเอกชน วามีองคประกอบ วิธีการ ปจจัย และ เง่ือนไขอยางไรท่ีจะสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาตนเองของ

พนักงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือนํามาสังเคราะหเปนรูปแบบการสงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการ
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เพ่ือพัฒนาตนเองสําหรับพนักงานอ่ืนๆขององคกรเอกชนน้ัน ตลอดจนองคกรเอกชนอ่ืนๆ ผูวิจัยไดใชระเบียบวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ เพ่ือหาคําตอบของคําถามวิจัย ซ่ึงกระบวนการวิจัยมีเปาหมายท่ีจะแกปญหา หรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการ

ดําเนินการของกลุมเปาหมาย (ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2546 ; ปริญญา อุปลา,2545 ; กิตติพร  ปญญาภิญโญผล,2549) มุงเนน

การเปล่ียนแปลงโดยพนักงานผูรวมวิจัยรวมกับนักวิจัยเขามามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Holloway, 2010)  ซ่ึง

เปนการทดลองปฏิบัติในสถานการณตามธรรมชาติ โดยวิเคราะหสถานการณอยางลึกซ้ึงและเหมาะสม เนนท่ีการสรางความ

เปล่ียนแปลงอยางเปนข้ันตอนและบันทึกขอมูลอยางเปนระบบตามข้ันตอน 4 ข้ันตอน ไดแก 1) การวางแผน(planning) 2) 

การปฏิบัติ(activity) 3) การสังเกต (observing) 4) การสะทอนผล(reflecting) ซ่ึง (Dick, 2000) กลาววา การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการเปนวงจรตอเน่ือง (Kemmis&Tagart , 1990) และอาศัยการเรียนรูจากผลสืบเน่ืองของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน

จากการปฏิบัติ ซ่ึง McNiff,& Whitehead (2006) ไดแบงสมมุติฐานของการวิจัย วา ผูปฏิบัติเปนผูวิจัย , วิธีวิทยามีลักษณะ

แบบยืดหยุนและการพัฒนาตอเน่ืองปรับตามสถานการณ และ เปาหมายเพ่ือ การปรับปรุงใหดีข้ึนโดยการเรียนรูรวมกัน 

(Streubert&Carpenter,2003) โดยอาศัยการมีสวนรวมของผูเก่ียวของตลอดกระบวนการวิจัย จนเกิดองคความรูตาง ๆ ท่ีได

จากกระบวนการวิจัย นํามาประมวลเปนแนวคิด หลักการและสรางเปนแนวทางกระบวนการวิจัยใหความสําคัญกับการมีสวน

รวมของผูใหขอมูล หรือผูรวมวิจัย หรือผูเก่ียวของอ่ืนๆตลอดกระบวนการวิจัย ท้ังน้ีมีพ้ืนฐานความเช่ือเก่ียวกับ การใหคุณคา

กับความรูและประสบการณชีวิตของผูรวมวิจัยหรือผูท่ีเก่ียวของ ภายใตความเช่ือ Cliffore&Thorpe (2007) ท่ีวา พนักงาน

ทุกคนมีความรูและประสบการณการทํางานท่ีติดตัวมา หากแตขาดทักษะและความรูบางอยางท่ีชวยใหสามารถตอยอดในการ

ทํางาน หรือพัฒนาตนเองเชิงเทคนิคบางอยางท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานได ท้ังน้ีผูวิจัยดําเนินการวิจัยดวยวิธีการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ เพ่ือศึกษาถึงองคประกอบ วิธีการ ปจจัย เง่ือนไขความเก่ียวของท่ีเก่ียวกับการเรียนรูในสถานประกอบการเพ่ือการ

พัฒนาตนเอง ซ่ึงมีรูปแบบเปนเกลียพลวัต (Kemmis, S &McTagart. 1990) ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ 

 ข้ันตอนท่ี 1 : ข้ันวางแผน (Plan)1) ศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของ เพ่ือวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา และ สังเคราะหขอมูล

เชิงเน้ือหาเพ่ือทํากรอบแนวคิดในการวิจัย 2) ส่ือสารโครงการวิจัยกับบริษัทในพ้ืนท่ีวิจัย เพ่ือทําความเขาใจถึงวัตถุประสงค

และเปาหมายของงานวิจัย เพ่ือเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีความเหมาะสมตามเง่ือนไขในการทําวิจัย 3) ประสานงานกับผูท่ีมีสวน

รับผิดชอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร เชน หนวยงานการบุคคล , สวนสงเสริมการเรียนรูในองคกร 4) ส่ือสาร

วัตถุประสงคการวิจัยกับผูสนใจเขารวมการวิจัยเพ่ือหาผูเขารวมวิจัย5) ส่ือสารและพูดคุยกับผูเขารวมวิจัยเปนรายบุคคล เพ่ือ

บันทึกขอมูลพ้ืนฐานของผูเขารวมวิจัยรวมถึงสรางแรงจูงใจ และ สืบคนความตองการการชวยเหลือพ้ืนฐานท่ีจะสามารถ

สงเสริมใหเกิดการเรียนรูไดดีในสถานประกอบการ 

 ข้ันตอนท่ี 2: การปฏิบัติตามแผนและสังเกตผลการปฏิบัติ (Act & Observe) เปนการนําแผนสูการปฏิบัติ ซ่ึงการ

ปฏิบัติน้ันสามารถเคล่ือนไหวยืดหยุน เปนวัฏจักรตามขอกําหนดท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ และเก็บบันทึกขอมูลไปพรอมกับ

การปฏิบัติ เพ่ือใหไดขอมูลพ้ืนฐานท่ีสะทอนกับเหตุการณในปจจุบัน1) ผูเขารวมการวิจัยรวมกันต้ังเปาหมายการพัฒนาตนเอง

ในสถานประกอบการ โดยพิจารณาถึงเปาหมายของเรื่องท่ีพัฒนาตองมีความสําคัญกับสถานประกอบการ มีความหมายตอ

พนักงาน ซ่ึงทําการวิเคราะหความตองการเรียนรูรวมกันกับพนักงานอ่ืนๆในหนวยงาน และ รวมกันกําหนดวัตถุประสงคการ

เรียนรู 2) ผูเขารวมวิจัยวิเคราะหตนเอง ประเมินความตองการของตนเอง และ สํารวจความตองการในการเรียนรูเพ่ือพัฒนา

ตนเองโดยเช่ือมโยงกับความรูเดิม ผานแผนการพัฒนาตนเองในสถานประกอบการ 3)ผูเขารวมวิจัยออกแบบวิธีการเรียนรูของ

ตนเองท่ีสามารถพาไปถึงเปาหมายท่ีตนเองต้ังไว 4) ผูเขารวมวิจัยเลือกรูปแบบการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับตนเองและบริบทการ

ปฏิบัติงานของตนเอง ซ่ึงอาจจะจัดข้ึนโดยสถานประกอบการ การซึมซับจากบุคคลท่ีเก่ียวของกับงาน สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน หรือ การเรียนรูจากการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 5) ผูวิจัยสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของ

ผูใหญในสถานประกอบการตามบริบทของการทํางาน เชน สรางแรงจูงใจ ใชวิธีการท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใหญ เปน
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ตน 6) ผูเขารวมวิจัย ดําเนินการพัฒนาตนเองตามแผนท่ีตนเองต้ังไว ซ่ึงมีผูวิจัยทําหนาท่ีเปนFacilitator และ เก็บรวบรวม

ขอมูลการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 3 : การสะทอนผล (Reflect) เปนการคนหา ความคิดของกระบวนการ ประเด็นและวิธีการท่ีปรากฏ

โดยตรงจากการปฏิบัติวามีอะไรเกิดข้ึน ซ่ึงสะทอนออกมาในรูปแบบของกระบวนการ การสะทอนภาพจะพิจารณาโดยการอภิ

ปลายรวมกันระหวางผูรวมวิจัย ท่ีจะนําไปสูการปรับสถานการณและโครงการ 3.1) ผูเขารวมวิจัยสะทอนผลการเรียนรูของ

ตนเอง และ ประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองเปนระยะตามท่ีตนเองไดวางแผนไว 3.2) ผูเขารวมวิจัย สรุปขอมูลเพ่ืออภิปลาย

ผลการเรียนรู รวมกับทีม และ ผูวิจัย 3.3) ผูเขารวมวิจัยรายงานผลการวิจัยใหกับผูเก่ียวของ 3.4) ผูเขารวมวิจัยประเมินความ

พึงพอใจในการพัฒนาตนเอง 

 ท้ังน้ีเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัยเพ่ือเก็บและสังเกตขอมูล ผู วิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 

Observation) และ การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal interview) โดยใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล ดังน้ี1)แบบ

บันทึกภาคสนาม (field notes)2) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม 3) แบบฟอรมวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน (log sheet) 4) 

แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสรางเพ่ือสัมภาษณผูเขารวมวิจัย , ผูเชียวชาญ , ผูทรงคุณวุฒิ ท่ี, ผูบังคับบัญชาของพนักงาน และ 

ผูท่ีมีสวนรับผิดชอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยคําถามในแบบสัมภาษณจะปรับเปล่ียนตามวัตถุประสงคของการ

สัมภาษณ5)แผนการเรียนรู ซ่ึงเปนเครื่องมือเพ่ือชวยใหแกผูเขารวมวิจัย และ ดูรอยทางแหงการเรียนรูของผูเขารวมวิจัย  

 

ผลการวิจัย 

 จากการสังเคราะหกระบวนการเรียนรูในสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาตนเองสําหรับพนักงานองคกรเอกชน โดยใช

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือศึกษาถึงองคประกอบ วิธีการ ปจจัย เง่ือนไขความเก่ียวของท่ีเก่ียวกับการเรียนรูใน

สถานประกอบการเพ่ือการพัฒนาตนเองสรุปไดวา 

 1) ความเช่ือพ้ืนฐานของการเรียนรูในสถานประกอบการ คือตองเปนการเรียนรูท่ีสงเสริมการทํางานอยูเดิมเชน เปน

การเรียนรูเพ่ือแกไขปญหาท่ีพบในการทํางาน และตองเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของพนักงานซ่ึงอาจจะเปนงานท่ีทํา

ประจําอยูเดิม หรือ เปนการท่ีไดรับมอบหมายใหมจากผูบังคับบัญชาก็ได ซ่ึงถาเปนงานท่ีพนักงานไดรับมอบหมายใหมตองมี

การส่ือสารท่ีชัดเจนจากผูบังคับบัญชาวาทําไปทําไมและทําไปเพ่ืออะไร เพ่ือใหพนักงานมองเห็นเปาหมายของการเรียนรูและ

เห็นภาพรวมในการเรียนรู 

“เปนอะไรท่ีอยากแกไขอยูแลวเพราะทุกวันน้ีทํางานลําบาก แตยังนึกไมออกวาจะแกไขยังไง เลยอยากเรียนรูเรื่องน้ี” 

 และการเรียนรูในสถานประกอบการควรสงเสริมการเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน ความรูและทักษะท่ีเพ่ิมข้ึน

จากการเรียนรูควรเปนความรูและทักษะท่ีสอดคลองกับความตองการของผูบังคับบัญชาและสถานประกอบการซ่ึงเม่ือ

พนักงานมีทักษะท่ีเพ่ิมข้ึน ตองตอยอดการเติบโตในสายอาชีพของพนักงานข้ึนไปอีกระดับ 

“ตอนประเมินผลปท่ีแลวหัวหนาบอกยังไมปรับข้ึนLevel เน่ืองจากยังไมสามารถทําเรื่องน้ีได เลยอยากเรียนรูและ

พัฒนาตนเองในเร่ืองน้ี” 

 2) แนวคิดหลักในการเรียนรูในสถานประกอบการ คือ เปาหมายและประเด็นในการเรียนรู ตองเริ่มและมาจากตัว

พนักงานเอง เพราะทําใหพนักงานรูสึกถึงความเปนเจาของเรื่องท่ีจะเรียนรูน้ัน และเม่ือพนักงานเจอปญหาหรืออุปสรรคใน

การเรียนรู ก็จะมีแรงผลักดันท่ีจะเรียนรูตอเพราะเปนเรื่องท่ีพนักงานเปนเจาของและเห็นความสําคัญของเรื่องน้ี ซ่ึงจาก

แนวคิดหลักน้ีเองทําใหเร่ืองท่ีพนักงานจะเลือกเรียนรูน้ันมีความหมายตอพนักงานและความสําคัญตอสถานประกอบการ 

“ท่ีเจออุปสรรคแลวยังอยากเรียนรูตอเพราะยังไงก็เปนปญหาของเรา ถาเราไมแกก็ไมมีใครมาแก ปญหาก็ไมหาย 

ยังไงก็เปนปญหาของเราอยูดี” 

 3) กระบวนการเรียนรูในสถานประกอบการ เร่ิมจาก 1. วิเคราะหตนเอง 2. กําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเอง 
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3. สรางแผนการเรียนรูของตนเอง 4. นําพาตนเองใหเกิดการเรียนรูตามแผน 5. วัดผลการเรียนรูของตนเอง ซ่ึงใน

กระบวนการเรียนรูแตละกระบวนการพนักงานแตละคนพบปญหาและอุปสรรคแตกตางกัน เชน ในข้ันวิเคราะหตนเอง 

พนักงานบางคนไมสามารถบอกจุดแข็งและจุดออนของตนเองได ตองใชวิธีการReflectionจากหัวหนาและเพ่ือนรวมงาน

เพ่ือใหขอมูลมุมมองจากบุคคลภายนอก และ ชวนพนักงานทบทวนตนเอง , ในข้ันกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเอง 

พนักงานบางคนไมสามารถกําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเองได เน่ืองจากยังมองสภาพปญหายังไมครอบคลุม ซ่ึงสามารถ

แนะนําวิธีการเรียนรูใหกับพนักงานเพ่ือเขาหาขอมูล เชน สอบถามจากผูรู ผูมีประสบการณมากกวา หรือ คนควาจะ

แหลงขอมูลภายนอกสถานประกอบการ , ในข้ันสรางแผนการเรียนรูของตนเอง พนักงานบางคนยังไมสามารถสรางแผนการ

เรียนรูของตนเองได ตองมีเคร่ืองมือชวยในการสรางแผนการเรียนรูของตนเอง เชน Learning Plan , ในข้ันนําพาตนเองให

เกิดการเรียนรูตามแผน พนักงานบางคนพบและเจออุปสรรคท่ีไมสามารถเรียนรูตามแผนได และไมสามารถกาวขามผาน

อุปสรรคท่ีพบระหวางการเรียนรูน้ันได ผูบังคับบัญชาหรือผูเก่ียวของไดใชการFacilitateหรือการCoachingเพ่ือชวยหาทาง

ออกของปญหา , ในข้ันวัดผลการเรียนรูของตนเอง พนักงานบางคนยังไมแนใจและสับสน วาการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนน้ันพึงพอใจ

หรือไม ตองใชการFacilitateหรือการCoachingเพ่ือใหทบทวนเปาหมายท่ีไดต้ังไวตอนแรก 

“ผมไมรูวาผมเกงอะไร และไมรูวาตองเรียนรูอะไร” 

“ผมทําตามแผนท่ีเขียนไวตอนแรกแลว พอดีมันไมเปนไปตามแผน เลยไมรูจะยังไงตอ” 

 4) สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ตองเปนสภาพแวดลอมท่ีพนักงานสามารถเขาถึงทรัพยากรในการเรียนรู เชน 

บางหนวยงานพนักงานไมสามารถคนหาขอมูลจากInternetได หรือ คนหาไดแตจํากัดแคบางแหลงขอมูล ทําใหไดขอมูลท่ีไม

สมบูรณ หรือ พนักงานบางคนทํางานคุมแตเครื่องจักร รูจักแตเพ่ือนรวมงานในกะของตนเอง ไมรูจักเพ่ือนรวมงานของกะอ่ืนๆ

ทําใหพลาดโอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

“ผมทํางานท่ีน่ีมา 10 กวาป ยังไมรูเลยวามีพ่ีคนน้ีดวย” 

 5) เง่ือนไขท่ีตองมีคือการสนับสนุนและใหความสําคัญของการเรียนรูจากผูบังคับบัญชา เพราะ ทําใหพนักงานรูสึก

วาเรื่องท่ีพนักงานกําลังเรียนรูและพัฒนามีความสําคัญกับสถานประกอบการ ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาควรพูดคุย แลกเปล่ียน

ความคิดเห็น และ ติดตามการเรียนรูอยูเปนระยะ 

“ผมวาเร่ืองท่ีผมทําน่ีสําคัญนะครับ เพราะหัวหนาถามถึงตลอดเลย” 

 6) ปจจัยแหงความสําเร็จคือการสนับสนุนแหลงการเรียนรูและชวยเหลือพนักงานเม่ือพบอุปสรรคในการเรียนรูจาก

ผูเก่ียวของ ท้ังหนวยงานท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนการเรียนรู ผูบังคับบัญชา และ เพ่ือนรวมงาน โดยหนวยงานท่ีทําหนาท่ี

สนับสนุนการเรียนรู ควรจัดหาแหลงเรียนรู และ วิธีการเรียนรูท่ีหลากหลาย เพ่ือใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรูท่ีแตกตาง

กันของพนักงาน ซ่ึงรูปแบบการเรียนรูท่ีพนักงานนิยมใชในสถานประกอบการ คือ การเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติ เพราะ

พนักงานรูสึกม่ันใจเม่ือนําความรูและทักษะไปใชงานจริง 

“ชอบเรียนท่ีหนางานเลยมากกวา เพราะทําใหรูวาท่ีทําอยูน่ี ถูกหรือผิด” 

อภิปลายผล 

 ขอคนพบของงานวิจัยมีดังน้ี 1) ความเช่ือพ้ืนฐานของการเรียนรูในสถานประกอบการ คือตองเปนการเรียนรูท่ี

สงเสริมการทํางานและสงเสริมการเติบโตในสายอาชีพของพนักงาน 2) แนวคิดหลักในการเรียนรูในสถานประกอบการ คือ 

เปาหมายและประเด็นในการเรียนรู ตองเร่ิมและมาจากตัวพนักงานเอง 3) กระบวนการเรียนรูในสถานประกอบการ เริ่มจาก 

วิเคราะหตนเอง-กําหนดเปาหมายการเรียนรูของตนเอง – สรางแผนการเรียนรูของตนเอง – นําพาตนเองใหเกิดการเรียนรู

ตามแผน – วัดผลการเรียนรูของตนเอง 4) สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ตองเปนสภาพแวดลอมท่ีพนักงานสามารถ

เขาถึงทรัพยากรในการเรียนรู 5) เง่ือนไขท่ีตองมีคือการสนับสนุนและใหความสําคัญของการเรียนรูจากผูบังคับบัญชา 6) 
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ปจจัยแหงความสําเร็จคือการสนับสนุนแหลงการเรียนรูและชวยเหลือพนักงานเม่ือพบอุปสรรคในการเรียนรูจากผูเก่ียวของ 

ท้ังหนวยงานท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนการเรียนรู ผูบังคับบัญชา และ เพ่ือนรวมงาน 

 ดังน้ันจะเห็นไดวา การเรียนรูในสถานประกอบการมีความสอดคลองกับการเรียนรูของผูใหญ (Knowles,1990) 

ต้ังแต 1) เตรียมความพรอมผูเรียน 2) สรางบรรยากาศการเรียนรู 3) วางแผนการเรียนรูรวมกัน 4) วิเคราะหความตองการ

การเรียนรูรวมกัน 5) รวมกันกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู 6) ออกแบบการเรียนรู 7) ดําเนินกิจกรรมการเรียนรูท่ี

เหมาะสมกับประสบการณ 8) ผูเรียนประเมินผลการเรียนรูดวยตนเองเปนระยะ  ๆท้ังน้ีเน่ืองจาก การเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเอง

ในสถานประกอบการ พนักงานในสถานประกอบการเปนผูใหญจึงมีรูปแบบการเรียนรูแบบผูใหญ ซ่ึงรูปแบบการเรียนรูใน

สถานประกอบการน้ันสามารถทําไดหลายวิธี ท้ังการจัดข้ึนเองโดยสถานประกอบการ การดําเนินการดวยตนเอง และ การซึม

ซับจากสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยประเด็นสําคัญของการเรียนรูในสถานประกอบการคือไมแยกคนออกจากงาน 

พนักงานยังคงไดทํางานตามความรับผิดชอบและยังไดเรียนรูและพัฒนาตนเองไปพรอมกัน 

ขอเสนอแนะ 

 ขอคนพบการงานวิจัยน้ี แสดงใหเห็นถึงประเด็นสําคัญในการสงเสริมการเรียนรูในสถานประกอบการ และ 

กระบวนการเรียนรูในสถานประกอบการของพนักงานองคกรเอกชนในบริบทการทํางาน ซ่ึงองคความรูสวนใหญท่ีพนักงาน

ตองการเรียนรู อยูในสถานประกอบการอยูแลวเพียงแตยังไมถูกนํามาถอดบทเรียนและรวบรวม รวมถึงส่ือสารวามีองคความรู

เหลาน้ีอยูในสถานประกอบการ ดังน้ันสถานประกอบการ ควรมีการจัดทําคลังความรูท่ีอยูในสถานประกอบการ เพ่ือใหเปน

แหลงเรียนรูของสถานประกอบการน้ัน  ๆ
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

เริ่มตนในบริบทเศรษฐกิจและสังคมไทย2) ศึกษาแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศ

ไทย เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพื่อสงเสริม

เจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยงานวิจัยนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับ

กลุมเปาหมาย คือ ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทย จํานวน 124 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือกคือเปน

ผูประกอบการที่กอตั้งธุรกิจดวยตนเองและดําเนินการมาแลวอยางนอย 2 ป และมียอดขายในปที่ผานมาไมนอยกวา 10 ลาน

บาทโดยใชรูปแบบการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณและเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมา

วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา และนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติพื้นฐานผลการศึกษาพบวา

องคประกอบทางเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในบริบทสังคมไทย ประกอบดวย 4 องคประกอบที่สําคัญ 

ดังนี ้1) องคประกอบดานความรูความเขาใจตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 2) องคประกอบดานความรูสึกตออาชีพ

ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 3) องคประกอบดานพฤติกรรมที่สะทอนการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนและ 4) 

องคประกอบการรับรูถึงศักยภาพของตนเองและแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอมในสวนของแนวทางการเรียนรูทางสังคมของ

ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทยมีรูปแบบรวมกันที่ชัดเจนคือ 1) มีผูประกอบการที่ประสบ

ความสําเร็จเปนตัวแบบในการเรียนรูและนํามาใชในการทํางานของตนเอง 2) จดจําภาพลักษณเชิงบวกของผูประกอบการที่

ประสบความสําเร็จและนํามาใชเปนแรงผลกัดันตนเองในการเติมเต็มชองวางระหวางตนเองกับผูประกอบการที่เปนตัวแบบนั้น 

3) การไดรับแรงเสริมทางบวกจากสังคมรอบขางชวยกระตุนใหเกิดความมั่นใจและมุงมั่นในการทํางาน 4) การติดตามบุคคล

ตนแบบ ขาวสารธุรกิจหรือผูประกอบการตัวแบบอยางตอเนื่องสงผลใหเกิดความคุนเคยเสมือนตนเองเปนสวนหนึ่งของบริบท

ธุรกิจนั้น และนําไปสูการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 5) ตัวแบบการเรียนรูอาจเปนไดทั้งผูประกอบการ ตราสินคา หรือองคกร

บริษัทก็ได ที่มีภาพลักษณ แนวความคิด วิสัยทัศนที่ดีและนาสนใจในการนํามาเปนตัวแบบการเรียนรู 6) การเรียนรูจากสังคม

รอบขางเพื่อมองหาและระบุถึงปญหาในชีวิตประจําวันเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของการลงมือทํางานและสรางสรรคธุรกิจใหมๆ7) 

การเรียนรูผานสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางที่สําคัญในปจจุบัน 
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Abstract 
This research aimed to 1) study the components and indicators of attitude towards startup 

entrepreneurship under context of Thai economy 2) study the Social learning methods used by Thai 

entrepreneurs as a purpose of development of a non-formal education program using social learning 

theory for enhancing attitude towards startup entrepreneurship for graduate students. Data were 

collected by interview and survey from 124 Thai entrepreneurs selected under specific criteria, must be a 

founder with at least 2 years’ experience and have annual income of the company over 10 million bath. 

Content and statistical analysis were used to analyze data. Results shown that components of attitude 

towards startup entrepreneurship composed of 4 components 1) understandingofstartup entrepreneurial 

career2) feeling for startup entrepreneurial career 3) behavior that reflect the startup entrepreneurial 

career and 4) recognition of self-potential and supports. It also shown that the guideline of Social learning 

methods used by successful Thai entrepreneurs are very similar and conform to each other as follow 1) 

have successful entrepreneurs as a role model 2) use positive image of a role model as a motivation and 

milestone 3) positive reinforcement is important for proactive learning and working 4) continually 

following role model and business news for a progressive self-development. 5) role model can be a 

person, brand or company that express and represent a good vision and intelligence for learning 6) 

learning from context and environment and practice to identify problem is the key for successful business 

development 7) social media is one of the most important learning resources. 

Keywords: startup entrepreneur, attitude, social learning 
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บทนํา 

ปญหาบัณฑิตวางงานเปนปญหาท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาเปนปญหาระดับประเทศและยังคงเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองตลอด

ระยะเวลาหลายปท่ีผานมาและมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากข้ึนทุกป และเม่ือพิจารณาถึงภูมิหลังทางการศึกษาของผูท่ี

วางงานแลวพบวา อัตราการวางงานของผูท่ีมีภูมิหลังทางการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวนสูงกวาผูท่ีมีภูมิหลังทาง

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายและสายอาชีพ โดยอัตราการวางงานของผูท่ีมีภูมิหลังทาง

การศึกษาในระดับปริญญาตรีมีจํานวนสูงถึง 253,000 คนหรือคิดเปน 3.2-3.3% ในเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2560 (สํานักงาน

สถิติแหงชาติ, 2560) นอกจากน้ีจากรายงานประมาณการผูสําเร็จการศึกษาและประมาณการผูเขาสูตลาดแรงงานจําแนกตาม

ระดับการศึกษา (กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน,2560) พบวา ประมาณการผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาในป พ.ศ. 

2560 มีจํานวน 377,003 คนและมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเปน 447,454 คนในป พ.ศ. 2561 และประมาณการผูสําเร็จการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานระหวางป พ.ศ.2560 มีจํานวน 337,568 คนและเพ่ิมข้ึนเปน 400,650 คนในป พ.ศ. 

2561 จะเห็นไดวาแนวโนมจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามีมากข้ึนทุกป และจํานวนผูสําเร็จการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาท่ีเตรียมจะเขาสูตลาดแรงงานน้ันก็เพ่ิมข้ึนทุกปเชนเดียวกัน หากสถานการณจํานวนบัณฑิตวางงานและ

จํานวนผูท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาในอนาคตยังคงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเชนน้ีสภาวะการณปญหาการวางงานของบัณฑิตจบใหม

จะย่ิงทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดรายงานถึงสาเหตุของ

การวางงานของผูสําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาวาเปนผลมาจากความไมสอดคลองระหวางสาขาวิชาและระดับการศึกษา

ของตัวแรงงานเองและความตองการแรงงานของตลาดแรงงาน(ยงยุทธ แฉลมวงษ, 2560) ทําใหบัณฑิตไมสามารถเขาสู

ตลาดแรงงานไดตามท่ีตองการ ซ่ึงแรงงานท่ีมีความจําเปนและตองการในประมาณท่ีสูงของประเทศไทยยังคงเปนแรงงานใน

ระดับลางมากกวาระดับกลางและระดับบน 

 อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาประเทศไทยตามวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ

ไทย Thailand 4.0 มาเปนแนวทางประกอบการแกไขปญหาบัณฑิตวางงานน้ี จะเห็นไดวาวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนา

เศรษฐกิจประเทศไทย Thailand 4.0 มุงเนนในการพัฒนาเศรษฐกิจใหกาวขามจากประเทศไทย 3.0 ท่ีมุงเนนอุตสาหกรรม

หนักไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 ท่ีมุงเนนเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรมเพ่ือใหแรงงาและประชาชนในประเทศไทย

หลุดพนจากกับดักรายไดปานกลาง หรือการเปล่ียนแปลงรูปแบบเศรษฐกิจจาก “การทํามากไดนอย” ไปสู “การทํานอยได

มาก” โดยใชความสรางสรรคและนวัตกรรมเปนหัวใจสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ซ่ึงการเปล่ียนผานจากประเทศไทย 3.0 

ไปสูประเทศไทย 4.0 น้ัน ซ่ึงมี 4 แนวทางท่ีสําคัญคือ 1.) เปล่ียนจากการเกษตรแบบด้ังเดิมไปสูการเกษตรสมัยใหม (Smart 

Farming) และมุงเนนใหเกษตรกรเปนเกษตรกรแบบผูประกอบการ (Entrepreneur) 2.) เปล่ียนแปลง SMEs จากแบบเดิมท่ี

รัฐตองคอยใหความชวยเหลือสนับสนุนอยูตลอดเวลาไปสู Smart Enterprises และ Startups ท่ีมีศักยภาพสูง 3.) เปล่ียนจาก

การใหบริการมูลคาตํ่าแบบด้ังเดิม Traditional Services ไปสูการภาคบริการมูลคาสูง High Value Services และ 4.) 

เปล่ียนจากแรงงานทักษะตํ่าไปสูแรงงานท่ีมีความรูความสามารถและมีทักษะสูง (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพ

การศึกษา, 2559) ดังน้ันการสงเสริมใหนักศึกษามหาวิทยาลัยไดรับรูถึงโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพ

นอกเหนือไปจากการเขาทํางานตามระบบสายงานโดยการเริ่มตนเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนดวยตนเองท่ีขับเคล่ือนดวย

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมตามวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย Thailand 4.0 จึงเปนอีกหน่ึง

แนวทางท่ีจะชวยบรรเทาผลกระทบจากปญหาบัณฑิตวางงานและยังสอดคลองกับแนวทางพัฒนาประเทศอีกทางหน่ึงดวย 

 ในการสงเสริมและกระตุนใหนักศึกษามหาวิทยาลัยเกิดความสนใจในการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนน้ันไม

อาจทําไดผานการเรียนการสอนจากตําราในหองเรียนเพียงอยางเดียว เพราะการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนและ

สามารถกาวไปสูความสําเร็จไดน้ันอยูบนพ้ืนฐานของความสนใจและความตองการท่ีแทจริงของตัวนักศึกษาเองดังน้ันนอกจาก

การสงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูและไดรับประสบการณท่ีหลากหลายแลวการสงเสริมใหนักศึกษามีเจตคติท่ีดีตอการเปน
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ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนจึงเปนจุดเร่ิมตนท่ีสําคัญย่ิง ผูวิจัยจึงมุงเนนการสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

เริ่มตนแกนักศึกษามหาวิทยาลัยผานรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีชวยให

สนใจและสะทอนความเปนตัวตนของตนเองมากท่ีสุดนอกเหนือไปจากการเรียนในมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีการเรียนรูเก่ียวกับ

ธุรกิจและการเปนผูประกอบการวิสากิจเร่ิมตนน้ันจะตองมีความทันสมัยและเปนปจจุบันมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงมีความส

นําแนวทางการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการเรียนรูเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน

 จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการ

วิสาหกิจเริ่มตน และแนวทางการเรียน

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

เริ่มตนสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยตอไปในข้ันตอนการวิจัยกอนหนาน้ีผูวิจัยได

แนวคิดการเปล่ียนแปลงทางเจตคติและแนวคิดการเรียนรูทางสังคมพบวา การเรียนรูทางสังคมมีข้ันตอนกระบวนการเรียนรูท่ี

คลายกันกับข้ันตอนกระบวนการการเปล่ียนแปลงทางเจตคติเน่ืองจากการเรียนรูทางสังคมน้ันก็สรางการเปล่ียนแปลงท้ังทาง

ความคิดและพฤติกรรมและสงผลใหมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมซํ้าอีกในอนาคตและท่ีสําคัญองคประกอบของเจตคติ

Schiffman&Kanuk(2004) และปจจัยของการเรียนรูทางสังคม

แผนภาพที่ 1แผนภาพการสังเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบของเจตคติของ 

ปจจัยท่ีเก่ียวของในกระบวนการเรียนรูทางสังคมของ 

 ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการนําแนวคิดการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรูเพ่ือ

สงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนและนํามาสูการวิจัยเพ่ือคนหาองคประกอบและตัวช้ีวัดทางเจตคติตอ

การเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในครั้ง

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. ศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเ

สังคมไทย  
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ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนจึงเปนจุดเร่ิมตนท่ีสําคัญย่ิง ผูวิจัยจึงมุงเนนการสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

เริ่มตนแกนักศึกษามหาวิทยาลัยผานรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีชวยใหนักศึกษาไดมีโอกาสเรียนรูในส่ิงท่ีตนเอง

สนใจและสะทอนความเปนตัวตนของตนเองมากท่ีสุดนอกเหนือไปจากการเรียนในมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีการเรียนรูเก่ียวกับ

ธุรกิจและการเปนผูประกอบการวิสากิจเร่ิมตนน้ันจะตองมีความทันสมัยและเปนปจจุบันมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงมีความส

นําแนวทางการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการเรียนรูเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน

จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการ

วิสาหกิจเริ่มตน และแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทยเพ่ือนําขอมูลไปพัฒนา

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

เริ่มตนสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยตอไปในข้ันตอนการวิจัยกอนหนาน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาและสังเคราะหทฤษฎีเจตคติ

แนวคิดการเปล่ียนแปลงทางเจตคติและแนวคิดการเรียนรูทางสังคมพบวา การเรียนรูทางสังคมมีข้ันตอนกระบวนการเรียนรูท่ี

คลายกันกับข้ันตอนกระบวนการการเปล่ียนแปลงทางเจตคติเน่ืองจากการเรียนรูทางสังคมน้ันก็สรางการเปล่ียนแปลงท้ังทาง

ความคิดและพฤติกรรมและสงผลใหมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมซํ้าอีกในอนาคตและท่ีสําคัญองคประกอบของเจตคติ

และปจจัยของการเรียนรูทางสังคมBandura(1977)ยังมีความเก่ียวของสัมพันธกันอีกดวย

 
แผนภาพการสังเคราะหความสัมพันธระหวางองคประกอบของเจตคติของ Schiffman&Kanuk(2004

ปจจัยท่ีเก่ียวของในกระบวนการเรียนรูทางสังคมของ Bandura(1977) 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการนําแนวคิดการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรูเพ่ือ

สงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนและนํามาสูการวิจัยเพ่ือคนหาองคประกอบและตัวช้ีวัดทางเจตคติตอ

การเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในครั้ง และเพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลการวิจัยไปพัฒนาเปนโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษา

ศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในบริบทเศรษฐกิจและ

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนจึงเปนจุดเร่ิมตนท่ีสําคัญย่ิง ผูวิจัยจึงมุงเนนการสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

นักศึกษาไดมีโอกาสเรียนรูในส่ิงท่ีตนเอง

สนใจและสะทอนความเปนตัวตนของตนเองมากท่ีสุดนอกเหนือไปจากการเรียนในมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีการเรียนรูเก่ียวกับ

ธุรกิจและการเปนผูประกอบการวิสากิจเร่ิมตนน้ันจะตองมีความทันสมัยและเปนปจจุบันมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการ

นําแนวทางการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการเรียนรูเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน 

จากขอมูลขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการ

รูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทยเพ่ือนําขอมูลไปพัฒนา

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

ทําการศึกษาและสังเคราะหทฤษฎีเจตคติ

แนวคิดการเปล่ียนแปลงทางเจตคติและแนวคิดการเรียนรูทางสังคมพบวา การเรียนรูทางสังคมมีข้ันตอนกระบวนการเรียนรูท่ี

คลายกันกับข้ันตอนกระบวนการการเปล่ียนแปลงทางเจตคติเน่ืองจากการเรียนรูทางสังคมน้ันก็สรางการเปล่ียนแปลงท้ังทาง

ความคิดและพฤติกรรมและสงผลใหมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมซํ้าอีกในอนาคตและท่ีสําคัญองคประกอบของเจตคติ

ยังมีความเก่ียวของสัมพันธกันอีกดวย 

Schiffman&Kanuk(2004) และ

ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการนําแนวคิดการเรียนรูทางสังคมมาใชเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรูเพ่ือ

สงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนและนํามาสูการวิจัยเพ่ือคนหาองคประกอบและตัวช้ีวัดทางเจตคติตอ

โปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษา

ปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในบริบทเศรษฐกิจและ
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 2. ศึกษาแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนในประเทศไทย 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากร ประชากรในวัตถุประสงคเพ่ือการสังเคราะหองคประกอบและตัวช้ีวัดของการมีเจตคติตอ

การเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน และศึกษาแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศ

ไทยเพ่ือใหไดมาซ่ึงเจตคติตามตัวช้ีวัดดังกลาว คือ ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนในประเทศไทย  

 2.ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งน้ีมีขอบเขตดานเน้ือหาเก่ียวกับองคประกอบของเจตคติตอการเปนผูประกอบการ

วิสาหกิจเร่ิมตนดังน้ี 1) ความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน 2) ความรูสึกท่ีดีตอการเปน

ผูประกอบการการวิสาหกิจเริ่มตน 3) พฤติกรรมท่ีสะทอนแนวโนมการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 4) การรับรูถึง

ความสามารถของตนเองและแรงสนับสนุนจากสังคม และ มีเน้ือหาเก่ียวกับการเรียนรูทางสังคมดังน้ี 1) การเรียนรูจาก

ประสบการณจริง 2) การเรยีนรูโดยการสังเกตและเลียนแบบจากตัวแบบ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 สวนคือการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณประกอบดวย1) การสัมภาษณเชิง

ลึกกับกลุมตัวอยางเพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับแนวทางการเรียนรูทางสังคมและ 2)การเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม

เก่ียวกับองคประกอบและตัวช้ีวัดของเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนท่ีเหมาะสมในบริบทสังคมไทยในการเก็บ

ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลอยางเฉพาะเจาะจงตามเกณฑท่ีไดกําหนดไวจํานวน 5 คนและใหกลุมผูให

ขอมูลกลุมแรกแนะนําผูใหขอมูลคนตอไปโดยใชเกณฑดังกลาวในการเลือกผูใหขอมูลคนตอๆไป โดยมีผูใหสัมภาษณรวม

จํานวนท้ังส้ิน 20 คน ในสวนของการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามผูวิจัยใชรูปแบบการเก็บขอมูลแบบ Snowball Sampling 

โดยผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลกลุมแรกจํานวน 10 คนตามเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีไดกําหนดไวแบบเฉพาะเจาะจงและให

กลุมผูใหขอมูลกลุมแรกแนะนําผูใหขอมูลคนตอไปโดยใชเกณฑดังกลาวในการเลือกผูใหขอมูลคนตอๆไป และเก็บขอมูลจน

ขอมูลมีความอ่ิมตัวมีกลุมตัวอยางผูใหขอมูลรวมท้ังส้ิน 124 คน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทยโดยผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางไวคือ 1)ตองเปนเจาของกิจการและเปนผูเร่ิมกอต้ังธุรกิจกิจการน้ันดวยตนเองหรือเปนผูรวมกอต้ังกิจการ 

2) มีประสบการณในการดําเนินธุรกิจท่ีกอต้ังข้ึนมาแลวไมนอยกวา 2 ป 3)ธุรกิจมียอดขายตอปของปท่ีผานมาไมนอยกวา 10 

ลานบาท  

 เครื่องมือท่ีใช  

 1. แบบสัมภาษณแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน 

 2. แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับองคประกอบและตัวช้ีวัดแหงการมีเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจ

เร่ิมตนในประเทศไทย 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถามใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติพ้ืนฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 จากการเก็บขอมูลและความคิดเห็นจากผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนในประเทศไทยพบวา องคประกอบทางเจตคติ

ตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในบริบทสังคมไทย ประกอบดวย 4 องคประกอบท่ีสําคัญโดยแตละองคประกอบ
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สามารถถูกวัดสภาพไดดวยตัวช้ีวัด 8 ประการ ซ่ึงสามารถใชบงช้ีวาบุคคลใดมีเจตคติท่ีดีตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน

และมีแนวโนมท่ีจะเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนได โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. องคประกอบดานความรูความเขาใจตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน เปนองคประกอบท่ีใชบงบอกถึง

ความรูความเขาใจท่ีถูกตองตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของบุคคล ซ่ึงจะนําไปสูการมีเจตคติท่ีดีตอการเปน

ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน ประกอบดวยตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัดท่ีนํามาใชวัดสภาพความรูความเขาใจของบุคคลท่ีมีตออาชีพ

ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนดังน้ี1.1)รูวาเปนอาชีพท่ีมีความเส่ียงท่ีสูงกวาอาชีพอ่ืนแตมีผลตอบแทนท่ีสูงกวาอาชีพอ่ืนเชนกัน

1.2)รูวาเปนอาชีพท่ีตองใชความริเริ่มสรางสรรคและนวัตกรรมในการสรางผลงาน1.3)รูวาเปนอาชีพท่ีมีความอิสระไมมีผูใด

บังคับบัญชาการทํางาน1.4)รูวาเปนอาชีพท่ีมีเก่ียวของโดยตรงกับกระแสเศรษฐกิจและสังคมของไทยและของโลก1.5)รูวาเปน

อาชีพท่ีมีการแขงขันอยูตลอดเวลาและถูกจับตาโดยคูแขงธุรกิจ1.6)รูวาเปนอาชีพท่ีตองมีเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือความ

ไดเปรียบทางธุรกิจ1.7)รูวาเปนอาชีพท่ีตองอาศัยขาวสารและแหลงขอมูลท่ีทันสมัยอยูตลอดเวลา1.8)รูวาเปนอาชีพท่ีตองมี

ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน 

 2. องคประกอบดานความรูสึกตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนเปนองคประกอบท่ีใชบงบอกถึงความรูสึกท่ีดี

ตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของบุคคลซ่ึงจะนําไปสูการมีเจตคติท่ีดีตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 

ประกอบดวยตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัดท่ีนํามาใชวัดสภาพความรูสึกของบุคคลท่ีมีตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนดังน้ี 2.1)

ความรูสึกวาผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนเปนผูท่ีเกงและมีความรูทักษะท่ีหลากหลายดาน2.2)รูสึกวาเปนอาชีพท่ีมีช่ือเสียง

และไดรับความสนใจจากคนในสังคม2.3) รูสึกวาอาชีพน้ีเปนเปนอาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญและมีโอกาสเติบโตในเศรษฐกิจยุค

ดิจิทัล2.4) รูสึกสนใจผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จและอยากนํามาเปนตัวแบบในการดําเนินชีวิต2.5)รูสึกอยากท่ีจะทํา

ความรูจักและคบคาสมาคมกับผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน2.6)รูสึกสนใจและอยากชักชวนใหคนใกลชิดใหเริ่มตนเปน

ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน2.7)รูสึกวาเปนอาชีพท่ีจําเปนตอการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆได2.8)

รูสึกตองการท่ีจะเปนผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนทันทีเม่ือมีโอกาส 

 3. องคประกอบดานพฤติกรรมท่ีสะทอนการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนเปนองคประกอบท่ีใชบงบอกถึง

พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีแนวโนมท่ีจะเริ่มตนเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนได ซ่ึงจะนําไปสูการมีเจตคติท่ีดีตอการเปน

ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตน ประกอบดวยตัวช้ีวัด 8 ตัวช้ีวัดท่ีนํามาใชวัดสภาพพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีแนวโนมท่ีสามารถท่ี

จะเริ่มตนเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนได ดังน้ี 3.1)เปนผูท่ีนําพาตนเองในการทํางานไดโดยไมตองรอใหผูอ่ืนออกคําส่ัง

3.2)เปนผูท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและชอบสรางสรรคส่ิงใหมๆอยูเสมอ3.3)เปนผูท่ีกลาเส่ียงและสามารถบริหารจัดการ

ความเส่ียงน้ันไดเพ่ือใหไดผลประโยชนท่ีมากข้ึน3.4)เปนผูท่ีสามารถบริหารจัดการเวลาและทรัพยากรท้ังในการทํางานและการ

ใชชีวิตประจําวัน3.5)เปนผูท่ีมีความกระตือรือรนและแสวงหาความรูรวมถึงโอกาสใหมๆอยูเสมอ3.6)เปนผูท่ีชอบความทาทาย

และกลาในการเริ่มตนทําส่ิงท่ียังไมมีผูใดทํามากอน3.7)เปนผูท่ีมีความมุงม่ันและเช่ือม่ันในความคิดและการกระทําของตนเอง

3.8) เปนผูท่ีผลักดันผลงานของตนออกสูสาธารณะใหเปนท่ียอมรับในสังคมอยูเสมอ 

 4. องคประกอบการรับรูถึงศักยภาพของตนเองและแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอม เปนองคประกอบท่ีใชบงบอก

วาบุคคลมีการรับรูถึงความสามารถและศักยภาพของตนเองรวมถึงแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหเปน

ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนได ซ่ึงจะนําไปสูการมีเจตคติท่ีดีตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน ประกอบดวยตัวช้ีวัด 

8 ตัวช้ีวัดท่ีนํามาใชวัดสภาพการรับรูถึงศักยภาพของตนเองและแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอม ดังน้ี 4.1)รูจักจุดแข็งและ

ความสามารถของตนเองท่ีมีเหนือผูอ่ืนท่ีจะนํามาใชในการเริ่มตนทําธุรกิจ4.2)รับรูถึงโอกาสและวิธีการเขาถึงการไดรับการ

แกไขจุดออนขอบกพรองของตนเอง4.3)รับรูถึงโอกาสและวิธีในการเขาถึงการสงเสริมความรูเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ4.4)รบัรูรู

ถึงโอกาสและวิธีในการนําความรูความถนัดของตนท่ีมีอยูมาตอยอดเปนธุรกิจ4.5)รับรูถึงแรงชวยเหลือสนับสนุนจากพันธมิตร

และคนรอบขางในการเริ่มตนทําธุรกิจ4.6)รูวิธีการเขาถึงแหลงขอมูลและทรัพยากรเพ่ือใชสรางโอกาสในการเริ่มตนดําเนิน
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ธุรกิจ4.7)รูถึงโอกาสในการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการเริ่มตนธุรกิจ4.8)รูถึงโอกาสและวิธีการ

เขาถึงการสนับสนุนดานเงินทุนจากนักลงทุนในการตอยอดธุรกิจ 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนถึงแนวทางการเรียนรูทางสังคมท่ีผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนมี

การปฏิบัติท้ังกอนท่ีจะเริ่มตนเปนผูประกอบการท่ีสงผลนํามาสูการไดเริ่มตนเปนผูประกอบการ และรูปแบบการเรียนรูทาง

สังคมท่ีมีการปฏิบัติอยูในปจจุบันท่ีทําใหยังคงยึดม่ันและมีความภาคภูมิใจท่ีไดเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนและมีการ

พัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ืองในฐานะผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน พบวารูปแบบการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการ

วิสาหกิจเร่ิมตนท่ีประสบความสําเร็จน้ันมีรูปแบบรวมท่ีคลายคลึงกันดังน้ี 

 1.ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จจะเรียนรูจากบุคคลรอบตัวอยูเสมออีกท้ังมีบุคคลตนแบบท่ีตนเองช่ืนชอบและ

เรียนรูจากบุคคลตนแบบน้ัน ไมวาจะเปนคนใกลชิด ผูประกอบการท่ีมีช่ือเสียงและประสบความสําเร็จอยางสูงในสังคม 

หรือตัวแบบท่ีเปนดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในวงการตางๆท่ีตนเองใหความสนใจช่ืนชอบ และนํามาปฏิบัติปรับใชกับ

การดํารงชีวิตและการทํางานของตนเอง  

  “การเรียนรูจากผูท่ีประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปนนักธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จหรือผูท่ีประสบความสําเร็จในดาน

ตางๆจะชวยใหไดเรียนรูขอคิดการใชชีวิตและการทํางานและเลือกนํามาใชกับตนเองได” 

 “การเรียนรูจากการดูผูอ่ืนแลวนํามาประยุกตใชเปนการเรียนรูท่ีงายและสามารถทําไดโดยไมตองใชตนทุนการเรียนรู

ท่ีสูงนัก ปจจุบันสามารถเรียนรูไดจากส่ือสังคมออนไลนผูท่ีมีช่ือเสียงประสบความสําเร็จหรือผูท่ีมีอิทธิพลตอสังคมลวนแลวแต

ใชส่ือสังคมออนไลนเหลาน้ี ทําใหการเรียนรูจากบุคคลเหลาน้ีทําไดงาย เพียงแตตองเลือกแตส่ิงท่ีดีและนํามาใชกับตนเองให

เกิดประโยชนสูงสุด” 

 “การดําเนินธุรกิจในปจจุบันจะตองมีการพัฒนาท้ังตนเองและธุรกิจใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ไมหยุดอยูกับท่ี 

การศึกษาหาความรูจะตองหาจากแหลงความรูท่ีมีความทันสมัยท่ีสุด และหน่ึงในแหลงความรูท่ีทันสมัยท่ีสุดและอยูใกลตัวท่ีสุด

ก็คือสังคมท่ีอยูรอบตัว การพบปะพูดคุยกับเพ่ือน คนในวงการธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ” 

 “การเรียนรูจากผูคนในสังคม รวมถึงคนท่ีอยูในแวดวงธุรกิจเดียวกันและลูกคาเปนวิธีการเรียนรูท่ีสําคัญท่ีนอกจาก

จะทําใหไดรับความรูท่ีมีความทันสมัยรูวาคนอ่ืนมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางไรแลวนํามาปรับใชกับตนเองไดแลว แลว

เปนการสรางเพ่ือนและพันธมิตรทางธุรกิจอีกดวย” 

 2. ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จจะใหความสนใจตอภาพลักษณเชิงบวกของผูท่ีประสบความสําเร็จและ

นํามาใชเปนแรงผลักดันตนเองในการพัฒนาตนเองเพ่ือเติมเต็มชองวางระหวางตนเองกับบุคคลท่ีเปนตนแบบ  

 “การไดเห็นบุคคลหรือผูนําทางธุรกิจรวมถึงองคกรทางธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจ โดยเฉพาะอยางย่ิงบุคคล

หรือองคกรธุรกิจระดับโลกท่ีประสบความสําเร็จและมีผูติดตามเปนจํานวนมาก ทําใหรูสึกมีแรงบันดาลใจและอยากท่ีจะเปน

ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จหรือเปนเจาของธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จบาง” 

 “บุคคลท่ีมีช่ือเสียงประสบความสําเร็จในสังคมเปนส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจและสรางความปรารถนาอยากจะประสบ

ความสําเร็จมีช่ือเสียงเปนอยางบุคคลดังกลาว แตส่ิงท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจเริ่มตนเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนน้ันเกิด

จากการมองเห็นชองทางและการไดรับโอกาสในการหรือการสนับสนุนชวยเหลือในการเร่ิมตนธุรกิจจึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอ

การตัดสินใจเร่ิมตนเปนอยางมาก” 

 “การไดเห็นบุคคลในครอบครัวท้ัง พอ แม พ่ี นอง ท่ีสามารถดําเนินธุรกิจจนประสบความสําเร็จ มีสวนผลักดันให

อยากท่ีจะประสบความสําเร็จและเปนแรงกระตุนใหตองพยายามใหประสบความสําเร็จดังเชนคนในครอบครัวใหได นอกจากน้ี

การไดใกลชิดกับคนในครอบครัวทําใหไดซึมซับและเรียนรูการทําธุรกิจมาดวยจึงเปนการสรางรากฐานและประสบการณท่ีดีท่ี

ทําใหเกิดความอยากท่ีจะเปนเจาของธุรกิจดวย” 
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 3. การไดรับแรงเสริมทางบวกและโอกาสในการแสดงออกถึงความสามารถจากคนรอบขางและสังคมจะชวยกระตุน

ใหเกิดความม่ันใจและมุงม่ันในการทํางาน และมีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

 “การท่ีมีผูคนช่ืนชมผลงานของเราทําใหเรารูสึกวาเราสามารถท่ีจะออกแบบและผลิตผลงานท่ีเปนท่ีช่ืนชอบของคน

จํานวนมากได ทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและกลาท่ีจําสรางสรรคผลงานและตอยอดเปนธุรกิจตอไปได” 

 “การไดรับแรงสนับสนุนจากคนในครอบครัว เพ่ือนและคนใกลชิดท่ีคอยเปนกําลังใจสนับสนุนใหไดทําใหส่ิงท่ีตนเอง

ชอบ ทําใหรูสึกวาส่ิงท่ีตนเองทําอยูน้ันเปนส่ิงท่ีถูกตองและกลาท่ีจะเดินหนาตอไปและตอยอดเปนธุรกิจได” 

 “การมีเพ่ือน แฟนคลับหรือผูท่ีช่ืนชอบในส่ิงเดียวกัน เปนแรงผลักดันท่ีสําคัญท่ีทําใหไดรูวาส่ิงท่ีเราช่ืนชอบน้ันผูอ่ืนก็

ช่ืนชอบเชนเดียวกัน และเม่ือจะนําความชอบน้ันมาตอยอดทําเปนธุรกิจก็ทําใหเกิดความม่ันใจวาเราจะตองสามารถทําไดดีและ

มีคนพรอมท่ีจําสนับสนุนสินคาหรือบริการของเรา”   

 “เวทีแขงขันทักษะดานธุรกิจเปนหน่ึงในโอกาสสําคัญในการแสดงความสามารถของตนเอง ทําใหเราไดรูถึง

ความสามารถในดานท่ีตนเองมีเหนือผูอ่ืน เปนส่ิงท่ีทําใหเรารูวาตนเองสามารถเปนผูประกอบการไดดีกวาคนอ่ืน” 

 4. การติดตามบุคคลตนแบบ คนใกลชิด ขาวสารธุรกิจหรือผูประกอบการตัวแบบอยางตอเน่ืองสงผลใหเกิด

ความคุนเคยเสมือนตนเองเปนสวนหน่ึงของบริบทธุรกิจน้ันและนําไปสูการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองตามทิศทางกระแส

ของบริบทธุรกิจน้ัน 

 “มีแมเปนบุคคลตนแบบในการศึกษาการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากแมเปนผูดูแลธุรกิจของครอบครัวมากอนทําใหตนได

คลุกคลีและสัมผัสการทํางานของแมมาโดยตลอดจึงไดซึมซับและจดจําส่ิงตางๆของการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสงผลใหเกิด

ความคุนเคยและมีความตองการท่ีจะเปนเจาของธุรกิจบาง” 

 “เร่ิมตนจากการท่ีตนเองมีงานอดิเรกสะสมงานออกแบบทางแฟช่ันทําใหไดเริ่มตนติดตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียงดานการ

ออกแบบสินคาแฟช่ันแบรนดท่ีตนเองช่ืนชอบ จึงทําใหไดรับอิทธิพลทางความคิดและการทํางานของบุคคลดังกลาวมาดวย โดย

เปนเปดรับเอาแนวคิดการดําเนินชีวิตและความคิดตางๆของบุคคลน้ันมาสูเองผานการเรียนรูแบบไมรูตัว” 

 “หลักจากเรียนจบ เพ่ือนๆไดเริ่มทยอยกันเปดบริษัทและเปนเจาของกิจการ ตนจึงไดเกิดความสนใจและตองการท่ี

จะเปนเจาของกิจการเชนเดียวกับเพ่ือนๆบาง ตนจึงไดเร่ิมพูดคุยแลกเปล่ียนความรูกับเพ่ือนๆเก่ียวกับกิจการของเพ่ือนๆ

รวมถึงการขอคําแนะนําตางๆและการไดรับการแนะนําใหรูจักกับบุคคลอ่ืนๆเพ่ือสานสัมพันธในการเปนพันธมิตรทาง

ธุรกิจในอนาคต” 

 5. ตัวแบบการเรียนรูอาจเปนไดท้ังผูประกอบการ ตราสินคา หรือองคกรบริษัทก็ได ท่ีมีภาพลักษณ แนวความคิด 

วิสัยทัศนท่ีดีและนาสนใจในการนํามาเปนตัวแบบการเรียนรู และสามารถเฝาติดตามและเรียนรูผานส่ือใดๆก็ไดอยางไม

จํากัด 

 “มีบริษัทช้ันนําระดับโลกเชน Yelp, Uber และ Grab เปนตัวแบบในการศึกษาวิสัยทัศน การแกปญหา วิธีดําเนิน

ธุรกิจ การจัดการ รวมถึงการบริหารและการตลาด และนําองคความรูเหลาน้ันมาพัฒนาธุรกิจของตนเอง ไมไดมีบุคคลตนแบบ

คนใดเปนหลักในการศึกษาหรือเลียนแบบเน่ืองจากบุคคลแตละบุคคลมีความรูความสามารถและการทํางานท่ีแตกตางกัน จึง

ไดศึกษาจากธุรกิจท่ีใกลเคียงกับธุรกิจท่ีทําอยูเปนหลัก” 

 “ปจจุบันติดตามการทํางานของนักออกแบบหลายคนโดยติดตามผานส่ือสังคม นิตยสาร ส่ือออนไลน เน่ืองจากการ

พัฒนาตนเองในการทํางานจําเปนจะตองศึกษาหาความรูใหมๆอยูเสมอการศึกษาจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือแหลงความรู

เพียงแหลงเดียวไมเพียงพออยางแนนอน โดยจะศึกษาผลงาน ความคิด การนําเสนอ การตลาด ของบุคคลหรือแบรนดแตละ

แบรนดแลวนํามาทําการเปรียบเทียบเพ่ือนําขอดีมาปรับใชกับงานของตนเอง” 

 “ศึกษาการบริหารงาน วิสัยทัศน และการแกปญหาของผูนําองคกรระดับโลก เชน Jack Ma และบุคคลอ่ืนๆผาน

ทางส่ือออนไลนเน่ืองจากไมมีโอกาสในการศึกษาจากตัวจริงอยูแลว และนําความรูมาปรับใชกับการทํางานของตนเอง” 
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 6. การเรียนรูจากสังคมรอบขางเพ่ือมองหาและระบุถึงปญหาในชีวิตประจําวันเปนจุดเริ่มตนท่ีสําคัญของการลงมือ

ทํางานและสรางสรรคธุรกิจใหม  ๆ

 “การสังเกตและการต้ังคําถามตอส่ิงท่ีพบเห็นแลวคนหาคําตอบจากท้ังการคนหาในโลกออนไลน การพูดคุยสอบถาม

จากผูเช่ียวชาญ ชวยใหเปนคนชางสังเกตและมองเห็นปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนรอบตัว ซ่ึงการดําเนินธุรกิจมีความจําเปนตอง

คอยมองหาจุดบกพรองและปญหาอยูเสมอเพ่ือปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน” 

 “การลงไปทําหนาท่ีตอนรับลูกคา รับงานและรับการองเรียนปญหาดวยตนเอง ซ่ึงปกติแลวจะเปนหนาท่ีของ

พนักงานหรือลูกนอง แตการท่ีลงไปทําดวยตนเองจะทําใหไดสัมผัสปญหาและเรียนรูความตองการของลูกคาโดยตรงทําให

สามารถเก็บรายละเอียดรวมถึงอารมณความรูสึกของลูกคาได ตางจากการรับฟงการรายงานหรือปญหาจากลูกนอง” 

 “การมีความชางพูดชางเจรจาและมักจะเขาไปพูดคุยและสรางมิตรภาพกับผูคนไดตลอดเวลา ทําใหไดสังเกตและ

เรียนรูถึงปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนกับคนหลายๆกลุมใหไดนํากลับมาคิดและหาวิธีตอบสนองแกไขปญหาตางๆและตอยอดเปน

ธุรกิจใหมได” 

 “ทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดและจําเปนตองมีในการท่ีจะเริ่มตนเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนก็คือทักษะการหาปญหา

และความตองการ เพราะการจะประกอบธุรกิจหรือใหบริการใดๆจะตองเร่ิมจากการมองหาปญหาและความตองการท่ีแทจรงิท่ี

มีอยูจริง ไมใชจินตนาการหรือคิดเอาเองวามีปญหาน้ันๆอยูในโลก” 

 7.ผูประกอบการวิสาหกิจเร่ิมตนใหความสําคัญเปนอยางมากกับการเรียนรูผานส่ือสังคมออนไลนเปนชองทางท่ีสําคัญ

ในปจจุบัน 

 “ศึกษาการบริหารงาน วิสัยทัศน และการแกปญหาของผูนําองคกรระดับโลก เชน Jack Ma และบุคคลอ่ืนๆผานทาง

ส่ือออนไลนเน่ืองจากไมมีโอกาสในการศึกษาจากตัวจริงอยูแลว และนําความรูมาปรับใชกับการทํางานของตนเอง” 

 “ปจจุบันติดตามการทํางานของนักออกแบบหลายคนโดยติดตามผานส่ือสังคมออนไลน นิตยสาร ส่ือออนไลนตาง  ๆ

เน่ืองจากการพัฒนาตนเองในการทํางานจําเปนจะตองศึกษาหาความรูใหมๆอยูเสมอการศึกษาจากบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือ

แหลงความรูเพียงแหลงเดียวไมเพียงพออยางแนนอน โดยจะศึกษาผลงาน ความคิด การนําเสนอ การตลาด ของบุคคลหรือแบ

รนดแตละแบรนดแลวนํามาทําการเปรียบเทียบเพ่ือนําขอดีมาปรับใชกับงานของตนเอง” 

 “ศึกษาหาความรูจากการติดตามขาวสาร การสัมภาษณ ขาวการตลาด และบทสัมภาษณของบุคคลสําคัญหรือนัก

ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ เน่ืองจากไมมีโอกาสท่ีจะไดติดตอกับบุคคลเหลาน้ันในชีวิตจริง ดังน้ันการหาความรูจากส่ือตางๆจึง

สําคัญโดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีความทันสมัย รวดเร็วและเปดกวางท่ีสุด โดยจะศึกษาแนวคิด การวางแผน

การตลาด การแกไขปญหาท่ีตรงกับความตองการของธุรกิจของตนเองและนํามาปรับใชกับการดําเนินงานของตนเองตอไป” 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบวา เจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนสามารถประเมินไดจากองคประกอบ 4 ดาน 

1) องคประกอบดานความรูความเขาใจตออาชีพผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 2) องคประกอบดานความรูสึกตออาชีพ

ผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน 3) องคประกอบดานพฤติกรรมท่ีสะทอนการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนและ 4) 

องคประกอบการรับรูถึงศักยภาพของตนเองและแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอมซ่ึงองคประกอบดานการรับรูถึงศักยภาพของ

ตนเองและแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอมน้ีเปนองคประกอบท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอม (Environmental 

Component) ท่ีถูกเพ่ิมเติมข้ึนมาจากองคประกอบของเจตคติตามทฤษฎีเจตคติ(Schiffman&Kanuk, 2004) ท่ีมีเพียง 3 

องคประกอบไดแก องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) องคประกอบดานความรูสึก (Affective 

Component) และองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงองคประกอบท่ีเพ่ิมข้ึนมาน้ีมีความสอดคลอง

องคประกอบของการเรียนรูทางสังคมท่ีมีสภาพแวดลอมเปนบริบทสําคัญของการเรียนรู (Bandura, 1977) และยังสอดคลอง
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กับอาชีพการเปนผูประกอบการท่ีอิงกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมเปนสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจ นอกจากน้ีผูประกอบการ

วิสาหกิจเริ่มตนมีความเห็นสอดคลองกันวาการเรียนรูทางสังคมท้ังรูปแบบการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติและประสบการณ

จริง และการเรียนรูโดยการสังเกตและเลียนแบบจากตัวแบบน้ันมีความสําคัญอยางย่ิงท้ังตอการพัฒนาตนเองในอาชีพและการ

กระตุนใหบุคคลท่ียังไมมีความม่ันใจในการเปนผูประกอบการไดหันมาใหความสนใจในอาชีพผูประกอบการวิสาหกิจมากข้ึน 

ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาองคประกอบทางดานสภาพแวดลอม (Environmental Component) มีความสําคัญย่ิงตอเจตคติตอการ

เปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตน ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการเรียนรูทางสังคมและประสบการณรูปแบบการเรียนทาง

สังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนในประเทศไทยมาเปนกรอบในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูในโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรูทางสังคมเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยตอไป 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1. จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาในการสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนน้ันประกอบดวย

องคประกอบท้ัง 4 ดานคือ องคประกอบดานความรู (Cognitive Component), องคประกอบดานความรูสึก (Affective 

Component), และองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) และองคประกอบดานสภาพแวดลอม 

(Environmental Component) โดยแตละองคประกอบสามารถวัดคุณภาพไดดวยตัวช้ีวัด 8 ประการซ่ึงเปนตัวช้ีวัดสภาพ

รวมของการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนโดยท่ัวไป ไมไดเจาะจงเฉพาะผูประกอบการสาขาใดสาขาหน่ึง ดังน้ันการนํา

องคประกอบและตัวช้ีวัดจากการวิจัยน้ีไปใชเพ่ือการสงเสริมเจตคติเปนการเฉพาะเจาะจงตออาชีพผูประกอบการในสาขาใด

สาขาหน่ึงควรทําการเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับสาขาอาชีพน้ันๆดวย  

 2. ขอคนพบเก่ียวกับแนวทางการเรียนรูทางสังคมของผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนมีความหลากหลายและข้ึนกับ

ความสามารถในการเรียนรูและประสบการณท่ีส่ังสมมาของแตละบุคคล ดังน้ันในการนําแนวคิดการเรียนรูทางสังคมไปพัฒนา

เปนกิจกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริมเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยน้ัน ควรทํา

การประเมินความสามารถในการเรียนรูและประสบการณในการเรียนรูท่ีผานมาของผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือใหผูเรียนสามารถนํา

รูปแบบการเรียนรูทางสังคมไปปฏิบัติและเกิดประโยชนสูงสุด 

 3. ในการนําแนวทางการเรียนรูทางสังคมไปใชเปนตนแบบหรือแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริม

เจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนโดยเฉพาะอยางย่ิงกิจกรรมการเรียนรูสําหรับโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน ควรมีการกําหนดใหนักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีเปนกลุมเปาหมายมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบและองคประกอบของ

กิจกรรมการเรียนรู เชน รวมกําหนดเน้ือหาและตัวแบบในการเรียนรูสําหรับการเรียนรูโดยการสังเกตและเลียนแบบ เลือกเขา

เรียนรูและรับประสบการณจากธุรกิจท่ีผูเรียนมีความสนใจ เลือกส่ือและชองทางในการเรียนรูท่ีมีความสะดวก ระยะเวลาใน

การเรียนรู รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู เพ่ือเปนการสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนและใหมีความยืดหยุนและสอดคลองกับผูเรียนใหมากท่ีสุดตามแนวทางการพัฒนาโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนBoyle(1981) ตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ในการวิจัยครั้งตอไปควรทําการศึกษาสภาพเจตคติตอการเปนผูประกอบการวิสาหกิจเริ่มตนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยท่ีเปนกลุมเปาหมายเพ่ือประเมินความวากลุมเปาหมายมีความตองการในการสงเสริมเจตคติในองคประกอบใด

หรือตัวช้ีวัดใดเปนพิเศษหรือไม และทําการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพในเชิงลึกเก่ียวกับการเรียนรูทางสังคมท่ีจะสามารถชวย

สงเสริมเจตคติในองคประกอบและตัวช้ีวัดน้ันๆตอไป 
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สองมิติ (QR Code) ที่พัฒนาข้ึน สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
The aims of this research are as following: 1) To analyzed problems and obstacle sunder the old 

system, 2) To develop the control goods system with two dimensional Quick Response (QR) code, and 3) 

To evaluate the user satisfaction with the system developed by the researcher. The specific type was 

selected as representative sample (30 persons) in this research which are the operational supply officers, 

the person involved in supply work, the person involved in acceptance supply inspection committee in 

College of Industrial Technology, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok. Research tools 

is goods control system with 2-dimentional QR code and the user satisfaction evaluation for the 

development system. All data were analyzed using percentage, mean and standard deviation. 

 This research found that the evaluation of user satisfaction on the developed system 

with very high level score. In addition, to considering in each people can be sort these in order of their 

importance, from most to least as following; Usability Test, Functional Test, Functional Requirement Test, 

and Security Test, respectively. To sum up, the development goods control system with 2-dimentional 

QR code can be use effectively.. 

Keywords: Asset Control System, Two-Dimensional Barcode (QR Code) 
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บทนํา 

 หนวยพัสดุ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  เปนหนวยงานในสายงานของงานคลังและพัสดุ วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม    มีหนาท่ีในการจัดหาพัสดุเพ่ือใชเปนสวนสนับสนุนการเรียนการสอนของนักศึกษา  และใชเปนสวนสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของคณาจารย  เจาหนาท่ี ใหเปนไปตามวัตถุประสงค และพันธกิจ ของวิทยาลัย   ในป พ.ศ. 2558 วิทยาลัย

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีครุภัณฑท่ีใชงานอยูรวม 9,371 รายการ  โดยจําแนกประเภทครุภัณฑออกเปน 17 ประเภท ไดแก 

ครุภัณฑสํานักงาน ครุภัณฑคอมพิวเตอร ครุภัณฑการศึกษา ครุภัณฑกอสราง ครุภัณฑสํารวจ ครุภัณฑยานพาหนะและขนสง 

ครุภัณฑโฆษณาและเผยแพร  ครุภัณฑไฟฟาและวิทยุ  ครุภัณฑโรงงาน ครุภัณฑวิทยาศาสตร ครุภัณฑงานบานงานครัว 

ครุภัณฑการเกษตร ครุภัณฑสนาม ครุภัณฑการแพทย ครุภัณฑดนตรี ครุภัณฑกีฬา ครุภัณฑอาวุธ ซ่ึงครุภัณฑแตละประเภทจะ

มีทะเบียนหมายเลขควบคุมทุกรายการ โดยหมายเลขทะเบียนครุภัณฑจะติดอยูบนตัวของครุภัณฑแตละรายการ การใชอุปกรณ

ในการจัดทําหมายเลขทะเบียนครุภัณฑแบงออกเปน 2 ประเภท คือประเภทท่ี 1 ครุภัณฑเกาจะใชหมึกเคมีเขียนหรือใชสีพน

หมายเลขทะเบียนแสดงบนตัวครุภัณฑ ประเภทท่ี 2 ครุภัณฑใหมจะใชเคร่ืองจัดทําสติกเกอรพิมพหมายเลขทะเบียนครุภัณฑ 

และนําไปติดแสดงหมายเลขทะเบียนบนตัวของครุภัณฑ การเบิก-จายครุภัณฑแตละรายการของภาควิชาตาง ๆ  จะเบิก

ครุภัณฑไปใชงานประจําหนวยงาน  ผูอนุมัติและผูจายครุภัณฑ โดยหนวยพัสดุ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 การตรวจสอบพัสดุประจําป ถือเปนสวนหน่ึงของการควบคุมพัสดุตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ

นครเหนือ วาดวยการพัสดุ  พ.ศ. 2551 หมวด 7 การควบคุมและการจําหนาย  สวนท่ี 2 การตรวจสอบพัสดุประจําป ขอ 118 

กอนส้ินเดือนกันยายนทุกป ใหหัวหนาสวนงานในมหาวิทยาลัยเสนอช่ือผูปฏิบัติงาน ซ่ึงไมใชผูปฏิบัติงานพัสดุเปน

คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําป และนําเสนออธิการบดี  เพ่ือแตงต้ังเปนคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําป เพ่ือทํา

หนาท่ีตรวจนับและตรวจสอบพัสดุคงเหลือ ณ วันท่ี 30 กันยายนของป ใหเริ่มตรวจสอบในวันท่ี 1 ตุลาคม ของทุกป   และ

รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจําป เสนอตออธิการบดีภายใน 90 วัน (ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ

นครเหนือ วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2551) 

 จากการตรวจสอบพัสดุประจําปท่ีผานมา พบวา คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําปดําเนินการตรวจสอบพัสดุ

ประจําปลาชาเกินเวลาท่ีกําหนด และมีการขออนุมัติขยายระยะเวลาการตรวจสอบพัสดุประจําหลายคร้ัง  เน่ืองจาก พบวา

ครุภัณฑบางรายการไมตรงตามทะเบียน มีการเคล่ือนยายไปจากสถานท่ีเดิมโดยนําไปใชงานในสถานท่ีอ่ืน หมายเลขทะเบียนหลุดลอก

ไมชัดเจน นอกจากน้ี วิทยาลัยมีครุภัณฑจํานวนมากในแตละภาควิชา  กอปรกับคณะกรรมการฯ ใชเวลาในการจัดทําสําเนา

เอกสารทะเบียนหมายเลขครุภัณฑจํานวนมาก เพ่ือใชประกอบการตรวจสอบพัสดุประจําป และคณะกรรมการฯ สวนมากจะ

เปนคณาจารยของมหาวิทยาลัย ซ่ึงแตละทานมีภาระงานหนาท่ีประจําทางดานการเรียนการสอน จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวเปนผลทํา

ใหคณะกรรมการฯ ตองใชระยะเวลามากกวา 90 วัน ในการตรวจสอบพัสดุประจําป      

 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) เพ่ืออํานวยความสะดวกแก

เจาหนาท่ี 

ผูรับผิดชอบ การเก็บขอมูลครุภัณฑใหสามารถบันทึกและแกไขขอมูลครุภัณฑผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และสงผลทําใหการตรวจสอบขอมูลครุภัณฑเกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตรงกับฐานขอมูลครุภัณฑ

ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   โดยในระยะเริ่มตนผูวิจัยสนใจใช

ครุภัณฑประเภทคอมพิวเตอรเปนฐานขอมูลลําดับแรก เน่ืองจากเปนครุภัณฑท่ีมีราคาคอนขางสูงและเส่ียงตอการสูญหายได

งาย 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีมีอยูในระบบเดิม 
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 2. เพ่ือพัฒนาระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code)   

 3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code)   

 

วิธีวิจัย 

   1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย    

            ผูปฏิบัติงานพัสดุ และผูท่ีเก่ียวของกับงานพัสดุ ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  

เลือกแบบเจาะจง  คือ  ผูปฏิบัติงานพัสดุประจําสํานักงานคณบดี บุคลากรประจําภาควิชา  และคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ

ประจําป วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 30 คน 

   2. ตัวแปรท่ีศึกษา 

  1)  ตัวแปรอิสระ คือ ระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code)   

      2)  ตัวแปรตาม ไดแก ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชตอการใชระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR 

Code)    

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  1. การออกแบบและพัฒนาระบบควบคุมครภุัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) 

   1.1  ข้ันตอนการทํางานของระบบ ในการออกแบบข้ันตอนการทํางานของระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR 

Code)  ไดมีการออกแบบระบบฐานขอมูลใหมีความเหมาะสมกับงานระบบฐานขอมูลครุภัณฑของวิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม   เปนระบบ ท่ีชวยจัดเก็บขอมูลครุภัณฑของหนวยงาน ชวยใหผูปฏิบัติสามารถตรวจสอบสถานะรายการครุภัณฑ

ไดอยางสะดวก รวดเร็ว ชวยอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบครุภัณฑประจําป  การรายงานผลการตรวจสอบไดอยาง

รวดเร็ว  ถูกตอง การออกรายงานสรุปผลตาง ๆ สามารถทําไดงาย สะดวกตอบุคลากรผูใชงาน ซ่ึงระบบท่ีไดทําการออกแบบไว

โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังภาพท่ี 1 อธิบายไดดังตอไปน้ี 

    1.1.1 เริ่มจากบุคลากรผูเก่ียวของกับงานพัสดุของสํานักงานคณบดี และภาควิชารับหมายเลขครุภัณฑจาก 

QR Code โปรแกรมทําการตรวจสอบความถูกตองกับฐานขอมูล หากกรอกหมายเลขครุภัณฑถูกตอง จะแสดงรายละเอียดครุภัณฑ 

และกรอกหมายเลขครุภัณฑไมถูกตองจะใหกลับไปกรอกหมายเลขครุภัณฑใหม ผูเก่ียวของกับงานพัสดุบุคลากรประจําสํานักงาน

คณบดี และบุคลากรประจําภาควิชา กรอกรหัส Username และ Password  เพ่ือเขาสูระบบ 

     1.1.2  โปรแกรมทําการตรวจสอบความถูกตองกับฐานขอมูล หากกรอกรหัส Username และ Password 

ถูกตอง จึงจะอนุญาตใหเขาสูระบบ หากกรอกรหัส Username และ Password ไมถูกตอง จะใหกลับไปกรอกรหัส Username 

และ Password ใหม 

      1.1.3  บันทึกขอมูลการตรวจสอบเพ่ือจัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล 

     1.1.4  จบข้ันตอนการทํางาน 
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ภาพท่ี 1  แสดงข้ันตอนการทํางานของระบบ 

 

   1.2  การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) เปนการแสดงแวดลอมของระบบ  เพ่ือใหเห็นวาระบบมี

การนําเขาและสงออกขอมูลอะไรบาง  เพ่ือแสดงใหเห็นวามีกระบวนการประมวลผลในการทํางานอยางไร   สําหรับการออกแบบ

แผนภาพบริบทของระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ไดมีการนําขอมูลระบบการทํางานตาง  ๆมาวิเคราะห เพ่ือแสดงใหเห็นถึง

กระบวนการตาง  ๆในแผนภาพบริบทดังภาพท่ี 2  

 



398 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

 

 
ภาพท่ี 2  การออกแบบแผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 

  2. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบควบคุมครุภณัฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code)   

  ลักษณะแบบประเมินความพึงพอใจเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยสอบถามความ

คิดเห็นของผูใชท่ีมีตอการใชงานระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) มีข้ันตอนการสรางดังน้ี 

 2.1  ศึกษาการสรางแบบประเมินความพึงพอใจตามวิธีของเบสท (Best 1983) โดยกําหนดคาระดับความคิดเห็น

แตละชวงคะแนนและมีความหมายดังน้ี 

  ระดับ  1  หมายถึง  ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

  ระดับ  2  หมายถึง  ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอย 

  ระดับ  3  หมายถึง  ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  ระดับ  4  หมายถึง  ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 

    ระดับ  5  หมายถึง  ความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

  สําหรับการใหความหมายของคาท่ีวัดได   ผูคนควาไดกําหนดเกณฑท่ีใชในการใหความหมาย  โดยไดจาก

แนวคิดของเบสท (Best 1986 : 195)   

   2.2 สรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR 

Code)  โดยแบงเปน 3 ตอน คือ 

    ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน และ

ประสบการณทํางาน  เปนตน 

    ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) ซ่ึง

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ดาน คือ 

   1)  ดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional Requirement Test) เปนการประเมินผล

ความถูกตอง  และประสิทธิภาพของระบบวาตรงตามความตองการของผูใชระบบมากนอยเพียงใด 
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 2) ดานการทํางานไดตามฟงกช่ันของระบบ (Functional Test) เปนการประเมินความถูกตองและ

ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบวาสามารถทํางานไดตามฟงกช่ันของระบบมากนอยเพียงใด 

  3)  ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินลักษณะการออกแบบระบบวามีความงาย

ตอการใชงานมากนอยเพียงใด 

 4) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)  เปนการประเมินระบบในดานการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบวามีมากนอยเพียงใด 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับความตองการหรือความจําเปนของระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคด

สองมิติ (QR Code)  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เม่ือทําการสรางระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) เรียบรอยแลว ไดนําระบบไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 30 คน หลังจากไดทําการทดลองใชงานเรียบรอยแลว  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจะตองทํา

การตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชตอการใชงานระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) เพ่ือทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชงานระบบควบคุม    

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหผล 

 ผูวิจัยไดใชสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  คารอยละ การหาคาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

 

ผลการวิจัย 

  1. วิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีมีอยูในระบบงานเดิม    

   ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2551  ขอ 118-122   

กําหนดใหหนวยงานเสนอรายช่ือผูปฏิบัติงานเปนคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําป เพ่ือทําหนาท่ีตรวจนับและตรวจสอบ

พัสดุคงเหลือ ณ วันท่ี 30 กันยายน ของป  โดยมีข้ันตอนดังน้ี  

   1.1 กอนวันท่ี 30 กันยายนของทุกป  ใหหัวหนาสวนในมหาวิทยาลัยเสนอช่ือผูปฏบัิติงาน 

   1.2 มหาวิทยาลัยแตงต้ังผูปฏิบัติงานของหนวยงานในมหาวิทยาลัยน้ัน ซ่ึงมิใชผูปฏิบัติงานพัสดุเปนคณะกรรมการ

พัสดุประจําป เพ่ือตรวจนับและตรวจสอบครุภัณฑคงเหลือต้ังแตวันท่ี 1 ตุลาคม ปกอน จนถึงวันท่ี 30 กันยายน ปปจจุบัน   

   1.3 การตรวจสอบพัสดุ ใหตรวจสอบครุภัณฑคงเหลือตามทะเบียนเริ่มแรกจนถึงวันท่ี 30 กันยายน ของทุกปการ

ตรวจสอบครุภัณฑคงเหลือส้ินป ใหเร่ิมตรวจสอบในวันท่ี 1 ตุลาคม ของทุกป และรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจําปเสนอ

ตออธิการบดีภายใน 90 วัน 

   1.4 คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําป  ไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดให

คณะกรรมการ 

จัดทําหนังสือขอขยายระยะเวลาพรอมช้ีแจงเหตุผลเสนออธิการบดี เพ่ือพิจารณาการขอขยายเวลาแตละครั้งจะขอขยายไดไมเกิน

ครั้งละ 30 วันทําการ 

  1.5 เม่ือมหาวิทยาลัยไดรับรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจําป และปรากฏวามีพัสดุชํารดุ เส่ือมสภาพ หรือสูญ

ไป หรือ 

ไมจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยตอไป ก็ใหแตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือสอบหาขอเท็จจริงข้ึนคณะหน่ึง โดยให

นําความในระเบียบพัสดุขอ 72 มาบังคับใชโดยอนุโลม   
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   1.6 ผลจากการสอบสวนตามขอ 1.5 เม่ือปรากฏตัวผูรับผิดใหดําเนินการ กรณีท่ีสามารถแกไขซอมแซมใหคงสภาพ

เดิมได ใหแกไขซอมแซมโดยคาใชท้ังหมดเปนของผูรับผิด กรณีสูญไปหรือไมสามารถแกไขซอมแซมใหคงสภาพเดิมได ใหชดใช

เปนพัสดุ ประเภท ชนิด ลักษณะ และขนาดอยางเดียวกันหรือคลายคลึงกัน โดยมีสภาพเทียบเทาพัสดุท่ีไดชํารุดเส่ือมไปหรือ

สูญไป หรือชดใชเปนเงินตามราคาตลาด กรณีชดใชเปนเงิน ถาผูรับผิดไมสามารถชดใชไดภายใน 30 วัน  นับแตไดรับแจงให

ชดใช ผูรับผิดจะขอผอนผันใหชําระเปนรายเดือนได แตจะตองชดใชใหเสร็จส้ินภายในเวลาไมเกิน 1 ป  หรือภายในเวลาท่ี

มหาวิทยาลัยกําหนดโดยจะตองทําหนังสือ ขออนุมัติตออธิการบดี ในกรณีขอผอนผันใหผูรับผิดทําหนังสือรับสภาพหน้ีไวเปน

หลักฐานดวย ดังภาพท่ี 3 

 
 

ภาพท่ี 3  แสดงข้ันตอนการตรวจสอบครุภณัฑระบบเดิม 

อางอิงแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบพัสดุประจําป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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   ผูวิจัยวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีมีอยูในระบบเดิม พบวา ข้ันตอนการตรวจสอบครภุณัฑโดยใหคณะกรรมการ

ตรวจสอบพัสดุประจําป  ผูท่ีเก่ียวของการตรวจสอบครุภณัฑคงเหลือตามทะเบียนเร่ิมแรกจนถึงวันท่ี 30 กันยายน ทุกป  ซ่ึง

เปนข้ันตอนท่ีใชระยะ เวลามากในการดําเนินการ เน่ืองจาก ขอมูลท่ีตองการตรวจสอบอยูในรูปของเอกสารรายงานจํานวนมาก   

 2.  ผลการพัฒนาระบบการควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

    ผูวิจัยไดออกแบบข้ันตอนการตรวจสอบครุภัณฑ โดยแบงผูใชออกเปน 2 ประเภท คือ ผูดูแลระบบ และผูใชระบบ มี

ข้ันตอนการตรวจสอบดังตอไปน้ี 

 
ภาพท่ี 4  ข้ันตอนการทํางานของระบบควบคุมครภุัณฑบารโคดสองมิติ (OR Code) 

 

  โดยสามารถอธิบายของข้ันตอนการทํางานของผูดูแลระบบไดดังตอไปน้ี 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน 

1. การเขาหนาจอการเขาสูระบบควบคุมครภุัณฑดวยบารโคดสองมิติ 

แอพพลิเคช่ัน 

จะตองทําการกรอก Username  และ Password 

ดังตอไปน้ี   ดังภาพท่ี 5 หมายเลข 1 เมนูตาง  ๆของระบบ หมายเลข 

ตามประเภทครุภณัฑ หมายเลข 4 แสดงการแจงเต่ื

 

 

 

1.   

                                                                                                                             

 

 

 

 

 

   2. การจัดการขอมูลครุภัณฑ 

ลบขอมูล สามารถบันทึกสถานะการตรวจสอบครุภัณฑในสวนของการจัดการขอมูล 

ดังภาพท่ี 6 และภาพท่ี 7 
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การเขาหนาจอการเขาสูระบบควบคุมครภุัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code)   เม่ือผูดูแลระบบเขาสู

Password ทําการ Login  เพ่ือเขาสูหนาจอหลักของระบบ     โดยประกอบดวยเมนู

เมนูตาง  ๆของระบบ หมายเลข 2  เมนูลัด หมายเลข 3 ตารางสรุปจํานวนครุภณัฑแยก

แสดงการแจงเต่ือนการเขาใชงานระบบ      

                                                                                                                             

ภาพท่ี 5  แสดงหนาจอหลักของระบบ 

 

 โดยผูดูแลระบบและผูใชงานสามารถบันทึกขอมูลครุภัณฑ โดยเพ่ิมขอมูล แกไขขอมูล 

สามารถบันทึกสถานะการตรวจสอบครุภัณฑในสวนของการจัดการขอมูล QR Code  ผูดูแลระบบสามารถจัดการได  

ภาพท่ี 6  แสดงหนาจอขอมูลครภุณัฑ 

 

 

 

 

 

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

เม่ือผูดูแลระบบเขาสูเว็บ

เพ่ือเขาสูหนาจอหลักของระบบ     โดยประกอบดวยเมนู

ตารางสรุปจํานวนครุภณัฑแยก

                                                                                                                                                                                                                                 

โดยผูดูแลระบบและผูใชงานสามารถบันทึกขอมูลครุภัณฑ โดยเพ่ิมขอมูล แกไขขอมูล 

ผูดูแลระบบสามารถจัดการได  



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน 

ภาพท่ี 7  รายงานการตรวจสอบพัสดุประจําป 

  3. ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ 

แบงแบบประเมินความพึงพอใจเปน 3 ตอน ดังตอไปน้ี

  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

  ตอนท่ี  2  ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบ

   ตอนท่ี  3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  เก่ียวกับความตองการหรือความจําเปนของระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ 

(QR Code)   

  1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

       เปนการแสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใชงานระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ 

การศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน และประสบการณทํางาน เปนตน

    1.1 ดานเพศ  ผูใชงานระบบ

เพศชาย รอยละ 6.67 

    1.2  ดานวุฒิการศึกษา 

ปริญญาตรี รอยละ 50.00 และปริญญาโท รอยละ 

   1.3 ดานตําแหนงงานปจจุบัน 

ปจจุบัน เปนบุคลากรประจําสํานักงานคณบดี

   1.4 ดานหนวยงานสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

(QR Code)  มีหนวยงานท่ีสังกัดของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คือ  

เทคโนโลยีวิศวกรรมเครื่องกล รอยละ 10

โยธาและส่ิงแวดลอม รอยละ 10.00 ภาควิชา

ตนกําลัง รอยละ 6.67 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ รอยละ 

3.33 ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกตและสังคม รอยละ 

26.67 โรงเรียนเตรียมวิศวกรรมศาสตร ไทย
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รายงานการตรวจสอบพัสดุประจําป 2558 (เงินจัดสรรใหหนวยงาน

 

ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ 

ตอน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบควบคุมครุภณัฑดวยบารโคดสองมิติ 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  เก่ียวกับความตองการหรือความจําเปนของระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ 

วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนการแสดงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใชงานระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code

การศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน หนวยงาน และประสบการณทํางาน เปนตน ในรูปความถ่ีและรอยละ ดังน้ี

ดานเพศ  ผูใชงานระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) เปนเพศหญิง 

ดานวุฒิการศึกษา ผูใชงานระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code

และปริญญาโท รอยละ 50.00 

ดานตําแหนงงานปจจุบัน ผูใชงานระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code

ปจจุบัน เปนบุคลากรประจําสํานักงานคณบดี รอยละ 30.00  และบุคลากรประจําภาควิชารอยละ 70

ดานหนวยงานสังกัดวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผูใชงานระบบควบคุมครุภั

มีหนวยงานท่ีสังกัดของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  คือ  สํานักงานคณบดี  รอยละ

10.00  ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟา รอยละ 6.67  ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรม

ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส รอยละ 6.67 ภาควิชาเทคโนโลยี

ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ รอยละ 3.33 ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการเช่ือม รอยละ 

ภาควิชาวิทยาศาสตรประยุกตและสังคม รอยละ 10.00 ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ รอยละ 

โรงเรียนเตรียมวิศวกรรมศาสตร ไทย-เยอรมัน รอยละ 6.67 ศูนยฝกงานผลิตอุตสาหกรรม รอยละ 

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

เงินจัดสรรใหหนวยงาน) 

ผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของผูใชตอระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) โดย

บควบคุมครุภณัฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code)   

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  เก่ียวกับความตองการหรือความจําเปนของระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ 

QR Code)  ไดแก เพศ วุฒิ

ความถ่ีและรอยละ ดังน้ี 

เปนเพศหญิง รอยละ 93.33  และ

QR Code) มีวุฒิการศึกษาระดับ

QR Code) มีตําแหนงงาน

70.00 

ควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ 

สํานักงานคณบดี  รอยละ 26.67  ภาควิชา

ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรม

ภาควิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเคร่ือง

วิศวกรรมการเช่ือม รอยละ 

ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยีการผลิตและสารสนเทศ รอยละ 

ศูนยฝกงานผลิตอุตสาหกรรม รอยละ 3.33 
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   1.5 ดานประสบการณทํางาน ผูใชงานระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) มีประสบการณ

ทํางาน 15 ปข้ึนไปมากท่ีสุด รอยละ 40 รองลงมา คือ นอยกวา 5 ป รอยละ 30 อายุงาน 5-10 ป รอยละ 26.67 และอายุงาน 

11-15 ป รอยละ 3.33 ตามลําดับ 

  2.  วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบท่ีพัฒนาข้ึน    

       เปนการแสดงขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการใชงานระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code)  ซ่ึงแบง

ออกเปน 4 ดาน  ไดแก ดานการตรงตามความตองการของผูใชงานระบบ  (Functional Requirement Test)  ดานการ

ทํางานไดตามฟงกช่ันของระบบ (Functional Test) ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) และดานการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) ในรูปคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยผูวิจัยวิเคราะหผลเปนดาน

ตาง  ๆดังน้ี 

 

ตารางที่ 1  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชระบบในดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ 

หัวขอประเมิน   S.D. แปลผล 

1. ดานการตรงตามความตองการของผูใชงานระบบ (Requirement Test) 

    1.1 ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลครุภัณฑ 

 

4.17 

 

0.59 

 

มาก 

    1.2 ความสามารถของระบบในดานการบันทึกขอมูลครุภัณฑ 4.17 0.70 มาก 

    1.3 ความสามารถของระบบในดานการบันทึกสถานการณเบิกครุภัณฑ 4.13 0.57 มาก 

    1.4 ความสามารถของระบบในดานการบันทึกการตรวจสอบครุภัณฑ 4.07 0.52 มาก 

    1.5 ความสามารถของระบบในดานการออกรายงาน 4.20 0.55 มาก 

    1.6 ความสามารถของระบบในดานการระบุเง่ือนไขออกรายงานตามภาควิชา 4.23 0.63 มาก 

รวม 4.16 0.59 มาก 

 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีผูมีตอระบบท่ีพัฒนาข้ึนในดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ   ดัง

ตารางท่ี 1 พบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.16 

 

ตารางที่ 2  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชระบบในดานการทํางานไดตามฟงกช่ันของระบบ (Functional Test) 

หัวขอประเมิน   S.D. แปลผล 

2. ดานการทํางานไดตามฟงกช่ันของระบบ (Functional Test) 

    2.1 ความถูกตองในการเพ่ิมขอมูล 

 

4.53 

 

0.57 

 

มากท่ีสุด 

    2.2 ความถูกตองในการคนหาขอมูล 4.43 0.63 มาก 

    2.3 ความถูกตองในการแกไขขอมูล 4.47 0.63 มาก 

    2.4 ความถูกตองในการลบขอมูล 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

    2.5 ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลระบบ 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

    2.6 ความถูกตองของการผลลัพธในรูปแบบรายงาน 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

    2.7 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.40 0.72 มาก 

    2.8 ความนาเช่ือถือไดของระบบ 4.63 0.67 มากท่ีสุด 

    2.9 ความครอบคลุมของระบบท่ีพัฒนากับระบบงานจริง 4.40 0.72 มาก 

รวม 4.53 0.60 มากท่ีสุด 
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 จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีผูมีตอระบบท่ีพัฒนาข้ึนในดานการทํางานไดตามฟงกช่ันของระบบ 

(Functional Test) ดังตารางท่ี 2 พบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.53 

 

ตารางที่ 3  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชระบบในดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 

หัวขอประเมิน   S.D. แปลผล 

3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 

   3.1 ความงายตอการใชงานของเว็บไซต 

 

4.63 

 

0.72 

 

มากท่ีสุด 

   3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรบนจอภาพ 4.83 0.66 มากท่ีสุด 

    3.3 ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

   3.4 ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

   3.5 ความเหมาะสมในการใชขอความเพ่ืออธิบายส่ือความหมาย 4.60 0.62 มากท่ีสุด 

   3.6 ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการส่ือความหมาย 4.17 0.70 มาก 

   3.7 ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

   3.8 ความเหมาะสมในการปฏสัิมพันธโตตอบกับผูใช 4.90 0.31 มากท่ีสุด 

   3.9 ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 4.70 0.47 มากท่ีสุด 

   3.10 คําศัพทท่ีใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 4.87 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบท่ีพัฒนาข้ึนในดานความงายตอการใชงานระบบ 

(Usability Test)  

ดังตารางท่ี 3 พบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.73 

 

ตารางที่ 4  แสดงระดับความพึงพอใจของผูใชระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) 

หัวขอประเมิน   S.D. แปลผล 

4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) 

   4.1 การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ 

 

4.33 

 

0.76 

 

มาก 

   4.2 การตรวจสอบสิทธ์ิกอนการใชงานของผูใชงานระบบในระดับตาง  ๆ 4.30 0.65 มาก 

   4.3 การควบคุมใหใชงานตามสิทธ์ิผูใชไดอยางถูกตอง 4.53 0.63 มากท่ีสุด 

   4.4 การปองกันการกําหนดรหัสผานอยางงาย 1.17 0.38 นอยท่ีสุด 

   4.5 ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนของผูใชงานระบบ 4.73 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 3.81 0.60 มาก 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบท่ีพัฒนาข้ึนในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 

(Security Test) ดังตารางท่ี 4 พบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 
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ตารางที่ 5  แสดงระดับความพึงพอใจภาพรวมของผูใชระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

หัวขอประเมิน 
  S.D. แปลผล 

1. ดานการตรงตามความตองการของผูใชงานระบบ (Requirement Test) 4.16 0.59 มาก 

2. ดานการทํางานไดตามฟงกช่ันของระบบ (Functional Test) 4.53 0.60 มากท่ีสุด 

3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 4.73 0.49 มากท่ีสุด 

4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) 3.81 0.60 มาก 

ภาพรวม 4.30 0.57 มาก 

 

   จากตารางท่ี 5 พบวา ผูใชระบบไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคด

สองมิติ (QR Code) ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) มีคา   

เทากับ 4.73  และดานการทํางานไดตามฟงกช่ันของระบบ (Functional Test) มีคา  เทากับ 4.53 รองลงมา คือ ความพึง

พอใจในระดับมาก คือดานการตรงตามความตองการของผูใชระบบ (Functional Requirement Test) มีคา  เทากับ 4.16 

และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test)   มีคา   เทากับ 3.81 ตามลําดับ และเม่ือผูวิจัยนํา

ขอมูลความพึงพอใจของผูใชระบบท่ีพัฒนาข้ึนท้ัง 4 ดาน มาวิเคราะหภาพรวม พบวา ผูใชระบบมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.30 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  

 1. สรุปดานการพัฒนาระบบควบคุมครุภัณฑดวยบารโคดสองมิติ (QR Code) กรณีศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผูวิจัยไดนําผลวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีมีอยูในระบบ

การตรวจสอบครุภัณฑแบบเดิมมาเปนขอมูลในการออกแบบและพัฒนา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยไดมีการออกแบบระบบฐานขอมูล

ควบคุมครุภัณฑ  มีความเหมาะสมกับระบบงานระบบฐานขอมูลครุภัณฑเดิมของวิทยาลัย เปนระบบท่ีถูกจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ

ของหนวยงานไวในฐานขอมูลเว็บแอพพลิเคช่ัน จึงสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการตรวจสอบครุภัณฑประจําป  ดังน้ี  1. ชวยให

คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําปสามารถตรวจสอบสถานะรายการครุภัณฑ  ไดอยางถูกตอง  สะดวก  รวดเร็ว  2. ชวย

รายงานผลการตรวจสอบและออกรายงานสรุปผลตาง ๆ สามารถทําไดงาย และสะดวกตอผูปฏิบัติงานพัสดุ  และ

คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําปสอดคลองกับงานวิจัย  ธัญญาและคณะ (2558) เม่ือมีการนําระบบ QR Code มาใช 

สามารถลดระยะเวลาในการคนหารายการครุภัณฑ สะดวกในการสืบคนขอมูล  และยังสามารถชวยลดเวลาในการจัดเตรียม

รายงานสรุปผลการตรวจสอบครุภัณฑในแตละครั้งอีกดวย  และสอดคลองกับงานวิจัยของเก้ือสกุล  (2549)  โดยการจัดทํา

ฐานขอมูลและสามารถจัดการกับระบบผานเครือขายอินเตอรเน็ต  ชวยใหประหยัดเวลา และเกิดความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงานตาง  ๆไดดีย่ิงข้ึน 

 2. สรุปดานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน สรุปผลไดวา ผูใชระบบมีความพึง

พอใจภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเม่ือพิจารณามาเปนรายดานสามารถเรียงลําดับไดดังน้ี 1. ดานความดานความงายตอการใช

งานระบบ (Usability Test) 2. ดานการทํางานตามฟงช่ันของระบบ  (Functional Test) 3. ดานการความตองการของผูใช

ระบบ (Functional Requirement Test) และ 4. ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (Security Test) 

ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอนุชา และคณะ (2555)  ระบบการจัดการครุภัณฑบนเครือขายอินทราเน็ต พบวา 

ผูใชบริการพึงพอใจดานระบบมีความเหมาะสมในหนาท่ีการทํางานของระบบ มีความถูกตองในการทํางานของระบบ มีความ

สะดวก และงายตอการใชงานจริง และสอดคลองกับงานวิจัยของจตุรงค (2547) ซ่ึงพัฒนาระบบครุภัณฑใหอยูในรูปฐานขอมูล 
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(Data Base) ผลประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม โดยผูท่ีเก่ียวของดานการใชแบบประเมิน พบวา โปรแกรมมีประสิทธิภาพ

อยูในระดับดี และสามารถนําไปใชงานไดในองคกรไดจริง อยางไรก็ตาม ระบบควบคุมครุภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนน้ี ควรตองมีการ

ปรับปรุงหรือเสริมระบบปองกันการกําหนดรหัสผานอยางงายเปนสําคัญ  เพ่ือเปนมาตรการในดานการรักษาความปลอดภัยของ

ระบบฐานขอมูล นอกจากน้ี ควรมีการพัฒนาระบบสิทธิการเขาถึงขอมูลเปนลําดับช้ันเพ่ิมเติม เพ่ือใหการบริหารจัดการ

ฐานขอมูลเปนอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางระดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการ สัดสวนการถือ

ครองหุนรายใหญสัดสวนจํานวนของคณะกรรมการอิสระ และการควบรวมตําแหนงของประธานกรรมการและประธานฝาย

บริหารที่มีตอการจัดการกําไร และมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูม ิคือรายงานประจําป และ

แบบแสดงรายการประจําปที่รวบรวมจากระบบสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (SET Market Analysis and Reporting Tool : SETSMART) โดยการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในการสรุปลักษณะขอมูลที่เก็บรวบรวมจากบริษัทกลุมตัวอยาง ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาต่ําสุด คาสูงสุด ทําการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson 

Correlation) และใชการวิเคราะหตัวแบบการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากขอมูลทาง

การเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET100  ในชวงป 2557-2561 จํานวน 42 บริษัท  

 ผลการศึกษาพบวา ระดับคะแนนของการกํากับดูแลกิจการไมมีความสัมพันธกับการจัดการกําไรและมูลคาเชิง

เศรษฐศาสตรสัดสวนของผูถือหุนรายใหญไมมีความสัมพันธกับการจัดการกําไรและมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรสัดสวน

คณะกรรมการอิสระไมมีความสัมพันธกับการจัดการกําไร แตมีความสัมพันธกับมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตรบุคคลที่ควบรวบ

ตําแหนงประธานกรรมการกับประธานบริหารงานมีความสัมพันธกับการจัดการกําไรและมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตร อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

คําสําคัญ: การกํากับดูแลกิจการ, การจัดการกําไร, มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร 
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ความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการการจัดการกําไร และมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET100 



409 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

The Relationship between Corporate Governance Profit Management and 

Economic Value Added of Companies Listed in  

The Stock Exchange of Thailand: SET100 
Kanokrot Panichpipat, Student in Master of Accounting Program,  

Sripatum University,E-mail: kanokrot15acc@gmail.com 080267989, 

Assoc.Prof. KalyapornPanmarerng, Faculty of Accountancy, Sripatum University 

Vice chancellorofMaster of Accounting Program, Sripatum University 

 

Abstract 
This study has the objective are study the relationship between corporate governance scores. 

Proportion of major shares Proportion of number of independent directors and the consolidation of the 

positions of the chairman and chief executive officer towards profit management. And economic value 

added.  By collecting secondary data, namely annual reports and the annual registration form SET Market 

Analysis and Reporting Tool: SETSMART, by analyzing the data using descriptive statistics to summarize 

the characteristics of the data collected. Compiled from the sample company, such as percentage, 

average, standard deviation, minimum value, maximum value, test hypothesis with analysis Pearson 

Correlation and using multiple linear regression analysis based on the financial data of 42 companies 

listed on the Stock Exchange of Thailand in the SET100 during 2014-2018,  

The study found that The level of corporate governance does not correlate with profit 

management and economic value. The proportion of major shareholders has no relationship with profit 

management and economic value. The proportion of independent committees has no relationship with 

profit management. But is related to economic value added the persons that hold the positions of the 

Chairman of the Board of Directors and the Chief Executive Officer have a relationship with profit 

management and economic value added. With a statistical significance of 0.05. 

Keywords: Asset Control System, Two-Dimensional Barcode (QR Code) 
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บทนํา 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยทําหนาท่ีเปนศูนยกลางการซ้ือขายหลักทรัพยจดทะเบียน  เพ่ือสงเสริมการออม

ทรัพยและการะดมเงินทุนท้ังในและตางประเทศ สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการเปนเจาของกิจการธุรกิจและ

อุตสาหกรรมภายในประเทศ  ดูแลการเปดเผยขอมูลของบริษัทจดทะเบียน การซ้ือขายหลักทรัพยและการกํากับดูแลการซ้ือ

ขายหลักทรัพย ตลอดจนถึงการเผยแพรขอมูลและสงเสริมความรูใหแกผูลงทุน  เรียกไดวาตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

เปนศูนยกลางของการระดมทุน ตลาดหลักทรัพยไดดําเนินงานอยางตอเน่ืองเพ่ือพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการของบริษัท

จดทะเบียนใหเปนไปตามหลักการท่ีดี มีการจัดทําขอพึงปฏิบัติท่ีดีสําหรับกรรมการบริษัทจดทะเบียน เพ่ือเปนแนวทางสําหรับ

การปฏิบัติงานของกรรมการ เผยแพรรายงานการกํากับดูแลกิจการในตลาดทุนท่ีจะพัฒนาระบบการกํากับดูแลกิจการของตน

ไดนําไปใชเปนแนวทาง เพ่ือเปนการสรางความโปรงใส และมีประสิทธิภาพขององคกร เปนการสรางความเช่ือม่ันใหแกนัก

ลงทุน และผูท่ีมีสวนไดเสียทุกฝาย 

 การดําเนินงานของกิจการจะมีการบริหารงานแทนเจาของเงินทุน แลวใหสิทธิในการควบคุมบริหารจัดการผานคณะ

ผูบริหาร ถือเปนความสัมพันธท่ีแยกความเปนเจาของกิจการและการควบคุมกิจการออกจากกัน (Separation of Ownership 

and Control) เม่ือแยกความเปนเจาของและอํานาจการควบคุมออกจากกันได ผูบริหารตองมีความซ่ือสัตยสุจริต ทําหนาท่ี

ตามเง่ือนไขของกิจการ ทุมเทกับการทํางานเพ่ือสรางมูลคาของกิจการใหไดผลตอบแทนสูงสุดกับเจาของเงินทุน การกํากับดูแล

กิจการจะเปนหลักในการควบคุมวา ผูบริหารไดใชอํานาจในการควบคุมกิจการเพ่ือประโยชนสูงสุดแกกิจการและเจาของ 

ในทางทฤษฎีท่ีช้ีวา ผูบริหารท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริต ทําหนาท่ีท่ีไดรับตามเง่ือนไข อาจเปนสมมติฐานท่ีไมสอดคลองกับ

พฤติกรรมท่ีเปนจริงของผูบริหาร (อัญญา ขันธวิทย, 2552) เม่ือใดท่ีฝายบริหารดําเนินงานเพ่ือผลประโยชนสวนตัวมากกวาจะ

นําไปสูความขัดแยงทางผลประโยชน ซ่ึงถือวาเปนปญหาความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีสาเหตุมาจากการท่ีเจาของกิจการไม

สามารถตรวจสอบการดําเนินงานของกิจการไดอยางท่ัวถึง เกิดความไมโปรงใสของระบบบัญชี จนนําไปสูการจัดการกําไรหรือ

การตกแตงตัวเลขกําไร (Earnings Management) เพราะฝายบริหารมีเปาหมายบางอยางเชน หลีกเล่ียงการรายงานผลการ

ดําเนินงานท่ีลดลง โดยใชแนวทางการปฏิบัติบัญชีมาใชปรับแตงโครงสรางรายการบัญชีตาง ๆ ท่ีแสดงในงบการเงิน และ

รายงานผลการดําเนินงาน เปนตน  ซ่ึงการกระทําดังกลาวถือวาขาดหลักการกํากับดูแลท่ีดี เปนการใหขอมูลท่ีไมถูกตองตอผูมี

สวนไดเสียเก่ียวกับผลการดําเนินงานท่ีแทจริง 

 ปญหาตาง  ๆท่ีเกิดข้ึนภายในองคกรธุรกิจ มักเกิดข้ึนจากความไมโปรงใสของการดําเนินงานและการบิดเบือนขอมูล

ทางการเงินท่ีแทจริงเพ่ือผลประโยชนสวนของบุคคลเพียงบางกลุม ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึงความลมเหลวของการกํากับดูแล

กิจการ โดยท่ีมีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนศูนยกลางระดมทุน ผูวิจัยเห็นวาถาขอมูลหรือผลการดําเนินงานท่ีแสดงใน

ตลาดหลักทรัพยท่ีเปนศูนยกลางของการระดมทุนน้ันไมมีความนาเช่ือถือ หรือถูกบิดเบือนไปจากความเปนจริงน้ัน ก็อาจสงผล

กระทบตอการตัดสินใจของผูลงทุน หรือผูมีสวนไดสวนท่ีเก่ียวของ ตลาดหลักทรัพยท่ีเปนศูนยกลางน้ันก็จะขาดความนาเช่ือถือ

ลง ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวาการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนอีกบทบาทหน่ึง หรือเปนอีกเครื่องมือหน่ึงท่ีสําคัญท่ีจะชวยใหความ

เช่ือม่ันแกนักลงทุน ชวยใหการดําเนินงานของกิจการประสบผลสําเร็จ เพ่ือดึงดูดใหนักลงทุนจากตางประเทศมาลงทุนใน

ประเทศไทย การกํากับดูแลกิจการก็จะเปนปจจัยท่ีนักลงทุนใชเปนขอมูลในการพิจารณา ท้ังน้ีหากกิจการใดไดผลคะแนนใน

การกํากับดูแลกิจการในเกณฑท่ีดี ยอมใหความเช่ือม่ันกับนักลงทุน เพ่ิมความสามารถในการแขงขันของตลาด เพ่ือสรางมูลคา

ใหกิจการและผูมีสวนไดเสียในระยะยาวอยางย่ังยืน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการ ท่ีมีตอ

การจัดการกําไรและมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET100 

(อัญญา ขันธวิทย, 2552) 

 ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี ผลจากการศึกษาพบวา ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธตอการจัดการกําไร ไดแก สัดสวนของผูถือหุน

รายใหญและบุคคลท่ีควบรวมตําแหนงของประธานกรรมการและประธานฝายบริหารเปนคนเดียวกันของบริษัทมีอิทธิพลอยาง
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มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 และผลการศึกษาความสัมพันธของการกํากับดูแลกิจการท่ีมีตอมูลคาเพ่ิมเชิง

เศรษฐศาสตรพบวา ระดับคะแนนของการกํากับดูแลกิจการ และสัดสวนคณะกรรมการอิสระ มีความสัมพันธตอมูลคาเพ่ิมเชิง

เศรษฐศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธการกํากับดูแลกิจการ การจัดการกําไร และมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET100  

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความความสัมพันธระหวางปพ.ศ 2557 ถึงป 2560 ของการกํากับดูแลกิจการ การจัดการ

กําไร และมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET100 

 

วิธีวิจัย 

1. แบบแผนการวิจัย 

การวิจัยเรื่องน้ีเปนการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (Correlation Research) ในการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ีไดทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยทดสอบสมมุติฐานในการวิเคราะหคา

สหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูวิจัยไดทําการเก็บ

รวบรวมขอมูล จํานวน 5 ป ในชวงระยะเวลาระหวางป พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561 ผูวิจัยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดย

เลือกเฉพาะบริษัทท่ีมีขอมูลท่ีใชในการศึกษาครบถวนจากแหลงขอมูลแหลงตาง  ๆดังน้ี 

1.1 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการในบทบาทคณะกรรมการบริษัท และโครงสรางผู

ถือหุน จากรายงานประจําป 56-1 

1.2 ขอมูลเก่ียวกับการคํานวณการจัดการกําไรตามแบบจําลองการพัฒนาทฤษฎี Joneและขอมูลเก่ียวกับการ

คํานวณมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากระบบสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET Market Analysis and Reporting Tool: SETSMART) 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET100 

ในชวงระยะเวลาต้ังแตป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2561จํานวน 100 บริษัท 

2.2 กลุมตัวอยางท่ีในการศึกษา ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) 

เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงท่ีมีขอมูลครบถวน โดยจัดเก็บขอมูลทางการเงินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย กลุม SET100 เปนบริษัทท่ีปดบัญชีรอบระยะเวลา 31 ธันวาคม ของทุกป และมีผลการประเมินการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีรวบรวมจากเว็บไซตของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ซ่ึงไดรับผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการ 

ต้ังแตป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2561 โดยมีคะแนนอยูในระดับ “ดีเลิศ”  “ดีมาก”  “ดี”ไดกลุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน  42 

บริษัทจาก 6 กลุมอุตสาหกรรม ท้ังน้ีขอมูลท่ีใชในการวิจัยไมรวมกลุมธุรกิจการเงินเน่ืองจากเปนมีโครงสรางทางการเงินท่ี

แตกตางจากธุรกิจอ่ืน  ๆนอกจากน้ีไมรวมบรษัิทท่ีอยูในหมวดฟนฟูกิจการ บริษัทท่ีมีรอบระยะเวลาไมตรงกับวันท่ี 31 ธันวาคม 

3. เครื่องมือวิจัย การสราง และการตรวจสอบคุณภาพ 

การวิจัยครั้งน้ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

โดยทดสอบสมมุติฐานในการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผูวิจัยไดวัดคาตัวแปรท่ีตองการศึกษาแบงออกเปนดังน้ี 
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3.1ตัวแปรตาม (Dependent variable)จากกรอบแนวความคิด ตัวแปรตามท่ีเปนผลลัพธท่ีไดรับจาก

ความสัมพันธจากตัวแปรตนน้ันคือ การจัดการกําไร ท่ีพิจารณาจากดุลยพินิจผูบริหาร ตัวแบบวัดรายการคงคางท่ีอยูภายใต

ดุลยพินิจของผูบริหาร (Discretionary accruals) โดยใชแบบจําลองการพัฒนาทฤษฎี Jones (1991) เน่ืองจากเปนตัวแบบท่ี

มีความนาเช่ือถือในการทดสอบการจัดการกําไรท่ีวัดจากรายการคงคางท่ีข้ึนกับดุลยพินิจของผูบริหารมากท่ีสุด โดยตัวแบบท่ี

ใชในการคํานวณรายการคงคางรวมตามแนวทางงบดุล (Balance Sheet Approach) รายการคงคางท่ีข้ึนกับดุลยพินิจของ

ผูบริหารสามารถคํานวณไดจากผลตางระหวางรายการคงคางรวม (Total Accruals) หารดวยสินทรัพยรวมตนงวดกับรายการ

คงคางจากการดําเนินธุรกิจ (Nondiscretionary accruals) 

3.2ตัวแปรอิสระ (Explanatory Variable) หมายถึง ตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอตัวแปรตาม จากกรอบแนวคิดท่ี

ใชในการศึกษา ตัวแปรท่ีสนใจศึกษาในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ การกํากับดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย ระดับคะแนนการกํากับ

ดูแลกิจการ สัดสวนการถือครองของหุนรายใหญ สัดสวนจํานวนของคณะกรรมการอิสระ และการแยกตําแหนงควบของ

ประธานกรรมการและประธานกรรมการฝายบริหาร แบงการวัดคาออกเปนสวนดังน้ี 

3.2.1 ระดับคะแนนของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  

3.2.2  สัดสวนการถือครองหุนรายใหญ(Proportion of Shareholding of Major Shareholdings) 

3.2.3. สัดสวนของคณะกรรมการอิสระ (Proportions of Independent Directors) 

3.2.4 การแยกระหวางบุคคลท่ีดํารงตําแหนงประธานกรรมการกับประธานเจาหนาท่ีบริหาร (Split 

Between the Chairman and CEO of Firm) 

 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บขอมูลเพ่ือนําไปวิเคราะหผลการวิจัยผูวิจัยไดเก็บขอมูลโดยใชแบบเก็บขอมูลซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

2.1 การเก็บรวบรวมรายละเอียดขอมูลพ้ืนฐานของบริษัทประกอบดวยช่ือบริษัทช่ือยอของบริษัทจํานวน

คณะกรรมการท้ังหมดของบริษัท สัดสวนคณะกรรมการอิสระ การแยกระหวางบุคคลท่ีดํารงตําแหนงประธานกรรมการกับ

ประธานเจาหนาท่ีบริหาร สัดสวนการถือหุนของผูถือหุนรายใหญและสัดสวนการถือหุนของผูบริหารและคณะกรรมการ 

2.2 เก็บรวบรวมรายละเอียดทางดานการเงิน ประกอบดวย การจัดการกําไรตามแบบจําลองการพัฒนาทฤษฎี

Jone (1991) (กําไรสุทธิกอนรายการพิเศษกระแสเงินสดสุทธิจากการดําเนินงาน สินทรัพยถาวรกอนหักคาเส่ือมราคา

สินทรัพยรวม ยอดขาย และลูกหน้ี) มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (กําไรสุทธิจากการดําเนินงานหลังภาษีตนทุนเงินทุน WACC 

(Weighted Average Cost of Capital) และเงินทุนท้ังหมดของกิจการ) 

4.3 ทําการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิผานโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ดวยขอมูลท่ีเก็บรวมมา เพ่ือทําการหา

คาสูงสุด (Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

นําเสนอขอมูลผลการวิเคราะห 

 5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

5.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือใชในการสรุปผลขอมูลของตัวแปร จะแสดงผล

ในรูปความถ่ีและรอยละ (Frequency and Proportion) คาเฉล่ีย (Mean) คาสูงสุด(Maximum) คาตํ่าสุด (Minimum) คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

5.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน(Inference Statistics) งานวิจัยฉบับน้ีจะใชการวิเคราะหคาสหสัมพันธ 

(Correlation Analysis) และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยทําการทดสอบความสัมพันธ

ระหวางการกําดับดูแลกิจการ การจัดการกําไร กับมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 1.  สรุปผลลักษณะของขอมูล 

      ในระหวางป พ.ศ. 2557-2561 พบวา บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม SET100 มี

ระดับคะแนนการกํากับดูแลกิจการ(CGS) เฉล่ียเทากับ 4.50 ซ่ึงถือไดวามีระดับคะแนนอยูในระดับดีเลิศ มีสัดสวนการถือครอง

หุนรายใหญ (PSM) มีคาเฉล่ียเทากับรอยละ 50.73 มีสัดสวนจํานวนของคณะกรรมการอิสระ (PID) คาเฉล่ียเทากับ 0.32 มี

การควบรวมตําแหนงของประธานกรรมการและประธานฝายบริหาร (CEO) อยูในเกณฑเฉล่ีย 0.36 ซ่ึงมีแนวโนมในการท่ี

ประธานกรรมการกับประธานเจาหนาท่ีบริหารเปนคนละคน มีการจัดการกําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย กลุม SET100 มีมูลคาเฉล่ียเทากับ 9.35 รอยลานบาท และมีมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) มีมูลคาเฉล่ีย

เทากับ -3.62 พันลานบาท และระหวางป พ.ศ. 2557-2561 รายการคงคางท่ีอยูภายใตดุลยพินิจของผูบริหารมีคาเฉล่ียเทากับ 

-0.15 คาตํ่าสุดเทากับ -1.03 คาสูงสุดเทากับ 0.27 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.20 ซ่ึงแสดงใหเห็นวารายการคงคางท่ี

อยูภายใตดุลยพินิจของผูบริหารของแตละบริษัทมีความแตกตางกัน และเม่ือวิเคราะหเปนรายป พบวา รายการคงคางท่ีอยู

ภายใตดุลยพินิจของผูบริหารใหป พ.ศ. 2560 มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ -0.10 และในป พ.ศ. 2557 มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ -0.30 

สวนความสมมาตรของการกระจายของขอมูลของรายการคงคางท่ีอยูภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร มีลักษณะเบซาย (คา -

0.78) แสดงวารายการคงคางท่ีอยูภายใตดุลยพินิจของผูบริหาร สวนคาความโดงมีลักษณะโคงแบนกวาปกติ (คา 2.37) แสดง

วารายการคงคางท่ีอยูภายใตดุลยพินิจของผูบริหารท่ีมีการกระจายมาก 

 2.  การศึกษาการจัดการกําไร และมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร (EVA) กับปจจัยท่ีมีความสัมพันธ กับระดับคะแนน

การกํากับดูแลกิจการ(CGS) สัดสวนการถือครองหุนรายใหญ (PSM) สัดสวนจํานวนของคณะกรรมการอิสระ (PID) การควบ

รวมตําแหนงของประธานกรรมการและประธานฝายบริหาร (CEO) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุม SET100 

2.1 ระดับคะแนนของการกํากับดูแลกิจการกับการจัดการกําไร   

      จากผลการศึกษาพบวา ระดับคะแนนของการกํากับดูแลกิจการไมมีความสัมพันธกับการจัดการกําไร  เม่ือ

แยกเปนรายประหวางป 2557-2561 ท้ังน้ีเน่ืองจากบริษัทมียอดขายอยูในระดับสูง ยอมมีศักยภาพในการเติบโต จึงทําให

บริษัทมีมีสินทรัพยหมุนเวียนท่ีมีผลตอการดําเนินงานท่ีดี และเน่ืองจากกิจการมีการเปดเผยตอสาธารณะ ซ่ึงถือไดวาเปนขอมูล

ท่ีนักลงทุนและผูถือหุนโดยท่ัวไปจะสามารถเขาถึงขอมูลได จึงทําใหตัวแปรดังกลาวไมมีความสัมพันธกัน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณัฐพล  คํานวณผล (2555) ท่ีไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพบรรษัทภิบาล อัตราสวนทางการเงิน 

และผลตอบแทนของหลักทรัพย จากผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธในทิศทางท่ีเปนบวกระหวางผลสํารวจคะแนนกํากับดูแล

กิจการกับผลการดําเนินงานโดยใชการจัดการกําไรบางตัว ไมพบความสัมพันธ ระหวางคะแนนการกํากับดูแลกิจการกับการ

จัดการกําไรในอัตราสวนทุนหมุนเวียน 

2.2  ระดับคะแนนของการกํากับดูแลกิจการกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร 

  จากผลการศึกษาพบวา ระดับคะแนนของการกํากับดูแลกิจการไมมีความสัมพันธกับมูลคาเชิง

เศรษฐศาสตร เม่ือแยกเปนรายประหวางป 2557-2561 เน่ืองจากการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สงผลในสวนของการปองกันการมี

สวนท่ีเก่ียวของกับการคอรรัปช่ันของบริษัท จึงสามารถชวยสรางความเช่ือม่ันและภาพลักษณท่ีดีตอผูท่ีมีสวนไดสวนเสียใน

ระยะยาว ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ ศิลปพร  ศรีจ่ันเพชร (2551) ท่ีไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี มุมมองดานบทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและมูลคาเพ่ิมของกิจการ (EVA) ท่ีพบวา ตัวแปรความเปน

อิสระระดับคะแนนของการกํากับดูแลกิจกรมีความสัมพันธกับมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.3  สัดสวนของผูถือหุนรายใหญกับการจัดการกําไร 
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  จากผลการศึกษาพบวา สัดสวนของผูถือหุนรายใหญไมมีความสัมพันธกับการจัดการกําไร เม่ือแยกเปนราย

ประหวางป 2557-2561เน่ืองจากความขัดแยงภายในสําหรับผูบริหารอาจมีการเกิดอยูในระดับตํ่า และมีการสรางความนาเช่ือ

เถือใหกับงบการเงินของบริษัท จึงทําใหเกิดความสัมพันธ ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ บงกช  ต้ังจิระศิลป (2556) ท่ีได

ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางความเปนเจาของและผลการดําเนินงานของบริษัทจัดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย ท่ีผลการศึกษาพบวา สัดสวนการถือหุนของนักลงทุนไทย มีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทน และสินทรัพย 

และงานวิจัยของ Yang et al.(2008) ท่ีพบวา สัดสวนของผูถือหุนรายใหญมีความสัมพันธกับรายการคงคางซ่ึงใชดุลยพินิจของ

ผูบริหาร เน่ืองจากมีความเห็นวา การถือหุนของผูบริหารรายใหญเปนส่ิงสูงใจอยางหน่ึงท่ีทําใหบุคคลเหลาน้ีทํางานใหแกบริษัท

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการถือหุนท่ีมากข้ึนจะทําใหฝายบริหารมีสวนรวมในผลประโยชนของบริษัทเพ่ิมข้ึน และมีแนวโนม

ตักตวงผลประโยชนจากบริษัทมาเปนสวนตัวนอยลง  

2.4  สัดสวนของผูถือหุนรายใหญกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร 

  จากผลการศึกษาพบวา สัดสวนของผูถือหุนรายใหญมีความสัมพันธกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร เม่ือ

แยกเปนรายประหวางป 2557-2561เน่ืองจากสัดสวนจํานวนหุนไมไดมีผลตอการดําเนินกิจการของบริษัท แตท้ังน้ีมูลคาเพ่ิม

ทางเศรษฐศาสตรท่ีจะเกิดเพ่ิมข้ึนของบริษัทน้ันอาจเกิดจากการดําเนินงานท่ีวัดโดยตัววัดผลจากการปฏิบัติงานทางการตลาด 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บงกช  ต้ังจิระศิลป (2556) ท่ีไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางความเปนเจาของ

และผลการดําเนินงานของบริษัทจัดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท่ีผลการศึกษาพบวา สัดสวนการถือหุนของ

นักลงทุนไทย ไมมีความสัมพันธเชิงบวกกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร  

2.5  สัดสวนคณะกรรมการอิสระกับการจัดการกําไร 

  จากผลการศึกษาพบวา สัดสวนคณะกรรมการอิสระไมมีความสัมพันธกับการจัดการกําไร เม่ือแยกเปนราย

ประหวางป 2557-2561เน่ืองจากขอมูลของกลุมตัวอยางในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด มีจํานวนกรรมการอิสระอยางนอย 3 คน 

ซ่ึงตามขอกําหนดของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีคณะกรรมการอิสระไมถึง 1 ใน 3 ของจํานวน

กรรมการท้ังหมด จึงอาจทําใหผลของการทดสอบเกิดความคลาดเคล่ือนได ท้ังน้ีจากผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ

ของ วรรณพร  ศิริทรัพย (2555) ท่ีไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการ

ตรวจสอบ และโครงสรางผูถือหุนกับคุณภาพกําไร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ความเปนอิสระของคณะกรรมการบริษัท มี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกับคุณภาพกําไรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวไดวาถาเปอรเซ็นของคณะกรรมการอิสระมาก

เพียงใดมีผลกับการจัดการกําไรของบริษัทลดลง เน่ืองจากสัดสวนของคณะกรรมการอิสระจะถวงดุลใหผลประโยชนสวนตัว

นอยลง 

2.6  สัดสวนคณะกรรมการอิสระกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร 

  จากผลการศึกษาพบวา สัดสวนคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตรเม่ือแยก

เปนรายประหวางป 2557-2561ท้ัง 5 ป เน่ืองจากคณะกรรมการอิสระอาจมีการบริหารในรูปแบบของการลดตนทุนในสวนท่ี

เกิดจากตัวแทนได โดยการปรับผลประโยชนใหสอดคลองกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตรซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณ

พร ศิริทรัพย (2555) ท่ีไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 

และโครงสรางผูถือหุนกับคุณภาพกําไร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ความเปนอิสระของคณะกรรมการบริษัท มีความสัมพันธใน

ทิศทางเดียวกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.7  บุคคลท่ีควบรวบตําแหนงประธานกรรมการกับประธานบริหารงานกับการจัดการกําไร 

  จากผลการศึกษาพบวา บุคคลท่ีควบรวบตําแหนงประธานกรรมการกับประธานบริหารงานไมมี

ความสัมพันธกับการจัดการกําไร เม่ือแยกเปนรายประหวางป 2557-2561เน่ืองจากการควบรวมตําแหนงประธานกรรมการ

กับประธานบริหารงาน ทําใหลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานลง มีการไดรับการตัดสินใจท้ังในเรื่องของการอนุมัติโครงการ และ
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การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดรวดเร็วข้ึน อาจทําใหมีการจัดการกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน เปนชองวางใหผูบริหารคิดถึงประโยชน

สวนตน ซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ ไพริน ใจทัด (2555) ผลการศึกษาพบวา การควบรวมตําแหนงประธานกรรมการกับ

ประธานบริหารงาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับการจัดการกําไรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.8  บุคคลท่ีควบรวบตําแหนงประธานกรรมการกับประธานบริหารงานกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร 

  จากผลการศึกษาพบวา บุคคลท่ีควบรวบตําแหนงประธานกรรมการกับประธานบริหารงานมีความสัมพันธกับมูลคาเพ่ิมทาง

เศรษฐศาสตร เม่ือแยกเปนรายประหวางป 2557-2561เน่ืองจากปจจัยดานบุคคลท่ีควบรวบตําแหนงประธานกรรมการกับ

ประธานบริหารงาน ไมใชปจจัยสําคัญท่ีตัดสินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไดในทุก ๆ สวน แตเปนเพียงแคบทบาทในการ

กํากับดูแลใหทําธุรกิจใหถูกตอง และเกิดจริยธรรม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จีราภรณ พงศพันธุพัฒนะ (2558) พบวาการ

แยกบุคคลในการดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริษัท กับประธานกรมการบริหารไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับผล

การดําเนินงานและความอยูรอดของบริษัทระยะยาว อาจกลาวไดวาไมวาบรษัิทจะแยกหรือควบบุคคลท่ีดํารงตําแหนงประธาน

กรรมการกับประธานบริหารก็ไมสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท  แตคัดคานกับงานวิจัยของ วิภาดา  ภาโนมัย 

และนงคนิตย  จันทรจรัส (2559) ท่ีไดทําการศึกษาโครงสรางคณะกรรมการบริหารกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน 

กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของบริษัทท่ีวัดโดย

มูลคาเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร (EVA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ขนาดของคณะกรรมการบริษัท สัดสวนการถือครองหุน

ของกรรมการบริหารของบริษัท และการควบรวมตําแหนงผูจัดการใหญกับประธานในคนเดียวกัน 

 

เอกสารอางอิง 

ภาณุพงษ โมกไธสง และคณะ. (2557). ความสัมพันธระหวาง กลไกการกํากับดูแลกิจการโครงสรางของผูถือหุน ตนทุนตัวแทน

กับคุณภาพกําไร ของกิจการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยของประเทศไทย.วิทยานิพนธปริญญาบรหิารธุรกิจดุษฎี

บัณฑิต.มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

อัญญา ขันธวิทย, ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร และเดือนเพ็ญ จันทรศิริศร.ี  (2552). การกํากับดูแลเพ่ือสรางมูลคากิจการ. 

 กรุงเทพฯ: ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 

ณัฐพล  คํานวณผล.(2555).  ความสัมพันธระหวางคุณภาพบรรษัทภิบาล อัตราสวนทางการเงิน และผลตอบแทนของ 

 หลักทรัพย.วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ปท่ี 12  

 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน. 

ศิลปพร  ศรีจ่ันเพชร.  (2551). กลไกบรรษัทภิบาลเพ่ิมมูลคากิจการไดจริงหรือไม.วารสารบริหารธุรกิจปท่ี 32 ฉบับท่ี 121 

มกราคม - มีนาคม,หนา1-6. 

บงกช  ต้ังจิระศิลป.  (2556).  ความสัมพันธระหวางโครงสรางความเปนเจาของและผลการดําเนินงานของบริษัทจัดทะเบียน 

 ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.วิทยานิพนธ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

วรรณพรศิริทิพย. (2555). ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัทคณะกรรมการตรวจสอบและ

โครงสรางผูถือหุนกับคุณภาพกําไร.วิทยานิพนธปริญญา ปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ไพริน ใจทัด.  (2555). ความสัมพันธระหวางการกับดูแลกิจการกับการจัดการกําไร.วิทยานิพนธปรญิญา ปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

จีราภรณ พงศพันธุพัฒนะ.  (2558).  กลไกลการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และผลการดําเนินงานของกิจการ : บริษัทจดทะเบียน 

 ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.  วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม ปท่ี 8 ฉบับท่ี 1 หนา 67-77 

 



416 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

วิภาดา ภาโนมัยและนงคนิตย จันทรจรัส.  (2559). โครงสรางคณะกรรมการบริหารกับผลการดําเนินงานของบริษัทจด 

ทะเบียน กลุมธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม. วารสารการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณปท่ี5 ฉบับท่ี2 หนา 44-55 

Jones, J. (1991). Earning management during import relief investigations. Journal of Accounting. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



417 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

 

 
 

 

ธนาชัย แจมเปยม 

นักศึกษามหาบัณฑิต หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม E-mail:thanachai2519@gmail.com   

ผศ.ดร.ฐิตาภรณ สินจรูญศักด์ิ   

อาจารยประจําหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของสินทรัพยและหนี้สินที่เปนผลประกอบการของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เก็บขอมูลจากเอกสารรายงานประจําปและขอมูลทางการเงินของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ.2557-2561จํานวน 230 บริษัท และการวิเคราะหขอมูลใชสมการ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวิจัยพบวา สินทรัพย ไมมีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนกําไร สินทรัพยไมหมุนเวียน มีผลกระทบตอ

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย และสินทรัพยรวมมีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนตอผูถือหุน ในขณะที่ หนี้สิน

หมุนเวียน และหนี้สินไมหมุนเวียน มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนกําไร อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย และ

หนี้สินรวม มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

คําสําคัญ: ผลกระทบสินทรัพยและหน้ีสิน ผลประกอบการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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Abstract 
The purpose of this research is to study the impact assets and liabilities that are the performance 

of companies listed in the Stock Exchange of Thailand. The data was collected from annual reports and 

data from financial statements from 2014 - 2018 by using a sampling of 230 companies and multiple 

regressions analysis. 

 The results of this research found : the assets do not an impact on the ratio of return to 

profits.Non-current assets affecting the ratio of return on assets. Total assets have an impact on return to 

equity ratio. Current liabilities and non-current liabilities affecting the profit-return ratio and return on 

assets ratio. Total debt affects the return on equity ratio of companies registered in the Stock Exchange of 

Thailand. 

Keywords: Corporate Social Responsibility Report, Corporate Government, The Stock Exchange of 

Thailand 
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บทนํา 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีการจัดต้ังข้ึนอยางเปนทางการเม่ือป พ.ศ. 2518 เม่ือนับเวลาจนถึงปจจุบันจะ

เปนระยะเวลานานถึง 44 ปท่ีทําหนาท่ีเปนตลาดรองในการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนปจจุบันตลาดหุนไทยมี

บริษัทจดทะเบียนจํานวน 688 บริษัท โดยอยูใน SET 538 บริษัท (78%) โดยในชวงป พ.ศ. 2551 Market cap หรือ มูลคา

บริษัทท้ังหมดท่ีจดทะเบียนในตลาดหุนไทยอยูท่ี 3.6 ลานลานบาท นอยกวามูลคา GDP ของไทยท่ีอยูท่ี 9.6 ลานลานบาท ซ่ึง

นอยกวาเกือบ 3 เทาและในป พ.ศ. 2559 Market cap ของตลาดหุนไทยอยูท่ี 15 ลานลานบาท ซ่ึงมากกวามูลคา GDP ของ

ไทยท่ีอยูท่ี 13 ลานลานบาททําใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปนทางเลือกหน่ึงท่ีนักลงทุนและผูมีเงินออมใหความ

สนใจ นอกจากการฝากเงินไวกับธนาคารหรือสถาบันการเงินตาง  ๆและยังสามารถชวยใหนักลงทุนมีโอกาสในการเปนเจาของ

กิจการ โดยการนําหลักทรัพยท่ีมีอยูไปขายเพ่ือเปล่ียนเปนเงินสด อีกท้ังยังอาจไดกําไรจากการขายหลักทรัพยท่ีมีราคาสูงข้ึน 

(Capital Gain) หรือไดรับเงินปนผล (Dividend) จากการรวมลงทุนในหลักทรัพยของบริษัทน้ันๆ แตอยางไรก็ตามการลงทุน

กับบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ยังคงมีความผันผวน ท้ังจากการเพ่ิมข้ึนและลดลงจากการขาย

หลักทรัพยของบริษัทฯ ทําใหดัชนีราคาหลักทรัพยของบริษัทฯ มีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนและลดลงอยางตอเน่ือง โดยดัชนีราคา

หลักทรัพยของบริษัทฯ มีการปรับตัวลดลงเปนอยางมากในชวงป พ.ศ. 2551 เน่ืองจากประเทศไทยเกิดภาวะวิกฤตทาง

การเงินท่ีมีผลมาจากวิกฤตทางการเงินในภาคอสังหาริมทรัพยของสหรัฐอเมริกา ทําใหลุกลามไปยังตลาดเงินของประเทศ

ตาง  ๆในทุกภูมิภาคท่ัวโลก จึงมีผลทําใหดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET Index) ปรับตัวลดลงเปนอยางมาก โดย

การขายสุทธิของนักลงทุนตางชาติประมาณ 3.92 ลานลานบาท ทําให SET Index ปดตลาดตํ่าสุดของดัชนีราคาหลักทรัพย

โดยเฉล่ีย 449.96 จุด และดัชนีราคาหลักทรัพยสูงสุดในของป พ.ศ.2551 มีคาเฉล่ียอยูท่ี 817.03 จุดซ่ึงถือวาตํ่าสุดหลังเกิด

จากวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 และส้ินป พ.ศ.2552 ดัชนีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET index) ปดตลาดท่ี 

734.54 จุด เพ่ิมข้ึนรอยละ 63.25 จาก ณ ส้ินป พ.ศ.2551 โดยมีจุดตํ่าสุดท่ี 411.27 จุดในเดือนมีนาคม และจุดสูงสุดท่ี 

751.86 จุดในเดือนตุลาคม ขณะท่ีดัชนีตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ (MAI index) ปดท่ี 215.30 จุด เพ่ิมข้ึนรอยละ 32.14 

จากส้ินปพ.ศ.2551 ดานมูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด (Market capitalization)  

โดยท่ีในชวงป พ.ศ.2551 จํานวนลูกคาท่ีมีการซ้ือขายกันในตลาดหลักทรัพยเฉล่ียอยูท่ีเดือนละ 107,000 คน และ

ในชวงป พ.ศ.2559 จํานวนลูกคาท่ีมีการซ้ือขายกันในตลาดหลักทรัพยเฉล่ียอยูท่ีเดือนละ 450,000 คน เพ่ิมข้ึนกวา 4 เทา

จากป พ.ศ.2551 จะเห็นไดวาการเติบโตของตลาดหุนท้ังจํานวนบริษัทท่ีเขามาจดทะเบียน และนักลงทุน สงผลใหตลาด

หลักทรัพยฯ มีรายไดเพ่ิมข้ึน ท้ังจากคาธรรมเนียมท่ีเก็บจากบริษัทจดทะเบียน การซ้ือขายหลักทรัพย งานรับฝากหลักทรัพย 

คาบริการขอมูล รวมไปถึงรายไดอ่ืนๆ เชน รายไดจากการอบรมความรู การจัดสัมมนาการลงทุน เปนตน และเม่ือพิจารณา

รายไดและกําไรของตลาดหลักทรัพยป พ.ศ.2557 รายได 5,237 ลานบาท กําไร 1,535 ลานบาทป พ.ศ.2558 รายได 5,215 

ลานบาท กําไร 1,382 ลานบาทป พ.ศ.2559 รายได 6,047 ลานบาท กําไร 1,662 ลานบาทท้ังน้ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยจะเปนองคกรหน่ึงองคกรท่ีทํากําไรไดดี เน่ืองจากไมมีคูแขงเปรียบเสมือนเปนบริษัทใหญอันดับหน่ึง และอันดับสองใน

ตลาดหลักทรัพย อยางไรก็ตามพัฒนาการและการเช่ือมโยงกันของตลาดทุนท่ัวโลก ทําใหตลาดหลักทรัพยของไทยตองแขงกับ

ตลาดหุนในตางประเทศดวย เน่ืองจากปจจุบันบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหลายแหงสามารถ

เลือกไปจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพยในตางประเทศไดเชนกัน (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย., 2561: ออนไลน) 

ดวยเหตุดังกลาวขางตนผูรวมลงทุนและผูประกอบการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จําเปนตองทราบถึงปจจัยท่ี

มีผลกระทบตอสินทรัพยและหน้ีสินท่ีเปนผลประกอบการของบริษัทฯ เพ่ือจะใชในการคาดการณราคาหลักทรัพยในอนาคต 

สามารถลดความเส่ียง และสรางผลกําไรจากการลงทุน ผูวิจัยจึงทําการศึกษาผลกระทบตอสินทรัพยและหน้ีสินท่ีเปนผล

ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาหรือปรับปรุงศักยภาพการแขงขันของตลาดทุนไทย สรางอัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ อัตราสวนผลตอบแทนจาก
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สินทรัพย และอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุนของบริษัทสมาชิกท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ใหมี

ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนอยางตอเน่ือง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาผลกระทบของสินทรัพยและหน้ีสินท่ีเปนผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ผูวิจัยไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชเปนกรอบในการกําหนด

แนวทางการวิจัย โดยสรุปรวมเปนประเด็นสําคัญ ดังน้ี 

1 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการเงิน 

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการเงิน อันเปนการแสดงฐานะทางการเงินของกิจการน้ันๆ จะทําใหทราบถึง

สินทรัพย อัตราสวนทางการเงิน และหน้ีสิน ซ่ึงผูบริหารหือเจาของกิจการสามารถนําขอมูลทางการเงินมาวิเคราะห เพ่ือการ

วางแผน และปรับปรุงกิจการของตนใหดีข้ึน และยังสามารถใชทํารายงานประกอบการกูยืมเงินจากสถาบันทางการเงินสําหรับ

นําไปขยายกิจการ โดยมีเน้ือหาท่ีศึกษาดังน้ี 

1. สินทรัพย (Assets) หมายถึง ทรัพยากรตางๆ ท่ีอยูในความควบคุมของกิจการ อาจจะเปนส่ิงท่ีมีตัวตน 

หรือไมมีตัวตน ท่ีสามารถตีราคาเปนตัวเงินไดท่ีเปนผลมาจากเหตุการณในอดีตท่ีกิจการคาดวาจะไดรับประโยชนเชิงเศรษฐกิจ

ในอนาคต ซ่ึงหมายความถึงศักยภาพของสินทรัพยท่ีทําใหเกิดกระแสเงินสด และรายการเทียบเทาเงินสดแกกิจการของตนท้ัง

ทางตรงและทางออม เชน นํามาใชในการผลิตสินคาหรือบริการ นําไปแลกกับสินทรัพยอ่ืน นําไปชําระหน้ี  นําไปแบงปนสวน

ทุนใหกับเจาของ(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2552)สินทรัพยแบงออกเปน 3 ประเภท คือ สินทรัพยหมุนเวียน 

สินทรัพยไมหมุนเวียน และสินทรัพยไมมีตัวตน 

1.1 สินทรัพยหมุนเวียน ไดแก 1) เงินสด และเงินฝากธนาคาร (cash on hand and banks)2) เงินลงทุน

ช่ัวคราว (short-term investment) และ 3) ลูกหน้ีการคา (accounts receivable)4) ต๋ัวรับเงิน (notes receivable) 5) 

เงินใหกูยืมระยะส้ัน (short-term loans) 6) สินคาคงเหลือ (Inventory) 7) วัสดุส้ินเปลือง (supplies) 8) รายไดคางรับ 

(accrued revenue) 9) คาใชจายลวงหนา (prepaid expense) 

1.2 สินทรัพยไมหมุนเวียน คือ สินทรัพยท่ีมีลักษณะคงทนถาวร เพ่ือไวใชในการดําเนินงานตามปกติของ

กิจการ และมีอายุการใชงานนานกวา 1 ป ถือเปนสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองตํ่ากวาสินทรัพยหมุนเวียน เชน ท่ีดิน อาคาร 

อุปกรณ เครื่องจักร สินทรัพยไมมีตัวตน และสินทรัพยอ่ืน เปนตน ซ่ึงเปนตัวสนับสนุนใหกิจการสามารถไปเพ่ือกอใหเกิดรายได

สินทรัพยไมหมุนเวียนในกิจการโดยท่ัวไป ประกอบดวย สินทรัพยมีตัวตน เชน เงินกูระยะยาว ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ สินทรัพย

ไมมีตัวตน เชน ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร สัมปทาน เครื่องหมายการคา สิทธิการเชา เงินลงทุนระยะยาว เชน หุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ 

1.3 สินทรัพยไมมีตัวตน หมายถึง  สินทรัพยท่ีไมเปนตัวเงินท่ีสามารถระบุไดและไมมีกายภาพ ซ่ึงตางจาก

สินทรัพยท่ีเปนตัวเงินไดแก สิทธิบัตร (Patent) ลิขสิทธ์ิ (Copyrights) สิทธิการเชา (Leasehold) สัมปทานและการอนุญาตให

ใชสิทธิ(Franchises  and  Licening)เคร่ืองหมายการคาและย่ีหอการคา(Trademark and Tradename) และคาความนิยม 

(Goodwill)  

2. อัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio) เปนการนําตัวเลขท่ีอยูในงบการเงิน มาหาอัตราสวนเพ่ือใชในการ

วิเคราะหเปรียบเทียบกับกิจการอ่ืน หรือเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน  ดังน้ันอัตราสวนเงินสด (Cash ratio) จึงหมายถึง 

อัตราสวนท่ีใชวิเคราะห สภาพคลองของกิจการท่ีต้ังอยูบนหลักความระมัดระวังท่ีสุด โดยนําสินทรัพยหมุนเวียนท่ีเปนเงินสด 

และ หลักทรัพยในความตองการของตลาด หารดวย หน้ีสินหมุนเวียน หากอัตราสวนน้ีสูงหมายถึงกิจการมีสภาพคลองสูง แต
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หากสูงมากอาจหมายถึงกิจการถือเงินสดไวมากเกินไปทําใหประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยลดลง จึงควรดูอัตราสวน

ประสิทธิภาพ 

3. หน้ีสิน (liability)หน้ีสินเปนภาระผูกพันในปจจุบันของกิจการ โดยภาระผูกพันเปนผลของเหตุการณในอดีตซ่ึงการ

ชําระภาระผูกพันน้ันจะสงผลใหกิจการตองสูญเสียทรัพยากรท่ีมีประโยชนเชิงเศรษฐกิจ ดังน้ัน หน้ีสินจึงเปนผลของรายการ

และเหตุการณบัญชีท่ีไดเกิดข้ึนแลวในอดีต กอใหเกิดภาระผูกพันในปจจุบันท่ีกิจการจะตองจายชําระหน้ีสิน น้ันใหหมดไปใน

อนาคตอยางหลีกเล่ียงไมได หน้ีสินแบงออกเปนหน้ีสินหมุนเวียน และหน้ีสินไมหมุนเวียน 

3.2 กําไรและการวิเคราะหจุดคุมทุน 

กําไร หมายถึง สวนตางของรายรับรวมและตนทุนรวม ตนทุนในทางเศรษฐศาสตร จะหมายถึงโอกาสท่ีสูญเสียไป

จากการทําปจจัยการผลิตมาใชในกิจกรรมอยางหน่ึงท่ีไปทําใหไมเกิดกิจกรรมอีกอยางหน่ึง ดังน้ันจึงรวมตนทุนคาเสียโอกาส

เขาไวในการคํานวณกําไรดวย ประกอบดวย กําไรทางบัญชีหมายถึง ผลตางของรายรับและคาใชจายตางๆ ท่ีบันทึกไวในบัญชี

และกําไรทางเศรษฐศาสตรหมายถึง ผลตางของรายรับและรายจายตางๆท่ีบันทึกไวในบัญชี รวมกับตนทุนคาเสียโอกาสตาง  ๆ

การวิเคราะหจุดคุมทุนคือ การวิเคราะหปริมาณการผลิตและขายท่ีทําใหรายรับคุมกับตนทุนคํานวณไดจาก การ

หาปริมาณการผลิตท่ีเปนจุดคุมทุน ซ่ึง รายรับรวม เทากับ ตนทุนท้ังหมด สวนรายรับท้ังหมด หมายถึงผลลัพธของราคา

ผลผลิตตอหนวยของจํานวนผลผลิตท้ังหมด    

ตนทุนท้ังหมด คือตนทุนคงท่ีท้ังหมด (TFC) รวมกับตนทุนผันแปรท้ังหมด (TVC)ท้ังน้ีตนทุนคงท่ีท้ังหมด (Total 

Fixed cost : TFC) ไดแก ตนทุนในการจัดหาปจจัยคงท่ีเพ่ือการผลิต เชน คากอสราง คาท่ีดิน คาเคร่ืองจักร เปนตน และ

ตนทุนผันแปรท้ังหมด (Total Variable cost : TVC) ไดแก ตนทุน ในการจัดหาปจจัยแปรผัน เชน คาจางแรงงาน คาวัตถุดิบ 

เปนตน สําหรับผลผลิต จะเปนผลลัพธของตนทุนคงท่ีท้ังหมดตอจํานวนผลลัพธราคาตอหนวยลบดวยคาเฉล่ียตนทุนผันแปร 

3.3 ความสามารถในการทํากําไร 

การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรอาจพิจารณาไดหลายดานแตดานท่ีสําคัญคือความสามารถในการใช

สินทรัพยท่ีมีอยูของธุรกิจใหเกิดประโยชนเม่ือเปรียบเทียบกับธุรกิจท่ีมีขนาดใกลเคียง หรือเปรียบเทียบกับธุรกิจท้ังระบบ 

สําหรับเครื่องช้ีความสามารถในการบริหารสินทรัพยใหเปนประโยชนท่ีนิยมใชกัน ท้ังน้ีจากศึกษาอัตราสวนวัดความสามารถใน

การทํากําไร (Profitability Ratio) ซ่ึงจะวัดวาธุรกิจสามารถท่ีจะทํากําไร และกระแสเงินสดไดมากข้ึนหรือนอยลง โดยสามารถ

คํานวณไดดังน้ี 

อัตราผลตอบแทนท่ีสูง เปนความสามารถในการํากําไรของกิจการมีสูง โดยแยกพิจารณาไดหลายอัตราสวน เชน 

1) อัตรากําไรสุทธิ ท่ีเปนผลตอบแทนภายหลังการหักคาใชจายทุกอยางแลว ซ่ึงเปนการวัดประสิทธิภาพการทํากําไรจาก

สินทรัพยท้ังหมดท่ีกิจการมีอยู และผลตอบแทนผูถือหุนท่ีไดจากนํากําไรสุทธิมาหรสวนของผูถือหุน อันเปนผลในสวนของเงินท่ี

ผูถือหุนลงทุนแลวจะไดผลตอบแทนมากนอยเพียงใด 2) อัตราสวนกําไรข้ันตน เปนอัตราสวนทางการเงินท่ีเปรียบเทียบ

ระหวางผลกําไรข้ันตนกับยอดขาย เปนอัตราสวนท่ีใชวัดและประเมินผลประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกิจการ เชน การ

ควบคุมตนทุนการผลิต การแขงขันกับอุตสาหกรรมคูแขงเปนตน  

การวิเคราะหผลท่ีไดจากการคํานวณ จะพิจารณาจาก (1) อัตราสวนกําไรข้ันตนท่ีคํานวณไดมีคามาก แสดงวา

กิจการสามารถทํากําไรไดดีลงทุนนอยไดแตผลกําไรท่ีมาก ท่ีบงบอกถึงกิจการสามารถควบคุมตนทุนการผลิตไดดี (2) 

อัตราสวนกําไรข้ันตนท่ีคํานวณไดมีคานอย แสดงวากิจการไมสามารถกําไรไดดี ลงทุนเงินแตไดผลกําไรนอย อาจมีผลมาจาก

กิจการไมสามารถควบคุมตนทุนการผลิตได หรืออาจเปนเพราะวาในอุสาหกรรมท่ีกิจการน่ันๆทําอยูมีคูแขงอยูมากจึงทําใหไม

สามารถต้ังราคาเพ่ือทํากําไรไดดี 3) อัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ คือ กําไรสุทธิจากผลการดําเนินงานของกิจการตอหุนสามัญ

ของกิจการท่ีซ้ือขายอยูในตลาดหุนแลวสามารถคํานวณไดจาก4) ผลตอบแทนสุทธิตอสินทรัพย (ROA) เปนอัตราสวนท่ีใชวัด

ความสามารถในการทํากําไรซ่ึงความสามารถในการนําสินทรัพยหรือทรัพยากรท่ีมีอยูไปกอใหเกิดรายได หรือผลตอบแทนวามี
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มากนอยเพียงใด ท้ังน้ีโดยไมคํานึงวาสินทรัพยน้ันมาจากเงินกูยืมหรือมาจากเงินทุนของผูถือหุน ดังน้ันหนวยธุรกิจท่ีมี

ความสามารถในการทํากําไรสูงจะมี ROA สูง 

ดังน้ัน ผลประกอบการของธุรกิจศึกษาไดจากความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจประกันฯ จะสามารถ

พิจารณาจากอัตราผลตอบแทนสุทธิตอสินทรัพย (ROA) และจากผลตอบแทนสุทธิตอสวนของผูถือหุน (ROA) (จิรัตน สังขแกว, 

2540) 

3.4งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สุภาพร ประเสริฐสิริเจริญ (2551) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสินทรัพยรวมของธนาคารพาณิชยไทยท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา สัดสวนรายไดจากการดําเนินงานตอคาใชจายเก่ียวกับอุปกรณ (TEC) มีผลตอการ

เปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) ของธนาคารพาณิชยท้ังระบบและธนาคารขนาดใหญมีความพันธ

ในทิศทางเดียวกับ ROA และสัดสวนเงินใหสินเช่ือตอเงินฝาก (LD) มีผลตอการเปล่ียนแปลงของ ROA ของธนาคารพาณิชยท้ัง

ระบบ สําหรับสัดสวนรายไดจากคาธรรมเนียมและบริการตออายุไดท้ังหมด (FBI) และสัดสวนรายไดจากการปริวรรตเงินตรา

ตอรายไดท้ังหมด (GFFE) มีผลตอการเปล่ียนแปลงของ ROA ในกลุมธนาคารขนาดใหญเทาน้ัน สวนงานวิจัยของ วันเพ็ญ ภูมิ

วิเศษ (2554) ศึกษาการใชอัตราสวนทางการเงินในการพยากรณความลมเหลวของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย โดยใชวิธีการวิเคราะหจําแนกประเภท และวิธีการวิเคราะหถดถอยโลจิสติค กลุมตัวอยางมี 2 กลุม คือ บริษัท

ลมเหลวทางการเงิน 21 บริษัท และบริษัทไมลมเหลวทางการเงิน 47 บริษัทจากผลการศึกษาการวิเคราะหแบบจําแนก

ประเภท อัตราสวนทางการเงินท่ีมีผลตอความลมเหลวทางการเงิน คืออัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม และอัตราสวน

ขายสุทธิตอสินทรัพยรวม โดยสามารถพยากรณความลมเหลวทางการเงินไดถูกตองและผลการศึกษาการวิเคราะหถดถอยโลจิ

สติค พบวา อัตราสวนท่ีมีผลตอความลมเหลว คือ อัตราสวนกําไรสะสมตอสินทรัพยรวม และอัตราสวนขายสุทธิตอสินทรัพย

รวม สามารถพยากรณความลมเหลวทางการเงินไดถูกตอง 

วรยุทธ ย่ิงดํารง (2554) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอกําไรสุทธิตอหุนของบริษัทท่ีเปนธุรกิจครอบครัวกับบริษัทท่ีไมเปน

ธุรกิจครอบครัวท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารหมวด

ธุรกิจการเกษตร พบวา 1) ดัชนีราคาผูบริโภคหมวดอาหารและเคร่ืองด่ืม (CPI) สามารถอธิบายความสัมพันธตอกําไรสุทธิตอ

หุนของบริษัทท่ีเปนธุรกิจครอบครัวและบริษัทท่ีไมเปนธุรกิจครอบครัวท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใน

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารหมวดธุรกิจการเกษตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงตรงตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไวและเปนไปตามทฤษฎีกาวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐาน 2) อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (DE) มีความสัมพันธ

กับกําไรสุทธิตอหุนของบริษัทท่ีไมเปนธุรกิจครอบครัวท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในอุตสาหกรรมเกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร หมวดธุรกิจการเกษตร อยางมีนัยสําคัญและไมตรงตามสมมติฐาน 3) อัตราสวนทุนหมุนเวียน (CUR) 

ไมมีผลตอกําไรสุทธิตอหุนของบริษัทท่ีเปนธุรกิจครอบครัวและบริษัทท่ีไมเปนธุรกิจครอบครัวท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยในอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร หมวดธุรกิจการเกษตร และเคร่ืองด่ืมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

สุรียพร จันทรงาม (2555) ศึกษาการวิเคราะหงบการเงินของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร กรณีศึกษา บริษัท 

สุรพล ฟูดส จํากัด (มหาชน) และบริษัทยอยพบวา สภาพคลองอยูในเกณฑท่ีดีมาก ในสวนของสินทรัพยหมุนเวียนตอหน้ีสิน

หมุนเวียนของบริษัทฯ ในป พ.ศ. 2551-2552 และ 2555 มีสภาพคลองมากเพราะมีสินทรัพยหมุนเวียนไว 2.08 – 2.68 และ 

2.07 บาท ทุกหน้ีสินหมุนเวียน 1 บาท สวนป พ.ศ. 2553 มีสภาพคลองลดลงในสวนของสินทรัพยหมุนเวียนตอหน้ีสิน

หมุนเวียน คือ 1.36 เทา เพราะมีสินทรัพยหมุนเวียนไว 1.36 บาท สําหรับทุกๆหน้ีสินหมุนเวียน 1 บาท โดยท่ัวไปอัตราสวน

เงินทุนหมุนเวียนควรจะมีคาอยางนอยเปน 2: 1 ดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานของบริษัทฯ มีอัตราการหมุนเวียนของ

ลูกหน้ีอยูในเกณฑท่ีดี สวนสินคาคงเหลือ ระยะเวลาการขายสินคา และการบริหารจัดการสินคาคงเหลือไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
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ดานความสามารถในการกอหน้ีของบริษัทมีโครงสรางเงินทุนสวนมากมาจากแหลงเงินทุนภายในบริษัทฯ ทําใหบริษัทไมตอง

รับภาระดอกเบ้ียความสามารถในการชําระหน้ีอยูในเกณฑดีข้ึนดานความสามารถในการทํากําไร บริษัทมีความสามารถในการ

ทํากําไรอยูในเกณฑท่ีดี อาจจะมีลดลงบางแตก็ไมมากนักเม่ือเทียบกันท้ัง 5 ป 

แกวมณี อุทิรัมย (2556) ศึกษาความสัมพันธระหวางอัตราสวนทางการเงินกับผลตอบแทนท่ีคาดหมายของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ผลการศึกษาพบวา กลุม

อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุมอุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม 

อัตราสวนทางการเงินท้ัง 20 อัตราสวนไมมีความสัมพันธกับผลตอบแทนท่ีคาดหมาย ในกลุมอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ

กอสราง มีเพียงอัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลท่ีมีความสัมพันธกับผลตอบแทนท่ีคาดหมาย ในกลุมอุตสาหกรรมทรัพยากรมี

เพียงอัตราสวนวัดความสามารถในการจายดอกเบ้ียท่ีมีความสัมพันธกับผลตอบแทนท่ีคาดหมาย ในกลุมอุตสาหกรรมบริการมี

ระยะเวลาในการขายสินคา อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย อัตรากําไรสุทธิ อัตรากําไรตอหุน และอัตราผลตอบแทนจากเงิน

ปนผลท่ีมีความสัมพันธกับผลตอบแทนท่ีคาดหมาย ในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี อัตราสวนทางการเงินทุกอัตราสวนตางมี

ความสัมพันธกับผลตอบแทนท่ีคาดหมาย ยกเวนอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยและอัตรากําไรจากการดําเนินงานท่ีไมมี

ความสัมพันธกับผลตอบแทนท่ีคาดหมาย และในกลุมรวมทุกกลุมอุตสาหกรรมมีเพียงอัตราสวนราคาตลาดตอราคาตามบัญชี 

และอัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลท่ีมีความสัมพันธกับผลตอบแทนท่ีคาดหมาย 

เนาวรัตน ศรีพนากุล (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโครงสรางเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยทําการศึกษากับกลุมตัวอยางจากบริษัทท่ีอยูในกลุมดัชนี SET50 ชวงป พ.ศ. 2552-2556 

จํานวน 42 บริษัท โดยยกเวนธุรกิจกลุมการเงินในการกําหนดโครงสรางเงินลงทุนโดยใชอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน 

และตัวแปร ประกอบดวย อัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉล่ียของธนาคารพาณิชย ความสามารถในการทํากําไรสภาพคลอง อัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย และขนาดของกิจการ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสภาพคลอง และอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยมี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน ขนาดของกิจการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับ

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือ 8 หุน สวนอัตราดอกเบ้ียเงินกูเฉล่ียของธนาคารพาณิชย (MLR) และความสามารถในการทํา

กําไรไมมีความสัมพันธกับอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน 

ธันยกร จันทรสาสน (2558) ศึกษาความสัมพันธระหวางหน้ีสินและคุณภาพกําไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ ของประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา โดยเฉล่ียบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ มี

คุณภาพกําไรคอนขางตํ่า เพราะมีการจัดการกําไรคอนขางสูง ปริมาณหน้ีสินมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพกําไรท้ังหน้ีสินรวม 

หน้ีสินหมุนเวียน และหน้ีสินไมหมุนเวียน รวมท้ังหน้ีสินท่ีมาจากสถาบันการเงินและไมไดมาจากสถาบันการเงิน น่ันคือ 

ภาพรวมของบริษัทในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอไอ มีแนวโนมท่ีจะมีกําไรนอยลง ทําใหมีคุณภาพกําไรในระดับสูงข้ึน เม่ือบริษัท

มีการกอหน้ีสินในปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน 

วิไลวรรณ ภานุวิศิทธ์ิแสง (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตออัตราผลตอบแทนของหุนสามัญของบริษัทจด

ทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยพบวา อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (CR) 

อัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ (ROE) และอัตราการเติบโตของยอดขาย (SG) มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ

อัตราผลตอบแทนของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนอัตราสวนเงินปนผลตอบแทน (DY)  มีความสัมพันธในทิศ

ทางตรงขามกับอัตราผลตอบแทนของหุนสามัญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับอัตราสวนทางการเงินอ่ืน ไดแก อัตราสวน

หน้ีสินตอสวนของเจาของ (DE) อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (TAT) อัตราราคาหุนตอมูลคาหุนทางบัญชี (PBV) อัตรา

มูลคาหลักทรัพยตามราคาตลาด (MC) ไมมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนของหุนสามัญของบริษัทจดทะเบียนในกลุม

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องด่ืมในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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วัชธนพงศ ยอดราช (2560) ศึกษาผลกระทบของการเปล่ียนแปลงความสามารถในการทํากําไรและความเส่ียงท่ี

มีตอราคาหลักทรัพยของบริษัทในตลาดหลักทรัพยใหม (MAI) พบวา อัตรากําไรข้ันตน อัตรากําไรสิทธิ และอัตราสวนหน้ีสิน

ตอสงผูถือหุน มีผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทในตลาดหลักทรัพยใหม ผูลงทุนจะตองศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจลงทุนใน

ตลาดหลักทรัพยใหม ผูลงทุนจะตองจัดการความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือลดปญหาและดําเนินกิจการใหประสบความสําเร็จอยาง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สุภาวลัย วงศใหญ (2560) ศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางเงินทุนกับมูลคาบริษัท กรณีศึกษาบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา หน้ีสินของโครงสรางเงินทุนมีความสัมพันธเชิงลบกับมูลคาบริษัท น่ันคือ 

ถาบริษัทมีหน้ีสินของโครงสรางเงินทุนสูงจะทําใหมูลคาบริษัทตํ่า และเม่ือทดสอบแยกตามกลุมอุตสาหกรรมจะพบ

ความสัมพันธเชิงลบในกลุมสินคาอุตสาหกรรม ทรัพยากร และบริการ และตัวแปรขนาดบริษัท โอกาสในการเติบโตมี

ความสัมพันธเชิงลบกับมูลคาบริษัท แตความสามารถในการทํากําไร และสินทรัพยท่ีมีตัวตนมีความสัมพันธเชิงบวกกับมูลคา

บริษัท 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร 

(document research) โดยใชขอมูลจากงบการเงิน จากรายงานประจําป และผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ประกอบดวย อัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย อัตรา

ผลตอบแทนตอสวนผูถือหุนท่ีเปนขอมูลยอนหลัง 5 ป ต้ังแตป พ.ศ.2557-2561และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 

56-1) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล รวมท้ังจากเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน บทความทางวิชาการ ส่ิงพิมพ ตํารา และ

งานวิจัย เพ่ือใชอางอิงผลการวิจัยครั้งน้ี และนําขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากการรวบรวมมาทําการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

 

สรุปผลการวิจัย 

สินทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยสินทรัพยหมุนเวียน มีคาเฉล่ีย 6.8494 

มีคาตํ่าสุด -173.67 และคาสูงสุด 58.41 สินทรัพยไมหมุนเวียน มีคาเฉล่ีย 8.0517 มีคาตํ่าสุด -61.69 และคาสูงสุด 39.95 

และสินทรัพยรวม มีคาเฉล่ีย 10.7152  คาตํ่าสุด  -74.79 คาสูงสุด 77.91 หน้ีสินของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย หน้ีสินหมุนเวียน มีคาเฉล่ีย -3.5354 มีคาตํ่าสุด -993.50 และคาสูงสุด 54.93 หน้ีสินไมหมุนเวียน มีคาเฉล่ีย 

7.4149 มีคาตํ่าสุด -50.31 และคาสูงสุด 40.83 และหน้ีสินรวม มีคาเฉล่ีย 9.4580 คาตํ่าสุด  -100.15 คาสูงสุด 82.32 

สําหรับผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยพบวา อัตราสวนผลตอบแทน

กําไร ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ความสามารถในการควบคุมตนทุน มีคาเฉล่ีย -28.320 มีคา

ตํ่าสุด -3786.40 และคาสูงสุด 57.32 การเปล่ียนแปลงของตนทุน มีคาเฉล่ีย 8.1133 มีคาตํ่าสุด -29.34 และคาสูงสุด 50.64 

คาใชจายในการบริหารจัดการ มีคาเฉล่ีย 10.2644 มีคาตํ่าสุด -128.86 และคาสูงสุด 67.44 อัตราสวนผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ความสามารถในการทํากําไร มีคาเฉล่ีย 4.9604 มีคา

ตํ่าสุด -215.47 และคาสูงสุด 47.34 อัตรากําไรตอยอด มีคาเฉล่ีย 6.9144 มีคาตํ่าสุด -32.32 และคาสูงสุด 75.06 อัตราสวน

หมุนเวียนของสินทรัพย มีคาเฉล่ีย 8.7571 มีคาตํ่าสุด -54.03 และคาสูงสุด 81.27 และอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน 

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ความสามารถในการสรางผลตอบแทนจากเงินลงทุน มีคาเฉล่ีย 

5.8672  มีคาตํ่าสุด -125.58 และคาสูงสุด 56.31 สวนแบงกําไรระหวางป มีคาเฉล่ีย 6.4777 มีคาตํ่าสุด -51.97 และคาสูงสุด 

59.97 กําไรสุทธิหลังหักภาษี มีคาเฉล่ีย 7.7434 มีคาตํ่าสุด -116.08 และคาสูงสุด 64.78 



425 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

ผลการทดสอบตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1สินทรัพยมีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนกําไร ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

NPM = 0 + 1(CAS) + 2(NCAS) + 3(TAS) + e  

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของสินทรัพยมีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนกําไร ของบริษัทท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (n = 226) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

Collinearity Statistic 

ตัวแปร b SEb  t p Tolerance VIF 

(Constant) 10.882 8.620  1.262 .208   

CAS .549 .629 .095 .873 .384 .395 2.529 

NCAS .614 1.629 .063 .377 .706 .167 4.987 

TAS -.062 .801 -.011 -.077 .939 .243 4.112 

SEest = 91.53406, R = .141, R2 = .020, adjust R2 = .006, F= 1.420, p-value = .238 

จากตารางท่ี 1 พบวา คา VIF ท่ีไดไมเกิน 5 แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง  เม่ือทําการทดสอบดวย

สถิติการถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรดานสินทรัพย ประกอบดวย สินทรัพยหมุนเวียน(CAS) สินทรัพยไมหมุนเวียน (NCAS) และ

สินทรัพยรวม (TAS) ไมมีอิทธิพลตออัตราสวนผลตอบแทนกําไร (NPM) ท้ังน้ีตัวแปรดานสินทรัพย สามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงของอัตราสวนผลตอบแทนกําไร (NPM) ไดเพียงรอยละ 0.6 ขณะท่ีอีกรอยละ 99.4 เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน  

สมมติฐานท่ี 2 สินทรัพย มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ROA = 0 + 1(CAS) + 2(NCAS) + 3(TAS) + e  

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของสินทรัพยกับอัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (n = 226) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

Collinearity Statistic 

ตัวแปร b SEb  t p Tolerance VIF 

(Constant) 2.183 .450  4.835 .000   

CAS -.028 .033 -.059 -.865 .388 .395 2.529 

NCAS .728 .085 .902 8.533** .000 .167 4.987 

TAS -.043 .042 -.089 -1.019 .310 .243 4.112 

SEest = 4.79521, R = .780, R2 = .608, adjust R2 = .603, F= 108.755, p-value = .000 

**มีระดับนัยสําคัญ .01 

ROA = .902(NCAS)  

จากตารางท่ี 2 พบวา คา VIF ท่ีไดรับมีคาไมเกิน 5 แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง  เม่ือทําการ

ทดสอบดวยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรดานสินทรัพย ประกอบดวย สินทรัพยหมุนเวียน(CAS) และสินทรัพยรวม (TAS) 

ไมมีอิทธิพลตออัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) ขณะท่ี สินทรัพยไมหมุนเวียน (NCAS)มีอิทธิพลตออัตราสวน
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ผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 โดยสินทรัพยไมหมุนเวียน (NCAS) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง

ของอัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) ไดรอยละ 60.3  ขณะท่ีอีกรอยละ 39.7 เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน  

สมมติฐานท่ี 3 สินทรัพย มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ROE = 0 + 1(CAS) + 2(NCAS) + 3(TAS) + e  

ตารางที่ 3 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของสินทรัพยกับอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุนของบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  (n = 226) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

Collinearity Statistic 

ตัวแปร b SEb  t p Tolerance VIF 

(Constant) 1.941 .762  2.549 .012   

CAS -.023 .056 -.028 -.415 .679 .395 2.529 

NCAS .280 .144 .205 1.942 .053 .167 4.987 

TAS .500 .071 .617 7.062** .000 .243 4.112 

SEest = 8.08754, R = .781, R2 = .611, adjust R2 = .605, F= 109.738, p-value = .000 

**มีระดับนัยสําคัญ .01 

ROE = .617(TAS)  

จากตารางท่ี 3 พบวา คา VIF ท่ีไดรับมีคาไมเกิน 5 แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง เม่ือทําการ

ทดสอบดวยสถิติการถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรดานสินทรัพย ประกอบดวย สินทรัพยหมุนเวียน(CAS) และสินทรัพยไมหมุนเวียน 

(NCAS) ไมมีอิทธิพลตออัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE) ขณะท่ี สินทรัพยรวม (TAS)มีอิทธิพลตออัตราสวน

ผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE) ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 โดยสินทรัพยรวม (TAS) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE) ไดรอยละ 60.5  ขณะท่ีอีกรอยละ 39.5 เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน 

สมมติฐานท่ี 4 หน้ีสิน มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนกําไร ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย 

NPM = 0 + 1(LBC) + 2(NLBC) + 3(TLB) + e  

ตารางที่ 4 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณหน้ีสินกับอัตราสวนผลตอบแทนกําไร ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย (n = 226) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

Collinearity Statistic 

ตัวแปร b SEb  t p Tolerance VIF 

(Constant) 2.865 .589  4.861 .000   

LBC .946 .005 1.006 199.123** .000 .972 1.073 

NLBC -.280 .115 -.031 -2.442* .015 .149 3.727 

TLB -.029 .064 -.006 -.456 .649 .153 4.547 

SEest = 6.51733, R = .998, R2 = .995, adjust R2 = .995, F= 14017.873, p-value = .000 

*มีระดับนัยสําคัญ .05, **มีระดับนัยสําคัญ .01 

NPM = 1.006(CAS) -.031(NCAS)  
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จากตารางท่ี 4 พบวา คา VIF ท่ีไดรับไมเกิน 5 ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง เม่ือทําการทดสอบดวยสถิติการ

ถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรหน้ีสิน ประกอบดวย หน้ีสินหมุนเวียน (LBC) และหน้ีสินไมหมุนเวียน (NLBC)มีอิทธิพลตอ

อัตราสวนผลตอบแทนกําไร (NPM) ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 และ .05 โดยหน้ีสินไมหมุนเวียน (NLBC) มีอิทธิพลตออัตราสวน

ผลตอบแทนกําไร (NPM) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงอัตราสวนผลตอบแทนกําไร (NPM) ไดรอยละ 99.5 ขณะท่ีอีกรอย

ละ 0.5 เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน ในขณะท่ี หน้ีสินรวม (TLB) ไมมีอิทธิพลตออัตราสวนผลตอบแทนกําไร (NPM) 

สมมติฐานท่ี 5 หน้ีสินมีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ROA = 0 + 1(LBC) + 2(NLBC) + 3(TLB) + e  

 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณหน้ีสินกับอัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย  (n = 226) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

Collinearity Statistic 

ตัวแปร b SEb  t p Tolerance VIF 

(Constant) 2.166 .332  6.518 .000   

LBC -.001 .003 -.018 -.514 .608 .972 1.073 

NLBC .870 .065 1.154 13.445** .000 .149 3.727 

TLB -.130 .036 -.304 -3.594** .000 .153 4.547 

SEest = 3.67378, R = .878, R2 = .770, adjust R2 = .767, F= 234.542, p-value = .000 

**มีระดับนัยสําคัญ .01 

 

ROA = 1.154(NLBC) -.304(TLB)  

จากตารางท่ี 5 พบวา คา VIF ท่ีไดรับไมเกิน 5 ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง เม่ือทําการทดสอบดวยสถิติการ

ถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรหน้ีสิน ประกอบดวย หน้ีสินไมหมุนเวียน (NLBC) และหน้ีสินรวม (TLB) มีอิทธิพลตออัตราสวน

ผลตอบแทนจากสินทรัพย(ROA) ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 โดยหน้ีสินไมหมุนเวียน (NLBC) และหน้ีสินรวม (TLB)  มีอิทธิพลตอ

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย(ROA) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงอัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) ได

รอยละ 76.7 ขณะท่ีอีกรอยละ 23.3 เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน ในขณะท่ี หน้ีสินหมุนเวียน (LBC) ไมมีอิทธิพลตออัตราสวน

ผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) 

สมมติฐานท่ี 6 หน้ีสินมีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ROE = 0 + 1(LBC) + 2(NLBC) + 3(TLB) + e  
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ตารางที่ 6 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณหน้ีสินกับอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน ของบรษัิทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย (n = 226) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  

Collinearity Statistic 

ตัวแปร b SEb  t p Tolerance VIF 

(Constant) 2.920 .570  5.125 .000   

LBC .000 .005 -.003 -.082 .935 .972 1.073 

NLBC .201 .111 .158 1.812 .071 .149 3.727 

TLB .526 .062 .727 8.475** .000 .153 4.547 

SEest = 6.29904, R = .874, R2 = .764, adjust R2 = .760, F= 226.294, p-value = .000 

**มีระดับนัยสําคัญ .01 

ROE = .727(TAS)   

จากตารางท่ี 6 พบวา คา VIF ท่ีไดรับไมเกิน 5 ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง เม่ือทําการทดสอบดวยสถิติการ

ถดถอยแบบพหุคูณ ตัวแปรหน้ีสิน ประกอบดวย หน้ีสินหมุนเวียน (LBC) และหน้ีสินไมหมุนเวียน (NLBC) ไมมีอิทธิพลตอ

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน(ROE) ในขณะท่ี หน้ีสินรวม (TLB) มีอิทธิพลตออัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน

(ROE) โดยหน้ีสินรวม (TLB) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน(ROE) ไดรอยละ 76.0 

ขณะท่ีอีกรอยละ 24.0 เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน  

จากผลการทดสอบสมมติฐานขางตนสรุปไดดังน้ี 

สินทรัพย ท่ีมีผลกระทบตอผลประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย คือ 

สินทรัพยไมหมุนเวียน มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย สินทรัพยรวมมีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทน

ตอสวนผูถือหุน  

ดานหน้ีสิน พบวา หน้ีสินหมุนเวียน และหน้ีสินไมหมุนเวียน มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนกําไร อัตราสวน

ผลตอบแทนจากสินทรัพย สําหรับหน้ีสินรวม มีผลกระทบตออัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตราสวนผลตอบแทน

ตอสวนผูถือหุน 

 

อภิปรายผล 

สินทรัพยไมหมุนเวียน มีอิทธิพลตออัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย และสินทรัพยรวม มีอิทธิพลตออัตราสวน

ผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เปนเพราะวา สินทรัพยทําใหเกิด

สภาพคลองทางการเงินของกิจการ ซ่ึงสินทรัพยไมหมุนเวียน เปนสินทรัพยท่ีลักษณะคงทนถาวร สินทรัพยไมหมุนเวียนเปน

สินทรัพยท่ีมีสภาพคลองตํ่า เน่ืองจากไมสามารถจะแปลงเปนเงินสดไดในระยะเวลารวดเร็ว เชน ท่ีดิน  อาคาร  อุปกรณ 

เครื่องจักร เปนตน ดังน้ันถากิจการมีความตองการท่ีจะไดรับประโยชนในเชิงเศรษฐกิจในอนาคต เชน นําใชในการดําเนินธุรกิจ 

หรือผลิตสินคาหรือบริการ ก็นําไปแลกกับสินทรัพยอ่ืนๆ นําไปชําระหน้ี หรือแบงปนสวนทุนใหกับเจาของหรือผูถือหุน 

สอดคลองกับแนวคิดของ สุพัฒนา นาคประดิษฐ (2562) ท่ีกลาววา สินทรัพยเปนส่ิงท่ีมีตัวตนหรือไมมีตัวตนอันมีมูลคา ท่ี

กิจการมีสิทธิครอบครองอยางถูกกฎหมาย โดยสินทรัพย แบงออกเปนสินทรัพยหมุนเวียน สินทรัพยไมหมุนเวียน และ

สินทรัพยอ่ืน  ๆไดแก เงินลงทุนระยะยาว ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ เงินฝากธนาคาร ลิขสิทธ์ิ เปนตน โดยผลการวิจัยมีความ

สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาพร ประเสริฐสิริเจริญ (2551) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอสินทรัพยรวมของธนาคารพาณิชยไทยท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) ของธนาคารพาณิชยขนาด
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ใหญ มีความพันธในทิศทางเดียวกับ ROA ประกอบกับสัดสวนเงินใหสินเช่ือตอเงินฝาก (LD) มีผลตอการเปล่ียนแปลงของ 

ROA ของธนาคารพาณิชยท้ังระบบ 

หน้ีสิน ประกอบดวย หน้ีสินหมุนเวียน หน้ีสินไมหมุนเวียน และหน้ีสินรวม เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอผล

ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยหน้ีสินหมุนเวียน และหน้ีสินไมหมุนเวียน มี

อิทธิพลตออัตราสวนผลตอบแทนกําไรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สวนหน้ีสินไมหมุนเวียน 

และหน้ีสินรวม มีอิทธิพลตออัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย นอกจากน้ี หน้ีสินรวม ยังมีอิทธิพลตออัตราสวนผลตอบแทน

ตอสวนผูถือหุน ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท้ังน้ีเปนเพราะวา หน้ีสิน เปนภาระผูกพันของ

กิจการในปจจุบันท่ีเปนผลมาจากเหตุการณในอดีต ท่ีสงผลใหกิจการตองเสียทรัพยในอนาคต โดยมีการจายคืนภาระผูกพันน้ัน

ตามระยะเวลา จึงจําเปนอยางย่ิงบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตองกําหนดนโยบาย และแสวงหา

โอกาสเพ่ือลดตนทุนท่ียังคงรักษาความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยเนนระดับการบริการท่ีพอเหมาะพอดีกับความพึงพอใจของ

ลูกคา สอดคลองกับผลการวิจัยของ เนาวรัตน ศรีพนากุล (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโครงสรางเงินทุนของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา  ปจจัยสภาพคลอง และอัตราผลตอบแทนของสินทรัพยมีความสัมพันธใน

ทิศทางตรงกันขามกับอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุภาวลัย วงศใหญ (2560) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสรางเงินทุนกับมูลคาบริษัท กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

พบวา หน้ีสินของโครงสรางเงินทุน มีความสัมพันธเชิงลบกับมูลคาบริษัท น่ันคือ ถาบริษัทมีหน้ีสินของโครงสรางเงินทุนสูงจะ

ทําใหมูลคาบริษัทตํ่า และเม่ือทดสอบแยกตามกลุมอุตสาหกรรมจะพบความสัมพันธเชิงลบในกลุมสินคาอุตสาหกรรม 

ทรัพยากร และบริการ และตัวแปรขนาดบริษัท โอกาสในการเติบโตมีความสัมพันธเชิงลบกับมูลคาบริษัท แตความสามารถใน

การทํากําไร และสินทรัพยท่ีมีตัวตนมีความสัมพันธเชิงบวกกับมูลคาบริษัท นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิดของ อัญญา ขันธ

วิทย และคณะ (2552) ไดระบุวา อัตราสวนระหวางสินทรัพยหมุนเวียนและหน้ีสินหมุนเวียน ซ่ึงบงบอกถึงสภาพคลองของ

กิจการในการท่ีจะชําระหน้ีระยะส้ัน เชน กิจการใดท่ีมีหน้ีสินหมุนเวียนมากกวาสินทรัพยหมุนเวียนอาจทําใหกิจการน้ันๆ มี

ปญหาในการชําระหน้ีระยะส้ันไดแตหากกิจการใด มีสินทรัพยหมุนเวียนมากพอแสดงวากิจการน้ัน  ๆมีสภาพคลองในการชําระ

หน้ีระยะส้ัน 

ขอเสนอแนะ 

1) จากผลการศึกษาพบวา สินทรัพย ประกอบดวย สินทรัพยไมหมุนเวียน และสินทรัพยรวม มีอิทธิพลตอผล

ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในดานอัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย และ

อัตราสวนตอบแทนตอสวนผูถือหุน ดังน้ัน กิจการควรใหความสําคัญกับการบริหารจัดการสินทรัพย ใหเกิดสภาพคลองทาง

การเงินโดยการแปลงสินทรัพยเปนกระแสเงินสดสําหรับนํามาผลิตสินคาหรือบริการ หรือแบงปนผลประโยชนใหกับเจาของ

กิจการหรือผูถือหุน โดยการพิจารณาวิเคราะห และคาดการณผลประกอบการจากสินทรัพย 

2) หน้ีสิน ประกอบดวย หน้ีสินหมุนเวียน หน้ีสินไมหมุนเวียน และหน้ีสินรวม เปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอผล

ประกอบการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  กิจการควรพิจารณาตัวเลขทางการบัญชี ในดาน

หน้ีสิน และสินทรัพย ใหสามารถสะทอนถึงอัตราสวนผลตอบแทนกําไร  อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตราสวน

ผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน  

1) ควรศึกษาโครงสรางงบการเงินการประกอบกิจการท่ีมีตอแนวโนมอัตราสวนคาตอบแทนของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ฃ 

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบอัตรากําไรสุทธิ (NPM) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย(ROA) และอัตราผลตอบแทนผูถือหุน 

(ROE) เพ่ือสะทอนการเติบโตการประกอบกิจการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองสุพรรณบุรี 2)

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวเมืองสุพรรณบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยว กลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวที่ไดมาเที่ยวพิพิธภัณฑลูกหลานพันธมังกร อําเภอเมือง 

จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ รอยละ และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-Test และ one-way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ มีความคิดเห็นดานประสิทธิผลของนโยบายการ

สงเสริมการทองเที่ยว เมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรีในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สวนสถานภาพ 

รายไดเฉลี่ย ภูมิลําเนา ในภาพรวมไมแตกตางกัน 2)ปจจัยดานพฤติกรรมการทองเที่ยว ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสวนใหญ

ไมเคยมีประสบการณในการเดินทางมาทองเที่ยว โดยการเดินทางครั้งนี้มาดวยรถยนตสวนตัว ซึ่งเดินทางมากับกลุมเพื่อน

จํานวน4-5คน สวนใหญมีคาใชจายทั้งหมดในการทองเที่ยวไมเกิน 1,000 บาท 3)ประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการ

ทองเที่ยวเมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรีคือ สภาพแวดลอมของภายในแหลงทองเที่ยว มีความสวยงาม สะดวก สบาย 

เหมาะสมตรงกับความตองการและความคาดหวัง ความพึงพอใจจัดอยูในเกณฑมาก 
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Abstract 
This research aims to 1) study the effectiveness of Tourism Promotion Policy in Suphanburi 2) 

study factors affecting the effectiveness of Tourism Promotion Policy in Suphanburi according to personal 

factors and behavior factors. Using quantitative research methodology, there are 400 sample groups of 

tourists who have visited the Dragon Descendants Museum in Muang District, Suphanburi Province based 

on the method of Taro Yamane. The researchers used simple sampling methods to collect data by using 

questionnaires. Data analysis by frequency distribution, percentage, mean and standard deviation, t-test, 

and one-way ANOVA. 

The results showed that 1) Personal factors such as gender, age, occupation have opinions on 

effectiveness of tourism promotion policy in a different way at a significant level of 0.05, while the status, 

average income, domicile are not different in overview. 2) Behavior factors, the results of the data analysis 

showed most of them had never had experience in traveling. Travelling by private car with a group of 4-5 

people and travel expenses do not exceed 1,000 THB. 3) The effectiveness of tourism promotion policy in 

Suphanburi Province, Suphanburi Province is the environment of the tourist attraction; beautiful, 

comfortable, suitable for the needs and expectations and satisfaction are in high level. 

Keywords: Effectiveness; Tourism Promotion Policy; Personal Factors; Behavior Factors 
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บทนํา 

การทองเท่ียวของประเทศไทยมีการเติบโตข้ึนอยางตอเน่ืองในปจจุบันการสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศไทยได

กาวมาสูกรอบนโยบายตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560– 2564) ซ่ึงเปนการตอยอดการสงเสริมการ

ทองเท่ียวจากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติและยุทธศาสตรการทองเท่ียวโดยมุงเนนการพัฒนาใหประเทศไทยเปน

จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวคุณภาพมีอัตลักษณความเปนไทยแมสถานการณในประเทศจะเต็มไปดวย ความไมแนนอน มี

ความไมม่ันคงทางการเมือง (ชิดจันทร หังสสูต, 2559)อีกท้ังอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยเปนฟนเฟองท่ีสําคัญ

ในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตไปได(วิมลสิทธ์ิ  หรยางกูร, 2550)ในทามกลางสถานการณดังกลาวน้ีการ

ทองเท่ียวและกีฬาในฐานะหนวยงานท่ีทําหนาท่ีสนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาใน

ดานตาง  ๆจึงมีบทบาทท่ีสําคัญตอการสงเสริมนโยบายและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ สถานการณและแนวโนมดานการ

ทองเท่ียวท่ีมีผลตอทางบวกตอระบบเศรษฐกิจ มีการขยายตัวสูง มีบทบาทและสําคัญตอเศรษฐกิจไทยเปนอยางมากซ่ึงมีการ

เติบโตอยางสมดุลและย่ังยืน เปนแหลงรายไดท่ีมีความสําคัญนํามาซ่ึงเงินตราตางประเทศ การสรางงานและการกระจายความ

เจริญไปสูภูมิภาค นําไปสูภาคธุรกิจการทองเท่ียว และประชาชนทองถ่ินในแหลงทองเท่ียว 

การทองเท่ียวภายในประเทศเติบโตข้ึนอยางเปนท่ีนาพอใจในชวงท่ีผานมา จากการแถลงขาวรายงานภาวะเศรษฐกิจ

ทองเท่ียว ฉบับท่ี 7 (เดือนมกราคม – มีนาคม พ.ศ. 2560) ในสวนของสรุปสถานการณทองเท่ียวไตรมาสท่ี1 และแนวโนมไตร

มาสท่ี2ปพ.ศ.2560 ของนางกอบกาญจนวัฒนวรางกูร รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา(รมว.กก.) เม่ือวันท่ี3

เมษายน พ.ศ.2560 พบวาการทองเท่ียวภายในประเทศในชวงดังกลาว มีจํานวนกวา31ลานคร้ังและมีการขยายตัวถึงรอยละ

5.43 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา ในดานรายไดน้ันการทองเท่ียวภายในประเทศสามารถสรางรายไดใหแกประเทศได

สูงถึง2.3 แสนลานบาท และมีอัตราการขยายตัวรอยละ6.53 จากชวงเวลาเดียวกันของปท่ีผานมา(กระทรวงการทองเท่ียวและ

กีฬา, 2560) 

สถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอเมืองสุพรรณบุรี อุทยานมังกรสวรรค ศาลเจาพอหลักเมืองพิพิธภัณฑลูกหลานพันธุมังกร  

หมูบานมังกรสวรรค และ อุทยานพุทธบัญชา (พระยูไล)มหัศจรรยสถานท่ีรวบรวมเร่ืองราวท่ีมากคุณคาทางประวัติศาสตรจาก

การศึกษาแผนยุทธศาสตรนโยบายทองเท่ียวของประเทศไทย พ.ศ2560-2564 และ ประสิทธิผลตอจากการดําเนินแผน

ยุทธศาสตร ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเทศบาลเมืองสุพรรณบุร ี

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุร ี

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุร ี

 

วิธีการวิจัย 

 ประชากร ท่ีใชในการวิจัย ไดแกนักทองเท่ียวป 2561 มีจํานวนท้ังส้ิน 3,096,392คน เพ่ือคํานวณหากลุมตัวอยางโดย

ใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางของ Taro Yamane ภายใตความเช่ือม่ัน 95 % (Yamane,1967) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

400 ชุด เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหผูตอบเปนผู

กรอกแบบสอบถาม นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใชมาคํานวณหาคาความเช่ือม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เพ่ือทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามรายดานและท้ังฉบับซ่ึงคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝-Coefficient) กําหนดใหคาความนาเช่ือถือไดของสัมประสิทธ์ิแอลฟาจํานวนมากกวาหรือเทากับ 0.7 

ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ัน มีคา 0.909 ซ่ึงมีคามากกวา 0.7 ถือวามีคาความเช่ือม่ัน อยูในเกณฑ สูง 
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 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณ(quantitative research) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะห

โดยใชหลักสถิติเชิงพรรณนา(Description Statistics) ในการวิเคราะหโดยใชสถิติประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิจัย 

 สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1ผลการวิจัยสามารถสรุป ไดดังตอไปน้ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศอายุ

สถานภาพอาชีพรายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนาท่ีตางกัน มีความคิดเห็นประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว 

เมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรเีก่ียวกับสภาพแวดลอมของภายในแหลงทองเท่ียวของอําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี มีความ

สวยงาม สะดวก สบาย เหมาะสมตรงกับความตองการและความคาดหวัง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการมาเท่ียวผูรวมเดินทางจํานวนผู

รวมเดินทาง และคาใชจายในการทองเท่ียวแตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการ

ทองเท่ียว เมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรีไมแตกตางกัน และพบวามีเพียงผูตอบแบบสอบถามท่ีมีพาหนะในการเดินทาง

แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ขอ 4. แหลงทองเท่ียวมีการใชส่ือประชาสัมพันธหลายรูปแบบอาทิใบปลิวปาย

ประกาศเว็ปไซดส่ือออนไลนเปนตน ขอ 5. แหลงทองเท่ียวมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหขอมูลประชาสัมพันธ

กับนักทองเท่ียว ขอ 6.สภาพแวดลอมโดยรอบภายนอกของอําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรีตรงกับความตองการและความ

คาดหวังของทานอาทิพ้ืนท่ีโดยรอบมีความปลอดภัย มีบริการอาหารเคร่ืองด่ืมท่ีพักรานคาของท่ีระลึกเพียงพอสะอาดสวยงาม

เปนตนแตกตางกันขอ 7.  แหลงทองเท่ียวมีการจัดระบบสําหรับแจงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีพึงหรืองดปฏิบัติแก 

นักทองเท่ียวเชนสตรีแตงกายสุภาพเปนตนไดอยางชัดเจนเขาใจไดงาย และ ขอ 8.ทานเห็นวาคาใชจายในการทองเท่ียวของ

อําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรีมีความคุมคากับส่ิงท่ีทานไดรับแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว เมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยสามารถ

สรุปผลการวิจัย ดังน้ี 

ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมูลท่ีสวนใหญพบวาเพศหญิง มีอายุระหวาง  25-34 ป สวนใหญมี

สถานภาพโสด มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูใน

ภาคกลาง ปจจัยตอการทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุรีผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการเดินทางมา

ทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุรีโดยการเดินทางคร้ังน้ีมาดวยรถยนตสวนตัว ซ่ึงเดินทางมากับกลุมเพ่ือนจํานวน 4-5คน สวนใหญมี

คาใชจายท้ังหมดในการทองเท่ียว (เฉล่ียตอครั้ง ตอ1คน)ไมเกิน 1,000 บาท ประสิทธิผลของนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียว

เมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมความพึงพอใจจัดอยูในเกณฑมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับ

คาเฉล่ียสามลําดับแรก คือ สภาพแวดลอมของภายในแหลงทองเท่ียว ของอําเภอเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี มีความสวยงาม 

สะดวก สบาย เหมาะสมตรงกับความตองการและความคาดหวัง ความพึงพอใจจัดอยูในเกณฑมาก รองลงมา คือ 

สภาพแวดลอมโดยรอบภายนอก ของอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี ตรงกับความตองการและความคาดหวังของทาน อาทิ 

พ้ืนท่ีโดยรอบมีความปลอดภัย มีบริการอาหารเครื่องด่ืมท่ีพักรานคาของท่ีระลึก เพียงพอ สะอาดสวยงาม เปนตน ความพึง

พอใจจัดอยูในเกณฑมาก และผูประกอบการภาคเอกชน มีบทบาทในการสรางความนาประทับใจในการทองเท่ียว อาทิ 

โรงแรม รานอาหารมีบริการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการทองเท่ียว เปนตน ความพึงพอใจจัดอยูในเกณฑมาก โดยลําดับ

สุดทาย คือ แหลงทองเท่ียว มีการจัดระบบสําหรับแจงขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีพึงหรืองดปฏิบัติแกนักทองเท่ียว เชน สตรี

แตงกายสุภาพ เปนตน ไดอยางชัดเจนเขาใจไดงาย ความพึงพอใจจัดอยูในเกณฑมาก  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 ปจจัยหรือพฤติกรรมการทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุรีจังหวัดสุพรรณบุรี จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการเดินทางมาทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุรีสวนใหญมีคาใชจายท้ังหมดในการ

ทองเท่ียว (เฉล่ียตอคร้ังตอ1คน)ไมเกิน 1,000 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของจุฑามาศ อวมประดิษฐ (2555, หนา 55-57) 

ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเท่ียวชาวไทย ผลการวิจัย

พบวา นักทองเท่ียวตางชาติสวนใหญเปนผูท่ีไมเคยมาเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากอน และมีคาใชจายประมาณไม

เกิน 1,001ตอครั้ง นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมากับกลุมเพ่ือนจํานวน4-5คน

สอดคลองกับงานวิจัยของอินทรชญาณ เอกธนวัตน (2559) ศึกษาความคาดหวังและการรับรูของนักทองเท่ียวชาวจีนตอ

คุณลักษณะจุดหมายปลายทางของแหลงทองเท่ียว กรณีศึกษา: เมืองพัทยา ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทาง

มาทองเท่ียวกับเพ่ือนอยางนอย 3-4 คนและยังสอดคลองกับงานวิจัยของดวงกมล บุญทวีทรัพย (2555) ทําการศึกษาปจจัยท่ีมี

ผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติ พุเตยจังหวัดสุพรรณบุรีผลการวิจัย

พบวา นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวอุทยานแหงชาติพุเตยกับเพ่ือนมากท่ีสุด โดยผลการวิจัยครั้งน้ียังพบวาการเดินทาง

ทองเท่ียวเมืองสุพรรณบุรสีวนใหญมาดวยรถยนตสวนตัว สอดคลองกับงานวิจัยของภาวิณี เอ่ียมตระกุล (2558, หนาบทคัดยอ) 

ท่ีทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีสงผลตอความปลอดภัยทางถนนสําหรับการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวมีพฤติกรรมในการเดินทางโดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะใน

การเดินทางทองเท่ียว 
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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการสรางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับชุมชนเพ่ือการรูดิจิทัลและการ

สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูการรูดิจิทัลเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)   โดยศึกษากับ 

กลุมเปาหมายไดแก ประธานชุมชนวัดปุรณาวาส  คณะกรรมการชุมชนวัดปุรณาวาส ผูแทนผูใหญในชุมชน จํานวน 24 คน 

และผูมีสวนเก่ียวของกับชุมชน 6 คน รวมจํานวน 30 คน ใชเทคนิค A-I-C, SWOT, F.S.C การสัมภาษณ การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และการจัดเวทีชุมชนเปนเครื่องมือวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ีกลุมเปาหมายสนใจใชสมารทโฟนและแอพพลิเคช่ันไลน

และเฟสบุกเพ่ือการรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัลนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลเชิง

เน้ือหา(Content Analysis) 

 ผลศึกษาพบวากระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับชุมชนมี 6 ข้ันตอน คือ  1.ระบุทีมวางแผน และ

เตรียมความพรอม 2.ศึกษาสภาพการณ ปญหา ความตองการ และกําหนดประเด็นท่ีจะพัฒนา 3.กําหนดกลยุทธและรางแผน

กลยุทธชุมชน 4.นํารางแผนกลยุทธไปใชงานจริง 5.การติดตามและประเมินผลรางแผนกลยุทธชุมชน 6)ปรับปรุงแกไขรางแผน

กลยุทธชุมชนใหเปนแผนกลยุทธและประกาศใช  ท้ังน้ีกระบวนการวางแผนกลยุทธตองคํานึงถึงความยืดหยุนของชุมชน

มากกวาการยึดกรอบทฤษฎีหรือข้ันตอนทางวิชาการ  ชุมชนมีความเห็นวากระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธควรใหความสําคัญ

กับการนําแผนกลยุทธไปใชจริง การติดตามและประเมินผล โดยพบวาข้ันตอนการติดตามและประเมินผลมักมีปญหา สําหรับ

แผนกลยุทธชุมชนท่ีพัฒนาข้ึนมี 9 องคประกอบ ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมรวม กลยุทธ วัตถุประสงค เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

กิจกรรม และแผนปฏิบัติการ 
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Abstract 
The purpose of this study is to identify the process of a strategic plan development to promote  

lifelong  learning for digital literacy enhancement of adult in  a community. Mixed Method Research 

Design was used with the target group which consist of the head of Wat Puranawat Community, 

committee of Puranawat Community, representative from Khet Thawi Watthana, Bangkok, NFE Khet Thawi 

Watthana Office, representative from Wat Puranawat Child Center and adults in Thawi Watthana.Tools for 

data collection are questionnaire, meeting guideline and activities. The questionnaire is designed by based 

on digital literacy concept from the analysis and synthesis of the reviewed information.  The meeting 

guideline and activities are prepared in accordingly to SWOT, A-I-C and F.S.C Techniques.  Those tools are 

reviewed by the experts in their particular field. 

The study found that the processes of a strategic plan development consist of 1) to identify a 

planning team and to prepare stuff for planning  2) to study and analyse the past and current situation 

regarding with digital literacy  and also problems and needs 3) to get strategic formulation and to write a 

draft strategic plan which include shared vision, shared mission, values, activities and indicators  4) to 

implement a strategic plan  5) to monitor and evaluate the strategic plan 6) to revise  and to summarize a 

lesson learned in order to get the strategic planning processes that are appropriate for the community. 

Keywords: Digital Literacy, Lifelong Learning, Community Strategic Plan 
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บทนํา 

โลกไดเผชิญกับความทาทายครั้งย่ิงใหญอีกครั้งหน่ึงนับจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมเปนตนมา ความกาวหนาของ

เทคโนโลยีดิจิทัลไดกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสงผลกระทบไปท่ัว เทคโนโลยีดิจิทัลไดสรางประโยชนอยางอเนกอนันต แต

ในขณะเดียวก็สามารถทําลายลางส่ิงตาง  ๆลงไดอยางถอนรากถอนโคน คําวา “ดิจิทัล ดิสรัปช่ัน (Digital Disruption)” เขามา

เปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของเรามากข้ึน   รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความสําคัญและอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลและ

พยายามผลักดันใหทุกภาคสวนเรงสรางประโยชนโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล  ไปพรอมๆ กับการรับมือกับจากภัยท่ีเกิดจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลดวยเชนกัน  รัฐบาลมีความแนวแนท่ีจะนําพาประเทศเขาสูโลกยุคใหมท่ีขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเห็นได

จากการประกาศเปนรัฐบาลดิจิทัล การเปล่ียนช่ือกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมเพ่ือใหเปนกลไกหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ  และไดประกาศใชนโยบายและแผนระดับชาติวา

ดวยการพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐)  ซ่ึงมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑-

๒๕๘๐) เพ่ือมุงกําหนดทิศทางใหประเทศสามารถใชโอกาสและรับมือกับความทาทายท่ีเกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็ม

ศักยภาพ  จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาหลอมรวมกับวิถีชีวิตของผูคนทุกเพศทุกวัยประหน่ึงวามันคือสวน

หน่ึงของชีวิต ดังน้ันลําพังการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลจึงไมใชประเด็นเดียวท่ีควรไดรับความสนใจ มีประเด็นท่ีทวีความสําคัญไม

ย่ิงหยอนไปกวากัน คือ การรูดิจิทัล(Digital Literacy: DL) ความหมายของการรูดิจิทัล(DL)มีหลากหลาย การกําหนดนิยาม

ของการรูดิจิทัลยอมข้ึนกับบริบท วัตถุประสงค และระดับการรูดิจิทัลท่ีตองการพัฒนา (UNESCO, 2018)สําหรับในงานวิจัยน้ี 

การรูดิจิทัลหมายถึง การผสมผสานของความรู ทักษะ และเจตคติท่ีชวยใหบุคคลสามารถเขาถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน

ส่ือสาร และสรางสรรคขอมูลขาวสารท่ีนําเสนอผานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงในท่ีน้ีจะครอบคลุม

สมารทโฟนและโปรแกรมประยุกต(applications)ไลนและเฟสบุกบนอุปกรณน้ีไดอยางปลอดภัยและมีจริยธรรม   สมารทโฟน

เปน digital deviceซ่ึงเปนส่ิงประดิษฐจากเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการใชงานมากท่ีสุดในประเทศไทย และพ้ืนท่ีท่ีมีการใชสมารท

โฟนมากท่ีสุดในประเทศไทย คือ กรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีระดับการรูดิจิทัลของประชากรในกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะวัย

ผูใหญยังอยูในระดับพ้ืนฐาน   (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2562)สอดคลองกับวรรณพร 

เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2560) ซ่ึงเสนอวาความตองการในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลจะแตกตางกันตามท่ีต้ังชุมชน อายุของ

สมาชิกในชุมชน และวัตถุประสงคในการใช   จะเห็นไดวาเทคโนโลยีดิจิทัลสัมพันธโดยตรงกับการรูดิจิทัล น่ันคือหาก

เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงการรูดิจิทัลยอมเปล่ียนแปลงดุจเงาตามตัว การเรียนรูดานการรูดิจิทัลจึงไมอาจจะหยุดน่ิง

อยูกับท่ีตองมีการเรียนรูอยางตอเน่ืองอยูเสมอเพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนแบบพลวัต  โดยท่ัวไปบุคคลมักไมกลัวท่ี

จะเรียนรูแตมักรูสึกเหน่ือยหรือกลัวกับการเปล่ียนแปลง หากเรียนรูแลวไมนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนในทางท่ีดีข้ึนก็ไมถือวา

มีการพัฒนา (ปทมาวลัย รัตนพลและนครินทร วนกิจไพบูลย, 2562) ดังน้ันการสงเสริมใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรู

ดิจิทัลนาจะเปนส่ิงท่ีควรสนับสนุนใหเกิดข้ึน เพ่ือชวยใหผูใหญในชุมชนเกิดการพัฒนาและมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสูการ

เปนผูรูดิจิทัลสามารถนําการรูดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือใหสามารถรับมือกับโอกาสและความทาทายจากอุปกรณดิจิทัลท่ีมีการ

ปรับเปล่ียนท้ังฟงกช่ัน วิธีใชงาน  และแอพลิเคช่ันท่ีเก่ียวของอยูเสมอ ตลอดจนตระหนักถึงความเส่ียงและภัยอันตรายท่ีมา

พรอมกับอินเทอรเน็ตหรือโลกออนไลนซ่ึงเปนสวนหน่ึงของเทคโนโลยีดิจิทัล  สอดคลองกับ พล.ต.อ. สุวัฒน แจงยอดสุข ได

กลาวไววา อาชญากรรมเปล่ียนรูปแบบไปตามเทคโนโลยี  การเขามาของเทคโนโลยีทําให ความเสียหายเกิดเปนบริเวณกวาง 

และกระทบคนจํานวนมากในเวลารวดเร็ว และอาชญากรรมออนไลนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน (โลเงิน, 2563)หากพูดถึงการ

เปล่ียนแปลงควรนึกถึงกลยุทธเพราะกลยุทธสวนใหญมักมาพรอมกับการเปล่ียนแปลง การวาจางบริษัทท่ีปรึกษาซ่ึงเปนคน

นอกมาวางกลยุทธให อาจชวยใหคําแนะนําหรือเสนอมุมมองท่ีหลากหลายออกไป แตเม่ือเขากลับไปหรือส่ิงแวดลอมของเรามี

การเปล่ียนแปลง กลยุทธเดิมอาจไมเพียงพอ ไมเหมาะสม หรือใชไมไดอีกแลว  เราจึงควรคิดกลยุทธดวยตนเอง(ธนัย ชรินทร

สารและนครินทร วนกิจไพบูลย, 2562)  มีผูใหนิยามกลยุทธไวหลากหลาย แตสวนใหญพบวากลยุทธมักเก่ียวกับการวางแผน 
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(Mintzberg 1994 อางถึงในปกรณ ปรียากร 2558) ซ่ึงเปนการกําหนดทิศทางหรือเปาหมาย และหนทางท่ีจะนําไปสู

ความสําเร็จภายในระยะเวลาหน่ึงโดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลของสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน  การวางแผนกล

ยุทธมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีกลุมคนรวมกันกําหนดแนวทางท่ีคาดวานาจะดีท่ีสุดเพ่ือนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายท่ี

กําหนดไวโดยอาศัยขอมูลจากสภาพแวดลอมภายใตความสามารถและขอจํากัดขององคกร (ศิริวิช ดโนทัย, 2562)   หาก

พิจารณาในระดับชุมชน กรมพัฒนาชุมชน (2553) เสนอวา แผนชุมชนเปนเครื่องมือท่ีชวยใหชุมชนแกไขปญหาดวยตัวเอง   

ในทํานองเดียวกันดํารงศักด์ิ   แกวเพ็ง (2556) เสนอวา ชุมชนเขมแข็ง  เปนชุมชนท่ีสามารถพ่ึงตนเอง ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

และรับผิดชอบตอชุมชนของตนเอง  รูจักจัดการตนเอง ชวยกันเรียนรู และการวางแผนเปนลักษณะประการหน่ึงของชุมชน

เขมแข็ง ซ่ึงสอดคลองกับ ประเวศ วะสี (2562) ท่ีกลาววา ชุมชนเขมแข็งเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางย่ิงยอดในการพัฒนา

ประเทศ  และการทําแผนชุมชนจากขอมูลชุมชนเปนตัวอยางของกระบวนการชุมชนซ่ึงเปนการพัฒนาอยางบูรณาการ 

งานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาหากระบวนการสรางแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมเพ่ือใหมีการรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรูของ

ผูใหญในชุมชนใหมีการรูดิจิทัลอยางตอเน่ือง โดยคาดหวังวาชุมชนอ่ืนๆ ท่ัวประเทศจะสามารถนํากระบวนการพัฒนาแผนกล

ยุทธน้ีไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับชุมชนของตนเอง เพราะการรูดิจิทัลกลายเปนเรื่องจําเปนของยุคน้ีและชวยให

ประชากรพัฒนาความเปนพลเมืองดิจิทัลของประเทศไทย(วรพจน วงศกิจรุงเรือง, 2561) 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธท่ีเหมาะสมกับชุมชนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัล

สําหรับผูใหญ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยใชแบบแผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เปนการศึกษาเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอสรุปวา 

กระบวนการท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาแผนกลยุทธชุมชนเพ่ือการรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัล

สําหรับผูใหญเปนอยางไร   ดําเนินงานตามกรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ประกอบดวยการดําเนินงาน 4 

ข้ันตอน ไดแก 1) การวางแผนกลยุทธชุมชน (Planning) 2) การปฏิบัติการตามแผนกลยุทธชุมชน (Action)  3) การสังเกตผล

การปฏิบัติ (Observation) 4 ) การสะทอนคิด (Reflection)      ซ่ึงดําเนินการวิจัยกับกลุมเปาหมาย จํานวน 30 คน 

ประกอบดวย ประธานชุมชนวัดปุรณาวาสและคณะกรรมการชุมชนวัดปุรณาวาส  9 คน ผูแทนฝายพัฒนาและสวัสดิการสังคม 

เขตทวีวัฒนา จํานวน 4 คน ผูแทน ก.ศ.น. เขตทวีวัฒนา 2 คน  ตัวแทนผูใหญในชุมชน 13 และผูแทนพระภิกษุสงฆจากวัด

ปุรณาวาส 2 รูปโดยกลุมเปาหมายสนใจศึกษากับสมารทโฟนและแอพพลิเคช่ันไลนและเฟสบุกเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ประกอบดวย 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 3)แนวทางการประชุมเชิงปฏิบัติ และ 4)แผนการจัดเวทีชุมชน  

เครื่องมือดังกลาวผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยเทคนิค A-I-C, SWOT, F.S.C  การสัมภาษณ การประชุม

เชิงปฏิบัติการและการจัดเวทีชุมชน 

 

ผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปหรือบริบทของชุมชน  

ชุมชนวัดปุรณาวาสเปนชุมชนชานเมือง ขนาดเล็ก มีตําแหนงท่ีต้ังไมไกลกับสถานท่ีสําคัญ เชน  สํานักงานเขต

ทวีวัฒนา พระตําหนักทวีวัฒนา  และมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา  มีแหลงเรียนรูท่ีเปนทางการต้ังใกลชุมชน คือ 

โรงเรียนวัดปุรณาวาส โรงเรียนมัธยมวัดปุรณาวาส บานหนังสือ และวัดปุรณาวาส  แตแหลงเรียนรูท่ีนอกเหนือจากน้ียังไมมี   
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ประชาชนไมมีท่ีดินเปนของตนเอง บานพักอาศัยปลูกสรางเองบนพ้ืนท่ีเชาซ่ึงไมมีการทําสัญญาเชา ในอดีตมีนํ้าทวมเปนประจํา 

ประชากรมีรายไดตํ่าถึงปานกลาง สวนใหญมีอาชีพรับจาง ในอดีตเคยประกอบอาชีพเกษตรกรรม แตตอนน้ีพ้ืนท่ีเกษตรกรรม

เหลือนอยลง    

ประชากรในชุมชนสวนใหญใชสมารทโฟน มีสวนนอยซ่ึงเปนผูสูงอายุท่ีใชโทรศัพทมือถือแบบ feature phone 

ชุมชนมีความเห็นวา ดิจิทัล คือ เทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึงเปนเทคโนโลยีใหมท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตางๆ มากมาย ท้ังดานบวก

และดานลบ การรูดิจิทัลในความหมายของชุมชน คือ การใชสมารทโฟนท่ีเปนประโยชน ปลอดภัย และมีจริยธรรม  ประเด็นท่ี

ชุมชนสนใจมีหลายประการ ไดแก การติดสมารทโฟน การปองกันและแกไขการติดสมารทโฟน การหลอกลวงออนไลนและการ

ปองกัน อยางไรก็ตามพบวาผูใหญในชุมชนจํานวนหลายคนไมกลาทํารายการทางการเงินผานสมารทโฟนเพราะกลัวทํา

ผิดพลาด  การใชสมารทโฟนนอกจากใชส่ือสารแลวยังนิยมใชเพ่ือการบันเทิง เชน ฟงเพลงและดูละครผาน You Tube 

นอกจากน้ีประเด็นท่ีชุมชนคิดวาสําคัญและสนใจอยากเรียนรู ไดแก สิทธิและความรับผิดชอบออนไลน ทรัพยสินทางปญญา 

การรักษาความเปนสวนตัวหรือความปลอดภัยของตนเอง การใชสมารทโฟนใหเกิดประโยชนในดานอ่ืนท่ีไมใชการบันเทิงแต

เพียงอยางเดียวความปลอดภัยในการใชสมารทโฟน เชน ใชสายชารทไฟและแบตเตอรีสํารอง (power bank) ปลอม  และการ

ใชงานในรูปแบบตาง  ๆเชน 

“โฆษณาหรือคลิปบางตัวพ่ีบล็อกไมเปน  โทรศัพทพ่ีเปนรายเดือน มันกินเงินหลายรอยโดยไมรูตัวเลยนะ  

ม่ันใจวาไมไดไปคลิกซ้ืออะไร เจ็บใจ ตองจายในส่ิงท่ีไมไดใช  เคยไปถึง...... (ช่ือ operator) เคาบล็อกให  กลับมาบาน เปนอีก

แลว อยากบล็อกส่ิงท่ีเราไมตองการใหเปนคะ”    

สําหรับความคาดหวังน้ัน ชุมชนวัดปุรณาวาสมีความปรารถนาท่ีจะเปนชุมชนแถวหนาในเขตทวีวัฒนาในดาน

การรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรูดานการรูดิจิทัลอยางตอเน่ืองมีความทันสมัย อยากใหผูใหญในชุมชนรูเรื่องพ้ืนฐานท่ี

จําเปน  มีความสามารถในการใชสมารทโฟน และแอพพลิเคช่ันไลนและเฟสบุก อยางถูกทํานองคลองธรรม เปนประโยชนตอ

ตนเองและสังคมเร่ืองพ้ืนฐานท่ีจําเปนและมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเม่ือใชสมารทโฟนและแอพพลิเคช่ันเชนการปองกันและแกไข

การติดสมารทโฟน การรูมารยาทและแนวทางการปฏิบัติเวลาออนไลน กฎแหงความปลอดภัย และการท้ิงรอยรอยดิจิทัล 

(digital footprint) เปนตน 

จากการประเมินสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในชุมชนเพ่ือทําการวิเคราะหศักยภาพชุมชน (วิเคราะห

SWOT) พบวาชุมชนมีจุดแข็ง (S) 7 ขอ จุดออน 11 ขอโอกาส 9 ขอ และอุปสรรค (T) 8 ขอจากน้ันนําผลการวิเคราะห

ศักยภาพดังกลาวมากําหนดทิศทางชุมชน  โดยชุมชนรวมกันกําหนดวิสัยทัศน 

“การทํากิจกรรม ถาเก่ียวกับเน้ือหาสาระ ส่ิงใหมๆ พวกความคาดหวังดานการรูดิจิทัล เคา( (สมาชิกชุมชน)  ไม

คอยสนใจ พวกเคา (สมาชิกชุมชน) แทบจะไมพูดออกความเห็นอะไรหรอกครับ เคาอาจคิดวาเด๋ียวทางราชการคงมาชวย แต

ถาเปนเร่ืองใกลตัวมาก  ๆเชน สะพานไมเดินเขาชุมชนผุพังเปนบางชวง จนกระท่ังมีคนตกสะพานลงไปแชนํ้า จอกแหนติดอยู

ตามหัวหู แบบน้ีเคาถึงจะกลาพูด พูดรองทุกขกับผูวา (ผูวากรุงเทพมหานคร: พลเอกอัศวิน ขวัญเมือง) ตอนท่ีทานมาเย่ียม

ชุมชน”สําหรับการกําหนดปจจัย หรือกิจกรรมท่ีจําเปนตองมีหรือตองทํา ไดแก การจัดการเบ้ืองตนท่ีจําเปน เชน การบล็อก

โฆษณา การเคลียรพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล  สําหรับแอพพลิเคช่ันท่ีสนใจ คือ Line และ Facebook  และกิจกรรมการเรียนรูผาน

การปฏิบัติโดยสนใจประเด็นเร่ืองความปลอดภัย กฎหมายดิจิทัล สิทธิความรับผิดชอบ นอกจากน้ีกิจกรรมท่ีสําคัญและควรเรง

ใหเกิดข้ึนคือ การรวมมือกับเครือขายชุมชนในการสรางการรูดิจิทัลและการสงเสริมการรูดิจิทัลใหเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง เพียง

ลําพังชุมชนการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติพบวามีขอจํากัดในการเขาถึงสมาชิกชุมชน หากอาศัยเครือขาย เชน สถานศึกษาใน

ชุมชนจะชวยสงผลใหการเขาถึงผูใหญไดดีย่ิงข้ึน เพราะสถานศึกษามีวาระการประชุมกับผูปกครองนักเรียน และมีกิจกรรม

ระหวางบานและโรงเรียนเปนระยะ  ๆอยูแลว  สวนจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมน้ันกลุมเปาหมายใหความสําคัญกับการ

ปองกันและแกไขการติดสมารทโฟนของคนทุกวัยโดยเฉพาะเด็กเล็กและวัยรุน  ความปลอดภัย การรูจักสิทธิ ความรับผิดชอบ
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เม่ือออนไลน กฎหมายดิจิทัล ทักษะการใชงานท่ีจําเปน และการรูเทาทันส่ือ  ผลของกระบวนการกําหนดกลยุทธทําใหไดราง

แผนกลยุทธชุมชนซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 9 สวน ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมรวม กลยุทธ วัตถุประสงค เปาหมาย 

ตัวช้ีวัด กิจกรรม และแผนปฏิบัติการ 

รางแผนกลยุทธชุมชนท่ีไดจากกระบวนการสรางแผนกลยุทธในชวงแรกมีการนําไปใชจํากัดอยูในแวดวงของ

คณะกรรมการชุมชนปุรณาวาส ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนชุมชนวัดปุรณาวาส และฝายพัฒนาและสวัสดิการสังคม เขตทวี

วัฒนากรุงเทพมหานคร  การนําแผนกลยุทธไปใชงานจริงน้ันแตละกลุมนําแผนกลยุทธไปประยุกตใชตามแนวทางของกลุมตน  

เชน ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนชุมชนวัดปุรณาวาส เนนประเด็นการติดสมารทโฟน โทษและการปองกัน นําหัวขอน้ีเปนวาระ

สําคัญของการประชุมผูปกครองเม่ือวันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีพอแมและผูปกครองเขาประชุมประมาณ 80-90 คน  

สวนฝายพัฒนาและสวัสดิการสังคม เขตทวีวัฒนา เชิญผูวิจัยไปจัดกิจกรรมการรูดิจิทัลท่ีจําเปนตอผูใหญวัยใกลเกษียณ โดย

ผูเขารวมกิจกรรมเปนเจาหนาท่ีรักษาความสะอาดซ่ึงกระจายตัวทํางานอยูตามชุมชนตางๆ ในเขตทวีวัฒนา อายุ 55-59 ป 

จํานวน 50-60 คน เม่ือวันท่ี  9 กันยายน พ.ศ. 2562 โดยเนนวิธีการใชสมารทโฟนอยางปลอดภัย ประหยัด ถูกตอง และรูจัก

แยกแยะขอมูลจริงหรือไมจริงท้ังขาวและขอมูลดานสุขภาพ วิธีการคนหาขอมูลท่ีเปนประโยชน ตลอดจนมารยาทและ

จริยธรรมในการใชสมารทโฟนและแอพพลิเคช่ัน อยางไรก็ตามท้ัง 2 กิจกรรม เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการกับผูเขารวมกิจกรรม

กลุมใหญ ภายหลังการเสร็จส้ินการทํากิจกรรมยังไมมีการประเมินผลวาผูเขารวมกิจกรรมแตละรายมีการรูดิจิทัลเพ่ิมข้ึนมาก

นอยเพียงใด 

“พอนาหมอ (ประธานชุมชน) บอกแบบน้ีแลว (ใหผูใหญวางกติกาการใชสมารทโฟนโดยจํากัดระยะเวลาท่ีเลน

สมารทโฟนใหนอยลง)เด๋ียวจะบอกนอง......(เด็กชาย อายุ 4 ขวบ) ไมรูจะยอมหรือเปลา..กอนหนาน้ี พอเคาตามใจ กลับจาก

ศูนยเด็กเล็ก ก็อยูกับโทรศัพทตลอด ย่ิงวันเสาร อาทิตยเลนแตโทรศัพท” 

“เพ่ิงรูวา  ชารทแบตท่ีถูกตองทําอยางไงวันน้ีแหละ   ทําผิดมาตลอดเลย” 

ขอสังเกตท่ีไดจากการจัดประชุม  หากการประชุมมีข้ันตอนมาก และมีเน้ือหาวิชาการท่ีซับซอน ผูเขารวมประชุมจะ

เบ่ือหนาย  ความสนใจจะลดลงอยางรวดเร็ว  หากเพ่ิมความสนุกสนาน แปลงเน้ือหาสาระใหเบาสมองข้ึน เปดโอกาสใหมีการ

แขงขันใหรางวัล ผูเขารวมประชุมจะลืมความเขินอาย แตรูสึกทาทาย ลุน และอยากติดตาม  

“จะใหตอบปญหาอีกไหม อยากไดช็อคโกเล็ตอีก อรอยดี ถามอีกๆ“ 

ขอจํากัดบางอยาง กลุมเปาหมายจะไมกลาบอกผูวิจัยในชวงแรกท่ีลงพ้ืนท่ีวิจัย  หากแตเม่ือเวลาผานไป ประธานและ

คณะกรรมการชุมชนมีความสนินสนมกับผูวิจัยมากย่ิงข้ึน ขอมูลบางประเด็นจึงคอย  ๆถูกเปดเผย 

ผลจากการสะทอนคิด ตรวจสอบ และประเมินผลกระบวนการสรางแผนกลยุทธชุมชนเพ่ือการรูดิจิทัลและการสงเสริม

การเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัลสําหรับผูใหญพบวา ชุมชนตองการกระบวนการสรางแผนท่ีกระชับ  โดยลดข้ันตอนท่ีทับ

ซอน  แผนตองมีความยืดหยุน เพราะชวงท่ีกําลังวางแผน ในบางคร้ังกลุมเปาหมายยังไมคอยเขาใจและประเด็นเก่ียวของก็มี

การเปล่ียนแปลง อยางไรก็ตามพบวาความสัมพันธระหวางวัดและคณะกรรมการชุมชนมีผลตอกระบวนการวางแผนในครั้งน้ี  

“จุดออนของเรา อยูท่ีการติดตามและประเมินผล   ป  ๆหน่ึง ชุม (ชุมชน) เราทําหลายโครงการ หลายกิจกรรม ไมมีคน

ตาม พอเจาหนาท่ีกลับ ทุกอยางก็จบทําแผน (แผนกลยุทธชุมชนดานการรูและการสงเสริมการรูดิจิทัล) มีข้ันตอนเยอะเกินไป  

เอาเขาจริง  พวกพ่ีทํางานไมเคยใชแผนเลยนะ  ทําเอกสารพวกน้ี (แผนงาน) ก็ตอนท่ีตองสงเขต(เขตทวีวัฒนา)เพราะตองย่ืน

ของบหรือการสนับสนุน นอกจากน้ันมีงานอะไรก็ทํากันไป” 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ขอคนพบท่ีไดจากงานวิจัยครั้งน้ีพบวา  กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธชุมชนเพ่ือการรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัลสําหรับผูใหญประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก 1. ระบุทีมวางแผน  เตรียมความพรอม 2. ศึกษา
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สภาพการณ ปญหา ความตองการ และกําหนดประเด็นท่ีจะพัฒนา 3. กําหนดกลยุทธและรางแผนกลยุทธชุมชน  4.นําราง

แผนกลยุทธไปใชงานจริง 5. การติดตามและประเมินผลรางแผนกลยุทธชุมชน  6)ปรับปรุงแกไขรางแผนกลยุทธชุมชนใหเปน

แผนกลยุทธและประกาศใช  ซ่ึงสอดคลองกับ อุทิศ ขาวเธียร (2549)เสนอวา กระบวนการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 1)

การเตรียมการวางแผนและกําหนดแนวทางดําเนินงาน 2)การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและภายใน (SWOT 

Analysis) 3) การกําหนดทิศทางพัฒนาองคกรดานวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคหลัก 4) การยกรางและกําหนด

ยุทธศาสตร(กลยุทธ)การพัฒนา 5) กําหนดยุทธวิธีการดําเนินงาน  6) ทบทวนแผนกลยุทธ  จากกระบวนการพัฒนาแผนกล

ยุทธ ชุมชนเห็นวาข้ันตอนการติดตามและประเมินผลมีความสําคัญและมักพบปญหามากท่ีสุด  สอดคลองกับ ประภัสร ออน

ฤทธ์ิและคณะ (2558) ซ่ึงระบุวา ปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการจัดทําแผนชุมชนของหมูบาน คือ ดานการติดตามประเมินผลและ

สรุปบทเรียน 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา กระบวนการวางแผนกลยุทธมี 2 รูปแบบ รูปแบบท่ี 1 (ไพบูลย โพธ์ิสุวรรณ, 2555) 

จะเร่ิมดวยการกําหนดทิศทาง (วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปนตน) แลวจึงคอยทํา SWOT  สวนรูปแบบท่ี 2 (อุทิศ ขาว

เธียร, 2549) จะทํา SWOT กอน แลวจึงกําหนดทิศทาง สําหรับงานวิจัยน้ี จะใชรูปแบบท่ี 2คือ อาศัยขอมูลจากการวิเคราะห 

SWOT ไปกําหนดทิศทางของชุมชนอยางไรก็ตามกระบวนการวางแผนกลยุทธท่ีผูวิจัยดําเนินการในชวงแรกของการวิจัยใช

รูปแบบท่ี 1 คือ เร่ิมดวยการกําหนดทิศทาง (วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค เปนตน) แลวจึงคอยทํา SWOT  พบวา วิสัยทัศน

ไมคอยชัดเจน เม่ือความคาดหวังไมชัด วิสัยทัศนท่ีไดในชวงแรกจึงไมอาจสรางความหวังหรือแรงบันดาลใจใหเกิดข้ึน  ถึงแมน

วากลุมเปาหมายมีความตองการรูดิจิทัลและอยากใหมีการสงเสริมการรูดิจิทัลอยางตอเน่ืองใหผูใหญในชุมชน  แต

กลุมเปาหมายไมถนัดในเร่ืองน้ี (การรูดิจิทัลและการสงเสริมการรูดิจิทัล) ประกอบกับกลุมเปาหมายท่ีเปนคนในชุมชนวัดปุรณา

วาสไมคุนชินกับการวางแผนและการปฏิบัติตามแผน  จึงไมใหความสนใจกับกระบวนการวางแผนในชวงแรกของการวิจัย  ท่ี

ผานมากลุมเปาหมายไมไดใชแผนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในชุมชน  หากมีเพียงกําหนดการตามวาระสําคัญ เชน งานวัน

เด็ก งานสําคัญทางศาสนา เปนตน  จึงตองใหเวลาในการคอยๆ ปรับตัว  ผูวิจัยจึงตองแกไขสถานการณโดยการจัดกิจกรรม

ถาม-ตอบ ”เรื่องความสําคัญและประโยชนของการวางแผนในทัศนะของทานและชุมชน” ใหกลุมเปาหมายไดพูดคุย 

แลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความจําเปนท่ีตองสรางแผนและนําไปใช  จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึง

ตองปรับกระบวนการวางแผนกลยุทธชุมชนใหเปนรูปแบบท่ี 2คือ วิเคราะหศักยภาพชุมชนโดยใชเทคนิค SWOT จากน้ันนําผล

จาก SWOT มากําหนดทิศทางชุมชน นอกจากน้ีพบวาเทคนิค F.S.C ทําใหกลุมเปาหมายรูสึกเบ่ือหนาย เพราะเห็นวาการทํา

กิจกรรมมีหลายข้ันตอน  ไมมีเวลาทํากิจกรรมตอเน่ืองตามแนวทางการของเทคนิค F.S.C ประกอบกับผูเขารวมประชุมมี

จํานวนนอยเพียง 30 คน เวลาท่ีเขารวมประชุมและทํากิจกรรมมีจํากัด ตลอดจนการเสนอความคิดเห็นยังคงจํากัดอยูในแวดวง

ของคณะกรรมการชุมชนซ่ึงเคยผานการประชุมมาแลวมากมาย  ทําใหไมไดมุมมองท่ีหลากหลายจากสมาชิกชุมชนคนอ่ืนๆ ซ่ึง

สอดคลองกับ ยศ บริสุทธ์ิ (2558) ท่ีกลาววา เทคนิค F.S.C ควรมีผูเขารวมประชุม 50-60 คน หากจํานวนนอยเกินไปจะทําให

การแลกเปล่ียนประสบการณและความหลากหลายทางความคิดนอยไปดวย ผูวิจัยจึงตองยุติการใช F.S.C กับการดําเนินงาน

วิจัยในชวงเวลาตอมาสําหรับปญหาและความตองการดานการรูดิจิทัลและการสงเสริมการรูดิจิทัล สมาชิกชุมชนยังมองวาเปน

ส่ิงท่ีทางราชการจะดําเนินการและดูแลให  ในขณะท่ีบางปญหาเปนส่ิงท่ีเรงดวนมากกวา เพราะกระทบกับวิถีชีวิต เชน สะพาน

เขาชุมชนบางชวงท่ีผุ มีสมาชิกตกลงจากสะพาน 

ขอคนพบอีกประการหน่ึงคือ ผูใหญในชุมชนยังคงมีเจตคติดานลบกับเทคโนโลยีดิจิทัล  ทําใหจํากัดการรูดิจิทัลและการ

สงเสริมการรูดิจิทัล ประกอบกับวิถีชีวิตยังคงเรียบงาย วิสัยทัศนดานการรูดิจิทัลและการสงเสริมการรูดิจิทัลจึงคอนขางออก

แนว conservative คือ เนนความปลอดภัย และมีความระมัดระวัง ซ่ึงสอดคลองกับ Bawden (2008) ท่ีกลาววา เจตคติและ

มุมมองเปนหน่ึงในส่ีองคประกอบท่ีสําคัญของการรูดิจิทัล (องคประกอบของการรูดิจิทัล คือ ปจจัยสนับสนุน ความรูพ้ืนฐาน 

ความสามารถและเจตคติ/มุมมอง)ในชวงท่ีประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นถึงภาพฝนหรือความคาดหวังในดาน
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การรูดิจิทัลและการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตดานการรูดิจิทัล ท่ีประชุมแสดงความคาดหวังคอนขางจํากัด  คือ ไมกลาฝน 

ไมกลาคาดหวัง ผูวิจัยจึงเชิญ คุณวรรณวิสา ศรีสํานอง  อายุ 42 ป ซ่ึงมีอาชีพทํานาอยูติดกับชุมชนวัปุรณาวาสมาเลา

ประสบการณของการรูดิจิทัลท่ีนํามาใชในการสรางรายไดหาเล้ียงชีพ เพ่ือชวยใหชุมชนมีความเขาใจและเห็นประโยชนของการ

รูดิจิทัลมากย่ิงข้ึนซ่ึงชวยใหชุมชนกลาฝนและกําหนดวิสัยทัศนไดในท่ีสุดถึงแมนคุณวรรณวิสา ศรีสํานองจะอาศัยอยูท่ีแหงน้ีมา

เกือบ 10 ปแลว แตชุมชนวัดปุรณาวาสไมเคยรูจักเธอมากอน  จากวันน้ันเปนตนมาเธอไดรับเชิญมาชวยงานชุมชนอีกหลาย

ครั้ง ผูวิจัยจึงพบวาการส่ือสารมีความสําคัญตอการสรางเครือขายไวชวยทํางาน 

ขอเสนอแนะ 

กระบวนการวางแผนกลยุทธท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลควรใชเวลาส้ันๆ ลดข้ันตอนท่ีซํ้าซอนในระหวาง

การวางแผน และเครื่องมือท่ีในการวางแผนใหใชเทาท่ีจําเปนเพราะเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปล่ียนแปลงอยู

เสมอ กระบวนการวางแผนตองมุงเนนถึงผลของการใชงานจริงมากกวาข้ันตอนท่ีเกินจําเปน น่ันคือ 

กระบวนการวางแผนตองกระชับ มีความยืดหยุนตองทดลองใชเพ่ือใหพบกับขอเท็จจริง และมีการปรับแกใหดี

ย่ิงข้ึน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของอัตราสวนทางการเงินท่ีมีตอการวัดมูลคาราคาตลาดของหุน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยเก็บขอมูลจากงบการเงิน รายงานประจําป และแบบแสดง

รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ระหวางป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2561 จํานวน 230 บริษัท และทําการวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติหาคาความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัย พบวา ดานสภาพคลองทางการเงิน ไดแก อัตราสวนทุนหมุนเวียน และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว  

มีผลกระทบตออัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และอัตราสวนทุนหมุนเวียน

เร็ว มีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดานลูกหน้ีการคา พบวา 

ระยะเวลาถัวเฉล่ียในการเรียกเก็บหน้ี มีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สวนดานสินคาคงเหลือ พบวา ระยะเวลาในการจําหนายสินคา มีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดานหน้ีสิน พบวา ระยะเวลาถัวเฉล่ียในการชําระหน้ี มีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอ

ยอดขายตอหุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทความวิจัย (ม.ค. – มิ.ย. 2563) 

ผลกระทบของอัตราสวนทางการเงินที่มีตอการวัดมูลคาราคาตลาดของหุนของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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The Impact of Financeial Ratios Affecting Measuring the Market Value of Shares 

of Listed Companies in The Stock Exchange of THAILAND 
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Asst.Prof.Dr.Titaporn Sincharoonsak, Faculty of Accountancy, Sripatum University 

   

Abstract 
 The purpose of this research is to study the impact of financial ratios affecting to measuring the 

market value of shares of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. Using information from 

financial statements, annual report and annual registration statement (form 56-1) between 2014 and 

2018. The sample group is 230 listed companies on the Stock Exchange of Thailand. And using multiple 

regression analysis. 

The results of this research found that financial liquidity include current ratio and quick ratio is 

affecting to the price to book value ratio at .01 statistical significance level. And quick ratio is affecting to 

the price to sales ratio at .01 statistical significance level. Accounts receivable found that the average 

collection period is affecting to the price to sales ratio at .01 statistical significance level. Inventory found 

that the average sales period is affecting to the price to sales ratio at .05 statistical significance level. And 

liabilities found that the average payment period is affecting to the price to sales ratio at .05 statistical 

significance level. 

Keywords: Financeial Statement, Measuring the Market Value of Shares, The Stock Exchange of 

THAILAND 
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บทนํา 

สถานการณเศรษฐกิจในปจจุบัน ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยูตลอดเวลา และยังให

ความสําคัญในเรื่องของการบริหารสินทรัพยของธุรกิจ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญของการวางแผนทางการเงิน ผูลงทุนจึงควร

ทําการศึกษาความเปนไปไดทางการเงินของธุรกิจ ซ่ึงจะชวยใหผูลงทุนตัดสินใจไดงายย่ิงข้ึน เพราะสามารถประเมินและ

วิเคราะหธุรกิจไดสอดคลองกับ ปนัดดา แกวมณี (2558) ไดกลาวไววา การดําเนินธุรกิจจึงเปนเปาหมายของการลงทุน ถือเปน

หัวใจสําคัญในการลงทุนใหประสบความสําเร็จ เพราะเปาหมายท่ีชัดเจนจะชวยกําหนดแนวทางการลงทุนไดงายข้ึน ย่ิงปจจุบัน

ทางเลือกในการลงทุนมีมากมาย การลงทุนแบบไรทิศทาง ลงทุนตามขาวสาร ตามกระแส อาจทําใหพลาดโอกาสดี  ๆ 

ท่ีเหมาะสมกับตัวเราไปอยางนาเสียดาย 

 การวิเคราะหการลงทุน จึงเปนวิธีหน่ึงท่ีปองกันความเส่ียงในการลงทุนใหกับผูประกอบการไดการเริ่มตนธุรกิจ 

มีความเส่ียงสูง ย่ิงเงินลงทุนสูง ความเส่ียงก็จะย่ิงสูงตาม ซ่ึงผูท่ีสนใจจะเร่ิมลงทุนในธุรกิจ หรือเปนธุรกิจท่ีลงทุนเพ่ือการขยาย 

ควรวิเคราะหการลงทุนกอน เพ่ือตัดสินใจวาจะลงทุนดีหรือไม นอกจากน้ัน การวิเคราะหการลงทุนยังทําใหทราบวาการลงทุน 

จะมีผลตอบแทนกลับมาเทาไหร โดยการลงทุนสามารถแยกออกเปน การลงทุนเพ่ือทดแทนและปรับปรุง การลงทุนเพ่ือขยาย

ธุรกิจเปนการลงทุนในการขยายธุรกิจหรือสรางธุรกิจใหม รวมท้ังเพ่ิมสายการผลิต และการลงทุนเพ่ือเริ่มธุรกิจเปนการลงทุน

ในธุรกิจใหม ดังน้ัน เพ่ือใหผูลงทุนสามารถบริหารความเส่ียงใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมและสามารถไดรับผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในระดับท่ีนาพอใจ ผูลงทุนจึงจําเปนตองศึกษาและวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย 

(ปราณฤาทัย บุญเพ็ง, 2557) 

 หนวยงานธุรกิจท่ีมีการบริหารสินทรัพยท่ีดี ยอมแสดงถึงสภาพคลองท่ีดีดวยเชนกัน และมีโอกาสการสรางกําไรได 

ในอนาคต จึงเหมาะกับการลงทุน อีกท้ังเปนท่ีสนใจของนักลงทุนท่ีอยากเขามารวมลงทุนในธุรกิจ ธุรกิจจึงควรรักษาสภาพ

คลองในการดําเนินธุรกิจใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม เพ่ือลดความเส่ียงของสภาพคลองและปจจัยตาง ๆ รวมถึงผลกระทบ 

จากเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจสงผลตอการบริหารสินทรัพยของธุรกิจได ท้ังน้ี บางสถานการณธุรกิจท่ีมีสภาพคลองท่ีสูงเกินไป ก็อาจ 

ไมเหมาะสมเชนกัน เน่ืองจากสินทรัพยท่ีมีสภาพคลองมากจะใหอัตราผลตอบแทนท่ีตํ่าและมีความเส่ียงตํ่า และการลงทุน 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทําใหมีโอกาสท่ีจะไดรับผลตอบแทนสูง ท้ังในรูปของเงินปนผลและกําไรจากการขาย

หลักทรัพย เน่ืองจากราคาหลักทรัพย มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงมีความเส่ียงท่ีทําใหผลตอบแทนท่ีไดรับอาจไมเปน

ตามท่ีคาดหวัง 

 ดวยเหตุดังกลาวขางตน ผูลงทุนและผูใชงบการเงิน จึงควรศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับผลกระทบของ

อัตราสวนทางการเงินท่ีมีตอการวัดมูลคาราคาตลาดของหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือ

เปนแนวทางในการลงทุน ซ่ึงมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ การลงทุนและสังคมเปนอยางมาก และเปนประโยชนตอผูใช

รายงานประจําป สําหรับใชขอมูลในการวิเคราะหธุรกิจและตัดสินใจรวมลงทุนในธุรกิจตอไป   

 

วัตถุประสงค 

 เพ่ือศึกษาผลกระทบของอัตราสวนทางการเงินท่ีมีตอการวัดมูลคาราคาตลาดของหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ประโยชนของผลการวิจัย 

 1. เพ่ือใหองคกรไดทราบถึงผลกระทบของอัตราสวนทางการเงินท่ีมีตอการวัดมูลคาราคาตลาดของหุนของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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 2. เพ่ือเปนประโยชนตอผูใชรายงานประจําป ไดสามารถนําขอมูลท่ีเก่ียวของกับดานสภาพคลองทางการเงิน ดาน

ลูกหน้ีการคา ดานสินคาคงเหลือ ดานหน้ีสินและการวัดมูลคาราคาตลาดของหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยมาใชวิเคราะหธุรกิจหรือใชประกอบการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ี ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไว ดังน้ี 

กลุมตัวอยางและประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 7 กลุม

อุตสาหกรรม (ยกเวนกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน)จํานวนประชากรท้ังหมด 546 บริษัทไดใชวิธีการคํานวณหากลุมตัวอยาง

ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางเทากับ 0.5 และระดับความเช่ือม่ันรอย

ละ 95จึงไดบริษัทขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 230 บริษัท 

     ตัวแปรท่ีศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย  

1. ดานสภาพคลองทางการเงิน 

1.1 อัตราสวนทุนหมุนเวียน (Current Ratio : CR) 

1.2 อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio : QR) 

              2. ดานลูกหน้ีการคา 

2.1 อัตราการหมุนเวียนของลูกหน้ี (Account Receivable Turnover : ART) 

2.2 ระยะเวลาถัวเฉล่ียในการเรียกเก็บหน้ี (Average Collection Period : ACP) 

              3. ดานสินคาคงเหลือ 

3.1 อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover : IT) 

3.2 ระยะเวลาในการจําหนายสินคา (Average Sales Period : ASP) 

         4. ดานหน้ีสิน 

                4.1 อัตราการหมุนเวียนของเจาหน้ี (Account Payable Turnover : APT) 

                4.2 ระยะเวลาถัวเฉล่ียในการชําระหน้ี (Average Payment Period : APP) 

         ตัวแปรควบคุม ประกอบดวย 

 1. อัตราสวนกําไรตอหุน (Earnings Per Share : EPS) 

 2. อัตราการจายเงินปนผลตอหุน (Dividend Yield : DY) 

         ตัวแปรตาม ประกอบดวย 

1. การวัดมูลคาราคาตลาดของหุน 

1.1 อัตราสวนราคาตลาดตอกําไรตอหุน (Price to Earnings Ratio : P/E) 

1.2 อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี (Price to Book Value Ratio : P/BV) 

1.3 อัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน (Price to Sales Ratio : P/S) 

     ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย 

         ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ต้ังแตป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2561 รวมท้ังหมด 5 ป 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการศึกษาวิจัย ผลกระทบของอัตราสวนทางการเงินท่ีมีตอ

การวัดมูลคาราคาตลาดของหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยครั้งน้ีมาใชเปนแนวทางในการศึกษา 

ดังน้ี 

 1. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการวิเคราะหขอมูลทางการเงินและอัตราสวนทางการเงิน 

 การวิเคราะหงบการเงินสวนใหญ เปนการวิเคราะหถึงแงมุมใดมุมหน่ึงของความสามารถในการทํากําไรหรือ 

ความเส่ียงของบริษัท โดยการประเมินความสามารถในการทํากําไร ทําใหผูวิเคราะหทราบถึงผลการดําเนินงานของบริษัท 

ในอดีตและชวยคาดการณความสามารถในการทํากําไรในอนาคต ในขณะท่ีการประเมินความเส่ียงเก่ียวของกับความสําเร็จของ

บริษัทในการจัดการความเส่ียงในรูปแบบตาง  ๆในอดีต รวมท้ังโอกาสท่ีบริษัทจะสามารถดําเนินการตอไปไดในอนาคต วิธีการ

ในการวิเคราะหงบการเงินท่ีเปนท่ีนิยมกันท่ัวไป คือ การคํานวณอัตราสวนทางการเงิน โดยอัตราสวนการเงินบางประเภท

เปรียบเทียบเฉพาะรายการท่ีมีอยูในงบกําไรขาดทุน บางประเภทเปรียบเทียบเฉพาะรายการท่ีมีอยูในงบแสดงฐานะการเงิน

หรือนําเอาขอมูลจากงบการเงินตาง  ๆมาหาความสัมพันธกัน 

 การวิเคราะหงบการเงิน คือ กระบวนการคนหาขอเท็จจริงเก่ียวกับฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของ

กิจการใดกิจการหน่ึงจากงบการเงินของกิจการน้ัน พรอมท้ังนําขอเท็จจริงดังกลาวมาประกอบการตัดสินใจ โดยการวิเคราะห

งบการเงินมีจุดประสงค 2 ประการดังน้ี 

 1. การหาขอเท็จจริงเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการ 

2. การนําขอเท็จจริงท่ีไดมาใชประกอบการตัดสินใจหรือเสนอแนะแนวทางการตัดสินใจ 

 ซ่ึงสอดคลองกับ ภาสกร ปาละวัล (2560) ไดกลาวไววา การวิเคราะหงบการเงิน หมายถึง การดําเนินการคนหา

ขอเท็จจริงท่ีไดจากงบการเงินของกิจการ เพ่ือแสดงฐานะทางการเงินและเพ่ือใชผลประกอบการการตัดสินใจ และ 

การวิเคราะหงบการเงินน้ัน ทําข้ึนเพ่ือตองการทราบจุดแข็งและจุดออนทางการเงินของธุรกิจในดานตาง ๆ ตามความตองการ

ของผูวิเคราะห โดยมีหลักการสําคัญ คือ การเปรียบเทียบ ซ่ึงจะทําใหทราบวาตรงจุดใดของธุรกิจท่ีมีปญหาควรตองไดรับ 

การแกไขปรับปรุง และจุดใดของธุรกิจท่ีมีความเขมแข็งจะถือเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน การเปรียบเทียบของงบการเงิน

มี 3 ลักษณะ ดังน้ี (อุไร วงษลา, 2558) 

1. การเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีตของธุรกิจ เพ่ือใหทราบถึงการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงของธุรกิจวา 

มีความกาวหนาข้ึนหรือแยลงในดานใดบาง และพึงระวังวาธุรกิจอยูในสถานการณปกติเหมือนกันหรือไม จึงจะเปรียบเทียบ 

กันได หากสถานการณตางกันไมสามารถเปรียบเทียบกันได 

2. การเปรียบเทียบกับธุรกิจท่ีเปนคูแขง เพ่ือใหทราบถึงความสามารถในการแขงขันศักยภาพของบริษัทเม่ือเทียบกับ

คูแขงวาอยูในลําดับใด โดยเปรียบเทียบงบการเงินเพียงปเดียว ระหวางของธุรกิจกับของคูแขงขัน หรือเปรียบเทียบยอนหลังไป

หลาย  ๆป ซ่ึงสามารถทําได แตควรคํานึงถึงเง่ือนไขตาง ๆ เชน ขนาดและประเภทของธุรกิจ มีความเหมือนหรือใกลเคียงกัน

หรือไม  ลักษณะโครงสรางธุรกิจคลายกันหรือไม  หากมีความแตกตางมากเกินไป การเปรียบเทียบงบการเงิน 

ไมสามารถทําได 

3. การเปรียบเทียบกับคาเฉล่ียของอุตสาหกรรม เปนเกณฑท่ีดีและคอนขางไดรับความนิยมสูง เน่ืองจากการ 

ใชคาเฉล่ียของอุตสาหกรรมท่ีธุรกิจดําเนินอยูน้ัน สามารถใชเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบไดคอนขางดี เพราะการใช

คาเฉล่ียชวยลดความลําเอียงของขอมูลไดสวนหน่ึง แตปญหาท่ีพบ คือ ไมสามารถหาขอมูลของบริษัทตาง ๆ ท่ีอยูใน

อุสาหกรรมเดียวกันมาใชไดอยางสมบูรณและครบถวน แมวาจะสามารถทําได อาจตองใชทรัพยากร ท้ังดานเวลา บุคลากร 

และทุนทรัพยคอนขางมาก ซ่ึงอาจไมคุมกับกิจการขนาดเล็ก 

อัตราสวนทางการเงิน (Financial Ratio) เปนเครื่องมือท่ีชวยในการประเมินฐานะทางการเงินและความสามารถ 

ในการทํากําไรของธุรกิจไดดีกวาตัวเลขขอมูลดิบท่ีแสดงไวในงบการเงิน โดยอัตราสวนทางการเงินก็คือการนํารายการใน 
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งบแสดงฐานะทางการเงิน งบกําไรขาดทุนท่ีมีสวนสัมพันธกันมาทําเปนสัดสวนเปรียบเทียบกัน ทําใหสามารถตีความหมายของ

งบการเงินไดมากข้ึน สูตรการคํานวณเปนสูตรสําเร็จท่ีสามารถคํานวณไดงาย แตความยุงยากจะอยูท่ีการตีความตัวเลข 

วาหมายถึงอะไร ตัวเลขท่ีไดสามารถส่ือไปถึงธุรกิจวามีผลประกอบการดีหรือไมดีอยางไร มีปญหาใดบางท่ีธุรกิจควรจะแกไข

ตรงจุดใดบาง อยางไรอัตราสวนทางการเงินจะมีความหมายไดตองมีการเปรียบเทียบวาดีกวาหรือแยกวา โดยสามารถ

เปรียบเทียบกับอัตราสวนเฉล่ียของอุตสาหกรรม อัตราสวนทางการเงินในอดีตของธุรกิจ และอันตราสวนทางการเงิน 

ของบริษัทคูแขง (ปนัดดา แกวมณี, 2558)  

และ ศิริวรรณ แกวศรี (2558) ไดกลาวไววา อัตราสวนทางการเงินเปนเคร่ืองมือท่ีใชประโยชนสําหรับการประเมิน

ฐานะทางการเงินประสิทธิภาพและความสามารถในการหากําไรของธุรกิจ ขอมูลดิบท่ีปรากฏในงบการเงินโดยตรงไมคอยมี

ความหมายนัก เชน ยอดสินทรัพยหมุนเวียน 300,000 บาท เปนขอมูลท่ีไมสามารถบอกใหเห็นถึงสภาพของกิจการได แตเม่ือ

มีการเปรียบเทียบระหวางสินทรัพยหมุนเวียน 300,000 บาท กับหน้ีสินหมุนเวียน100,000 บาท แลวแสดงใหเห็นวากิจการมี

สินทรัพยหมุนเวียนเปน 3 เทาของหน้ีสินหมุนเวียน แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางสินทรัพยหมุนเวียนกับ 

หน้ีสินหมุนเวียน ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการชําระหน้ีระยะส้ันอยางคราว ๆ ได ในทางตรงกันขาม ถาจัดทํารายการท่ี 

ไมมีความสัมพันธกันเลยมาเปรียบเทียบกัน อัตราสวนท่ีไดก็ไมมีความหมายอะไร เปนตนวานําสินทรัพยอ่ืน ๆ ไปเปรียบเทียบ

กับเจาหน้ีการคา ดวยเหตุน้ีการใชอัตราสวนเพ่ือการวิเคราะหจึงมีขอเตือนใจวา การวิเคราะหงบการเงินโดยใชอัตราสวน ส่ิงท่ี

ผูวิเคราะหจะตองทราบคือ จุดมุงหมายของผูจัดการทางการเงินหรือผูวิเคราะหเองวาตองการอะไรจากการวิเคราะห  

โดยขอเท็จจริงแลวอัตราสวนจะไมส้ินสุดในตัวของมันเอง การวิเคราะหจะตองอาศัยอัตราสวนอ่ืนท่ีเหมาะสมเขามาเสริม  

เพ่ือคนหาขอเท็จจริงท่ีแฝงอยูในอัตราสวนน้ันไดตามความตองการ การเลือกใชอัตราสวนท่ีเหมาะสมจะชวยตอบคําถาม 

สําคัญ  ๆไดชัดเจนมากย่ิงข้ึน 

การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน หมายถึง การนําขอมูลทางการเงินจากงบการเงินท่ีมีความสัมพันธหรือเก่ียวของ

กันมาเปรียบเทียบกันในรูปของอัตราสวน เพ่ือประเมินฐานะการเงิน ประสิทธิภาพการดําเนินงานและถือเปนเครื่องมือทาง

การเงินอยางหน่ึงท่ีใชในการวิเคราะหรายงานทางการเงิน โดยการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับธุรกิจอ่ืนหรือเปรียบเทียบ

กับผลงานในอดีตท่ีผานมา ซ่ึงอาจจะเปนรายการในงบการเงินประเภทเดียวกันหรืองบการเงินตางประเภทกัน เชน งบแสดง

ฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุนและงบกระแสเงินสด และประเภทของอัตราสวน การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินน้ีแบงตาม

จุดมุงหมายในการใชไดเปน 5 ประเภทดวยกัน คือ (กนกวรรณ พงศชัยประสิทธ์ิ, 2557) 

1. อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratios) 

2. อัตราสวนประสิทธิภาพในการใชสินทรัพย (Activity Ratios) 

3. อัตราสวนความสามารถในการบริหารหน้ีสิน (Leverage Ratios) 

4. อัตราสวนความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratios) 

5. อัตราสวนมูลคาตลาด (Market Value Ratios) 

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงบการเงิน 

 งบการเงิน (Financial Statements) หมายถึง งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงการ

เปล่ียนแปลงสวนของผูถือหุน หมายเหตุงบยอย และคําอธิบายอ่ืน ซ่ึงระบุไววาเปนสวนหน่ึงของงบการเงิน และงบการเงินเปน

ผลผลิตของกระบวนการบัญชีการเงินท้ังหมด กระบวนการดังกลาวดําเนินภายในขอบเขตของหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป  

ซ่ึงกําหนดวาขอมูลใดควรบันทึกไว และควรบันทึกไวเม่ือใด ควรวัดคาขอมูลและเปดเผยขอมูลอยางไร และงบการเงิน 

ควรสอดคลองกับมาตรฐานของการบัญชี และสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยกําหนดไว  

(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2562)สอดคลองกับ กนกวรรณ พงศชัยประสิทธ์ิ (2557) ไดใหความหมายของ 

งบการเงินไววา งบการเงิน หมายถึง รายงานทางการเงินเพ่ือนําเสนอฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสดของ
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กิจการอยางมีแบบแผน ประกอบดวยงบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแสดเงินสด งบแสดงการ

เปล่ียนแปลงสวนของผูถือหุน และหมายเหตุประกอบงบการเงินของกิจการ โดยฝายผูบริหารซ่ึงจัดทําข้ึนตามมาตรฐาน

รายงานทางการเงินอยางนอยปละครั้ง เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการภาส

กร ปาละวัล (2560) ไดใหความหมายของงบการเงินไววา งบการเงิน หมายถึง รายงานสถิติทางการเงินของบริษัทท่ีแสดงเปน

ตัวเลขทางสถิติของกิจการหรือธุรกิจ ณ ส้ินงวดระยะเวลาบัญชี เพ่ือแสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานของธุรกิจ 

ท่ีผานมาและงบการเงินประกอบดวย 6 สวน ดังน้ี 

 1. งบแสดงฐานะการเงิน (Statements of Financial Position) 

 2. งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (Statement of Comprehensive Income) 

 3. งบแสดงการเปล่ียนแปลงสวนของเจาของ (Statement of Changes Equity) 

 4. งบกระแสเงินสด (Cash Flow Statement) 

 5. หมายเหตุประกอบงบการเงิน (Notes to Financial Statement) 

 6. งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันตนงวด ของงวดท่ีนํามาเปรียบเทียบงวดท่ีใกลท่ีสุด  

    และกัญญาพัชญ อรุณรัตน (2557) ไดกลาวไววา งบการเงินถูกจัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะใหขอมูลท่ีเปน

ประโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงินกลุมตาง  ๆดังน้ี 

 1. ใหขอมูลเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินท่ีเปนประโยชนตอผูใช 

งบการเงินทุกกลุม เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เชน การตัดสินใจขายหรือถือเงินลงทุนในกิจการ หรือการอนุมัติ

ใหสินเช่ือ เปนตน 

 2. แสดงผลการบริหารงานของฝายบริหาร ทําใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินผลการบริหารงานหรือ 

ความรับผิดชอบของฝายบริหาร เพ่ือใชในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เชน การตัดสินใจโยกยายหรือเปล่ียนผูบริหาร 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสภาพคลองและการบริหารสินทรัพย 

     การตัดสินใจนําธุรกิจเขาสูตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สภาพคลองของธุรกิจจึงเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีจะ 

ถูกนํามาพิจารณา หากสภาพคลองตํ่าอาจทําใหธุรกิจไมไดรับความสนใจจากผูลงทุน และอาจประสบปญหากับภาวะขาดทุน 

ในการถือครองผลประโยชนของธุรกิจได และสภาพคลอง คือ ความใกลเคียงเงินสดของทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และภาระ

ผูกพันของธุรกิจมีความสําคัญในการประเมินระยะเวลาของกระแสเงินสดรับหรือจายในอนาคตอันใกล เปนสวนหน่ึงของ 

ความยืดหยุนทางการเงินของธุรกิจ และความสามารถในการดําเนินงานของบริษัทในการักษาระดับการดําเนิน สรุปไดวา  

สภาพคลอง คือ ความยืดหยุนทางการเงินและความสามารถในการดําเนินงาน สอดคลองกับ ณัฐพล จักรภีรศิริสุข (2559)  

ไดกลาวไววา คือ อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity Ratio) เปนอัตราสวนท่ีใชวัดสภาพคลอง หรือความสามารถในการ 

ชําระหน้ีระยะส้ันของกิจการ เชน อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current ratio) เปนอัตราสวนใชวัดสภาพคลอง ของกิจการ

แสดงความสามารถท่ีกิจการนําสินทรัพยหมุนเวียนไปชําระหน้ีสินหมุนเวียนไดก่ีเทา และสามารถชําระไดทันเวลาหรือไม 

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio or Acid-test Ratio) เปนอัตราสวนท่ีใชวัดสภาพคลองของกิจการอีกประเภท

หน่ึงแสดงความสามารถท่ีกิจการจะนําสินทรัพยหมุนเวียนท่ีเปล่ียนเปนเงินสดไดเร็ว มาจายชําระหน้ีสินระยะส้ันไดทันเวลา

หรือไม อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (Inventory Turnover) เปนจํานวนคร้ังท่ีกิจการสามารถขายสินคาคงเหลือ

ออกไปได เปนตน 

4. แนวคิดท่ีเก่ียวของกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจไทย โดยเปนกลไกและชองทาง

ระดมทุนของผูประกอบการธุรกิจใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุน อีกท้ังเปนชองทางการออมและสรางดอกผลจากการลงทุน 

ของประชาชน ตลอดจนเปนแหลงความรูเรื่องการเงินการลงทุนของผูลงทุน เยาวชน และประชาชนท่ัวไป นอกจากน้ี  
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ตลาดหลักทรัพยฯ ยังมุงสรางภูมิคุมกันตลาดทุนดวยหลักบรรษัทภิบาล ควบคูกับการยกระดับตลาดหลักทรัพยฯ ใหเปน

ศูนยกลางการซ้ือขายหลักทรัพยท่ีทันสมัย มีคุณภาพ โปรงใส และสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงจากสถานการณตาง  ๆ 

    ดังน้ัน ตลาดหลักทรัพยฯ จึงมุงม่ันพัฒนาตลาดทุนไทยใหเกิดความย่ังยืน ดวยการผลักดันนโยบายสงเสริม 

การเติบโตเชิงปริมาณและคุณภาพไปพรอมกับการสรางสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม โดยกําหนดเปนวิสัยทัศน

ตลาดทุนระยะยาวสูป 2563 “Towards Sustainable Growth” ใหมีความม่ันคง สรางความม่ังค่ัง และเติบโตอยางย่ังยืน 

รวมท้ังผลักดันผูเก่ียวของใหรวมมือกันขับเคล่ือนอยางตอเน่ือง อันจะนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน 

อยางย่ังยืน และตลาดหลักทรัพยทําหนาท่ีเปนศูนยกลางสําหรับการซ้ือขายหลักทรัพยจดทะเบียน เปนผูใหบริการระบบ 

การซ้ือขายหลักทรัพย ธุรกิจเก่ียวกับการชําระราคาและสงมอบหลักทรัพย (clearing house) รับฝากหลักทรัพย (securities 

depository) นายทะเบียน (registrar) และกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ือง รวมท้ังธุรกิจอ่ืน  ๆท่ีคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และ

ตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) อนุมัติ  

    การคุมครองผลประโยชนของผูลงทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครอง

ผลประโยชนของผูลงทุน เพราะนอกจากจะชวยสรางความเช่ือม่ันใหกับผูลงทุนท่ีไดลงทุนหรือตองการท่ีจะลงทุนใน 

ตลาดหลักทรัพยฯ แลว ยังเปนการกระตุนการขยายฐานของผูลงทุนในตลาดหลักทรัพยฯ อีกดวย ท้ังน้ี ตลาดหลักทรัพยฯ  

ไดออกมาตรการหลายรูปแบบเพ่ือคุมครองผูลงทุน อาทิ กฎเกณฑ ขอบังคับตาง ๆ ตลอดจนการกํากับดูแลบริษัทหลักทรัพย

และบริษัทจดทะเบียนใหมีการปฏิบัติตามระเบียบ และกฎเกณฑของระบบการซ้ือขาย การชําระราคา การเปดเผยขอมูลของ

บริษัทใหมีความนาเช่ือถือและมีความเทาเทียมกัน ในการรับรูถึงขอมูลขาวสาร 

การสงเสริมความรูใหแกผูลงทุน โดยตลาดหลักทรัพยฯ ไดดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงเสริมความรูใหแกผูมีสวนเก่ียวของ

อยางตอเน่ือง โดยไดจัดต้ังสถาบันพัฒนาความรูตลาดทุน (Thailand Securities Institute : TSI) เพ่ือสงเสริมความรูในดาน

การเงินการลงทุนแกผูลงทุนเยาวชนและประชาชนท่ัวไป ใหมีความรูความเขาใจและความสามารถในการบริหารจัดการ

การเงิน อันจะนําไปสูการมีสุขภาพทางการเงินท่ีดีในอนาคต ตลอดจนพัฒนาความรูและทักษะในการประกอบอาชีพใหแก

บุคลากรในธุรกิจหลักทรัพย โดยยึดหลักความมีจริยธรรมควบคูกับความเปนมืออาชีพท่ีจะใหบริการแกประชาชน โดยให

ความรูผานกิจกรรมอบรมและสัมมนาในหลักสูตรตาง  ๆท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย รวมท้ัง

พัฒนาส่ือการเรียนรูหลากหลายรูปแบบเชน หนังสือ วารสาร และส่ือการเรียนรูอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ตลอดจนรวมมือกับ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนพันธมิตรจัดต้ัง "มุมความรูตลาดทุน" (SET CORNER) ซ่ึงเปนเสมือนหองสมุดสาขายอยของตลาด

หลักทรัพยฯ ในสถาบันอุดมศึกษาตาง  ๆท่ัวประเทศ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2562) 

 5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จิราพร  เหงาดา (2561) ศึกษาความสัมพันธระหวางอัตราสวนทางการเงินกับผลตอบแทนจากการลงทุน 

ในหลักทรัพย กรณีศึกษา บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภคโดย

เก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงินป 2552 ถึงป 2561 ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศพบวา 

อัตราสวนทางการเงินท่ีไมมีความสัมพันธอัตราผลตอบแทนกลุมธุรกิจดังกลาวคือ อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน อัตราการ

หมุนเวียนของลูกหน้ี อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ ระยะเวลาในการขายสินคา อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย

ถาวร อัตราสวนวัดความสามารถในการจายดอกเบ้ีย อัตรากําไรข้ันตน อัตรากําไรจากการดําเนินงาน อัตรากําไรสุทธิ 

อัตราสวนกําไรตอหุน และอัตราสวนราคาตลาดตอกําไรตอหุน อัตราสวนทางการเงินท่ีมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทน

หลักทรัพย ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 คือ ระยะเวลาในการเก็บหน้ี อัตราสวนหน้ีสินรวมตอสินทรัพยรวม อัตราสวนหน้ีสิน

รวมตอสวนของผูถือหุน อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน อัตราสวนราคาตลาดตอ

ราคาตามบัญชี และอัตราผลตอบแทนจากเงินปนผล โดยผลการวิจัยยังพบวายังมีปจจัยท่ีมีผลตอผลตอบแทนของหลักทรัพย
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กลุมน้ี ดังน้ันนักลงทุน ควรพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ เพ่ิมเติม ในการวิเคราะหหลักทรัพยดวย เชน อัตราแลกเปล่ียน สภาวะ

เศรษฐกิจ เปนตน 

 โสภณ  บุญถนอม (2558) ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการทํากําไรและประสิทธิภาพการบริหาร

สินทรัพยโดยพิจารณาจากอัตราสวนทางการเงินแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และอัตราสวนทางการเงินท่ีแสดง

ความสามารถในการทํากําไรของอุตสาหกรรมผลิตสบู เครื่องหอม เครื่องสําอาง และผลิตภัณฑในหองนํ้า โดยรวบรวมขอมูล

ระหวางป พ.ศ.2553-2557 พบวา อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไดแก อัตราสวนของสินทรัพยรวม อัตรา

หมุนเวียนลูกหน้ีการคา อัตราหมุนของสินคาคงเหลือ และอัตราหมุนเวียนเจาหน้ีการคา มีความสัมพันธกับอัตราสวนแสดง

ความสามารถในการทํากําไร คือ อัตรากําไรข้ันตน อัตรากําไรจากการดําเนินงาน และอัตรากําไรสุทธิ 

 แกวมณี อุทิรัมย (2556) ศึกษาความสัมพันธระหวางอัตราสวนทางการเงินกับผลตอบแทนท่ีคาดหมายของบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีผลจากการศึกษาความสัมพันธระหวาง

อัตราสวนทางการเงินท้ัง 20 อัตราสวนกับผลตอบแทนท่ีคาดหมายของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทยในกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี พบวา อัตราสวนทางการเงินทุกอัตราสวนตางมีความสัมพันธกับผลตอบแทน 

ท่ีคาดหมายท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ยกเวนอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยรวมและอัตรากําไรจากการดําเนินงาน 

ท่ีไมมีความสัมพันธกับผลตอบแทนท่ีคาดหมายผลการศึกษาแสดงใหเห็นวานักลงทุนในตลาดทุนของประเทศไทยในกลุม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสามารถใชขอมูลทางบัญชีในดานอัตราสวนทางการเงินท่ีแสดงในงบการเงินเปนเกณฑในการพิจารณา

ตัดสินใจเลือกหลักทรัพยท่ีนาลงทุนได 

 ปยากร คุปตเมธี (2561) ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารสินคาคงเหลือกับอัตราผลกําไรของบริษัท 

ในหมวดธุรกิจการเกษตรท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเรื่องการบริหารสินคา

คงเหลือมีความสัมพันธกับอัตราผลกําไรของบริษัทในหมวดธุรกิจการเกษตร (Agri) มีจํานวนท้ังหมด 7 บริษัทหลักทรัพย 

ท้ังหมดถูกจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีลักษณะขอมูลเปนอนุกรมเวลารายไตรมาสต้ังแตไตรมาสท่ี 1 

ของป พ.ศ.2543 ถึงไตรมาสท่ี 1 ของป พ.ศ.2560 รวมท้ังส้ิน 69 ไตรมาส ระยะเวลา 17 ป ตัวแปรท่ีใช คือ อัตราสินคา

คงเหลือตอยอดขาย (Inventory – to – Sale Ratio : ISR) สวนตัวแปรตาม คือ อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return or 

Asset : ROA)  โดยมีการใชตัวแปรควบคุม ไดแก ขนาดของบริษัท (FS) อัตราสวนวัดภาระหน้ีสิน (LR) และอัตราความเขมขน

ในการใชทุน (CIR) แลวนําไปทําการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

90%, 95% และ 99% ซ่ึงพบวา อัตราสินคาคงเหลือตอยอดขายสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนตอ

สินทรัพยไดอยางมีนัยสําคัญ4 บริษัท โดยมีความสัมพันธเปนลบในทุกสมการ หมายความวา บริษัทท่ีมีสัดสวนสินคาคงเหลือ

ตอยอดขายนอยจะมีการบริหารสินคาคงเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหธุรกิจมีผลตอบแทนท่ีดี ในสวน 3 บริษัทท่ีเหลือไมพบ

ความสัมพันธกับตัวแปร อัตราผลกําไรของบริษัท สวนตัวแปรควบคุม อัตราสวนวัดภาระหน้ีสิน และอัตราความเขมขน 

ในการใชทุน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยไดอยางมีนัยสําคัญ แตอยางไรก็ตามถึงผลของ

งานวิจัยของทุกบริษัทจะไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน แตกระน้ันการจัดการสินคาคงเหลือท่ีเหมาะสม จะนํามาซ่ึงการประหยัด

ตนทุนและคาใชจาย รวมท้ังผลประกอบการท่ีดีในอนาคตอยางย่ังยืน 

 Jonathan Lewellen (2002) ทําการศึกษาอัตราสวนทางการเงิน 3 ตัว คือ อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผล 

อัตราสวนกําไรสุทธิตอราคาตลาด และอัตราสวนมูลคาตามบัญชีตอราคาตลาดวาสามารถใชในการพยากรณอัตราผลตอบแทน
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ใน NYSE ไดหรือไม ซ่ึงการศึกษาใชวิธีวิเคราะหสมการถดถอยของขอมูลรายเดือน โดยระยะเวลาในการศึกษาอัตรา

ผลตอบแทนจากเงินปนผลเร่ิมต้ังแตเดือนมกราคม ค.ศ.1963 ถึงป ค.ศ.2000 โดยในการศึกษาน้ันจะแยกศึกษาเปนอัตราสวน

แตละตัวไป กลาวคือการศึกษาแยกออกเปน 3 สวน คือ  ความสัมพันธระหวางอัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลและอัตรา

ผลตอบแทนในอนาคต  ความสัมพันธระหวางอัตราสวนกําไรสุทธิตอราคาตลาดและอัตราผลตอบแทนในอนาคต รวมท้ัง

ความสัมพันธระหวางอัตราสวนมูลคาตามบัญชีตอราคาตลาดและอัตราผลตอบแทนในอนาคต พบวา อัตราสวนน้ีสามารถใชใน

การพยากรณผลตอบแทนในการลงทุนใน NYSE ได แมวาจะมีการเปล่ียนแปลงราคาอยางรวดเร็วในชวงไมก่ีป 

ท่ีผานมา นอกจากน้ียังพบวา อัตราผลตอบแทนจากเงินปนผลสามารถใชพยากรณไดดีท่ีสุด อัตราสวนทางการเงิน เชน 

Dividend Yield, P/E Ratio, P/BV Ratio จะสามารถคาดการณ Stock Returns ไดดีในแตละชวงขณะเวลา และตอมา

Jonathan Lewellen (2004) ไดศึกษาการพยากรณผลตอบแทนจากอัตราสวนทางการเงินของหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพย

นิวยอรก ต้ังแตปค.ศ.1946 – 2000 ผลการศึกษา พบวา อัตราสวนปนผล เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงของราคา

ตลาดหลักทรัพยมาก และรองลงมา คือ อัตราสวนมูลคาตามบัญชีตอราคาตลาดและอัตราสวนกําไรสุทธิตอหุน ตามลําดับ 

และสําหรับอัตราสวนทางการเงินอ่ืนมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยเพียงบางชวงเวลาตามสถานการณแวดลอมท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง  

 Aydogan and Gursoy (2000) ศึกษาอัตราสวนราคาตลาดตอกําไรสุทธิและอัตราสวนราคาตอมูลคาตามบัญชี 

สามารถใชเปนตัวพยากรณอัตราผลตอบแทนใน Emerging Equity Markets ไดหรือไม โดยใชขอมูลอัตราสวนทางการเงิน

เฉล่ียของประเทศใน Emerging Equity Markets จํานวน 19 ประเทศ มาทําการศึกษาเปนราย 3 เดือน 6 เดือน และ  

12 เดือน ต้ังแตป ค.ศ.1986 – 1999 การศึกษาใชวิธีวิเคราะหสมการถดถอยและใชอัตราสวนกําไรสุทธิตอราคาตลาดเปน

ตัวแทนอัตราสวนราคาตลาดตอกําไรสุทธิ โดยทําการศึกษาแยกเปน 2 สวนหลัก คือ ศึกษาแยกเฉพาะตลาด และศึกษาทุก

ตลาดรวมกันพบวา 1) กรณีศึกษาแยกเปนรายตลาดน้ัน อัตราสวนท้ัง 2 ตัว ไมสามารถใชพยากรณอัตราผลตอบแทนไดอยาง 

มีนัยสําคัญ 2) กรณีศึกษาทุกตลาดรวมกัน พบวา อัตราสวนราคาตลาดตอกําไรสุทธิและอัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาทางการ

บัญชีน้ัน สามารถใชพยากรณอัตราผลตอบแทนไดในระยะยาว แตไมสามารถใชพยากรณไดในระยะส้ัน และมีการจัดกลุม

ขอมูลโดยเรียงตามลําดับ E/P จากมากไปนอย หรือ P/B จากนอยไปมาก เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางอัตราสวนดังกลาว

กับผลตอบแทน พบวา ผลตอบแทนเฉล่ียตํ่าลงเม่ือ E/P นอยลง หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ หากมีการลงทุนในตลาดท่ีมี E/P สูง

ก็ไดรับผลตอบแทนท่ีดีกวาลงทุนในตลาดท่ีมี E/P ตํ่า 

 Foye (2013) ศึกษาความสัมพันธระหวางอัตราสวนทางการเงินและผลตอบแทนจาก หลักทรัพยในตลาดในประเทศ

ท่ีต้ังอยูในยุโรปตะวันออกท่ีเปนสมาชิกของประเทศของประชาคมยุโรป (EU) โดยใชแบบจําลอง Fama French สําหรับ

หลักทรัพยในประเทศท่ีต้ังอยูในยุโรปตะวันออกท่ีเปนสมาชิกของประเทศของประชาคมยุโรป และไดเสนอโมเดลใหม 

ท่ีสามารถอธิบายความสามารถมากกวาในการทํานายในภูมิภาคน้ี ผลลัพธไดแสดงใหเห็นวาพอรตการลงทุนท่ีกําหนดข้ึน 

ในรูปแบบท่ีใช P/BV Ratio (Price to Book Value Ratio) หรือ ราคาตอมูลคาทางบัญชีตอหุนมีความสามารถในการอธิบาย

ผลตอบแทนจากหลักทรัพย พอรตท่ีจัดในรูปแบบอางอิงตามมูลคาตลาดของหุนมีความสามารถไมดีเทาท่ีควร 

 Prempeh  (2016) ศึกษาผลกระทบของการจัดการสินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพตอความสามารถในการทํากําไร

ของบริษัทผูผลิตในประเทศกานา การออกแบบการศึกษาใชแบบตัดขวาง การศึกษาใชขอมูลทุติยภูมิ ขอมูลตัดขวางจากป 

พ.ศ. 2547 ถึง พ.ศ. 2557 ไดรวบรวมมาเพ่ือวิเคราะหจากรายงานประจําปจากบริษัทท่ีผลิตจํานวน 4 แหงท่ีจดทะเบียนใน
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ตลาดหลักทรัพยกานา การสุมตัวอยางใชเพ่ือเลือกจาก 4 บริษัท และมีเพียง 1 บริษัทผูผลิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

กานา (GSE) ท่ีพิจารณาแลวมีความเปนปจจุบัน ตรวจสอบความสามารถในการทํากําไรไดรับการและเก่ียวของกับการจัดการ

สินคาคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพโดยผูผลิต การวิเคราะหขอมูลใชแบบจําลองถดถอยพหุคูณและวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (OLS)  

ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล พบวา มี ความสัมพันธอยางมากระหวางตัวแปรหลัก การจัดการวัตถุดิบ และความสามารถใน 

การทํากําไรของบริษัทผูผลิตในกานาโดยเปนบวก ดังน้ันการบริหารจัดการวัตถุดิบท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีผูผลิต

กานาจะตองพิจารณาเพ่ือเสริมสรางหรือสงเสริมใหเกิดความสามารถในการทํากําไร ผลของการศึกษาคร้ังน้ีสามารถนําไปใช

เฉพาะบริษัทผูผลิตท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยกานาจึงอาจสะทอนขอมูลไดบางสวน 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การศึกษา เร่ือง ผลกระทบของอัตราสวนทางการเงินท่ีมีตอการวัดมูลคาราคาตลาดของหุนของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative data) เพ่ือวิเคราะหการวัด

มูลคาราคาตลาดของหุน โดยผูวิจัยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาขอมูลจากงบการเงิน หมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน รายงานประจําป และแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) รวมท้ังศึกษาขอมูลจากเอกสาร 

(Documentary Data) ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน เอกสาร บทความ ส่ิงพิมพ ตํารา และงานวิจัย เพ่ือนํามาใชอางอิง

ประกอบการศึกษาวิจัย เพ่ือศึกษาหาผลกระทบระหวางอัตราสวนทางการเงินท่ีมีตอการวัดมูลคาราคาตลาดของหุนของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ เก็บรวบรวมขอมูลจากงบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน รายงาน

ประจําป แบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) ซ่ึงผูวิจัยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยดําเนินธุรกิจ 

อยูในชวงระยะเวลา ต้ังแตป พ.ศ. 2557 ถึงป พ.ศ. 2561 รวมท้ังหมด 5 ป ซ่ึงศึกษากลุมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย จํานวน 7 กลุมอุตสาหกรรม (ยกเวนอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน) เปนตัวแทนในการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชสําหรับการทําวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี เปนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จากการศึกษาคนควาขอมูลดังน้ี 

1. เขาสูเว็บไซต http://www.setsmart.com และ Login เขาสูระบบโดยพิมพช่ือUsername และPassword  

ตามขอมูลท่ีไดลงทะเบียนไว เพ่ือเก็บขอมูลตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยมาจากงบแสดงฐานะการเงินงบกําไรขาดทุน และ

ขอมูลการเงินและอัตราสวน 

2.ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ จากงบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน รายงานประจําปและแบบแสดงรายการขอมูล

ประจําป (แบบ 56-1) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตามกลุมตัวอยาง ในชวงต้ังแตป พ.ศ. 2557 

ถึงป พ.ศ. 2561 

3. การเก็บรวบรวมจากขอมูลท่ัวไป เพ่ือศึกษาคนควาทําความเขาใจ เชน ขอมูลท่ีเก่ียวกับการบริหารสินทรัพย 

ขอมูลท่ีเก่ียวกับอัตราสวนทางการเงิน และขอมูลจากเอกสาร (Documentary Data) ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน เอกสาร 

บทความ ส่ิงพิมพ ตํารา งานวิจัย ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ รวมท้ังหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ 

สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมตองผานการวิเคราะหทางสถิติ ดวยโปรแกรมทางคอมพิวเตอรในการวิเคราะห 

การวัดคาขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด

ดังน้ี 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน โดยอธิบายลักษณะทางประชากรหรือ

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา และแสดงการวิเคราะหขอมูลเพ่ืออธิบายถึงลักษณะของตัวแปรตาง  ๆดวยคาสถิติ

เปนเทาใด ไดแก 

1.1 คาสูงสุด (Maximum)  

    1.2 คาตํ่าสุด (Minimum) 

    1.3 คาเฉล่ีย (Means)  

    1.4 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูล โดยใชในการหาผลกระทบของตัวแปรและ

ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย สถิติท่ีใชประกอบดวย 

2.1 การตรวจสอบขอมูล เพ่ือพิจารณาวาตัวแปรอิสระตองไมมีความสัมพันธกัน โดยใชคาสถิติ Multicollinearity 

    2.2 การวัดขนาดของความรุนแรงของคา Multicollinearity โดยใชคาสถิติ Variance Inflation Factors (VIF) 

เปนการตรวจสอบวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันหรือไม ซ่ึงคาท่ีได ไมควรเกิน 10 เพราะถามีคามากกวา 10 ข้ึนไป  

แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง กอใหเกิดปญหา Multicollinearity และจะทําใหการประมาณคาความถดถอย 

เชิงพหุคูณมีความถูกตองลดลง 

    2.3 การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ตัวแปรควบคุม และตัวแปรตาม วามีความสัมพันธกันหรือไม และความสัมพันธเปนอยางไร 

    2.4 การวิเคราะหหาคาความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาหาผลกระทบ

ระหวางตัวแปรอิสระ ตัวแปรควบคุม และตัวแปรตาม 

ผลการวิจัย 

ผลกระทบของอัตราสวนทางการเงินท่ีมีตอการวัดมูลคาราคาตลาดของหุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย เพ่ือใหไดคําตอบของงานวิจัยตามวัตถุประสงค ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา คาตํ่าสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตัวแปร จํานวน คาตํ่าสุด คาสูงสุด X  SD. 

CR 230 .35 72.22 2.717 5.079 

QR 230 .02 71.93 1.653 4.894 

ART 230 .90 59629.89 309.0936 3936.65974 

ACP 230 .24 829.53 54.6880 65.40628 

IT 230 .00 14672.38 112.1908 1033.49428 

ASP 230 .00 7730.45 242.2936 663.16731 

APT 230 1.06 80.49 9.8902 9.76498 

APP 230 4.98 388.93 67.7640 54.07033 

ESP 230 -1.20 39.15 1.8335 4.54613 

DY 230 .00 9.50 3.0876 2.08475 

P/E 230 .00 1004.82 32.9975 87.19046 

P/BV 230 .00 24.43 2.4520 2.51943 

P/S 230 98.93 32552.37 2644.8219 3645.53016 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ดานสภาพคลองทางการเงิน ประกอบดวย อัตราสวนทุนหมุนเวียน (CR) มีคาตํ่าสุด= .35 

คาสูงสุด= 72.22 X = 2.717,SD. = 5.079 และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) คาตํ่าสุด= .02 คาสูงสุด= 71.93 

X = 1.653,SD. = 4.894 

ดานลูกหน้ีการคา ประกอบดวย อัตราการหมุนเวียนของลูกหน้ี (ART) มีคาตํ่าสุด= .90 คาสูงสุด=59629.89  

X =309.0936,SD. = 3936.65974 และระยะเวลาถัวเฉล่ียในการเรียกเก็บหน้ี (ACP) มีคาตํ่าสุด= .24 คาสูงสุด=829.53  

X =54.6880, SD. = 65.40628  

ดานสินคาคงเหลือ ประกอบดวย อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (IT) มีคาตํ่าสุด= .00 คาสูงสุด=14672.38 

X = 112.1908, SD. = 1033.49428 และระยะเวลาในการจําหนายสินคา (ASP) คาตํ่าสุด= .00 คาสูงสุด= 7730.45  

X = 242.2936, SD. = 663.16731 

ดานหน้ีสิน ประกอบดวย อัตราการหมุนเวียนของเจาหน้ี (APT) มีคาตํ่าสุด= 1.06 คาสูงสุด= 80.49  

X = 9.8902, SD. = 9.76498 และระยะเวลาถัวเฉล่ียในการชําระหน้ี (APP) คาตํ่าสุด= 4.98 คาสูงสุด= 388.93 

X = 67.7640,SD. = 54.07033 

ตัวแปรคุม ประกอบดวย อัตราสวนกําไรตอหุน (ESP) มีคาตํ่าสุด= -1.20 คาสูงสุด= 39.15 X = 1.8335,  

SD. = 4.54613 และอัตราการจายเงินปนผลตอหุน (DY) คาตํ่าสุด= .00 คาสูงสุด= 9.50 X = 3.0876, SD. = 2.08475 

การวัดมูลคาราคาตลาดของหุน ประกอบดวย อัตราสวนราคาตลาดตอกําไรตอหุน (P/E) คาตํ่าสุด= .00 คาสูงสุด= 

1004.82 X = 32.9975, SD. = 87.19046 อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี (P/BV) คาตํ่าสุด= .00 คาสูงสุด= 

24.43 X = 2.4520, SD. = 2.51943 และอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน (P/S) คาตํ่าสุด= 98.93 คาสูงสุด= 32552.37 

X = 2644.8219, SD. = 3645.53016 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของดานสภาพคลองทางการเงินกับอัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี 

(P/BV) โดยมีอัตราสวนกําไรตอหุน (EPS) อัตราการจายเงินปนผลตอหุน (DY) เปนตัวแปรควบคุม (n = 230) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  Collinearity Statistic 

ตัวแปร b SEb  t p Tolerance VIF 

(Constant) 2.995 .330  9.079 .000   

CR -.495 .149 -.998 -3.313 .001** .047 21.459 

QR .518 .155 1.006 3.338 .001** .047 21.461 

EPS -.018 .037 -.033 -.495 .621 .963 1.038 

DY -.007 .080 -.006 -.086 .932 .962 1.040 

SEest = 2.47939, R = .220, R2 = .048, adjust R2 = .032, F= 2.864, p-value = .024 

** มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา คา VIF ท่ีได มีคาเกิน 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง ทําใหสามารถทดสอบ

ดวยสถิติถดถอยแบบพหุคูณได ท้ังน้ี ตัวแปรดานสภาพคลองทางการเงิน ประกอบดวย อัตราสวนทุนหมุนเวียน (CR) 

อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) มีผลกระทบตออัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี (P/BV) ท่ีระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .01 โดยอัตราสวนทุนหมุนเวียน (CR) อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอัตราสวน
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ราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี (P/BV) ไดรอยละ 3.2 ขณะท่ีอีกรอยละ 96.8 เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน และไมพบความ

แปรปรวนท่ีเกิดข้ึนจากตัวแปรควบคุม ไดแก อัตราสวนกําไรตอหุน (EPS) อัตราการจายเงินปนผลตอหุน (DY) ไมมีผลกระทบ

ตออัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี (P/BV) 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของดานสภาพคลองทางการเงินกับอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน (P/S) โดย 

มีอัตราสวนกําไรตอหุน (EPS) อัตราการจายเงินปนผลตอหุน (DY) เปนตัวแปรควบคุม (n = 230) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  Collinearity Statistic 

ตัวแปร b SEb  t p Tolerance VIF 

(Constant) 2749.033 404.191  6.801 .000   

CR -186.624 183.080 -.260 -1.019 .309 .047 21.459 

QR 596.540 190.006 .801 3.140 .002** .047 21.461 

EPS -7.052 44.993 -.009 -.157 .876 .963 1.038 

DY -184.869 98.189 -.106 -1.883 .061 .962 1.040 

SEest = 3037.61590, R = .564, R2 = .318, adjust R2 = .306, F= 26.208, p-value = .000 

** มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 3 พบวา คา VIF ท่ีได มีคาเกิน 10 แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเอง จึงทดสอบความถดถอย

พหุคูณ ท้ังน้ี ตัวแปรดานสภาพคลองทางการเงิน คือ อัตราสวนทุนหมุนเวียน (CR) ไมมีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอ

ยอดขายตอหุน (P/S) ขณะท่ี อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) มีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน (P/S) ท่ีระดับ

นัยสําคัญ .01 โดยอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว (QR) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน 

(P/S) ไดรอยละ 30.6 ขณะท่ีอีกรอยละ 69.4  เกิดจากปจจัยอ่ืน ท้ังน้ี ไมพบความแปรปรวนเกิดข้ึนจากตัวแปรควบคุม 

ประกอบดวย อัตราสวนกําไรตอหุน (EPS) และอัตราการจายเงินปนผลตอหุน (DY) แสดงวาไมมีผลกระทบตออัตราสวนราคา

ตอยอดขายตอหุน (P/S)    

ตารางที่ 4 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของดานลูกหน้ีการคากับอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน (P/S) โดยมีอัตราสวน

กําไรตอหุน (EPS) อัตราการจายเงินปนผลตอหุน (DY) เปนตัวแปรควบคุม (n = 230) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  Collinearity Statistic 

ตัวแปร B SEb  t p Tolerance VIF 

(Constant) 2156.186 467.999  4.607 .000   

ART -.017 .058 -.019 -.299 .756 .991 1.009 

ACP 18.413 3.500 .330 5.260 .000** .986 1.014 

EPS -3.661 50.732 -.005 -.072 .943 .972 1.029 

DY -163.957 111.337 -.094 -1.473 .124 .959 1.042 

SEest = 3440.23656, R = .354, R2 = .125, adjust R2 = .109, F= 8.037, p-value = .000 

** มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 

จากตารางท่ี 4 พบวา คา VIF ท่ีไดรับไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง ทําใหสามารถทดสอบ

ดวยสถิติการถดถอยพหุคูณได ตัวแปรดานลูกหน้ีการคา ประกอบดวย อัตราทุนหมุนเวียนของลูกหน้ี (ART) ไมมีผลกระทบตอ

อัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน (P/S) ขณะท่ีระยะเวลาถัวเฉล่ียในการเรียกเก็บหน้ี (ACP) มีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอ
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ยอดขายตอหุน (P/S) ท่ีระดับนัยสําคัญ .01 โดยตัวแปรระยะเวลาถัวเฉล่ียในการเรียกเก็บหน้ี (ACP) สามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงไดรอยละ 10.9 ขณะท่ีอีกรอยละ 89.1 เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน และไมพบความแปรปรวนเกิดข้ึนจากตัวแปรควบคุม 

แสดงใหเห็นวา อัตราสวนกําไรตอหุน (EPS) และอัตราการจายเงินปนผลตอหุน (DY) ไมมีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอ

ยอดขายตอหุน (P/S)   

ตารางที่ 5 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของดานสินคาคงเหลือกับอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน (P/S) โดยมีอัตราสวน

กําไรตอหุน (EPS) อัตราการจายเงินปนผลตอหุน (DY) เปนตัวแปรควบคุม (n = 230) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  Collinearity Statistic 

ตัวแปร b SEb  t p Tolerance VIF 

(Constant) 3031.630 457.358  6.629 .000   

IT -.039 .232 -.011 -.169 .866 .993 1.007 

ASP .732 .366 .133 1.998 .047* .967 1.034 

EPS 2.795 53.429 .003 .052 .958 .968 1.033 

DY -182.948 117.896 -.105 -1.552 .122 .945 1.058 

SEest = 3616.31375, R = .182, R2 = .033, adjust R2 = .016, F= 1.929, p-value = .107 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 5 พบวา คา VIF ท่ีไดรับมีคาไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน ทําใหสามารถ

ทดสอบดวยสถิติการถดถอยพหุคูณได ตัวแปรดานสินคาคงเหลือ ประกอบดวย อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ (IT)  

ไมมีผลกระทบตออัตราสวนราคาตลาดตอยอดขายตอหุน (P/S) ขณะท่ี ระยะเวลาในการจําหนายสินคา (ASP) มีผลกระทบตอ

อัตราสวนราคาตลาดตอยอดขายตอหุน (P/S) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05โดยระยะเวลาในการจําหนายสินคา (ASP) สามารถอธิบาย

การเปล่ียนแปลงของอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน (P/S) ไดเพียงรอยละ 1.6 ขณะท่ีเหลืออีกรอยละ 98.4 เกิดข้ึนจาก

ปจจัยอ่ืน และไมพบความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนจากตัวแปรควบคุม แสดงวา อัตราสวนกําไรตอหุน (EPS) อัตราการจายเงินปน

ผลตอหุน (DY) ไมมีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน (P/S) 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของดานหน้ีสินกับอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน (P/S) โดยมีอัตราสวน 

กําไรตอหุน (EPS) อัตราการจายเงินปนผลตอหุน (DY) เปนตัวแปรควบคุม (n = 230) 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  Collinearity Statistic 

ตัวแปร b SEb  t p Tolerance VIF 

(Constant) 2055.504 718.433  2.861 .005   

APT 14.114 28.584 .038 .494 .622 .722 1.385 

APP 13.482 5.194 .200 2.596 .010* .713 1.402 

EPS -2.836 53.097 -.004 -.053 .957 .965 1.036 

DY -148.557 119.292 .001 -1.245 .214 .909 1.100 

SEest = 3588.98355, R = .218, R2 = .048, adjust R2 = .031, F= 2.818, p-value = .026 

* มีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
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จากตารางท่ี 6 พบวา คา VIF ท่ีไดรับมีคาไมเกิน 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน ทําใหสามารถทดสอบดวย

สถิติการถดถอยพหุคูณได ตัวแปรดานหน้ีสิน คือ อัตราการหมุนเวียนของเจาหน้ี (APT) ไมมีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอ

ยอดขายตอหุน (P/S) ขณะท่ี ระยะเวลาถัวเฉล่ียในการชําระหน้ี (APP) มีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน (P/S) 

ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 โดยตัวแปรระยะเวลาถัวเฉล่ียในการชําระหน้ี (APP) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงไดเพียงรอยละ 3.1 

ท่ีเหลืออีกรอยละ 96.9 เกิดข้ึนจากปจจัยอ่ืน พรอมท้ังไมพบความแปรปรวนท่ีเปนผลมาจากตัวแปรควบคุม แสดงใหเห็นวา 

อัตราสวนกําไรตอหุน (EPS) อัตราการจายเงินปนผลตอหุน (DY) ไมมีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน(P/S) 

การอภิปรายผล 

จากขอคนพบของการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีประเด็นอภิปรายผลของการวิจัย ดังตอไปน้ี 

ดานสภาพคลองทางการเงิน  

จากการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง พบวา สภาพคลองทางการเงิน ในดานอัตราสวนทุนหมุนเวียน มี

ผลกระทบตออัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี ในขณะ ท่ีอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว มีผลกระทบ 

ตออัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี และอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ  

หากอัตราทุนหมุนเวียนเร็วเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหอัตราสวนของราคามูลคาหุนเพ่ิมข้ึนตามไปดวย และยังทําใหอัตราสวนราคาตอ

ยอดขายตอหุนสูงเพ่ิมข้ึน ดังน้ันถาสภาพคลองทางการเงินลดลงก็จะมีผลกระทบตออัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุน 

ตามบัญชี ในการวิเคราะหสภาพคลองทางการเงินจึงเปนการวัดความสามารถของกิจการ เชน การชําระหน้ีกับเจาหน้ี หรือ

ธนาคาร กิจการจะตองมีอัตราสวนทุนหมุนเวียนท่ีดี การดําเนินงานของกิจการก็จะมีความคลองตัว มีความสามารถในการจาย

ชําระหน้ีสิน เม่ือถึงระยะเวลาท่ีกําหนดได และมีคาใชจายในการดําเนินงานตาง  ๆหากกิจการมีสภาพคลองทางการเงินดี ก็จะ

ทําใหสามารถชําระหน้ีไดตามระยะเวลา แสดงถึงความสามารถของกิจการในการบริหารจัดการทางการเงินทําใหเกิด 

สภาพคลอง เพ่ือสรางความนาเช่ือถือ มีช่ือเสียง มีเครดิตดี ทําใหการดําเนินธุรกิจเปนไปดวยความราบรื่น การพิจารณาถึง

อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็วจะทําใหทราบวา ณ วันท่ีวิเคราะหงบการเงินกิจการมีสินทรัพยท่ีเปล่ียนเปนเงินสดไดเร็วเปนก่ีเทา

ของหน้ีสินหมุนเวียน อัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว ประกอบดวย เงินสด และเงินฝากธนาคาร เงินลงทุนระยะส้ัน และลูกหน้ี

การคา หากสภาพคลองทางการเงินมีผลทางลบตอผลตอบแทนของกิจการก็อาจจะทําใหมีการลมเลิกกิจการได สอดคลองกับ

แนวคิดของ กิตติธัช ถนัดพจนามาตย (2552) กลาววา สภาพคลอง เปนความสามารถในการเปล่ียนสภาพสินทรัพยใหเปน 

เงินสดเพ่ือนําไปชําระหน้ีระยะส้ัน อันเปนความสามารถในการชําระหน้ีของกิจการท่ีจะชําระหน้ีสินหมุนเวียน ถากิจการไมมี

ความสามารถในการชําระหน้ีสินหมุนเวียน ก็จะสงผลตอความพึงพอใจของผูถือหุน และถาหากกิจการไมมีความสามารถ 

ในการชําระหน้ี และสงผลตอความพึงพอใจของผูถือหุน ก็จะสงผลใหกิจการมีความเปนไปไดท่ีจะลมละลายไดในอนาคต  

โดยผลการวิจัยครั้งน้ีมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ สัณฑพงศ คลองวีระชัย (2557) พบวา อัตราสวนทุนหมุนเวียน  

มีความสัมพันธกับอัตราสวนราคาหุนตอมูลคาทางบัญชีกับอัตราการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย และยังสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ แกวมณี อุทิรัมย (2556) พบวา อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนไมมีความสัมพันธกับผลตอบแทนท่ีคาดหมายของ

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ดานลูกหน้ีการคา 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง พบวา ระยะเวลาถัวเฉล่ียในการเรียกเก็บหน้ี มีผลกระทบตออัตราสวนราคา

ตอยอดขายตอหุน เปนเพราะวา โดยหลักการแลว เปนสิทธิในการเรียกรองของกิจการท่ีมีตอลูกหน้ีของกิจการท่ีจะใหมีการ

ชําระหน้ีดวยเงินสดหรือทรัพยสินอยางอ่ืน โดยมีการคาดหมายวาจะไดรับการชําระหน้ีเต็มจํานวนเม่ือถึงกําหนดของการชําระ

หน้ี ลูกหน้ีจึงเปนสินทรัพยอยางหน่ึงของกิจการ หากกิจการมีระยะเวลาในการเก็บหน้ีไดเร็วก็จะชดเชยอัตราสวนทุนหมุนเวียน

ได ทําใหกิจการมีเงินสดหมุนเวียนไวใชจายอยางเพียงพอ ระยะเวลาถัวเฉล่ียในการเรียกเก็บหน้ี จึงเปนการคํานวณใหเห็นวา

การเรียกเก็บหน้ีจะมีระยะเวลาส้ันหรือยาว ซ่ึงแสดงใหทราบถึงคุณภาพของลูกหน้ี รวมท้ังนโยบายในการใหสินเช่ือทางธุรกิจ 
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สอดคลองกับผลการวิจัยของ จิราพร เหงาดา (2561) เร่ืองความสัมพันธระหวางอัตราสวนทางการเงินกับผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในหลักทรัพย กรณีศึกษา บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค 

พบวา ระยะเวลาในการเรียกเก็บหน้ี มีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนหลักทรัพย และสอดคลองกับผลการวิจัยของ โสภณ 

บุญถนอม (2558) ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการทํากําไรและประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย พบวา อัตรา

หมุนเวียนลูกหน้ีการคา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการดําเนินงานของกิจการ 

ดานสินคาคงเหลือ  

ผลการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง พบวา สินคาคงเหลือ ดานระยะเวลาในการจําหนายสินคา  

มีผลกระทบตอการวัดราคาตลาดของหุนในดานอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน ท้ังน้ี เปนเพราะวาสินคาคงเหลือเปน

สินทรัพยหมุนเวียนท่ีมีความสําคัญไมตางกับเงินสด และลูกหน้ีการคา ซ่ึงอัตราสวนหมุนเวียนสินคา และระยะเวลาในการ

จําหนายสินคา จะเปนอัตราสวนท่ีชวยใหนักลงทุนทราบวา กิจการมีความสามารถในการบริหารสินทรัพยคงเหลือมากนอย

เพียงใด ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปยากร คุปตเมธี (2559) พบวา อัตราสินคาคงเหลือตอยอดขาย สามารถอธิบายการ

เปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยไดอยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ บริษัทท่ีมีสัดสวนสินคาคงเหลือตอยอดขายนอย

จะมีการบริหารสินคาคงเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหธุรกิจมีผลตอบแทนท่ีดี และสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิราพร เหงาดา 

(2561) พบวา อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ ไมมีความสัมพันธกับอัตรากําไรข้ันตน อัตราการหมุนเวียนของสินคา

คงเหลือ ระยะเวลาในการขายสินคา อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร อัตรากําไรจากการดําเนินงาน อัตรากําไรสุทธิ 

อัตราสวนกําไรตอหุน และอัตราสวนราคาตลาดตอกําไรตอหุน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปยากร คุปตเมธี (2561) 

พบวา อัตราสินคาคงเหลือตอยอดขายสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

ดานหน้ีสิน  

ผลการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง พบวา หน้ีสิน ในดานระยะเวลาถัวเฉล่ียในการชําระหน้ี  

มีผลกระทบตอการวัดมูลคาราคาตลาดของหุน ในดานอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังน้ี  

เปนเพราะวาหน้ีสินเปนจํานวนเงินท่ีกิจการเปนหน้ีบุคคลภายนอกหรือธนาคาร จึงเปนพันธะท่ีกิจการตองชดใชไมวาจะ 

เปนการชดใชดวยเงินสด สินคาหรือบรกิาร หรือส่ิงท่ีมีคาอ่ืน  ๆ(กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2562) ทําใหกิจการทราบถึงคุณภาพ

ของลูกหน้ี ประสิทธิภาพในการเรียกเก็บหน้ี และนโยบายในการใหสินเช่ือทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิราพร 

เหงาดา (2561) ศึกษาความสัมพันธระหวางอัตราสวนทางการเงินกับผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย กรณีศึกษา 

บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค พบวา ระยะเวลาในการเก็บหน้ี 

มีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนหลักทรัพย และสอดคลองกับผลการวิจัยของ สัณฑพงศ คลองวีระชัย (2557) พบวา 

อัตราสวนหน้ีสินมีความสัมพันธกับอัตราสวนราคาหุนตอมูลคาทางบัญชีกับอัตราการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย 

มีความสัมพันธกัน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปยากร คุปตเมธี (2561) ศึกษาความสัมพันธระหวางการ

บริหารสินคาคงเหลือกับอัตราผลกําไรของบริษัทในหมวดธุรกิจการเกษตรท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

พบวา อัตราสวนการวัดภาระหน้ี สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 

1. ดานสภาพคลองทางการเงิน พบวา อัตราสวนทุนหมุนเวียน และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว มีผลกระทบตอ

อัตราสวนราคาตลาดตอมูลคาหุนตามบัญชี และอัตราสวนทุนหมุนเวียนเร็ว มีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน 

ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดังน้ัน เม่ือดําเนินธุรกิจมาระยะหน่ึง กิจการจะตองตรวจสอบและ

ไมควรละเลย เพ่ือใหเห็นสถานภาพทางการเงินของกิจการ จะตองทําการเปรียบเทียบสัดสวนระหวางสินทรัพยหมุนเวียน และ

หน้ีสินหมุนเวียน  
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2. ดานลูกหน้ีการคา พบวา ระยะเวลาถัวเฉล่ียในการเรียกเก็บหน้ี มีผลกระทบตอการวัดมูลคาราคาตลาดของหุน ใน

ดานอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงระยะเวลาในการเรียก

เก็บหน้ี ทําใหทราบคุณภาพของลูกหน้ี หากกําหนดระยะเวลาเก็บลูกหน้ีเร็ว ก็จะชดเชยอัตราสวนทุนหมุนเวียนท่ีตํ่าได ทําให

กิจการมีเงินสดไวใชในการชําระหน้ีไดเร็ว ดังน้ัน ฝายบริหารนอกจากจะวิเคราะหในเรื่องของระยะเวลาในการเรียก 

เก็บหน้ี ควบคูไปกับการวิเคราะหอายุลูกหน้ีจากบัญชีรายตัวลูกหน้ี 

3. ดานสินคาคงเหลือ พบวา อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ มีผลกระทบตอการวัดมูลคาราคาตลาดของหุน

ในดานอัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน ดังน้ัน กิจการจะตองทําการวัดจํานวนคร้ังท่ีขายไดของสินคาในรอบระยะเวลาบัญชี 

เพ่ือใหทราบงวดของการวิเคราะหความสามารถในการนําสินคาคงเหลือขายไปได และจะตองทําการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ดานการตลาด หรือสินคาท่ีไมอยู ในความตองการของตลาด หากเก็บสินคาไวนานเ กินไปจะ มีผลกระทบตอ 

การลงทุนดานอ่ืน 

4. ดานหน้ีสิน พบวา ระยะเวลาในการชําระหน้ี มีผลกระทบตออัตราสวนราคาตอยอดขายตอหุน ดังน้ัน การกําหนด

ระยะเวลาในการชําระหน้ี ฝายบริหารจะตองกําหนดระยะเวลาอยางเหมาะสม ไมควรใชระยะเวลาท่ีนานเกินไป เพราะจะทํา

ใหขาดความเช่ือถือ กิจการควรเรงปรับปรุงการชําระหน้ี เพ่ือไมใหมีผลกระทบตอความเช่ือม่ันของเจาหน้ี 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเพ่ือตอยอดผลการวิจัยครั้งน้ี โดยทําการวิจัยในกลุมอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ียังไมไดทําการวิจัย 

ในครั้งน้ี เพ่ือเปนประโยชนตอประเทศ ผูลงทุน และผูเก่ียวของในอนาคต โดยการคัดเลือกตัวแทนแตละอุตสาหกรรม 

2. การวิจัยครั้งตอไปควรใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาเพ่ิมเติมผลการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือความสมบูรณของงานวิจัย และใหมี

ความหลากหลายมิติ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหแนวคิดและองคประกอบเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุในสังคมเมือง ใช

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) แบงเปน 2 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาเอกสารและ

ส่ือท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง และ 2) สัมภาษณผูสูงอายุ เครื่องมือท่ีใช คือ 1) แบบ

วิเคราะหเอกสารและส่ือ ทําการเก็บขอมูลจํานวน 40 รายการ2) แบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง ทําการเก็บขอมูล

ภาคสนามสัมภาษณผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในสังคมเมือง ใน 6 ภูมิภาคท่ัวประเทศ จํานวน 112 คน คัดเลือกตัวอยางแบบ

เฉพาะเจาะจง ผลการวิจัยพบวา 1) แนวคิดการเรียนรูของผูสูงอายุในสังคมเมืองมีท่ีมาจากวาทกรรมเก่ียวกับการเรียนรูของ

ผูสูงอายุท่ีถูกกําหนดข้ึนโดยสังคมและตัวของผูสูงอายุเอง ซ่ึงช้ีใหเห็นวาการเรียนรูของผูสูงอายุเกิดข้ึนไดจากการมีทัศนคติเชิง

บวกตอตนเอง ใชประสบการณท่ีส่ังสมมาในอดีตผสานกับความทาทายใหมๆ ขับเคล่ือนใหเกิดความเปล่ียนแปลงในชีวิต 2) 

องคประกอบของรูปแบบการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุ ประกอบดวย (1) หลักการสงเสริมการเรียนรูตาม

อัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง  (2) พ้ืนท่ีเรียนรูตามอัธยาศัย (3) ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (4) ปฏิสัมพันธ

ทางการเรียนรูตามอัธยาศัย (4) ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูตามอัธยาศัย (5) กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย (6) 

ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูตามอัธยาศัย และ (7) วิธีการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย ซ่ึงในแตละองคประกอบเหลาน้ีจะ

ทําหนาท่ีในการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยสําหรับผูสูงอายุในสังคมเมือง 
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Abstract 
The purpose of this study was to study the concepts of the elderly’s learning in urban society, 

and the essential elements of an informal learning enhancement for the elderly in urban society. In this 

qualitative research, there were 2 processes in the research methodology; 1) the 40 data collected from 

research articles, journals, book, and online-offline media were analyzed, 2) 120 elderly were interviewed. 

The data were analyzed to identify concepts of the elderly’s learning in urban society, and to analyze 

and the essential elements of an informal learning enhancement for the elderly in urban society. There 

were 2 findings conducted in this study; 1) concepts of the elderly’s learning in urban society, it derives 

from the discourse about the learning of the elderly, which is determined by society and the elderly 

themselves. Which suggests that learning of the elderly arises from having a positive attitude towards 

oneself using past experiences combined with new challenges drive change in life, 2) the essential 

elements of an informal learning enhancement for the elderly in urban society was consist of (1) informal 

learning enhancement principles (2) informal learning space (3) informal learning facilitators (4) informal 

learning interaction (5) informal learning enhancement activities (6) informal learning resources, and (7) 

informal learning enhancement methods. Each of these components will serve to promote learning for 

the elderly in urban society. 

Keywords: Informal learning enhancement model, elderly in urban societies, learning of the elderly 
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บทนํา 

มนุษยเปนส่ิงมีชีวิตท่ีสามารถแสวงหาความรูและเกิดการเรียนรูไดอยางมากมาย ผลแหงการเรียนรูของมนุษยน้ัน

นํามาสูการพัฒนาตนเอง และสังคมชุมชน มนุษยมีวิวัฒนาการของการเรียนรูท่ีนาสนใจเร่ิมต้ังแตการเรียนรูเพ่ือท่ีจะมีชีวิตรอด

ตามสัญชาติญาณของส่ิงมีชีวิตไปสูการทํามาหากินยังชีพจนพัฒนาข้ึนเปนวิถีชีวิตของชนเผา  จนเริ่มมีการทําใหการเรียนรูเกิด

มีรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึนเพ่ือถายทอดความรู และคานิยมจากคนรุนหน่ึงไปอีกรุนหน่ึง  ในสังคมไทยนับแตบรรพกาลการ

เรียนรูเริ่มจากบาน ครอบครัว เปนการเรียนรูท่ีจะทํามาหากินเพ่ือความอยูรอด  จนวิวัฒนาการไปสูการเรียนรูผานแหลงเรียนรู

ในรูปแบบตาง  ๆเชน วัด วัง  เกิดเปนสกุลชาง  ๆนับจากอดีตจนถึงปจจุบัน จนเม่ือกาวเขาสูการพัฒนาประเทศเขาสูความเปน

สากล เกิดเปนสถาบันทางการศึกษาในระบบโรงเรียนอยางมากมายและมีความหลากหลายแตการเรียนรูไมไดจบลงเพียงในรั้ว

ของสถาบันทางการศึกษาเทาน้ัน     

มิติของการเรียนรูมีความหลากหลายรูปแบบท่ีนอกเหนือจากในระบบโรงเรียนแลว การเรียนรูยังสามารถเกิดข้ึนได

จากการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการเรียนรูตามอัธยาศัยซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีเกิดจากตัวของผูเรียนเอง เกิดข้ึนใน

ชีวิตประจําวันของบุคคลและสามารถเกิดข้ึนไดตลอดเวลา  แมบุคคลไมตองการเรียนรูแตการใชชีวิตของบุคคลตองเก่ียวของ

กับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ  บุคคลจึงตองนําการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันมาใชใหเปนประโยชนมากท่ีสุด 

การเรียนรูตามอัธยาศัยจะเกิดข้ึนบนพ้ืนฐานของการศึกษาตลอดชีวิตท่ีต้ังอยูบนความเช่ือท่ีวา มนุษยสามารถเรียนรูไดอยาง

ตอเน่ือง นับจากวัยแรกเกิดจนถึงวัยสูงอายุ ชวงวัยท่ีมนุษยเกิดการเรียนรูไมไดเกิดข้ึนจากในระบบโรงเรียนเทาน้ัน แต

ระยะเวลามากกวา 10 ปเกิดข้ึนจากการเรียนรูดวยตนเอง ไมวาจะเปนการเรียนรูจากการทํางาน การเรียนรูจากการใชชีวิต 

สะทอนใหเห็นวาการเรียนรูท่ีแทจริงของมนุษยน้ันเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ชวงวัยท่ีจะสงผลตอการเรียนรูมากท่ีสุด คือ วัยสูงอายุ  

ซ่ึงปฏิเสธไมไดวาเม่ือยางเขาสูวัยสูงอายุเราตางจะเริ่มรับรูถึงการเรียนรูท่ีเช่ืองชาลงเปนไปตามความเส่ือมถอยทางสรีระ 

พัฒนาการทางการเรียนรูในเรื่องตาง ๆ ก็เริ่มถดถอยลงไปดวย การท่ีจะกระตุนใหผูสูงอายุเกิดความกระตือรือรนท่ีอยากจะ

เรียนรูน้ันจึงเปนส่ิงท่ีควรแกการใสใจเปนอยางย่ิง  

เปนท่ีทราบกันดีอยูแลววาในปจจุบันความเปล่ียนแปลงทางโครงสรางประชากรโลกท่ีเปนผูสูงอายุมีจํานวนมากข้ึน

อยางตอเน่ือง  ความเปล่ียนแปลงทางโครงสรางดังกลาวทําใหเกิดการคาดการณวาในอีก 25 ปขางหนาน้ัน ประชากรผูสูงอายุ

จะทวีข้ึนจาก 606 ลานคนในป ค.ศ.2000 ไปสู 1,200 ลานคนในป ค.ศ.2025 และ 2,000 ลานคนในปค.ศ.2050สําหรับใน

ประเทศไทย สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2562) ทําการสํารวจประชากรเม่ือป พ.ศ. 2562 พบวา

ปจจุบันมีประชากรผูสูงอายุมากกวา 11.7  ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 17.66 ของประชากรท้ังประเทศ และมีแนวโนนท่ีจะ

เพ่ิมมากข้ึนอยางตอเน่ืองคาดการณวานับต้ังแตป พ.ศ.2550 ในอีก 20 ปขางหนา อัตราผูสูงอายุจะเพ่ิมเปนรอยละ 40 ในป

พ.ศ.2570 น้ันแสดงวาประชากรไทยจํานวน 1 ใน 4 คนจะเปนผูสูงอายุ ซ่ึงสงผลใหประเทศไทยเปน “สังคมผูสูงอายุอยาง

สมบูรณ”  จากการศึกษาแผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) พบวา มีนโยบายและมาตรการท่ีสําคัญเก่ียวกับ

การมุงเนนคุณภาพชีวิตท่ีดีของผูสูงอายุ  สงเสริมใหเกิดการดูแลผูสูงอายุลดภาระพ่ึงพิงทางสังคมของผูสูงอายุท่ีทําใหผูสูงอายุ

เปนกลุมประชากรท่ีมีคุณคาทางสังคม   

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุในสังคมไทย  พบปจจัยท่ีสงผลตอความสุขของผูสูงอายุ 

จําแนกออกเปนปจจัยภายใน เชน สุขภาพ อายุ หรือเพศ  และปจจัยภายนอก เชน เครือขายทางสังคม เศรษฐกิจ  เปนตน  

ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับผูสูงอายุมีพัฒนาการอยางตอเน่ืองมาต้ังแตเริ่มเขาสูวัยกลางคน ไมวาจะเปนในดานของสังคม

ภายนอก สภาวะทางกายภาพและจิตใจ ปจจัยท่ีเก้ือหนุนใหเกิดความเปล่ียนแปลงตอสภาพจิตใจของผูสูงอายุ เกิดมาจาก

ทัศนคติของผูสูงอายุท่ีมีตอตนเอง  ดังน้ันการท่ีจะเสริมสรางใหผูสูงอายุมีความสุขในการใชชีวิต ดวยการกลับมามองเห็นคุณคา

ความสําคัญของตนเอง คือ การสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัยยูเสมอ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรูตามอัธยาศัย สงเสริม

ใหเกิดการพัฒนาผูสูงอายุใหเกิด 3 ดาน คือ การสงเสริมความม่ันคงในการดํารงชีวิตของผูสูงอายุ  การพัฒนาคุณภาพชีวิต
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ผูสูงอายุ และการสงเสริมคุณคาผูสูงอายุ   ในดานของการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมคุณคาของผูสูงอายุ ผูวิจัยมีขอสังเกตวา

การท่ีจะสรางเสริมใหเกิดการพัฒนาดังกลาวข้ึนมาไดน้ัน  ผูสูงอายุควรมีคุณลักษณะของการเปนผูรักการเรียนรูตลอดชีวิต  

โดยคุณลักษณะสําคัญประการหน่ึงท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตในผูสูงอายุ  ก็คือการเรียนรูตามอัธยาศัย ซ่ึงจัดวาเปน

การเสริมสรางความเปล่ียนแปลงและความเจริญงอกงามสําหรับผูสูงอายุไดดีท่ีสุด   

จากความสําคัญของการเรียนรูตามอัธยาศัยในผูสูงอายุดังกลาว  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุน้ันจึงมีความ

จําเปนตองมีการสงเสริมการเรียนรูท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะอยางย่ิงรูปแบบของการเรียนรูท่ีผูสูงอายุจะสามารถเขาถึงไดดวย

ตนเองและสามารถใชเวลาหรือใหความสนใจไดตามอัธยาศัย ซ่ึง โพซกาจ และวลาโฮวิก (Pozgaj&Vlahovic, 2010) กลาววา 

ในทศวรรษท่ี 21 เปนยุคสมัยของสังคมแหงฐานความรูในการขับเคล่ือนสังคม ดวยการใชรูปแบบของการเรียนรูตามอัธยาศัย 

เพ่ือใหเกิดผลของการเรียนรูทีมีประสิทธิภาพสูงสุด  เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุ

ไทยท่ีปรากฏอยูในปจจุบัน พบวา มีรูปแบบของการจัดและสงเสริมการเรียนรูตามวิถีชีวิตท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  โดย

สวนมากเปนกิจกรรมท่ีปรากฏอยูในทองถ่ินชนบท มีลักษณะของการทํากิจกรรมท่ีมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมชุมชน และมี

การผสมผสานการเรียนรูดวยการอาศัยกิจกรรมงานศิลปวัฒนธรรมตามเทศกาลตางๆ (สัญลักษณ โกมลวานิช, สัมภาษณ, 30 

มกราคม 2560) แตเม่ือมองท่ีสังคมเมืองพบขอสังเกตเก่ียวกับการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุท่ีแตกตาง

ออกไป   ผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในสังคมเมือง ซ่ึงเปนสังคมท่ีมีประชากรอยูกันอยางหนาแนน โดยท่ัวไปสังคมเมืองจะมีลักษณะ

แตกตางออกไปจากสังคมชนบท คนในสังคมเมืองจะอยูกันอยางตัวใครตัวมัน มีความสัมพันธกันนอยแมท่ีอยูอาศัยจะไมไกลกัน

นักลักษณะการอยูอาศัยของผูสูงอายุสวนมากจะอยูตามลําพัง    เม่ือพิจารณาควบคูไปกับเขตท่ีอยูอาศัยท่ีเปนเมืองหรือชนบท

ดวยแลว จะทําใหเราสามารถมองภาพผูสูงอายุเมืองมีแนวโนมท่ีจะตองอยูตามลําพังมากกวาผูสูงอายุในชนบท และมีโอกาส

เปนผูสูงอายุท่ีถูกลืม (ปราโมทย ประสาทกุล และคณะ, 2555)  การมีปฏิสัมพันธกับคนในครอบครัวท่ีนอยลง  สงผลให

ผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในสังคมเมืองมีภาวะของความซึมเศรามากข้ึน นอกจากน้ีสืบเน่ืองจากสังคมเมืองเปนสังคมท่ีเต็มไปดวย

ความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีกาวไปขางหนารวดเร็ว ซ่ึงผูสูงอายุไมมีความรูและทักษะและความชํานาญท่ี

เพียงพอ (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2550) สงผลใหผูสูงอายุรับรูถึงศักยภาพของตนเองท่ีเหมือนถูกลดบทบาทและ

คุณคาลงดวย สอดคลองกับท่ีอรทัย อาจอํ่า. (2553) สะทอนใหเห็นสภาพปญหาสําคัญท่ีสุดท่ีจะเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ คือ ความ

เปล่ียนแปลงทางดานอารมณและจิตใจ ดานการเรียนรู ความจํา สติปญญา สมรรถภาพการรับรูขอมูลและการนําความรูสูการ

ปฏิบัติ ดานเจตคติความสนใจและคุณคา และดานการรับรูเก่ียวกับตนเองและความรูสึกมีคุณคาในตนเอง   

ดังน้ันเพ่ือเปนการสรางเสริมใหผูสูงอายุในสังคมเมืองเกิดการรับรูถึงคุณคาของตนเองมากย่ิงข้ึน ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาถึงส่ิงท่ีจะสามารถทําใหเกิดการปรับเปล่ียนทางการรับรูเก่ียวกับคุณคาในตนเอง โดยผูวิจัยไดทําการศึกษา

แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุท่ีมาจากมุมมองของสังคมและมุมมองของผูสูงอายุเอง และนําแนวคิดดังกลาวมาพัฒนา

ไปสูรูปแบบการสงเสริมการเรียนรูผูสูงอายุในสังคมเมืองตอไป เพ่ือเสนอเปนแนวทางในการสงเสริมการเรียนรูของผูสูงอายุ

ตอไป   
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะหแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุ  

2. เพ่ือศึกษาองคประกอบของรูปแบบการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง  

วิธีวิจัย 

การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดและองคประกอบของรูปแบบการสงเสริม

การเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง โดยมีเปาหมายเพ่ือใหไดมาซ่ึงแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูสูงอายุ และ

องคประกอบของรูปแบบการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง กําหนดการวิจัยออกเปน 2ข้ันตอน 

ดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสารและส่ือท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูของผูสูงอายุ ผานแหลงท่ีมาภาครัฐ และภาคเอกชน เครื่องมือท่ีใช

ในการศึกษาประกอบดวย แบบวิเคราะหเอกสาร โดยทําการเก็บรวบรวมเอกสาร นโยบายรัฐท่ีเก่ียวกับผูสูงอายุ ตํารา 

บทความวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงเผยแพรอยูในชวง ป พ.ศ. 2550-2562 และส่ือออนไลนใชการวิเคราะหวาทกรรม 

(Discourse Analysis) ในการศึกษาตัวบท และปฏิบัติการสังคมและวัฒนธรรม ท่ีมีผลตอการกําหนดแนวคิดเก่ียวกับการ

เรียนรูของผูสูงอายุ   และดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก โดยการใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง ทําการเก็บขอมูลภาคสนาม

สัมภาษณผูสูงอายุ ท่ีมีภูมิลําเนาอยูใน 6 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม (24 คน) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด

มหาสารคาม (24 คน) ภาคใต จังหวัดสงขลาและภูเก็ต (20 คน) ภาคตะวันออก จังหวัดระยอง (8 คน) ภาคตะวันตก จังหวัด

กาญจนบุรี (13 คน) และภาคกลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร (22 คน) รวมตัวอยางผูสูงอายุ 112 คน  

2. นําผลจากขอ 1 มาวิเคราะหเพ่ือนําขอมูลมาประมวล ใหไดมุมมองท่ีสังคมเปนผูกําหนดแนวคิดเก่ียวกับการ

เรียนรูของผูสูงอายุ และมุมมองท่ีผูสูงอายุกําหนดตนเอง โดยใชหลักการวิเคราะหวาทกรรม นําขอสรุปท่ีไดจากการวิเคราะห

มาเสนอเปนแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุในสังคมเมือง  และกําหนดเปนคุณลักษณะของการเรียนรูตามอัธยาศัยของ

ผูสูงอายุในสังคมเมือง  ดําเนินการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง ดวยการศึกษา

ขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยและสัมภาษณผูสูงอายุ  นําเสนอออกมาเปนองคประกอบ

ของรูปแบบการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง 

ผลการวิจัย  

1. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุ 

จากการศึกษาเอกสาร สะทอนใหเห็นแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุถูกกําหนดข้ึนจากสังคมผานการผลิต

สรางโดยภาครัฐและภาคเอกชน กําหนดใหผูสูงอายุเปนผูดอยโอกาส ควรท่ีจะไดรับเติมเต็มโอกาสในทุกดาน โดยเฉพาะอยาง

ย่ิงทางการศึกษา ปรากฏอยูในคํากลาวใน แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 2 พ.ศ.

2561ท่ีวา  

“ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษา เรียนรู และพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ือง ให

สามารถ  เขาถึงขอมูลขาวสารและการบริการทางสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต  

เขาใจถึงความเปล่ียนแปลงของสังคมอันเปนประโยชนในการดํารงชีวิต  เขาใจถึงความ

เปล่ียนแปลงของสังคมรอบดาน  และมีความสามารถในการปรับบทบาทของตนใหสมวัย” 

(แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564)  

ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 2 พ.ศ.2561, 2561:2) 
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การท่ีภาครัฐมุงนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูสูงอายุวาเปน“การใหโอกาสสําหรับผูดอยโอกาส”ซ่ึงอาจ

ตีความไดวา ผูสูงอายุตกเปนภาระของสังคมท่ีจะตองใหความเก้ือกูลและสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพอยางตอเน่ืองในทุก

มิติ ไมวาจะเปนทางรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ  การมองวาโอกาสเปนเรื่องสําคัญและเปนเรื่องท่ีดีตอตัวของผูสูงอายุ

เอง แตในขณะเดียวกันก็มักจะถูกใชเหตุผลของความเส่ือมสภาพทางรางกายท่ีมาจากอาการเจ็บปวยตอกยํ้าใหเห็นถึงภาวะ

พ่ึงพิงและความสามารถทางการเรียนรูท่ีไมมีประสิทธิภาพท่ีแตกตางไปจากกลุมคนในวัยอ่ืน  ๆ  

“ผูสูงอายุตกอยูในภาวะพ่ึงพิงสูงข้ึนและตองการการดูแลระยะยาว มาจากการเส่ือมสภาพของ

รางกายตามวัยและโรคไมติดตอ หรือโรคเร้ือรัง โรคทางสมองท่ีมีตอการเรยีนรู” 

(แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-2564)  

ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 2 พ.ศ.2561, 2561:18) 

 

นัยท่ีซอนเรนในขอความถูกสงผานเปนวาทกรรมไปสูสังคมและผูสูงอายุหลากหลายวาทกรรมเกิดการตีความไปสูการ

เกิดเปนทัศนคติเชิงลบตอผูสูงอายุ หนทางหน่ึงท่ีสามารถลดทัศนคติเชิงลบของสังคมท่ีมีตอผูสูงอายุไดก็คือ การสงเสริม

แนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดข้ึนในสังคม โดยมีคํากลาวถึงความสําคัญของการเรียนรูตลอดชีวิตกับผูสูงอายุไววา  

“การจัดการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตจึงมีความจําเปนตอผูสูงอายุ เน่ืองจากเปน

กระบวนการเพ่ือความเจริญงอกงามของผูสูงอายุ โดยถือเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานสําหรับทุกคนทุก

กลุมอายุ และเปนแนวทางท่ีชวยใหผูสูงอายุมีความหมายในชีวิต เปนหนทางท่ีผูสูงอายุได 

พัฒนาศักยภาพของตนในการพัฒนาประเทศท้ังในระดับปจเจกบุคคลและสังคม โดยการ เรียน

รูตลอดชีวิตจัดข้ึนเพ่ือใหบุคคลทุกชวงวัยไดเรียนรูและสามารถเผชิญกับความ เปล่ียนแปลง

ตลอดชีวิต ประเทศตาง  ๆจึงตระหนักและใหความสําคัญตอการศึกษาสําหรับผูสูงอายุ

โดยเฉพาะการเรียนรูตลอดชีวิต(Lifelong Learning)”  

(อาชัญญารัตนอุบล, 2554: 3) 

แนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตดังกลาว ใหความสําคัญกับการสงเสริมใหผูสูงอายุเกิดความกระตือรือรนและสนใจใน

การเรียนรู แสดงออกซ่ึงความรูสึกชอบ และเอาใจใสในเรื่องตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือไดประสบในแตละวันของการดําเนินชีวิต  

สรางทัศนคติเชิงบวกใหเกิดข้ึนตอตนเอง สรางความภาคภูมิใจและมองเห็นคุณคาท่ีมีในตนเอง  ส่ิงน้ีจะผลตอการปรับเปล่ียน

ทัศนคติจากการเปน “ภาระ” ใหเปน “พลัง”ไดเปนอยางดี  

นอกจากน้ีจากการศึกษาส่ือออนไลน พบวา แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุท่ีมักจะไดรับการนําเสนอถึง

ผูสูงอายุ มักจะกลาวถึงกิจกรรมท่ีทาทายใหผูสูงอายุไดทํารวมกับกลุมคนรุนใหม เชน การเลน Skateboard, การรองเพลง Rap

และการแตงกายแฟช่ัน เปนตน ความทาทายดวยกิจกรรมใหมดังกลาว สงผลใหผูสูงอายุมีความต่ืนตัวท่ีจะเรียนรู และมีทัศนคติ

เชิงบวกตอตนเองมากย่ิงข้ึน  

“การแสวงหาความทาทายแปลกใหม   อาจจะเปนเรื่องท่ีคนหนุมสาวทํากัน แตก็ใชวาเลยวัย

เกษียณมาแลวจะตองหยุดเรื่องราวเหลาน้ีไว เพราะสูงวัยไทยแลนดของเราในวันน้ีไดพิสูจนให

เห็นวาการลองทําอะไรใหมๆ ในชวงสูงวัยอยางการลุกข้ึนมาเปนนายแบบ กับสไตลการแตตัว

ท่ีสุดแสบสันต จนคนรุนลูกหลานเหลน เห็นแลวตองยกน้ิวให ก็ทําใหเลือดลมไดสูบฉีดไดเยอะ

ข้ึน มีพละกําลังมากข้ึน มีชีวิตชีวามากข้ึน และมีความสุขมากข้ึน”  

(รายการสูงวัยไทยแลนด ตอนลุงองอาจ แฟช่ันนิสตาชายวัยเกา 

ออกอากาศทางชองไทยพีบีเอสเม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม 2562) 
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 สรุปผลจากการศึกษาเอกสารและส่ือออนไลน พบวา แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูสูงอายุ ท่ีภาครัฐและเอกชน

นําเสนอแสดงใหเห็นความเช่ือเดิมท่ีวา ผูสูงอายุขาดความแข็งแรงและความมีชีวิตไดเปล่ียนไปมุงเนนใหผูสูงอายุและสังคมมี

ทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนรูของผูสูงอายุใหมากย่ิงข้ึน  โดยนําเสนอหลากหลายแนวทางท่ีจะสามารถเปนแรงบันดาลใจท่ี

สําคัญในการเริ่มตนท่ีจะเรียนรูส่ิงใหมมากย่ิงข้ึน    

สําหรับผลการสัมภาษณผูสูงอายุพบวา ในทิศทางท่ีผูสูงอายุเปนผูกําหนดแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของตนเอง 

ผูสูงอายุสะทอนทัศนคติเชิงบวกตอการเรียนรูของตนเอง ดวยแนวคิดท่ีวาการเรียนรูของตนเองจะมีประสิทธิภาพสูงสุดเม่ือตอง

เผชิญกับสถานการณท่ีทาทายความสามารถ ประสบการณชีวิตท่ีส่ังสมมาจะถูกดึงมาใชในการคิดวิเคราะหเพ่ือแกไขสถานการณ

ดังกลาวใหลุลวงไป  

“การเรียนรูของคนแก มันก็อธิบายยากนะ บางทีไมสามารถบอกไดวา มันเกิดข้ึนได

ยังไง แตบอยครั้งผมก็พบวา เม่ือเกิดปญหาอะไรข้ึน มักจะแกไขได มีทางออกดีดีให

องคกรรอดพนวิกฤตไดทุกครั้ง ผมเรียกมันวา มันเปน Intuitionนะ” 

(ปติ สิทธิอํานวย, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 23 มกราคม 2562)  

 

 การท่ีผูสูงอายุมองตนเองวา การเรียนรูของตนเองน้ันเกิดข้ึนจากการหย่ังรู หรือ Intuition เปนคําท่ีถูกใชในการ

กลาวถึงการบรรลุสัมโพธิญาณของพระพุทธเจา ถอยคําดังกลาวช้ีใหเห็นวา ผูสูงอายุมีความภาคภูมิใจเม่ือไดรับโอกาสใหไดใช

ประสบการณท่ีตนเองส่ังสมมาอยางเปนพิเศษในการแกไขสถานการณท่ีทาทาย  

 นอกจากน้ีผูสูงอายุมองการเรียนรูของตนเองไปในแงมุมของการเปล่ียนแปลงตนเองดวยการเรียนรูรวมกับคนรุน

ใหม เปนการเรียนรูรวมกันระหวางคนตางวัย ดวยการสรางปฏิสัมพันธท้ังในรูปแบบของครู อาจารย ผูถายทอดความรูพ้ืนบาน 

แตในขณะเดียวกันก็เรียนรูวิถีของคนรุนใหมดวยการรวมทํากิจกรรมไปพรอมกับพวกเขาเหลาน้ันดวย  

“ตองบอกวาทุกครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลงกับชีวิต ไมวาจะเปนในเร่ืองของการยายท่ีอยูอาศัยหรือ 

ตกงาน รวมถึงท่ีอายุ 60 ป เรามองวาเปนการเขาสูการเปนผูใหญแบบเต็มตัว ดิฉันจะไมมองโลก

เหมือนคนอ่ืน  ๆทุก  ๆครั้งท่ีมีการเปล่ียนแปลง มันคือการ start up ตลอดเวลา  

เราตองเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงท่ีดีกวา” 

(ภัทราวดี ศรไีตรรัตน, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 11 มีนาคม 2562) 

 

 สรุปแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุท่ีไดจากการศึกษาผานมุมมองของสังคมและมุมมองของผูสูงอายุเอง

สามารถนําเสนอผานคําสําคัญ 5คํา คือ  

“แสวงหาโอกาส เรียนรูตลอดชีวิต ดวยความทาทาย เรียนรูรวมกับคนรุนใหม  

เพ่ือสรางความเปล่ียนแปลงใหกับตนเอง”  

 

 จากแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุ ท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสาร ส่ือออนไลน และสัมภาษณผูสูงอายุ

ดังกลาวผูวิจัยนํามากําหนดเปนคุณลักษณะของการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง  ปรากฏอยูใน  7 

องคประกอบ ดังน้ี หลักการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุ ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู พ้ืนท่ีการเรียนรู

ตามอัธยาศัย ปฏิสัมพันธทางการเรียนรูตามอัธยาศัย กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู

ตามอัธยาศัย และวิธีการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย สรุปผลท่ีไดจากการศึกษาดังน้ี  

หลักการของการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง 
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1. หลักการของการใหโอกาสอยางเทาเทียมกัน  เพ่ือตอบสนองตอการเขาถึงการเรียนรูไดตามอัธยาศัย ส่ิง

สําคัญ คือ การจัดบรรยากาศ สถานการณ สถานท่ี หรือสภาพแวดลอมท่ีสามารถเกิดข้ึนไดในทุกกาลเทศะ โดยในการจัดน้ัน

ควรคํานึงการเปดโอกาสใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและปลอดภัย  

2. หลักการใหความเปนอิสระ เปนสะทอนใหเห็นวาตองทําใหผูสูงอายุรับรูถึงความรูสึกอิสระ คลองตัว ไมอึด

อัด และความรูถึงบรรยากาศท่ีเปนมิตร  

3. หลักการของความยืดหยุน  ไมยึดติดกับรูปแบบใดใดมากจนเกินไป มีความยืดหยุนท้ังในดานของเวลา 

เน้ือหา และสถานท่ีการเรียนรู  

4. หลักการของความสอดคลองกับวิถีชีวิต ดวยการใหความสําคัญกับความสอดคลองกับกิจกรรมท่ีสามารถ 

ทําไดในชีวิตประจําวัน และเปนไปตามความสนใจชองผูสูงอายุ  

5. หลักการของความหลากหลาย เนนการสรางความทาทาย ท้ังทางดานการใชส่ือ หรือทรัพยากรสงเสริม

การเรียนรู แหลงเรียนรู และกิจกรรมท่ีหลากหลาย  

6. หลักการความทันสมัย เทาทันกับความเปล่ียนแปลง มีความเปนปจจุบัน รวมถึงส่ิงท่ีคนรุนใหม โดยเฉพาะ

อยางย่ิงกลุมเยาวชนใหความสําคัญ และสามารถนําไปใชตอยอดในการดําเนินชีวิตของผูสูงอายุได  

7. หลักการของการสรางความผสมผสานศิลปะดานตางๆ ท้ังศิลปะการจูงใจ การสรางแรงบันดาลใจ การ

ประชาสัมพันธ เพ่ือเราความรูสึกใหผูสูงอายุเกิดความอยากเรียนรู และเกิดความตองการท่ีจะเรียนรูตอไปอยางตอเน่ือง  

8. หลักการการใหผูสูงอายุมีสวนรวมและการมีพ้ืนท่ี ท่ีสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง และมีพ้ืนท่ีในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูกับผูอ่ืนไดอยางอิสระ ปราศจาการควบคุม  

9. หลักการการเรียนรูไดดวยตนเอง เปนการแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุตองสามารถแสดงใหเห็นเน้ือหา สาระ

ขอมูลท่ีมีรายละเอียดตาง  ๆซ่ึงชวยสนับสนุนใหผูสูงอายุสามารถเขาใจไดอยางลึกซ้ึง และสามารถนําไปตอยอดเรียนรูเพ่ิมเติม

ไดดวยตนเอง  

10. หลักการใชเทคโนโลยี ดวยการใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการสนับสนุนการเรียนรูตาม 

ความเหมาะสม  

11. หลักการเรียนรูตลอดชีวิต ตองทําใหผูสูงอายุเขาใจไดวาเปนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนไดตลอดเวลาในการดําเนิน

ชีวิต เกิดข้ึนไดทุกหนแหง โดยเปนการเรียนรูท่ีสามารถทําใหผูสูงอายุไดรับประสบการณหรือความรูอยางใดอยางหน่ึง  

ผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของผูสูงอายุในสังคมเมือง 

อํานวยความสะดวกในท่ีน้ีหมายถึง ผูท่ีคอยใหการสนับสนุนการเรียนรูใหกับผูสูงอายุ สงเสริม และให

คําแนะนํา ใหคําปรึกษา เพ่ือใหการเรียนรูของผูสูงอายุน้ันสามารถท่ีจะเรียนรูดวยการนําตนเองเปนหลัก โดยทําหนาท่ีเสมือน

เพ่ือนในการเรียนรูมากกวาท่ีจะเปนผูควบคุมหรือทําหนาท่ีเหมือนครูอาจารย โดยมีคุณลักษณะและบทบาทท่ีสําคัญดังน้ี  

1. มีความนาเช่ือถือ เปนบุคคลท่ีมีประสบการณตรงและมีความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ ซ่ึง

สามารถถายทอดประสบการณไปสูผูสูงอายุไดอยางชัดเจน ในกรณีน้ีอาจเปนผูสูงอายุหรือกลุมคนหลายชวงวัยก็ได  

2. พึงเปนบุคคลท่ีเปนตนแบบในการเรียนรูท่ีดี ซ่ึงทําใหผูสูงอายุเกิดความศรัทธา และเกิดความเช่ือถือท่ีจะ

เรียนรู  

3. เปนบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เขาถึงไดงาย ย้ิมแยมแจมใส สนุกสนานมีชีวิตชีวา ถาเปนกลุมเยาวชนคน

รุนใหม ท่ีมีกิจกรรมท่ีทาทาย จะย่ิงสรางความนาสนใจและเราใจใหผูสูงอายุอยากท่ีจะเรียนรู  

4. เปนบุคคลท่ีมีทัศนคติเชิงบวกท้ังตอตนเองและตอตัวของผูสูงอายุ โดยมีพ้ืนฐานของการเปนผูท่ีมองโลกใน

แงดีท่ีต้ังอยูบนฐานของความเปนจริง  



474 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

5. เปนบุคคลท่ีเขาใจธรรมชาติของผูสูงอายุ ท้ังทางดานกายภาพ สภาพจิตใจ อารมณ ความรูสึก และเขาใจ

ในบทบาทของตนเอง ตลอดรวมถึงเขาใจกระบวนการสงเสริมการเรียนรูท่ีผลักดันใหผูสูงอายุมีความสุขท่ีจะไดเรียนรู  

6. มีทักษะในการส่ือสาร และถายทอดเร่ืองราวการเรียนรูใหกับผูสูงอายุเขาใจไดโดยงาย  

7. มีทักษะในการแกปญหาเฉพาะหนา สามารถจัดการสถานการณภาวะตึงเครียดใหเกิดข้ึนนอยท่ีสุด 

8. มีความยืดหยุนทางความคิด ไมยึดติดกับกฎเกณฑหรือยึดม่ันในความคิดของตนเองมากจนเกินไป  

9. ไมยึดตนเองเปนศูนยกลางของการเรียนรู  

10. เปนบุคคลท่ีมีพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เปนผูท่ีหม่ันทบทวนการกระทําของตนเองอยางสมํ่าเสมอ  

สําหรับในดานบทบาทของการเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุ ประกอบดวย  

1. ผูเปนผูเขาใจถึงการใหโอกาส จุดประกายความทาทาย กระตุนใหผูสูงอายุมีความอยากรูอยากเห็น เกิดแรง

บันดาลท่ีจะเรียนรูดวยตนเอง  

2. สามารถสรางพ้ืนท่ีของการเรียนรูใหเกิดข้ึนระหวางผูอํานวยความสะดวกกับผูสูงอายุ รวมถึงระหวาง

ผูสูงอายุกับกลุมคนหลายชวงวัย และระหวางผูสูงอายุดวยกันเอง  

3. เปนบุคคลท่ีคอยใหความชวยเหลือผูสูงอายุ ท้ังทางดานการใหกําลังใจ ใหคําปรึกษา ชวนพูดคุยเพ่ือผอน

คลาย รวมถึงการใหคําแนะนําในการเรียนรูไดตลอดเวลา  

4. เปนบุคคลท่ีมีสวนชวยเหลือใหผูสูงอายุรูจักกับความตองการของตนเอง และสามารถชวยเหลือใหผูสูงอายุ

ใชความสามารถของตนเองไดอยางเต็มท่ี  

5. เปนผูประสานหรือติดตอเครือขายท่ีมีความชํานาญในการใหความชวยเหลือดานการเรียนรูเพ่ือสนับสนุน

การเรียนรูของผูสูงอายุ  

6. เปนผูท่ีสามารถกระตุนหรือโนมนาวใหผูสูงอายุดําเนินการเรียนรูดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอ 

7. มีบทบาทในการสรางกําลังใจและแรงจูงใจใหผูสูงอายุเกิดความปรารถนาท่ีแรงกลาท่ีจะเรียนรูใหประสบ

ความสําเร็จ  

8. เปนผูสรางบรรยากาศของการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดในทุกสถานการณ ทําใหการเรียนรูดําเนินไปดวยความ

สนุกสนาน ไมตึงเครียด  

9. เปนผูคอยสังเกตปฏิกิริยาพฤติกรรมการเรียนรูของผูสูงอายุอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง

แผนการสงเสริมการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการ  

10. เปนผูคอยกํากับติดตามความกาวหนาทางการเรียนรูของผูสูงอายุอยูเสมอ  

พ้ืนท่ีการเรียนรูของผูสูงอายุในสังคมเมือง 

 พ้ืนท่ีการเรียนรูของผูสูงอายุในสังคมเมือง มีความหลากหลายรูปแบบท้ังท่ีเปนส่ือออนไลน และส่ือออฟไลน แต

สวนมากพบวาผูสูงอายุในสังคมเมืองนิยมการใชบนส่ือออนไลนกันมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีท่ีผูสูงอายุจะสามารถเรียนดวย

การนําตนเองและเรียนรูรวมกับผูอ่ืนไดอยางอิสระ ส่ือสังคมออนไลนเปนส่ือท่ีแพรกระจายดวยปฏิสัมพันธเชิงสังคมท่ีไมตาง

จากอดีต เพียงแตเม่ือมาอยูในโลกออนไลน การแพรกระจายของส่ือก็สามารถทําไดงายข้ึน ซ่ึงทําใหเกิดการแบงปนเน้ือหา จาก

แหลงหน่ึงไปสูอีกแหลงหน่ึงไดอยางรวดเร็ว สําหรับการเรียนรูของผูสูงอายุ ส่ือออนไลนสามารถเขาถึงไดโดยไมยากเย็น มี

แหลงเรียนรูเปนจํานวนมากท่ีสงเสริมใหผูสูงอายุเกิดการเรียนรู อยางเชน ชมรม OPPY หรือ OldPeoplePlayingYoungซ่ึง

เปนชมรมท่ีกอต้ังข้ึนในชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2542 โดยคุณหญิงชัชนี จาติกวนิช รวมกับ Loxinfo Training Center 

บริษัท ล็อกซเลย  อินฟอรเมช่ัน ชมรมดังกลาวทําหนาท่ีเผยแพรความรูและทักษะการใชคอมพิวเตอรใหแกผูสูงอายุ เปนแหลง

เรียนรูท่ีผูสูงอายุมารวมตัวกันเพ่ือท่ีจะศึกษาเรียนรูเก่ียวกับคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือใหเทาทันกับกระแสความ

เปล่ียนแปลงของโลก  
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ปฏิสัมพันธทางการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง 

ปฏิสัมพันธทางการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุ คือ กุญแจสําคัญในการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัยดวยการ

อาศัยสัมพันธภาพท่ีนําไปสูการแลกเปล่ียนเรียนรูในเรื่องตางๆ ท่ีผูสูงอายุสามารถท่ีจะโตตอบหรือส่ือสารไดอยางอิสระ ใน 3 

ลักษณะ คือ  

1. การติดตอส่ือสารแบบประสานเวลา เปนการท่ีผูสูงอายุเลือกทีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในชวงเวลาเดียวกัน ผานการ

พูดคุยโตตอบแบบทันทีทันใด ผานการสนทนาในลักษณะตางๆ ท้ังท่ีเปนการพิมพโตตอบกันใน application Line การ

โทรศัพทดวยระบบเสียง หรือโทรดวยระบบวิดีโอคอล ท่ีไดยินท้ังเสียงและเห็นท้ังภาพ  

2. การติดตอส่ือสารแบบไมประสานเวลากับบุคคล เปนการท่ีผูสูงอายุสรางสัมพันธกับผูอ่ืนผานการสงอีเมลล การ

โพสขอความบนกระดานขาว หรือการสงขอความโตตอบทางกลองขอความท่ีผูส่ือสารจะเขามาโตตอบในภายหลัง  

3. การติดตอส่ือสารในขณะท่ีผูสูงอายุเลือกท่ีจะมีปฏิสัมพันธกับส่ือท่ีไมใชบุคคล เปนการเรียนรูผานการคนหาขอมูล

หรือการอานสาระประโยชนท่ีตนเองสนใจเปนพิเศษ  

ทรัพยากรสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง 

ทรัพยากรท่ีสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยสําหรับผูสูงอายุในสังคมเมือง ส่ืออินเตอรเน็ต จัดวามีบทบาทมาก 

โดยเฉพาะอยางย่ิงส่ือท่ีมาการเช่ือมโยงกับระบบอินเตอรเน็ต ท่ีผูสูงอายุสามารถเขาถึงไดทุกเม่ือ สามารถใชเปนชองทางในการ

อานหนังสือประเภทตางๆ ดูขาว ฟงเพลง ฟงธรรมะ คนรูปภาพแหลงทาองเท่ียว ขอมูลเก่ียวกับการดูแลสุขภาพตาง  ๆ

นอกเหนือจากน้ีในปจจุบันมี Application จํานวนมากท่ีเอ้ือประโยชนใหกับผูสูงอายุสามารถใชในการดูรักษาความปลอดภัย

ใหกับตนเอง หรือใหลูกหลานในครอบครัวสามารถใชในการติดตอเม่ือเกิดเหตุดวนเหตุราย ก็จะสามารถดูแลในระดับเบ้ืองตน

ไดเปนอยางดี  

นอกเหนือจากทรัพยากรการเรียนรูประเภทท่ีเปนส่ืออินเตอรเน็ตดังกลาว ผูสูงอายุในสังคมเมืองสวนมากก็ยังให

ความสําคัญกับส่ือบุคคล ดวยเหตุผลท่ีวา ส่ือบุคคลมีความสําคัญและมีความเช่ือมโยงกับการใชชีวิต โดยส่ือบุคคลในท่ีน้ีไมได

หมายถึงเพียงแคบุคคลท่ีมีความใกลชิดกับผูสูงอายุ เชน ญาติพ่ีนองหรือลูกหลานเทาน้ัน  แตยังหมายถึงบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเปน

บุคคลตนแบบท่ีมีคุณลักษณะของผูมีความรูความสามารถในดานใดดานหน่ึง หรือบุคคลท่ีมีความช่ืนชอบ สนใจ ในส่ิงท่ี

ใกลเคียงกัน ทําใหส่ือสารกันไดอยางเขาใจ ทําใหผูสูงอายุเรียนรูไดอยางอิสระไมรูสึกกดดันแตอยางใด  

กิจกรรมการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง 

กิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยใหกับผูสูงอายุในสังคมเมืองมีหลากหลายรูปแบบ ไดแก  

1. การจัดคอรสการเรียนรูท่ีเปนทางการ ท่ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุสนใจเขารวมเรียนรูไดตามความพึงพอใจโดยไมมี

การบังคับ แตเปนไปเพ่ือตอบสนองตอความตองการของตัวผูสูงอายุเอง เชน คอรสการสอนใชคอมพิวเตอรเบ้ืองตน คอรสสอน

เขียนสีนํ้า คอรสการออกกําลังกายสําหรับผูสูงอายุ เปนตน ซ่ึงในปจจุบันมีคอรสการเรียนเปนจํานวนมากท้ังท่ีจัดในสถานท่ี 

และท่ีจัดข้ึนบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะอยางย่ิงคอรสการเรียนรูผานเครือขายดังกลาว อํานวยความสะดวกใหกับ

ผูเรียนท่ีเปนผูสูงอายุเปนอยางมาก ท้ังในดานของความสะดวกในการยอนกลับมาทบทวนไดทุกครั้งท่ีตองการ โดยไมจําเปนท่ี

จะตองเรียนรูในชวงเวลาของการสอนสดก็ได  

2. การสนทนาหรือการเสวนาเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันบนเครือขายออนไลน เชน กลุม Line, Facebook 

เปนตน ชองทางการมีกิจกรรมดังกลาวเปนการรวมกลุมของผูสูงอายุท่ีมีความสนใจในเรื่องราวเดียวกัน และตองการแสดง

ความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน จึงใชวิธีการสรางพ้ืนท่ีหรือเปดเวทีในการพูดคุยท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไม

เปนทางการ 

3. กิจกรรมชมรม กลุมกิจกรรมสงเสริมอาชีพ และโรงเรียนผูสูงอายุ เปนการรวมตัวของกลุมผูสูงอายุอาสาสมัคร

และบุคคลในสังคม ชุมชน ท่ีช่ืนชอบในกิจกรรมการเรียนรูประเภทเดียวกัน มาจัดกิจรรมตางๆ รวมกันท่ีมีท้ังแบบท่ีเปน
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ทางการและไมเปนทางการก็ได เพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ หรือสรางความทาทายในการรวมกันสรางองคความรูใหมๆ ให

เกิดข้ึน โดยรูปแบบของการรวมตัวท่ีเกิดข้ึนน้ัน อาจปฏิสัมพันธดวยการปฏิบัติรวมกันโดยตรงหรือเกิดข้ึนในลักษณะของชมรม

ในระบบออนไลน เชน เพจ หรือกลุมเฟซบุค หรือ Application Line เปนตน  

4. กิจกรรมการเรียนรูจากกรณีศึกษา เปนการนําเสนอเร่ืองราว รูปภาพ หรือเหตุการณซ่ึงเปนขอเท็จจริงในลักษณะ

ตางๆ เชน บทละคร นิทาน วิดีทัศน การตูน มาใหผูสูงอายุไดศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางประสบการณเรียนรู และ

เรียนรู 

5. การแนะนําใหคําปรึกษา เปนกิจกรรมท่ีผูมีประสบการณทําหนาท่ีเปนผูสอนหรือพ่ีเล้ียง ทําหนาท่ีสอน ให

คําปรึกษา ใหขอแนะนํา หรือใหผลสะทอนกลับกับผูเรียนในรูปแบบการส่ือสารท้ังเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือให

ผูสูงอายุไดพัฒนาศักยภาพการเรียนรูอยางเต็มท่ี  

6. การโฆษณา เปนการสรางขอความ การแสดง คลิปภาพ หรือคลิปเสียงส้ันๆ ท่ีสามารถสรางแรงกระตุนหรือ

แรงจูงใจในการเรียนรูใหกับผูสูงอายุใหเกิดความตระหนักและเกิดแรงผลักดันท่ีอยากจะเรียนรู  

7. การสรางกิจกรรมบนเครือขายออนไลน เพ่ือเปดโอกาสใหผูเรียนไดเขารวมตามความสนใจ และตองไดประโยชน

จากการเขารวมเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมน้ัน โดยกิจกรรมน้ันตองสามารถสรางท้ังสาระ ความบันเทิง มิตรภาพ รวมถึงทําให

การเรียนรูบนเครือขายออนไลนน้ันมีสีสันและมีชีวิตชีวา  

วิธีการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง 

 วิธีการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยใหกับผูสูงอายุ เปนการสนับสนุนใหเกิดการจัดหรือสรางพ้ืนท่ีการเรียนรูตาม

อัธยาศัยท่ีมีหลากหลายและสอดคลองตามความตองการของผูสูงอายุ รวมถึงการสรางแรงสนับสนุน จูงใจ และกระตุนให

ผูสูงอายุใชพ้ืนท่ีดังกลาวในการเรียนรู เพ่ือสรางความสําเร็จตามเปาหมายของตนเอง อยางอิสระและมีความสุข  ผูท่ีมีหนาท่ี

รับผิดชอบสามารถดําเนินงานใหเกิดข้ึนดวยวิธีการ ดังน้ี  

1. จัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับลักษณะการเรียนรูของผูสูงอายุ โดยพ้ืนท่ีการเรียนรูตองมีการออกแบบพ้ืนท่ี

หรือจัดส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีสามารถสรางประทับใจหรือมีเอกลักษณทาจดจําดึงดูดใจใหผูสูงอายุใหความสนใจท่ีจะเขามา

เรียนรู มีการดูแลเร่ืองแสง เสียง อุณหภูมิใหเหมาะสม ส่ิงแวดลอมในการเรียนรูควรสรางความรูสึกมีชีวิตชีวา มีอุปกรณอํานวย

ความสะดวกในการเรียนรูท่ีทันสมัย เชน มีเครื่องคอมพิวเตอรท่ีเอ้ือตอการใชงานสําหรบผูสูงอายุ รวมถึงการออกแบบการจัด

สภาพแวดลอมทางการเรียนรูท่ีมีโซนพ้ืนท่ีสวนตัว และพ้ืนท่ีท่ีสงเสริมการสรางปฏิสัมพันธในการเรียนรูระหวางบุคคลดวย  

2. สรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนรู โดยบนพ้ืนท่ีการเรียนรูตามอัธยาศัยท่ีดีควรมีบรรยากาศท่ีสนับสนุนให

ผูสูงอายุอยากเขารวมกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงผูจัดพ้ืนท่ีการเรียนรูควรคํานึงถึงบรรยากาศท่ีประกอบไปดวย บรรยากาศของ

ความผอนคลาย มีความเงียบสงบเปนสวนตัว หรือมีดนตรีบรรเลงเบา  ๆเพ่ือสรางสุนทรียะในการเรียนรู บรรยากาศของความ

อิสระ ท่ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุสามารถตัดสินใจ คิด หรือเลือกท่ีจะเขารวมกิจกรรมโดยปราศจากการบังคับ บรรยากาศขอ

ความอบอุน เปนมิตร เต็มไปดวยการชวยเหลือเก้ือกูลกัน และการใหคําแนะนําปรึกษาตบอดระยะทางการเรียนรู รวมถึงการ

ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มีบรรยากาศของความทาทาย ท่ีมีการกระตุนใหเสริมแรงใหเกิดความกระตือรือรน  และสรางความ

ม่ันใจในการลงมือปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และมีบรรยากาศของการแบงปน ท่ีทุกคนสามารถลกเปล่ียน

ประสบการณการเรียนรูท่ีมีคุณคาสามารถกอใหเกิดประโยชนกับผูอ่ืนไดตลอดเวลา  

3. สรางกลุมหรือเครือขายการเรียนรู โดยการรวมกลุมบุคคลท่ีมีความช่ืนชอบในส่ิงเดียวกันหรือมีเปาหมายในการ

เรียนรูท่ีใกลเคียงกันในรูปแบบของชมรม กลุมกิจกรรมอาชีพ โรงเรียนผูสูงอายุ หรือสมาคมท้ังในโลกแหงความจริงและบนโลก

ในสังคมออนไลน  ใหมีโอกาสไดมาเรียนรูรวมกัน สรางปฏิสัมพันธระหวางกัน เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู แบงปนประสบการณ

ท่ีแตกตาง รวมถึงรวมกันสรางสรรคส่ิงท่ีเปนประโยชนในการเรียนรูแกบุคคลรอบขางในสังคม โดยการสรางกลุมหรือเครือขาย

ใหเกิดข้ึนน้ัน อาจเร่ิมตนจากการสรางกลุมขนาดเล็กชักชวนเพ่ือนหรือคนใกลตัวท่ีมีความช่ืนชอบหรือเปาหมายท่ีใกลเคียงกัน
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มาทํากิจกรรมรวมกัน จากน้ันจึงคอย  ๆขยายเครือขายใหกวางขวางมากข้ึน หรืออาจจะใชวิธีการประชาสัมพันธโฆษณาผานส่ือ

ประเภทตางๆ เชน ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ และส่ืออินเตอรเน็ต เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารใหเกิดการรวมตัวกันสรางเครือขาย

การเรียนรูและมีการสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรูรวมกันอยางตอเน่ือง  

4. สรางแรงบันดาลใจในการเรียนรู โดยมีการนําเสนอเรื่องราวการดําเนินชีวิตและการเรียนรูของบุคคลตนแบบ ท่ี

ประสบความสําเร็จในการเรียนรูดานตางๆ ท่ีผูสูงอายุใหความสนใจ เชน ดานอาชีพ ดานการเปนครูภูมิปญญา ปราชญ

ชาวบาน ศิลปนแหงชาติ เปนตน ผานส่ือประเภทตาง  ๆท่ีผูสูงอายุสามารถข้ึงได เชน โทรทัศน วิทยุ หรือส่ือออนไลน เพ่ือสราง

แรงบันดาลใจใหผูสูงอายุปรารถนาท่ีจะมีกําลังใจในการปรับเปล่ียนวิถีคิดเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตของตนเอง นอกจากน้ันการ

กระตุนใหผูสูงอายุมีเปาหมายในการเรียนรูและทบทวนเปาหมายกันอยางสมํ่าเสมอผานการสนทนา ก็เปนวิธีท่ีเสริมแรงให

ผูสูงอายุเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรูดวยการนําตนเองมากย่ิงข้ึน  

5. เสริมพลังอํานาจในการเรียนรู เปนวิธีการกระตุนระดับบุคคลระหวางการเรียนรู เพ่ือใหผูสูงอายุท่ีกําลังลงมือ

เรียนรูเกิดแรงผลักดันท่ีจะลงมือปฏิบัติในส่ิงท่ีวางเปาหมายใหบรรลุผลในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว  และดําเนินการอยางตอเน่ือง 

ซ่ึงการเสริมพลังอํานาจในการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุน้ัน  สามารถทําไดดวยการใชวิธีการสนทนาเชิงบวก มีการช่ืนชมเม่ือ

ผูสูงอายุประสบความสําเร็จ ใหกําลังใจเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ซึงการเสริมพลังอํานาจจะกระตุนใหผูสูงอายุเห็น

คุณคาในตนเองมากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ตองสนับสนุนใหผูสูงอายุรูจักการเสริมแรงสรางพลังอํานาจกระตุนการเรียนรูใหกับ

เพ่ือนในวัยเดียวกัน และกลุมคนหลายชวงวัยดวยเชนกัน  

ท้ังน้ี รูปแบบการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง สามารถสรุปไดดังรูปภาพท่ี 1 ตอไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 รูปแบบการสงเสริมการเรยีนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากขอคนพบในการวิจัยเร่ือง รูปแบบการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง สามารถแบง

การอภิปรายผลออกเปน 2 ประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดแก  1. การวิเคราะหแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุ

ในสังคมเมือง และ 2. การศึกษาองคประกอบของรูปแบบการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง ดังตอไปน้ี  



478 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

1. แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุในสังคมเมือง 

จากผลการวิจัยสะทอนใหเห็นแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุในสังคมเมืองท่ีวา “ผูสูงอายุในสังคมเมืองตองเปนผู

แสวงหาโอกาส เรียนรูตลอดชีวิต ดวยความทาทาย เรียนรูรวมกับคนรุนใหม เพ่ือสรางความเปล่ียนแปลงใหกับตนเอง”น้ัน 

เกิดข้ึนไดจากการผลิตสรางวาทกรรมท่ีมาจาก 2 ทิศทาง คือ ทิศทางท่ีมาจากสังคมกําหนดซ่ึงไดแก ภาครัฐ ภาคประชาสังคม 

และภาคเอกชนเปนผูกําหนดแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุ  สวนทิศทางท่ีสองผูสูงอายุเปนผูกําหนดตนเอง โดยท้ัง

สองทิศทางตางแสดงใหเห็นความคิดในเชิงอํานาจเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุท่ีแตกตางกันออกไป ประเด็นดังกลาว

สอดคลองกับแนวคิดของ Michael Foucault (อางถึงใน กําธร หลุยยะพงศ, 2556)ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการกําหนดวา

อํานาจของสังคมและตัวตนของคนๆน้ัน วามีความสัมพันธตอการกําหนดแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู

ของผูสูงอายุในสังคมก็เชนเดียวกัน  

จากการวิเคราะหเน้ือหาช้ีใหเห็นวาถึงสังคมสวนหน่ึงผลิตสรางแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูของผูสูงอายุวาเปนเรื่อง

ไมจําเปน หรือเปนเพียงเร่ืองของการตองใหโอกาสสําหรับผูดอยโอกาส แสดงออกทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวกสอดคลองกับ

งานวิจัยของ Parsons (1993) และ  Knox (2005) ท่ีกลาวถึงการมีทัศนคติเชิงลบของคนรุนใหมทีมีตอผูสูงอายุ ไมวาจะเปน

ในดานของสุขภาพ พฤติกรรมการใชชีวิตประจําวัน ตลอดรวมถึงการเปนผูท่ีไมสามารถจะพัฒนาไดอีกตอไป  แตในอีกดาน

หน่ึงผูสูงอายุเสนอแนวคิดเชิงบวกท่ีมีตอตนเอง ท้ังในดานของการใชชีวิต การเรียนรูประสบการณใหมๆ และการเปดใจพรอม

รับความเปล่ียนแปลงท่ีกําลังกาวเขามา  สรางเสริมทัศนคติเชิงบวกใหกับตนเองปฏิเสธการเรียนรูของผูสูงอายุจะเกิดข้ึน เพ่ือ

ตองการสะทอนใหสังคมเห็นวา ผูสูงอายุเปนกลุมคนท่ีมีศักยภาพพรอมท่ีจะเรียนรูและต้ังรับเสมอกับความทาทายใหมๆ ท่ีจะ

เขามาขับเคล่ือนใหเกิดความเปล่ียนแปลงในชีวิต 

2. การศึกษาองคประกอบของรูปแบบการเรยีนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง 

 จากผลการศึกษาพบวา องคประกอบของรูปแบบการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง 

ประกอบดวย หลักการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย พ้ืนท่ีการเรียนรูตามอัธยาศัย ปฏิสัมพันธทางการเรียนรูตามอัธยาศัย ผู

อํานวยความสะดวกในการเรียนรู กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูตามอัธยาศัย และ

วิธีการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย โดยจําแนกตามประเด็นองคประกอบของรูปแบบ พบวา  

 ดานของหลักการการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย ในประเด็นยอยสะทอนใหเห็นถึงความมีอิสระ ความ

หลากหลาย ความยืดหยุน ความเสมอภาค ความตองการของผูสูงอายุ บรรยากาศและสภาพแวดลอม และความทันสมัย ซ่ึงมี

ความสอดคลองกับแนวคิดการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยในพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พ.ศ.2551 และเปนไปตามหลักการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ท่ีนําเสนอไววา การ

สงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยจัดเปนจ๊ิกซอวช้ินสําคัญท่ีจะเติมเต็มทําใหการเรียนรูตลอดชีวิตของคนมีความสมบูรณแบบ  

 ดานพ้ืนท่ีการเรียนรูตามอัธยาศัย หรือ Informal Learning Space เปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญสําหรับผูสูงอายุ ท่ีมี

ท้ังท่ีเปนสถานท่ี ส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีอยูในโลกแหงความจริงและในโลกเสมือน สําหรับผูสูงอายุในสังคมเมืองแลวโลกเสมือน

บนอินเตอรเน็ตเปนโลกท่ีเปดกวาง มีอิสระ มีความหลากหลาย และมีความสะดวกสบาย สามารถเขาถึงไดงาย เรียนรูไดดวย

ตนเอง ผูสูงอายุสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนรูไดตามความตองการของตนเองโดยไมเสียความเปนตัวตน ซ่ึงลักษณะ

ดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดการสงเสริมการเรียนรูในผูสูงอายุท่ีระบุไววา ตองคํานึงถึงการเรียนรูท่ีผูสูงอายุมีอิสระในการคิด 

การตัดสินใจ และการเขารวมกิจกรรมใดใด ท่ีเปนไปโดยปราศจากการบังคับ (อาชัญญารัตนอุบล, 2559) 

 ดานปฏิสัมพันธทางการเรียนรูตามอัธยาศัย หรือ Informal Learning Interaction จัดไดวาเปนจุดเร่ิมตนของการ

สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนในการเรียนรู ผลการวิจัยดังกลาวช้ีใหเห็นวา การมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันในวันแรกท่ีพบและทํา

กิจกรรมรวมกันในระหวางผูสูงอายุและผูจัด หรือ ในระหวางผูสูงอายุดวยกันเองน้ัน มีการเรียนรูท้ังภาษากายผานสีหนา 

ทาทางรวมถึงภาษาท่ีส่ือสารดวยวิธีการสนทนาพูดคุยท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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Charles (1971)ท่ีกลาวถึงลักษณะการมีปฏิสัมพันธท่ีสามารถส่ือสารไดดวยการพูด ภาษาทาทาง สัญลักษณ รูปภาพ รวมถึง

การส่ือสารผานอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงปฏิสัมพันธดังกลาวเปนเสมือนใบเบิกทางไปสูการสรางมิตรภาพท่ีดีในการเรียนรู นอกจากน้ี 

Knowles (1975) ก็ใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศท่ีเต็มไปดวยมิตรภาพ และความใสใจ วาเปนส่ิงสําคัญท่ีสงเสริมให

ผูเรียนท่ีเปนผูสูงอายุเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ดานผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู หรือ Informal Learning Facilitator คือ ผูท่ีบทบาทหลักในการสราง

หรือจัดพ้ืนท่ีการเรียนรูโดยอาศัยการใชกิจกรรมสงเสริมการเรยีนรูตามอัธยาศัยเปนตัวขับเคล่ือน เปนบุคคลสําคัญท่ีมีสวนชวย

ใหผูสูงอายุไดมีคนหาความตองการของตนเอง ตลอดจนทําหนาท่ีชวยเหลือ เสรมิแรงจูงใจ ผลักดันทัศนคติเชิงบวก โดย

บทบาทดังกลาวสอดคลองกับท่ี วรรัตน ปทุมเจรญิวัฒนา (2561) ใหความสําคัญกับกลุมผูจัดการศึกษาตามอัธยาศัยไววา ตอง

เปนผูท่ีสงเสรมิ สนับสนุน กระตุน และสรางความตระหนักใหกับผูเรียน และกลุมเครือขายท่ีมีสวนเก่ียวของกับการจัดการ

เรียนรู โดยมุงเนนใหผูเรียนไดรับรูในทุกดาน นอกจากน้ี ผูอํานวยความสะดวกควรมีเอกลักษณท่ีโดดเดน คือ เปนผูวางตัวใน

แบบท่ีไมใชเปนผูนํา แตเปนเพ่ือนรวมทาง รวมไปกับผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุเปดใจตอการเรียนรู กลาพูดคุย และกลาท่ีจะ

ซักถาม นอกจากน้ี (ประสาน อิงคนันท. สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2562)  

 ดานกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย หรือ Informal learning activity สําหรับผูสูงอายุกิจกรรมท่ีจะ

สงเสริมใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัยน้ันตองมีความหลากหลาย แตกิจกรรมท่ีเปนท่ีนิยมมาก คือ กิจกรรมประเภทฝกทักษะ

อาชีพ เชน การทําขนม ทําอาหาร การประดิษฐส่ิงของ การถักนิตต้ิง หรือโครเชท เปนตน กิจกรรมดังกลาวนอกจากจะสราง

ความเพลิดเพลินใหกับผูสูงอายุแลวยังสามารถนําไปสูการสรางรายไดไดอีกดวย นอกจากน้ันกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรตาง  ๆก็เปนท่ีนิยมเปนอยางมาก เชน การฝกใช facebookและ line ในการติดตอส่ือสาร เปนกิจกรรม

ท่ีผูสูงอายุในสังคมเมืองใชเวลามากท่ีสุด โดยเน้ือหาสาระท่ีสนทนาผานส่ือดังกลาว มักจะเก่ียวของกับวิถีชีวิตประจําวัน ทําให

เกิดบรรยากาศของการสนทนา สอดคลองกับแนวคิดของชัยยศ อ่ิมสุวรรณ (2544) ท่ีกลาววา กิจกรรมการเรียนรูตามอัธยาศัย

ตองมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตประจําวัน ซ่ึงการพูดคุยก็จัดเปนกิจวัตรท่ีเกิดข้ึนเปนประจําในวิถีชีวิตของมนุษย ท่ีสามารถ

สงเสริมการเรียนรูไดเปนอยางดี  

 ดานทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรูตามอัธยาศัย หรือ Informal Learning Sources ส่ิงสนับสนุนสําคัญท่ีมีสวนทํา

ใหเกิดการเรียนรูตามอัธยาศัยท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน มีหลายประเภท ไดแก ประเภทบุคคล ประเภทท่ีเปนแหลงเรียนรู และ

ประเภทท่ีอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ต สําหรับผูสูงอายุแลวทรัพยากรสนับสนุนทุกประเภทลวนแลวแตมีความสําคัญโดยเฉพาะ

อยางย่ิงประเภทบุคคล การไดเรียนรูประสบการณชีวิต ความลมเหลวและความสําเร็จของบุคคลท่ีเปนตนแบบ ซ่ึงไมเฉพาะวา

จะตองเปนผูสูงอายุดวยกันเทาน้ัน อาจจะเปนกลุมคนหลายชวงวัย เด็กหรือเยาวชน ท่ีมุมมองท่ีสามารถเปนแรงบันดาลใจ

ใหกับผูสูงอายุไดนับเปนทรัพยากรอันทรงคุณคาสําหรับผูสูงอายุไดเชนกัน (สวาง แกวกันทา, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2562) 

นอกจากน้ี ทรัพยากรบนเครือขายอินเตอรเน็ตก็เปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญ ท้ังในดานของความรวดเร็ว สะดวก และมีความเปน

สวนตัวสูง จึงเปนท่ีนิยมมากในกลุมผูสูงอายุในสังคมเมือง  

 ดานวิธีการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยหรือ Informal Learning Method วิธีการสงเสริมการเรียนรูตาม

อัธยาศัยของผูสูงอายุท่ีดีท่ีสุด ก็คือวิธีท่ีทําใหผูสูงอายุเรียนรูไดอยางมีความสุข ส่ิงน้ีจะสามาระเกิดข้ึนไดตองประกอบไปดวย 

การจัดสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศในการเรียนรู การสรางกลุมเครือขายการเรียนรู การสรางแรงบันดาลใจ และการ

เสริมสรางพลังอํานาจในทางบวก ซ่ึงประเด็นดังกลาว Knowles (1975) ช้ีใหเห็นวา การใชจิตวิทยาเชิงบวกเปนปจจัยสําคัญใน

การเสริมสรางประสิทธิภาพในการเรียนรูของบุคคลใหมีมากข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงในผูสูงอายุท่ีผานประสบการณชีวิตท่ี

หลากหลาย รับรูถึงทัศนคติท้ังทางบวกและลบผสมผสานกันมาอยางยาวนาน จนเขาสูวัยปลายชีวิตทัศนคติจึงเปนส่ิงท่ีไม

สามารถเปล่ียนแปลงไปไดโดยงาย ดังน้ัน การท่ีจะสงเสริมใหเกิดพลังทางบวกจึงตองอาศัยพลังจากสังคมท่ีสงตอไปสูไปสู

ผูสูงอายุในทิศทางบวกเชนเดียวกัน  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย  

 สําหรับ การวิจัยเรื่องรูปแบบการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมืองน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการ

นําไปใชในและการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ดังตอไปน้ี  

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูของผูสูงอายุในสังคมเมือง ทําใหมองเห็นมุมมองท่ีสังคมมองการ

เรียนรูของผูสูงอายุ และในขณะเดียวกันก็ยังพบมุมท่ีมีท้ังขัดแยงและสอดคลองกันของผูสูงอายุ ทําใหพบวา องคกรภาครัฐ 

ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน จะสามารถนําแนวคิดดังกลาว ไปใชในการสรางส่ือเพ่ือเผยแพรแนวคิดน้ีใหออกมาเปน

รูปธรรม หรืออาจนําไปใชเปนแผนงานรณรงคใหผูสูงอายุและกลุมคนหลายชวงวัย ไดตระหนักถึงคุณคาของผูสูงอายุและเปน

สวนสําคัญในการชวยกันขับเคล่ือนงานดานผูสูงอายุของไทยใหพัฒนาย่ิงข้ึนตอไป  

2. จากการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวกับรูปแบบการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุในสังคมเมือง พบ

ขอสังเกตท่ีวา ผูสูงอายุในสังคมเมืองสวนใหญติดโซเช่ียล มีวิถีชีวิตท่ีแตกตางออกไปจากในอดีต ดังน้ัน องคกรภาคสวนตาง  ๆ

อาจนําแนวคิดดังกลาวไปใชในการพัฒนา Application สําหรับผูสูงอายุท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน โดยไมจํากัดอยูเพียง

เน้ือหาท่ีเก่ียวกับสุขภาพเทาน้ัน อาจจะมีเน้ือหาท่ีทาทายความสามารถผูสูงอายุใหมากข้ึน เพ่ือใหเกิดกลุมผูสูงอายุรุนใหมท่ี

แตกตางไปจากในอดีต  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการศึกษาในกลุมผูสูงอายุในพ้ืนท่ีชนบท เพ่ือสะทอนแนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูและรูปแบบการสงเสริม

การเรียนรูตามอัธยาศัยวามีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และมีประเด็นใดบางท่ีจะสามารถนํามาพัฒนาตอยอดทาง

ความคิดไดรวมกัน  

ควรมีการนําองคประกอบตางท่ีคนพบจากการวิจัยในครั้งน้ี ไปสูการศึกษาแบบเจาะลึกในแตละองคประกอบวาจะสามารถ

สงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของผูสูงอายุไดจริงหรือไม และองคประกอบใดมีอิทธิพลตอการสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัย

ของผูสูงอายุไดดีทีสุด รวมถึงยังมีองคประกอบใดท่ีควรเพ่ิมเติมเพ่ือใหเปนรูปแบบท่ีสมบูรณ 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาครัง้น้ี มีวัตถุประสงคของการศึกษา 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรและ

ความสามารถในการทํากําไรท่ีมีผลตอราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยซ่ึง

การศึกษาในครั้งน้ีใชตัวแปรตน คือมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรและความสามารถในการทํากําไร ตัวแปรตาม คือราคา

หลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพย เปนการศึกษาแบบบรรยาย โดยเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากงบการเงินของบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2557 -2561 จํานวน 230 บริษัท และใชแบบบันทึกขอมูลทุติย

ภูมิเปนเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาตํ่าสุด คาสูงสุด 

คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา คือการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย และ 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ จากการศึกษาพบวา ความสามารถในการทํากําไร ไดแก กําไรสุทธิตอหุนและอัตราสวน

ผลตอบแทนตอสวนผูถือมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยอัตราสวนกําไรข้ันตนและอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุนมี

ความสัมพันธกับผลตอบแทนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สวนมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรไมมีความสัมพันธ

กับราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยแสดงใหเห็นวาบริษัทในตลาดหลักทรพัยให

ความสําคัญของความสามารถในการทํากําไรมากกวามูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรจึงเปนเคร่ืองมือใหกับผูลงทุนและบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดดําเนินงานและวางแผนตอไป 
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ความสัมพันธระหวางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรและความสามารถในการทํากําไรท่ีมีผลตอราคาหลักทรัพย 

และผลตอบแทนหลกัทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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The Relalionship between EcconmicVaiue Added andProfitabilty on Pricrsand 

Stock Returns of Companies Listed in The Stock Exchange of Thailand 
Saovarose Sarakon, Faculty of Accountancy, Sripatum University 

Dr.Kanoksak Sukwattanasinit, Faculty of Accountancy, Sripatum University 

   

Abstract 
 This study has the purpose of study 1. To study the relationship between value added, 

economics and profitability that affects the stock price and the securities returns on the stock exchange 

of Thailand. The study of the first variant is the value added to economics and the ability to profit the 

variable, as is the stock price and the return of the securities as a lecture study by collecting secondary 

data from the financial statements of the company listed on the Stock exchange of Thailand. Since 2557-

2561 the number of 230 companies and the use of secondary data is the instrument used to study the 

statistics used to analyze data, namely, the descriptive statistics contain the minimum, maximum, mean, 

and standard deviation. The statistics used to test a study hypothesis are simple regression analysis and a 

more lucrative regression analysis from the study showed that profitability is the net profit margin. The 

return on equity is related to the stock price and profitability, including the profit margin and the return 

on equity ratio. Relationship with the stock exchange of Thailand The economic increase is not correlated 

with the stock price and the stock exchange of Thailand, showing that the company on the stock market 

provides the importance of profitability, rather than the value added economics. It is a tool for investors 

and companies listed on the Stock exchange of Thailand to plan and continue the work. 

Keywords: economic value added, profitability, Prices,Returns 
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บทนํา 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ถือเปนสถาบันการเงินท่ีมีความสําคัญกับนักลงทุนมากเปนตลาดทุนและตลาด

การเงินไทย โดยทําหนาท่ีเปนส่ือกลางและทางเลือกในการซ้ือขายแลกเปล่ียนหลักทรพัยของนักลงทุน ผูลงทุนในหลักทรัพยจะ

ไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนสามารถสะทอนออกมาท้ังทางตรงและทางออม เชน ผลตอบแทนจารการเปล่ียนแปลงของ

ราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนในรูปของเงินปนผลหรือดอกเบ้ีย โดยปกติแลวราคาหลักทรัพยมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

ทําใหผลตอบแทนมีการเปล่ียนแปลงดวยเชนกัน  ซ่ึงนักลงทุนจะหวังผลตอบแทนในรูปแบบท่ีแตกตางกัน โดยนักลงทุนระยะ

ยาวจะหวังผลตอบแทนในรูปของเงินปนผล สวนนักลงทุนระยะส้ันจะหวังผลตอบแทนจากการเปล่ียนแปลงของราคา เปนการ

สรางความม่ังค่ังสูงสุดใหแกผูถือหุน 

การมีความรูความเขาใจในหลักทรัพยท่ีจะลงทุนจึงมีความสําคัญมาก การลงทุนโดยไมมีความรู หรือไมเขาใจในเรื่อง

ความเส่ียงและการลงทุน  ถือเปนการลงทุนท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีสุด ผูลงทุนควรพิจารณาท้ังภาวะเศรษฐกิจในประเทศและภาวะ

เศรษฐกิจโลก เน่ืองจากสถานการณการเงินในปจจุบันมีการเปดเสรีมากข้ึน มีความเช่ือมโยงกันมากข้ึน ภาวะเศรษฐกิจการเงิน

ในประเทศอ่ืนสามารถสงผลกระทบตอตลาดการเงินในประเทศไทย เงินลงทุนจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญในระบบเศรษฐกิจ หากใน

ระบบมีปริมาณเงินลงทุนไมเพียงพอตอความตองการยอมสงผลกระทบตอภาครัฐบาลและภาคธุรกิจ (ตลาดการเงินและการ

ลงทุนในหลักทรัพย : 2561)    ผูลงทุนจําเปนตองรูสภาวะเศรษฐกิจในประเทศและสภาวะเศรษฐกิจของโลกเพ่ือประกอบการ

วิเคราะหดวย  ตลาดหลักทรัพยโดยจะเห็นไดชัดเจนจากการปรับตัวข้ึนของราคานํ้ามัน พืชการเกษตรและสาธารณูปโภค 

เศรษฐกิจจึงเปนสวนสําคัญท่ีมีสวนผลักดันใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สงผลดีตอการพัฒนาประเทศ  

ปจจุบันการเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพยเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีผูลงทุนตองพิจารณาการลงทุนซ้ือขายหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพย ซ่ึงสามารถเลือกลงทุนไดท้ังในระยะส้ันและระยะยาวตองพิจารณาจากขอมูลท่ีถูกตอง เพียงพอ และหลากหลายใน

การพิจารณา ในปจจุบันมีการวิเคราะหหลักทรัพยท่ีแสดงถึงผลการดําเนินของบริษัทมากมาย แตถาลองพิจารณาวาตัววัดผล

การดําเนินงานท่ีสามารถครอบคลุมเน้ือหาขอมูลของการดําเนินงานท้ังหมดและยังสรางความม่ังค่ังของผูถือหุนน้ัน คือ แนวคิด

มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร ( Economic Value Added : EVA) โดยแนวคิดน้ีอยูบนพ้ืนฐานความม่ังค่ังและความสามารถใน

การชดเชยคาใชจายในตนทุนของเงินทุนไดท้ังหมด แมในอดีตมีการวัดกําไรสวนท่ีเหลือ (Residual Income) เปนการวัดกําไร

เชิงเศรษฐกิจ ตอมา Stern และ Stewart ไดแสดงความเห็นวากําไรสวนท่ีเหลือยังไมไดสะทอนกําไรเชิงเศรษฐกิจท่ีแทจริง 

(Economic Really) เน่ืองจากยังมีขอจํากัดของการบันทึกรายการทางบัญชี ซ่ึงตองปฏิบัติตามหลักการบัญชีท่ีรับรอง

โดยท่ัวไป (GAAP) สงผลใหตัวเลขในงบการเงินอาจผานการบิดเบือนขอมูลจากผูบริหาร  เพราะการวัดผลการดําเนินงานบาง

ตัวพิจารณาเพียงแคตนทุนของการกอหน้ีเทาน้ัน ซ่ึงไมไดคํานึงถึงตนทุนของสวนของเจาของอยางเชนการวัดผลการดําเนินงาน

ทางบัญชีไดแก กําไรสุทธิตอหุน(Earnings Per share : EPS ) กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน (Cash Flow from 

Operating Activities : CFO) จึงไดมีการปรับปรุงรายการทางบัญชี โดย Stern และ Stewart ไดพัฒนาแนวคิดมูลคาเพ่ิงเชิง

เศรษฐศาสตรและจดลิขสิทธ เปนตัววัดผลการดําเนินงานท่ีครอบคลุมเน้ือหาขอมูลของผลการดําเนินงานท้ังฝายตนทุนของการ

กอหน้ีและตนทุนของสวนของเจาของ ซ่ึงจะเปนเสมือนตัวชวยของนักลงทุนในการพิจารณาโอกาสในการตัดสินใจลงทุน อีกท้ัง

ยังเปนตัววัดท่ีเปนแรงจูงใจใหกับผูบริหารเพ่ือสราง มูลคาเพ่ิมใหกับองคกร โดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดใหกับผูถือหุน และ

แนวคิดน้ียังไดรับการยกยองชมเชย วาเปนแนวคิดท่ีทรงคุณคาและนาสนใจอยางย่ิง ทําใหระบบน้ีเริ่มไดรับความสนใจมากข้ึน 

โดยบริษัทยักษใหญท่ีมีช่ือเสียงในระดับโลก ไดนําระบบน้ีไปใช เชน เอทีแอนดที, โคคา-โคลา, บอสชแอนดลอมด,มัตซูชิตะ 

และโซน่ี เปนตน ซ่ึงสงผลใหหนังสือพิมพและนิตยสารช้ันนําตางนําออกไปเผยแพรแนวความคิดน้ี (สุธารัตน นรขุน, 2553) 

การวัดผลทางการบัญชีถูกลดความสําคัญลงเน่ืองจากพบวามีขอผิดพลาดในการวิเคราะห คือ ผลกําไรท่ีแสดงในงบ

การเงินไมไดสะทอนสภาพคลองของบริษัทอยางแทจริงผานการตกแตงตัวเลขและการบันทึกบัญชีตามเกณฑคงคาง ดัง

เหตุการณของบริษัท Enron ยักษใหญในวงการพลังงานของประเทศสหรัฐอเมริกา    ดวยสาเหตุการปกปดขอมูลทางบัญชี ซ่ึง
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ผลของเหตุการณดังกลาวทําใหผูมีสวนไดเสียในธุรกิจเร่ิมตระหนักวา การวัดผลการดําเนินงานท่ีอาศัยขอมูลจากงบการเงินใน

อดีตเพียงอยางเดียวจะไมเพียงพออีกตอไป เพราะหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป (GAAP) น้ันไมสามารถวัดผลการ

ดําเนินงานเชิงเศรษฐกิจได ซ่ึงโดยสวนใหญน้ัน นักลงทุนมักจะดูกําไรสุทธิ (Net Income) ของบริษัทซ่ึงจะสะทอนใหเห็นใน

ตัวเลขกําไรสุทธิตอหุน (earnings per share : EPS) และงบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) ท่ีปรากฏในงบ

การเงินของบริษัท(สุธารัตน นรขุน, 2553) ดังน้ันจึงมีนักวิจัยสนใจศึกษาวาตัววัดผลกําไรทางการบัญชีน้ันใหเน้ือหาสาระของ

ขอมูล (Information Content) ไดเพียงพอหรือไมเม่ือเทียบกับตัววัดผลกําไรทางเศรษฐศาสตร เชน งานวิจัยของ Biddle, 

Bowen and Wallace, 1997 ซ่ึงในการวิจัยน้ีไดใชกําไรกอนรายการพิเศษ (EBIT) และกระแสเงินสดจากการดําเนินงาน 

(CFO) เปนตัวแทนของตัววัดผลกําไรทางการบัญชี และในสวนของตัววัดผลกําไรทางเศรษฐศาสตรน้ันใชกําไรสวนท่ีเหลือ 

(Residual Income) และมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร ( EVA )  

อยางไรก็ตามการวิเคราะหงบการเงินก็ยังถือเปนท่ีนิยมในการวิเคราะหหลักทรัพย นักลงทุนตางมีความคาดหวังท่ีจะ

ไดผลตอบแทน ผูลงทุนจะตองพิจารณาผลตอบแทนใหอยูในระดับท่ีนาพอใจและความเส่ียงอยูในระดับท่ีตํ่าหรือท่ียอมรับได 

ส่ิงท่ีผูลงทุนใหความสําคัญมากในงบการเงินก็คือผลกําไรของธุรกิจ ซ่ึงมาจากความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ มีการ

วัดผลออกมาในรูปอัตราสวนทางการเงินตาง ๆ เชน อัตรากําไรข้ันตน อัตรากําไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย และ

อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน ข้ึนอยูกับผูท่ีจะนําไปใชในการวิเคราะห นักลงทุนจึงพยายามหาแหลงขอมูลเพ่ิมเติมจาก

งบการเงิน เพ่ือใชเปนการวิเคราะหหลักทรัพยอีกหน่ึงแหลง จากการทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวของพบวาแนวคิดมูลคาเพ่ิมเชิง

เศรษฐศาสตร (EVA) นาสนใจมากโดยแนวคิดน้ีมีประโยชนตอผูใชงบการเงินและบริษัท ผูบริหารในระดับตางๆใหความสําคัญ

มากในการบริหารตนทุนท้ังหมดเพราะเปนตัวผลักดันทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีและจะชวยลดปญหาหรือของบกพรองของ

ตัวช้ีวัดทางการเงินแบบด้ังเดิมทําใหกําไรท่ีเกิดข้ึนอาจไมแสดงถึงกําไรท่ีแทจริงของบริษัทและตัวเลขในงบการเงินอาจถูก

ตกแตงทําใหผูท่ีใชงบการเงินเขาใจผิดซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจท่ีผิดพลาดได จ่ึงตองวิเคราะห เปรียบเทียบ มูลคาเพ่ิมเชิง

เศรษฐศาสตรควบคูไปกับอัตราสวนความสามารถในการทํากําไรท่ีผูลงทุนสนใจ ผูวิจัยจึงสนใจนําเรื่องน้ีมาศึกษาวาสําหรับ

ประเทศไทยระหวางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรและความสามารถในการทํากําไรมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยและ

ผลตอบแทนหลักทรัพยในขณะน้ีหรือไม 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาเพ่ือใหทราบวาความสัมพันธ

ระหวางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรและความสามารถทํากําไรท่ีมีตอราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยหรือไม โดย

ผูวิจัยไดเลือกใชขอมูลของบริษัทท่ีจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนประโยชนของผูบริหารกิจการและ

นักลงทุนในหลักทรัพยไดคาดการณผลการดําเนินงานและนํามาใชวิเคราะหพิจารณาทางเลือกหลักทรัพยท่ีม่ันคงและนาลงทุน

ไดอยางเหมาะสม และเกิดประโยชนสูงสุดในการลงทุนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรและความสามารถในการทํากําไรท่ีมีผลตอราคา

หลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

วิธีการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบทุติภูมิ (Secondary Data) และใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติโดยใชการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression )และวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ในการวัดความสัมพันธของตัวแปรของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  เพ่ือ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรและความสามารถในการทํากําไรท่ีมีผลตอราคาหลักทรัพยและ
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ผลตอบแทนหลักทรัพย โดยขอมูลทางดานการเงิน เปนขอมูลจากงบการเงินรวม (แบบ 56-1) เน่ืองจากงบการเงินรวมเปนงบ

การเงินท่ีกลุมกิจการนําเสนอเสมือนวาเปนกิจการเดียวกัน หรืองบการเงินเฉพาะ (กรณีท่ีไมมีบริษัทยอย) ซ่ึงประกอบไปดวย 

งบแสดงฐานะการเงิน งบกําไรขาดทุน งบกะแสเงินสด งบแสดงการเปล่ียนแปลงสวนของเจาของ และหมายเหตุประกอบงบ

การเงินเปนตัวแทนในการศึกษา โดยขอมูลงบการเงินรวม มาจาก www.setsmart.com รวมท้ังศึกษาขอมูลจากเอกสารตาง  ๆ

ท่ีเก่ียวของเพ่ือมาใชอางอิงประกอบงานวิจัย 

1. ประชากรของงานวิจัยน้ีประกอบดวย บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (The Stock  

Exchange of Thailand: SET) ในชวงป พ.ศ. 2557-2561 จํานวน 546 บริษัท จะตองถูกตองตามเกณฑ  และมีคุณสมบัติ

ครบถวน , มีการจัดทํางบการเงินสําหรับรอบระยะเวลาบัญชี ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2557 ถึง 2561 รวม 5 ป และมีการสง

งบการเงินครบทุกป ยกเวนบริษัทท่ีอยูในกลุมเงินทุนหลักทรัพย (Finance and Securities) กลุมธนาคาร (Banking) กลุม

ประกันชีวิตและประกันภัย (Insurance) กลุมพัฒนาอสังหาริมทรัพย (Property and Construction) กลุมบริษัทท่ีอยูใน

ระหวางฟนฟูกิจการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยใหม  

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ต้ังแตป  

พ.ศ. 2557 - 2561 จากการกําหนดขนาดประชากรและกลุมตัวอยางท้ังหมด 546 บริษัท ไดใชวิธีการคํานวณหากลุมตัวอยาง

ของ (Taro Yamane) โดยประมาณขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 และระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน จึงไดบริษัท

ขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 230 บริษัท และคัดเลือกกลุมตัวอยางจากจํานวนประชากรท้ังหมด  

3. เครื่องมือในการศึกษาครั้งน้ีเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) และการวิเคราะหการ 

ถดถอยอยางงาย (Simple Regression )วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบจะ

ใช คาสถิติทดสอบมาใชในการสรุปผล เพ่ือวิเคราะหราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศ การศึกษาความสัมพันธระหวางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร และความสามารถในการทํากําไร โดยขอมูลทางดาน

การเงิน เปนขอมูลจากงบการเงินประจําป เปนตัวแทนในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช คือตัวแบบราคา (Price Model) และตัวแบบ

ผลตอบแทน (Return Model) โดยใชการวิเคราะหความถดถอยแบบเชิงเดียว และการวิเคราะหความถดถอยแบบเชิงพหุคูณ 

ตัวแปรทุกตัวของแตละตัวแบบจะหาดวยจํานวนหุนสามัญถัวเฉล่ียถวงนํ้าหนักเพ่ือเปนประโยชนในการเปรียบเทียบขอมูลและ

ขอแตกตางในกลุมตัวอยางในรูปแบบตาง  ๆโดยตัวแปรในงานวิจัยมีดังน้ี 

3.1. ตัวแปรอิสระ ไดแก มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรและความสามารถในการทํากําไร ประกอบดวย อัตรา 

กําไรข้ันตน อัตรากําไรสุทธิ กําไรสุทธิตอหุน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน 

 3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพย 

4. การเก็บรวมรวมขอมูลในการศึกษาความสัมพันธครั้งน้ี ใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ในการศึกษาโดย 

ใชขอมูลรายป จากแหลงขอมูลดังน้ี บทความ บทวิเคราะห ขอมูลตางๆ ไดแก หนังสือ งานวิจัย และเอกสารท่ีเก่ียวของกับ

งานวิจัย ขอมูลทางดานการเงินของหลักทรัพย ซ่ึงเปนตัวเลขท่ีรายงานทางการเงินมีอยูแลวของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยและเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยคือ งบการเงินรวม งบแสดงฐานะการเงิน 

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซ่ึงเปนรวบรวมขอมูลต้ังแต ป พ.ศ. 2557 – 

2561   ผานทาง www.setsmart .com และwww.set.or.th  

5. การวิเคราะหขอมูลในงานศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหทางสถิติ ในการ 
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วิเคราะหเพ่ือหาความสัมพันธระหวางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร กระแสเงินสดและความสามารถในการทํากําไรท่ีมีผลตอ

ราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยแบงเปน 2 สวนคือ 

5.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา เปนการวิเคราะหขอมูลในรูปของคาสถิติเบ้ืองตนเก่ียวกับ ตัวแปรท่ี

เก็บรวบรวมไดโดยนําเสนอในมุมมองตางๆ เพ่ือสรุปลักษณะรูปแบบของตัวแปรท่ีใชในในการวิเคราะหขอมูล 

ตัวแปรท่ีเก็บรวบรวมไดและลักษณะการแจกแจงคาทางสถิติพ้ืนฐาน ซ่ึงสถิติเชิงพรรณนาท่ีใชในการนําเสนอ

ขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีประกอบไปดวย 

- คาสูงสุด (Maximum)  

- คาตํ่าสุด (Mininmum) 

- คาเฉล่ืย (mean) 

- คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standardeviation)  

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

กลุมตัวอยาง คาสถิต ิ
ตัวแปร 

EVA NPM GPM EPS ROA ROE Price Return 

 

ตลาด

หลักทรัพย 

N=230 

คาเฉลี่ย -5.81 4.14 23.144 4.23 5.85 9.83 25.43 3.07 

คามัธยฐาน 3.34 16.65 14.29 16.11 19.61 13.00 53.03 2.09 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
2.20 1.09 0.94 1.06 1.29 0.85 3.49 0.13 

คาตํ่าสุด -3.25 -178.20 -10.75 -179.00 -267.47 -56.71 0.15 -2.09 

คาสูงสุด 1.50 45.64 93.84 41.21 50.59 69.50 464.80 9.50 

โดยท่ี  EVA  =  มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร  Price    =  ราคาหลักทรัพย 

NPM  =อัตรากําไรสุทธิ     Return  =  ผลตอบแทนหลักทรัพย 

GPM  =อัตราสวนกําไรข้ันตน   EPS    =  อัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ 

ROA  =อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย ROE   =  อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน 

จากตารางท่ี 1บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในระหวางป พ.ศ. 2557-2561 โดยภาพรวม 

พบวา มีมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) เฉล่ียเทากับ -5.81 หม่ืนลานบาท คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.20 โดยมี

มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) ตํ่าสุดเทากับ -3.25 หม่ืนลานบาท และมีมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) สูงสุดเทากับ 

1.50 รอยลานบาทอัตราสวนกําไรสุทธิตอหุน (NPM) เฉล่ียเทากับรอยละ 4.14  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 16.65 โดย

มีอัตราสวนกําไรสุทธิตอหุน (NPM) ตํ่าสุดเทากับรอยละ -178.20 และมีอัตราสวนกําไรสุทธิตอหุน (NPM) สูงสุดเทากับรอยละ 

45.64มีอัตราสวนกําไรข้ันตน (GPM) เฉล่ียเทากับรอยละ 23.14 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 14.29 โดยมีอัตราสวน

กําไรข้ันตน (GPM) ตํ่าสุดเทากับรอยละ -10.75 และมีอัตราสวนกําไรข้ันตน (GPM) สูงสุดเทากับรอยละ 93.84มีอัตรา

ผลตอบแทนกําไรสุทธิ (EPS) เฉล่ียเทากับรอยละ 4.23 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 16.11 โดยมีอัตราผลตอบแทนกําไร

สุทธิ (EPS) ตํ่าสุดเทากับรอยละ -179.00 และมีอัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ (EPS) สูงสุดเทากับรอยละ 41.21มีอัตราสวน

ผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) เฉล่ียเทากับรอยละ 5.85 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 19.61 โดยมีอัตราสวน

ผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) ตํ่าสุดเทากับรอยละ -267.47 และมีอัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) สูงสุด

เทากับรอยละ 50.59อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE) เฉล่ียเทากับรอยละ 9.83 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

13.00 โดยมีอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE) ตํ่าสุดเทากับรอยละ -56.71 และมีอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผู
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ถือหุน (ROE) สูงสุดเทากับรอยละ 69.50ราคาหลักทรัพย (Price) เฉล่ียเทากับ 25.43 บาท คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

53.03 โดยมีราคาหลักทรัพย (Price) ตํ่าสุดเทากับ 0.15 บาท และมีราคาหลักทรัพย (Price) สูงสุดเทากับ 464.80และ

ผลตอบแทนหลักทรัพย (Return) เฉล่ียเทากับรอยละ 3.07 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.09 โดยมีผลตอบแทน

หลักทรัพย (Return) ตํ่าสุดเทากับรอยละ -2.09 และมีผลตอบแทนหลักทรัพย (Return) สูงสุดเทากับรอยละ 9.50 

5.2 คาสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 - การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression )การวิเคราะหหาคาความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ มูลคาเพ่ิมเชิง

เศรษฐศาสตร กําไรสุทธิตอหุน อัตรากําไรข้ันตน อัตรากําไรสุทธิ อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน กับตัวแปรตาม คือ ราคาหลักทรัพย ผลตอบแทนหลักทรัพยระหวางป 

พ.ศ. 2557-2561 รวม 5 ป ท่ีความสัมพันธอยูในรูปเชิงเสน 

  

ตารางที่ 2  การวิเคราะหมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรกับราคาหลักทรัพยโดยใชวธิีการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple 

regression) ของตลาดหลักทรัพย 

n = 230 

ตัวแปร B SE t P-Value 

ตลาดหลักทรัพย     

มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) -1.753 0.000 -1.680 0.094 

R = 0.111     R2 = 0.012      Adjusted R2 = 0.008     SE = 52.82 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรกับราคาหลักทรัพยโดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยอยาง

งาย (Simple Regression) ของตลาดหลักทรัพยพบวา ตัวแปร มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) ไมสามารถทํานายความสัมพันธ

ของมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรกับราคาหลักทรัพยได 

ตารางที่ 3  การวิเคราะหมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรกับผลตอบแทนหลักทรัพยโดยใชวิธีการ 

  วิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple regression)ของตลาดหลักทรัพย 

n = 230 

ตัวแปร B SE t P-Value 

ตลาดหลักทรัพย     

มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) 1.100 0.000 0.265 0.791 

R = 0.018     R2 = 0.000      Adjusted R2 = -0.004     SE = 2.09718 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 3.  ผลการวิเคราะหมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรกับราคาหลักทรัพยโดยใชวิธีวิธีการวิเคราะหการถดถอย

อยางงาย(Simple regression) ของตลาดหลักทรัพย พบวา ตัวแปร มูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) ไมสามารถทํานาย

ความสัมพันธของมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรกับผลตอบแทนหลักทรัพยไดของตลาดหลักทรัพย 
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ตารางที่ 4  การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรกับราคาหลักทรัพย โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ของตลาดหลักทรัพย 

n = 230 

ตัวแปร B SE t P-Value 

ตลาดหลักทรัพย     

อัตรากําไรสุทธิตอหุน (NPM) -1.177 0.730 -1.612 0.108 

อัตราสวนกําไรข้ันตน (GPM) 0.146 0.257 0.569 0.570 

อัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ (EPS) 1.466 0.708 2.070 0.040* 

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) 0.082 0.195 0.420 0.675 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE) 0.710 0.342 2.076 0.039* 

R = 0.247     R2 = 0.061      Adjusted R2 = 0.040     SE = 51.954 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรกับราคาหลักทรัพยโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิง

เสนพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตลาดหลักทรัพย พบวา ความสามารถในการทํากําไร สามารถทํานาย

ความสัมพันธของความสามารถในการทํากําไรกับราคาหลักทรัพยได โดยภาพรวม ตัวแปร ความสามารถในการทํากําไร ท่ีเปน

อัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ (EPS) และอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE)สามารถทํานายความสัมพันธของ

ความสามารถในการทํากําไรกับราคาหลักทรัพยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ซ่ึงสามารถทํานายความสัมพันธ

ระหวางความสามารถในการทํากําไรกับราคาหลักทรัพย ไดรอยละ 6.10 (R2 = 0.061) 

 ผูศึกษาจึงไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระท่ีนํามาทํานายความสัมพันธ เขียนเปนสมการ โดยใชคะแนนดิบ ดังน้ี 

ราคาหลักทรัพย (Price)=   1.466 (อัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ (EPS)) + 0.710 (อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE)) 

 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับราคาหลักทรัพย (Price) ของตลาดหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 คืออัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ (EPS) มีคาสัมประสิทธ์ิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเชิงบวก 1.466 ซ่ึง

หมายความวา ถาอัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ (EPS) ของตลาดหลักทรัพย เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทําใหราคาหลักทรัพย (Price) 

ของตลาดหลักทรัพย เพ่ิมข้ึน 1.466 หนวย และอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE)มีคาสัมประสิทธ์ิอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเชิงบวก 0.710 ซ่ึงหมายความวา ถาอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE)ของตลาด

หลักทรัพย เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะทําใหราคาหลักทรัพย (Price) ของตลาดหลักทรัพย เพ่ิมข้ึน 0.710 หนวย 
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ตารางที่ 5  การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรกับผลตอบแทนหลักทรัพย โดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยเชิงเสน

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตลาดหลักทรัพย 

n = 230 

ตัวแปร B SE t P-Value 

ตลาดหลักทรัพย     

อัตรากําไรสุทธิตอหุน (NPM) -0.055 0.027 -2.029 0.044* 

อัตราสวนกําไรข้ันตน (GPM) -0.006 0.010 -0.665 0.507 

อัตราผลตอบแทนกําไรสุทธิ (EPS) 0.038 0.026 1.446 0.150 

อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) 0.006 0.007 0.881 0.379 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE) 0.076 0.013 5.943 0.001** 

R = 0.408     R2 = 0.166      Adjusted R2 = 0.147     SE = 1.932 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

จากตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไรกับผลตอบแทนหลักทรัพย โดยใชวิธีการวิเคราะห

ถดถอยเชิงเสนพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตลาดหลักทรัพย พบวา ตัวแปร ความสามารถในการทํากําไรมี

ความสัมพันธกับผลตอบแทนหลักทรัพยของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และ 0.01 ตัวแปร ความสามารถในการทํากําไรท่ีเปนอัตรากําไรสุทธิตอหุน (NPM) และอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน 

(ROE) สามารถทํานายความสัมพันธของความสามารถในการทํากําไรกับราคาหลักทรัพย ซ่ึงสามารถทํานายความสัมพันธ

ระหวางความสามารถในการทํากําไรกับผลตอบแทนหลักทรัพย ไดรอยละ 16.60 (R2 = 0.166) 

 ผูศึกษาจึงไดนําคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระท่ีนํามาทํานายความสัมพันธ เขียนเปนสมการ โดยใชคะแนนดิบ ดังน้ี 

ผลตอบแทนหลักทรัพย =  -0.055 (อัตรากําไรสุทธิตอหุน (NPM)) + 0.076 (อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE)) 

 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธทางลบกับผลตอบแทนหลักทรัพย (Return) ของตลาดหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 คืออัตรากําไรสุทธิตอหุน (NPM) มีคาสัมประสิทธ์ิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเชิงลบ -0.055 ซ่ึง

หมายความวา ถาอัตรากําไรสุทธิตอหุน (NPM) ของตลาดหลักทรัพย ลดลง 1 หนวย จะทําใหผลตอบแทนหลักทรัพย 

(Return) ของตลาดหลักทรัพย ลดลง 0.055 หนวย และอัตรากําไรสุทธิตอหุน (NPM) มีคาสัมประสิทธ์ิอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 ในเชิงบวก 0.076 ซ่ึงหมายความวา ถาอัตรากําไรสุทธิตอหุน (NPM) ของตลาดหลักทรัพย เพ่ิมข้ึน 1 หนวย 

จะทําใหผลตอบแทนหลักทรัพย (Return) ของตลาดหลักทรัพย เพ่ิมข้ึน 0.076 หนวย 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรและความสามารถในการทํากําไรท่ีมีผลตอราคา

หลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง

มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรและความสามารถในการทํากําไรท่ีมีผลตอราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวามูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรไมมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพย

ของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญในสวนของความสามารถในการทํากําไร ไดแก กําไรสุทธิตอหุน

และอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือ มีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย อัตราสวนกําไรข้ันตนและอัตราสวนผลตอบแทนตอ

สวนผูถือหุนมีความสัมพันธกับผลตอบแทนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรและความสามารถในการทํากําไรท่ีมีผลตอราคา

หลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยโดยจากผลการวิจัยท่ีไดสามารถอภิปรายผล ดังน้ี 

1. มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตรไมมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยและผลตอบแทนหลักทรัพยของบริษัท 

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญเน่ืองจากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีประเภทของธุรกิจท่ีหลากหลาย

จึงทําใหอาจเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงของราคาหลักทรัพย ไมวาจะเปนเรื่องของ สภาวะเศรษฐกิจ ราคานํ้ามัน จึง

ทําใหราคาหลักทรัพยไมมีความสัมพันธกับมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรซ่ึงขัดแยงกับงานวิจัยของ Grant (1996) ท่ีทําการศึกษา

เคร่ืองมือท่ีนักวิเคราะหหุนใช พบวา กิจการท่ีมีมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) เปนบวก ราคาหุนของกิจการจะสูงข้ึน ซ่ึง

แสดงใหเห็นวาเปนการเพ่ิมของกําไรท่ีไดหักตนทุนทางการเงินท้ังหมดของกิจการ และในทางตรงกันขามหากกิจการมีคา

มูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร (EVA) เปนลบก็จะมีผลทําใหราคาหุนลดลง  

2. ความสามารถในการทํากําไรมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมี 

นัยสําคัญความสามารถในการทํากําไรไดแก อัตรากําไรสุทธิตอหุนและอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุนมีความสัมพันธกับ

ราคาหลักทรัพยของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05เน่ืองจากอัตรากําไรสุทธิ

ตอหุนเปนตัวสะทอนถึงสภาพคลองของบริษัทในการทํากําไร ทําใหสงผลตอการตัดสินใจของนักลงทุน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สินี ภาคยอุฬาร(2558)ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางอัตราสวนทางการเงินกับราคาหลักทรัพยของบริษัทใน

ตลาดหลักทรัพยผลการศึกษาพบวา อัตราสวนทางการเงินท่ีมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย คือ อัตราผลตอบแทนผูถือหุน 

(ROE) อัตราสวนมูลคาหุนตอมูลคาทางบัญชี (P/BV) อัตรากําไรสุทธิ (NP) อัตราเงินปนผลตอบแทน (DIY) อัตราสวนหน้ีสินตอ

สวนของผูถือหุน (D/E) และ อัตราสวนทางการเงินท่ีไมมีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพย คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 

(ROA) 

3. ความสามารถในการทํากําไรความสัมพันธกับผลตอบแทนหลักทรัพยของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

อยางมีนัยสําคัญความสามารถในการทํากําไรไดแก อัตราสวนกําไรข้ันตนและอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน มี

ความสัมพันธกับผลตอบแทนหลักทรัพยของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทาภา กุลสัมพันธโกศล (2556) ท่ีทําการศึกษาอัตราสวนทางการเงินในการเลือกสินทรัพย

ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา อัตราหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Asset Turnover) และอัตราสวน

หน้ีสินตอทุน (D/E Ratio) มีความสัมพันธ เชิงบวกกับผลตอบแทนของหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตหากศึกษา

ความสัมพันธระหวางอัตราสวนทางการเงินรายไตรมาศกับผลตอบแทนของหลักทรัพยในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ในชวง พ.ศ. 2548-2555 โดยใชเครื่องมือวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson Correlation Coefficient) จะพบวาอัตรา

ผลตอบแทนผูถือหุน (ROE) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพยรวม (Total Asset Turnover) อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

และอัตราสวนหน้ีสินตอทุน (D/E Ratio) มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลตอบแทนของหลักทรัพยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการวิจัยนําผลวิจัยไปใช 

ควรศึกษาเครื่องมืออ่ืนควบคูไปดวย ในการตัดสินใจซ้ือขายหุน เชน การใชกราฟแนวโนม การกํากับดูแล 

กิจการนอกจากน้ียังมีปจจัยภายนอกอีกมากมายท่ีเปนตัวแปรสําคัญและกระทบผลการดําเนินงานของธุรกิจ  

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของความถ่ีในขอมูล โดยการเก็บขอมูลรายไตรมาศเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหได 

ขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือท่ีเพ่ิมข้ึนและอาจมีการศึกษาเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงของปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับ

การเปล่ียนแปลงราคาหลักทรัพย และผลตอบแทนหลักทรัพย 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของครูภูมิปญญาไทย ประชากรท่ี

ใชในการศึกษา คือ ครูภูมิปญญาแพทยแผนไทย ท่ีไดรับการสรรหาและยกยองเชิดชูเกียรติครูภูมิปญญาแพทยแผนไทย ของ

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ ต้ังแตปพ.ศ. 2544 ถึงพ.ศ. 2562 ซ่ึงปจจุบันมี 9 รุน จํานวน 47 ทาน วิธีการ

ดําเนินการวิจัย ผูวิจัยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูลวิจัย และนําผลขอมูลท่ี

ไดมาถอดบทเรียนเพ่ือจัดกลุม ตีความหมาย หาความเช่ือมโยงเก่ียวของและความสัมพันธของขอมูลมาสรุปเปนกระบวนการ

เรียนรูตลอดชีวิตของครูภูมิปญญาไทย  

 ผลการวิจัย พบวา กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยแตละทานมีกระบวนการเรียนรูท่ี

ข้ึนอยูกับปจจัยภายในตัวบุคคล และปจจัยท่ีเปนบริบทสภาพแวดลอม เชน บุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม เปนตน ท่ีจะ

นําไปสูกระบวนการเรียนรู การส่ังสมประสบการณ และนําไปสูการเปล่ียนพฤติกรรมใหเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 

ประกอบดวย (1) ความรู หลักการ แนวคิดสําคัญในการเรียนรู (2) วิธีการท่ีใชในการเรียนรู (3) ปญหา อุปสรรค และวิธีการ

แกไขในระหวางการเรียนรู (4) ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรู (5) การตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากการเรียนรู และ

(6) การสรางความรู และการบูรณาการเช่ือมโยงองคความรูกับชีวิตประจําวัน 

 

คําสําคัญ: กระบวนการเรียนรู, ครูภูมิปญญาแพทยแผนไทย, การเรียนรูตลอดชีวิต 
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Abstract 
The objective of this research was to analyze the lifelong learning process of Thai wisdom 

teachers. The population of this study was 47 selected and honored Thai medicine wisdom teachers 

under Office of the Education Council during 2001 and 2019, totaling 9 batches. The methodology of this 

research was conducted through a qualitative research. In-depth interview was used to collect data. Data 

collected were then applied to obtain lessons learned to be grouped and interpreted in order to 

determine the association and the relationship between data. Later, data were summarized to investigate 

the lifelong learning process of Thai wisdom teachers. 

The results of this study indicated that the lifelong learning process of each Thai medicine 

wisdom teacher was based on personal factors and environmental factors such as individual, family, 

community, and society, etc. that lead to the learning process, accumulation of experience, and 

ultimately behavior modification for continuous learning throughout life, consisting of (1) knowledge, 

principles, important concepts in learning, (2) methods used in learning, (3) problems, obstacles and 

solutions during learning, (4) factors affecting learning success, (5) examination of obtained information  

from learning and (6) knowledge creation and integrating knowledge with daily life. 

Keywords: learning process, Thai medicine wisdom teachers, lifelong learning 
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บทนํา 

“ครูภูมิปญญา” หมายถึง บุคคลท่ีมีลักษณะ ใฝรู รักดี ทําดีและชวยแกปญหา ซ่ึงความสามารถในการไดมาซ่ึงความรู

ภูมิปญญาไทยน้ันเกิดจากการคิดรังสรรคไดเอง สืบทอดจากบรรพบุรุษ เรียนรูจากผูรูและเรียนรูจากส่ิงแวดลอมธรรมชาติ ได

องคความรูท่ีนําไปสูการพัฒนาเลือกสรรและปรับปรุง โดยองคความรูท่ีไดน้ีจะนําไปใชปฏิบัติซ่ึง สงผลใหไดความเช่ียวชาญ

เฉพาะ คือ มีความรู มีทักษะ มีเทคนิค มีแหลงการเรียนรูและมีเครือขาย (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) ซ่ึง

ความรูของครูภูมิปญญาไทยเกิดจากการสะสมประสบการณเปนเวลานาน เปนการเรียนรูผานประสบการณ โดยอาศัย

ประสบการณเดิมของครูภูมิปญญาและปรับเปล่ียนใหเกิดการเรียนรูใหมท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และครูภูมิปญญาไทยไดเรียนรู

จากปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต จนทําใหเกิดทักษะในการคิด วิจารณญาณและสรางสรรค สอดคลองกับไพพรรณ เกียรติโชติชัย 

(2541) และเอกวิทย ณ ถลาง (2544) กลาววา ภูมิปญญาไทยเปนคลังความรูท่ีมีคุณคาย่ิงของสังคมไทยมีความสําคัญและ

คุณคาในดานตางๆ ไดแก 1) เปนรากเหงาของวัฒนธรรมท่ีมีการสืบทอดกันมาเปนเวลานาน 2) เปนความรูท่ีเช่ือมโยง และ

บูรณาการในศาสตรหลาย  ๆดาน 3) เปนองคความรูท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณจริงในวิถีชีวิต 4) เปนความภาคภูมิใจของคนใน

ทองถ่ิน เกิดความรูสึกถึงรากเหงาวามีมานาน และ5) สรางสมดุลในการดํารงชีวิตใหอยูไดอยางกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 

นอกจากครูภูมิปญญาไทยยังเปนบุคคลท่ีมีลักษณะ ใฝรู รักดี ทําดีและชวยแกปญหา ซ่ึงความสามารถในการไดมาซ่ึง

ความรูภูมิปญญาไทยน้ันเกิดจากการคิดรังสรรคไดเอง สืบทอดจากบรรพบุรุษ เรียนรูจากผูรูและเรียนรูจากส่ิงแวดลอม

ธรรมชาติ ไดองคความรูท่ีนําไปสูการพัฒนาเลือกสรรและปรับปรุง โดยองคความรูท่ีไดน้ีจะนําไปใชปฏิบัติซ่ึง สงผลใหไดความ

เช่ียวชาญเฉพาะ คือ มีความรู มีทักษะ มีเทคนิค มีแหลงการเรียนรูและมีเครือขาย (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) 

ซ่ึงความรูของครูภูมิปญญาไทยเกิดจากการสะสมประสบการณเปนเวลานาน เปนการเรียนรูผานประสบการณ โดยอาศัย

ประสบการณเดิมของครูภูมิปญญาและปรับเปล่ียนใหเกิดการเรียนรูใหมท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และครูภูมิปญญาไทยไดเรียนรู

จากปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต จนทําใหเกิดทักษะในการคิด วิจารณญาณและสรางสรรค 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ไดตระหนักถึงความสําคัญในการสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึง

เปนประโยชนอยางย่ิงตอการพัฒนาความรูแกประชาชนท่ัวไปโดยอาศัยผูทรงภูมิปญญามารวมในการจัดการศึกษา จึงไดจัดทํา

นโยบายสงเสริมภูมิปญญาไทยดวยการคัดเลือกผูทรงภูมิปญญาไทยท่ัวประเทศท่ีมีความรู ความสามารถ และประสบการณใน

การถายทอดภูมิปญญาไทยรวมท้ังมีการถายทอดองคความรูในรูปแบบท่ีหลากหลาย และเปนระยะเวลายาวนาน มีคุณสมบัติ

เหมาะสมตามเกณฑท่ีกําหนดแลวประกาศยกยองเชิดชูใหเปน “ครูภูมิปญญาไทย” ซ่ึงทุกคนมีผลงานจากการถายทอดจนเปน

ท่ีประจักษและยอมรับจากประชาชนและนักวิชาการท่ีเก่ียวของ อยางกวางขวาง รวมท้ังไดจําแนกภูมิปญญาวาอาจเปนท่ีมา

ขององคความรูท่ีงอกงามข้ึนมาใหมท่ีจะชวยในการเรียนรู การแกปญหา การจัดการและการปรับตัวในการดําเนินชีวิตของคน

ไทย  

ดังน้ันครูภูมิปญญาไทยเปนพลังสําคัญในการจัดการการความรู ท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบัติแลวนําไปสูการคิด

วิเคราะห สังเคราะหท่ีไดจากประสบการณ ขอมูลขาวสารตาง  ๆเพ่ือใหเกิดความเขาใจในประเด็นตางๆ อยางชัดเจน แลวเกิด

การคิดรวบยอดเปนองคความรูหรือขอสรุปในการจัดการความรูของครูภูมิปญญาไทย ท่ีสามารถนํามาเปนแนวคิดสูการปฏิบัติ

ในสถานการณจริงได อีกท้ังองคความรูของครูภูมิปญญาไทยยังเปนสามารถนําไปพัฒนาใหเกิดเปนกระบวนการเรียนรูตลอด

ชีวิตของคนในสังคมได (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551) 

“บุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิต” หมายถึง บุคคลท่ีมีแรงจูงใจ มีแบบแผนการเรียนรู มีความสามารถจัดการภาระ

งานของตน มีความกระตือรือรน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค สนใจแสวงหาความรู รักการอานและการเขียน มีความมุงม่ันท่ีจะ

พัฒนาประสิทธิภาพการเรียนรูของตน รวมถึงใชเวลาอยางเหมาะสมเพ่ือสรางสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน 

(Willcox, 2005; สุดสาคร จันทะลาม, 2550) มลิวัลย บุญดา และศุกลรัตน ม่ิงสมร (2552) กลาววา บุคคลแหงการเรียนรูเปน

ผูท่ีมีความริเริ่มสรางสรรค มีคุณลักษณะนิสัยใฝรูใฝเรียน มีการแสดงออกถึงความกระตือรือรนแสวงหาความรูอยูเสมอ รูจัก
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แสวงหาความรูดวยตนเอง มุงม่ันท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูและนําความรูไปใชไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ีวิชัย วงษ

ใหญ (2554) และยูเนสโก (UNESCO, 1997) ไดกลาวถึง บุคคลในสังคมแหงการเรียนรู (Learning Society) ซ่ึงจะตองมี

ลักษณะใฝรูและมีการเรียนรูตลอดชีวิต และการเรียนรูน้ันจะตองเรียนรูเพ่ือพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน โดยใชส่ีเสาหลักของการ

เรียนรูเปนพ้ืนฐาน ซ่ึงประกอบดวยการเรียนเพ่ือท่ีจะมีความรูและความเขาใจ การเรียนเพ่ือท่ีจะมีทักษะในการปฏิบัติได การ

เรียนรูเพ่ือท่ีจะมีทักษะชีวิตท่ีปรับตัวไดในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง และการเรียนรูท่ีจะอยูรวมกันอยางสันติ 

การเรียนรูตลอดชีวิตจึงเปนส่ิงสําคัญในการสนับสนุนใหบุคคลสามารถเรียนรูตามโอกาสอยางเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต การเรียนรูตลอดชีวิตจึงเปนกระบวนการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลรวมถึงสังคม ชุมชน 

และองคกรใหเจริญกาวหนาม่ันคง บุคคลจึงควรไดรับการสงเสริมใหพัฒนาตนเองสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิต 

การพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูน้ันจะทําใหเกิดภาพของสังคมแหงการเรียนรู โดยการสรางบุคคลใหเขาสูหนทาง

แหงการเปนบุคคลแหงการเรียนรูน้ัน ส่ิงท่ีสําคัญคือ บุคคลควรมีการ พัฒนาซ่ึงมีทักษะความสามารถในการเรียนรู การ

แสวงหาความรู มีความตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการเรียนรู มีความใฝรูสามารถสรางกระบวนการเรียนรูได

ดวยตนเอง มีทักษะในกระบวนการคิด วิเคราะห สามารถแกปญหาและใชความรูไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี

โอกาสและเลือกท่ีจะเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชวงอายุ โดยมีผานรูปแบบการศึกษาท่ีหลากหลาย ยืดหยุน และมีคุณภาพตรง

ตามความตองการ ความสนใจและความถนัดของแตละบุคคล 

ดังน้ันการเรียนรูตลอดชีวิตเปนแนวคิดท่ีสําคัญแนวคิดหน่ึงท่ีสอดคลองกับกระบวนการเรียนรูของครูภูมิปญญา 

เน่ืองจากครูภูมิปญญาเปนบุคคลท่ีมีการเรียนรูอยางตอเน่ืองเพ่ือใหไดมาซ่ึงองคความรู เน่ืองจากกระบวนการเรียนรูของครูภูมิ

ปญญามีลักษณะของการเรียนรูท่ีไมส้ินสุด มีกระบวนการศึกษาคนควาอยางตอเน่ือง มีการและขัดเกลาองคความรูใหสามารถ

นํามาแกไขปญหาและสามารถปรับใชไดจริงในชีวิตประจําวันตลอดเวลา ดังน้ันครูภูมิปญญาจึงเปนผูท่ีมีกระบวนการเรียนรู

ตลอดชีวิตท่ีเปนแบบอยางท่ีดีในการพัฒนาบุคคลในสังคมใหมีคุณภาพ รักท่ีจะเรียนรู และกลายเปนบุคคลแหงการเรียนรูอยาง

ตอเน่ืองตลอดชีวิต กระบวนการเรียนรูของภูมิปญญาจึงนาสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือนํามาเปนฐานในการสรางแบบแผนในการ

สงเสริมใหบุคคลท่ัวไปสามารถพัฒนาตนเองสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิตตอไป ซ่ึงสอดคลองกับ ศศินันท ศิริธาดา

กุลพัฒน (2550) ไดกลาวไววา ตองใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูของผูเรียนในการสรางความรูดวยตนเอง และผูเรียนมี

ปฏิสัมพันธ มีการส่ือสาร แสดงความคิดเห็นรวมเรียนรวมรูไปดวยกัน ผูเรียนฝกทักษะ การคิดแกปญหาอยางสรางสรรค การ

ฝกควบคุมอารมณ ฝกคิด สะทอนปญหา และสรางทางเลือก ในการนําเอาความรูไปใชได ในชีวิตประจําวัน  

กระบวนการเรียนรูของครูภูมิปญญา มีหลากหลายรูปแบบท้ังการฝกฝนจากผูทรงภูมิปญญา จากการทดลอง จาก

สถาบันการศึกษา จากกิจกรรม อาจมีการลองผิดลองถูกได หรือผานพิธีกรรมความเช่ือทางศาสนา การผลิตซํ้าทางวัฒนธรรม 

และครพัูกลักจํา เปนตน การสืบทอดภูมิปญญาน้ันเกิดไดจากประสบการณระหวางวัย มีการถายทอดจากคนรุนหน่ึงสูคนอีกรุน

หน่ึงในรูปแบบท่ีเปนลายลักษณอักษรและมิใชลายลักษณอักษร เปนความรูภายในชุมชน ในครัวเรือน จากผูชํานาญ หรือจาก

การฝกฝนดวยตนเองลักษณะ ดังน้ันกระบวนการเรียนรูของภูมิปญญาจึงนาสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือนํามาเปนฐานในการสรางแบบ

แผนในการสงเสริมใหบุคคลท่ัวไปสามารถพัฒนาตนเองสูการเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิตตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย    

เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของครูภูมิปญญาไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของครูภูมิปญญาไทย โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะ

ทําการวิเคราะหกระบวนการเรียนตลอดชีวิตของครูภูมิปญญาแพทยแผนไทย โดยใชวิธีการสัมภาษณ การสังเกต และการ
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วิเคราะหประวัติชีวิตโดยใชกระบวนการถอดบทเรียนจากกรณีตัวอยางใหไดมาซ่ึงกระบวนการเรียนรูของครูภูมิปญญาแพทย

แผนไทย โดยผูวิจัยมีวิธีการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการจดบันทึกระหวางการสัมภาษณ และขอมูลท่ีไดจากการบันทึกเสียงระหวางการ

สัมภาษณ จัดหมวดหมู และนํามาตีความขอมูล 

2. เปรียบเทียบขอมูล และวิเคราะหเน้ือหาดานความหมายของคําพูด เปรียบเทียบกันเพ่ือสรางความชัดเจนในความ

คิดเห็นท่ีเปนทัศนะ เปนการกําหนดประเด็นความเห็นท่ีไดแบงเปนประเด็นยอยๆ โดยไมมีการปรับแตงขอมูล จากน้ันจําแนก

ประเด็นยอยออกเปนหมวดหมูตามหมวดคําถาม สําหรับขอมูลท่ีไดนอกเหนือจากคําถามก็แยกไวอีกสวนหน่ึง นําผลท่ีไดมา

เรียบเรียงในลักษณะของการพรรณนา และนําเขาสูกระบวนการถอดบทเรียน 

3. การสรางขอสรุป และวิเคราะหขอมูล เพ่ือสรุปขอมูลภาพรวมในข้ันตอนสุดทาย ผูวิจัยใชวิธีแบบอุปนัย คือ 

รวบรวมขอมูลท่ีเปนรูปธรรมในลักษณะพรรณนา ซ่ึงมีลักษณะเปนขอมูลแยกยอย มารวมเขาดวยกันเพ่ือสรางเปนขอสรุปเชิง

นามธรรมในลักษณะของบทสรุป 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ พบวา กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของครูภูมิปญญา

แพทยแผนไทย ประกอบดวย 1) ความรู หลักการ แนวคิดสําคัญในการเรียนรู 2) วิธีการท่ีใชในการเรียนรู 3) ปญหา อุปสรรค 

และวิธีการแกไขในระหวางการเรียนรู 4) ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรู 5) การตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากการ

เรียนรู และ6) การสรางความรู และการบูรณาการเช่ือมโยงองคความรูกับชีวิตประจําวัน ดังน้ี 

1. ความรู หลักการ แนวคิดสําคัญในการเรียนรูหลักการเรียนรูและแนวคิดท่ีสําคัญในการเรียนรูเปนตัวกําหนด  

หรือแนวทางท่ีใหผูเรียนรูมีจุดมุงหมายในการเรียนรูท่ีแนชัด จากการศึกษาพบวาครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยมีการกําหนด

แนวคิดในกาเรียนรู คติประจําใจในการเรียนรู เพ่ือเปนแนวทางในการเรียนรู เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองไปสู

กระบวนการเรียนรู และเปนส่ิงท่ีสงผลใหครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยตัดสินใจท่ีจะเรียนรู 

“คติในการเรียนรูของผมจะตองมาจากใจกอน ถาเรารูในจุดของเรา แลวเราเอาใจไปใสอีกที”  

(ประสิทธ์ิ วุนฟก, สัมภาษณ 4 พฤษภาคม 2562) 

“สาเหตุท่ียังเรียนรูและยังสนุกเน่ีย สาเหตุหน่ึงเกิดจากคนไทยทอดท้ิงภูมิปญญา”  

(สมบัติ ไตรศรีศิลป, สัมภาษณ 17 พฤษภาคม 2562) 

“คุณคาของภูมิปญญาไทยมันสูงมาก จนผมไมสามารถละท้ิงมันไดเลย”  

(สมบูรณ มีมิตร, สัมภาษณ 17 เมษายน 2562) 

2. วิธีการท่ีใชในการเรียนรูกระบวนการเรียนรู ข้ันตอน หรือแบบแผนท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลเก่ียวเน่ืองกับ 

พฤติกรรมโดยอาศัยประสบการณและพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงเพ่ือใหไดมาซ่ึององคความรูของครูภูมิปญญาแพทยแผนไทย มี

หลากหลายวิธีการ ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม สถานการณ ประสบการณท่ีถูกส่ังสมมา เชน การเรียนรูจากผูรู การเรียนรูโดย

การนําตนเอง การเรียนรูจากการลองผิดลองถูก การเรียนรูจากการลงมือทํา เปนตน โดยการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนน้ันมีท้ังท่ีเกิดจาก

แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตัว และแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก  

 “แมอุยเปนคนชอบเรียน ชอบอานหนังสือต้ังแตเด็กๆ”  

(ปาริชาติ บุญธิมา, สัมภาษณ 10 พฤษภาคม 2562) 

“บางทีพอก็ดูจากคูมือท่ีมีอยู หรือแมกระท้ังท่ีดูจากกขาว ฟงจากวิทยุ”  

(ทองสา เจริญตา, สัมภาษณ 19 พฤษภาคม 2562) 

“เรียนรู ลงมือทํา ไดมีโอกาสศึกษา ลองผิดลองถูก เปนกิจกรรมท่ีเรามีอยูตลอด”  



498 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

(บุญญรัตน ประโลมรัมย, สัมภาษณ 14 พฤษภาคม 2562) 

3. ปญหา อุปสรรค และวิธีการแกไขปญหาในระหวางการเรียนรูปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระหวางการเรียนรู 

ของครูภูมิปญญาแพทยแผนไทย คือ ปญหาในเรื่องของสภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว กลาวคือพ้ืนฐานของครูภูมิปญญา

แตละทานสวนใหญจะมาจากครอบครัวท่ีเปนชาวนา มีญาติพ่ีนองจํานวนมาก ทําใหไมสามารถท่ีจะเรียนในระบบโรงเรียนไดสูง 

ทําใหตองบวชเรียนหรืออาศัยการเรียนรูจากวัดเปนหลัก ทําใหไดเรียนรูในเรื่องของคาถา สมุนไพร และภาษาบาลี-สันสกฤต 

เปนตน  

 “เม่ือไดเรียนรูอะไรก็จําไดงายนะ แตผมก็เปนคนท่ีลืมไดงายเชนกัน”  

(ณรงค มาคง, สัมภาษณ 4 พฤษภาคม 2562) 

“ตอนเร่ิมเรียนใหม  ๆรูสึกวามันยาก เพราะเปนศัพทภาษาสันสกฤต มีศัพทเฉพาะบาง”  

(สมบัติ ไตรศรีศิลป, สัมภาษณ 17 พฤษภาคม 2562) 

“พอมีโอกาสตรงน้ีท่ีอยากจะเรียน ไปขอใครเขาก็ไมสอนเราเกิดขอสงสัยวาทําไมผูหญิงถึงเรียนไมได”  

(ปาริชาติ บุญธิมา, สัมภาษณ 10 พฤษภาคม 2562) 

4. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูปจจัยท่ีทําใหครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยประสบความสําเร็จในการ 

เรียนรูได ผูเรียนรูจะตองมีเหตุและแรงจูงใจท่ีมาจากภายในตามท่ีผูเรียนรูไดกําหนดเปาหมาย หรือแรงบันดาลใจ เพ่ือใหผูเรียน

ไปสูจุดมุงหมายตามท่ีหวังไว เพราะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและตระหนักรูจากภายในบุคคลจะเพ่ิมพูนศักยภาพและ

ความสามารถของบุคคลใหมีพลังในการคิดและการกระทําใหมากข้ึน จนนําไปสูความสําเร็จในการเรียนรู 

“จากจุดท่ีเขามองวาเราเปนผูกอบโกย เปนพวกคอรัปช่ัน ถือไดวาเปนแรงผลักดันใหเรามีทุกวันน้ี”  

(บุญญรัตน ประโลมรัมย, สัมภาษณ 14 พฤษภาคม 2562) 

“กวาจะมาถึงจุดน้ีไดพ่ีตองใชความพยายามอยากมากจึงจะสําเร็จได”  

(สมทบ สอนราช, สัมภาษณ 3 พฤษภาคม 2562) 

“มันก็ข้ึนอยูท่ีเปาหมาย และแรงบันดาลใจของเราท่ีไดกําหนดไว”  

(สมบัติ ไตรศรีศิลป, สัมภาษณ 17 พฤษภาคม 2562) 

5. การตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากการเรียนรูหลังจากท่ีครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยไดรับองคความรูจากการ 

เรียนรูภูมิปญญาแลว ครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยมีวิธีการตรวจสอบองคความรูท่ีไดมา เพ่ือสรางความชัดเจน และเพ่ือใหเกิด

องคความรูท่ีถูกตอง ครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยจึงมีวิธีการตรวจสอบองคความรูน้ันๆ ดวยวิธีการท่ีแตกตางกันออกไป เชน 

การแลกเปล่ียนเรียนรู การตรวจสอบความรูจากหลาย  ๆแหลง หรือการตรวจสอบความรูกับตํารา เปนตน  

“เรามีไลนกลุมเพ่ือนหมอดวยกัน เราก็มาแชรประสบการณการเรียนรู การรักษากัน”  

(สมบัติ ไตรศรีศิลป, สัมภาษณ 17 พฤษภาคม 2562) 

“ลองแลวเราก็กลับมาหาของเดิมเรา ดูคลายแตไมเหมือน ดูเหมือนแตไมใช”  

(ประสพสุข อิงคะวะระ, สัมภาษณ 29 พฤศจิกายน 2561) 

“เราก็นํามาทดสอบ และเก็บขอมูล แลวนํามาใชตอไป อางอิงจากตํารา”  

(สมทบ สอนราช, สัมภาษณ 3 พฤษภาคม 2562) 

6. การสรางความรู และการบูรณาการเช่ือมโยงองคความรูกับชีวิตประจําวันกระบวนการเรียนรูท่ีสําคัญอีก 

ประการหลังจากท่ีครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยไดเรียนรูศาสตรการแพทยแผนไทยแลว คือ การสรางองคความรูใหม หรือ

การบูรณาการเช่ือมโยงองคความรูกับชีวิตประจําวัน ซ่ึงครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยมีการผสานองคความรูเดิมกับองคความรู

ในปจจุบันเขาดวยกัน เพ่ือนําความรูน้ัน  ๆมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  
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“ดวยความท่ีพ่ีมีความรูแผนปจจุบันและแผนไทย ทําใหพ่ีประยุกตใชความรูในการผลิตสมุนไพรใหมีคุณภาพ” 

(สมทบ สอนราช, สัมภาษณ 3 พฤษภาคม 2562) 

“บางตัวก็เปนองคความรูใหม  ๆท่ีเราคนพบในการดูแลสุขภาพ”  

(สมบูรณ มีมิตร, สัมภาษณ 17 เมษายน 2562) 

“เราเลยเอาขอมูลตรงน้ันจากแพทยแผนไทยมาประยุกตใช เราก็เร่ิมเก็บขอมูลงานวิจัย”  

(สมบัติ ไตรศรีศิลป, สัมภาษณ 17 พฤษภาคม 2562) 

 

อภิปรายผล 

ขอคนพบท่ีไดจากงานวิจัยตรั้งน้ีพบวากระบวนการเรียนรูของครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยประกอบดยกระบวนการ

เรียนรูสงท้ังหมด 6 ข้ันตอน คือ 1) ความรู หลักการ แนวคิดสําคัญในการเรียนรู 2) วิธีการท่ีใชในการเรียนรู 3) ปญหา 

อุปสรรค และวิธีการแกไขในระหวางการเรียนรู 4) ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรู 5) การตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับ

จากการเรียนรู และ6) การสรางความรู และการบูรณาการเช่ือมโยงองคความรูกับชีวิตประจําวัน ซ่ึงท้ัง 6 ข้ันตอนน้ี 1) ความรู 

หลักการ แนวคิดสําคัญในการเรียนรู 2) วิธีการท่ีใชในการเรียนรู 3) ปญหา อุปสรรค และวิธีการแกไขในระหวางการเรียนรู 4) 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรยีนรู 5) การตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจากการเรียนรู และ6) การสรางความรู และการบูร

ณาการเช่ือมโยงองคความรูกับชีวิตประจําวัน  

 จะเห็นไดวากระบวนการเรียนรูของครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยท่ีพบในงานวิจัยน้ี สอดคลองกับกระบวนการเรียนรู

ของ Thomas ((1991) อางถึงในสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, ม.ป.ป.) ระบุลักษณะของ

กระบวนการเรียนรู 8 ประการ ไดแก 1) การเรียนรูเปนการลงมือปฏิบัติ การลงมือปฏิบัติ คือ การฝกใหเกิดการเรียนรู 2) การ

เรียนรูเปนเอกัตบุคคล ใครจะเรียนรูอะไรเปนเรื่องของแตละบุคคลเพราะมนุษยแตกตางกัน 3) การเรียนรูไมสามารถเปล่ียน

กลับไปมาได (Irreversible) 4) การเรียนรูเปนการตอบสนองส่ิงเรา 5) การเรียนรูเปนกระบวนการตอเน่ืองตลอดชีวิต 6) การ

เรียนรูตองใชเวลา มีระดับของการเรียนรู การเรียนรูข้ันตอนปฏิบัติงายๆ อาจใชเวลาไมนาน แตการเรียนรูท่ียากและใชเวลา

มากก็คือการเรียนรูทางดานความคิด การเรียนรูท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม และการเรียนรูท่ีจะเปล่ียนทัศนคติ 7) การเรียนรู

ไดรับอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เปนกระบวนการรวมกันของสังคม และ8) การเรียนรูไมสามารถเกิดจากการถูกบังคับ นอกจากน้ี

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จในการเรียนรูของครูภูมิปญญาแพทยแผนไทย สอดคลองกับ Biggs and Telfer (1987) กลาว

วา กระบวนการเรียนรูของมนุษยมี 2 ประเภท คือ 1) กระบวนการเรียนรูแบบลึก เปนการเรียนรูท่ีอาศัยแรงจูงใจภายใน 

(Intensive motivation) ในการทํางานท่ีตองใชวิธีการท่ีเปนเหตุเปนผล โดยมีความพึงพอใจท่ีจะเรียนรูในส่ิงใดส่ิงหน่ึง เปน

การคนหาอยางมีความหมายโดยการอานอยางมากและจนกวาจะเขาใจ มีความสัมพันธกับความรูท่ีเคยไดรับมากอน และ2) 

กระบวนการเรียนรูแบบต้ืน เปนการเรียนรูท่ีอาศัยแรงจูงใจภายนอก (Extensive motivation) โดยท่ีผูเรียนจะมีการเรียนรู

ตามท่ีกําหนดใหหรือตามเปาหมาย เปนวิธีการเรียนท่ีจํากัดเปาหมายท่ีเห็นวาจําเปน และใชการจําส่ิงท่ีเรียนในช้ันตามปกติ 

การระลึกแตเหตุผลท่ีถูกตองท่ีไดจากการบรรยาย ผูเรียนมีความเขาใจเฉพาะท่ีตองการตามวัตถุประสงคเฉพาะดานท่ีจัดให  

 นอกจากน้ีกระบวนการเรียนรูของครูภูมิปญญาแพทยแผนไทยท่ีพบในงานวิจัยน้ี ยังสอดคลองกับคุณลักษณะของ

กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของ สุภาวดี วาทิกทินกร (2552) กลาววา กระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีเหมาะสมตอการจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย 1) ข้ันตอนการเรียนรู 4 ข้ัน ไดแก (1) การ

ปรับวิธีคิด (เรียนรูชีวิต) (2) การสาธิตวิธีปฏิบัติเพ่ือเปดโลกทัศน และเรียนรูชุมชนอ่ืน (3) นํามาปฏิบัติและประเมินตนเอง (4) 

พัฒนาตอยอดดวยการวางแผนการเรียนรูอยางตอเน่ือง 2) เน้ือหาการเรียนรูเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย (1) การ

เรียนรูเรื่องชีวิตโดยการเรียนรูการปรับกระบวนการคิด (2) การเปดโลกทัศน โดยการเรียนรูจากการศึกษาขอมูลชุมชนอ่ืน (3) 

การเขาถึงตนเอง เปนการสรางกระบวนการเรียนรูใหคนรูจักตนเอง เรียนรูทางเลือกเพ่ือนําไปสูการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม
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กับศักยภาพและทุนของตนเอง (4) การวางแผนการเรียนรูตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดความรูท่ีสามารถแกไขปญหาชีวิตหรือพัฒนาตอ

ยอดได 3) วิธีการจัดการเรียนรู มีรูปแบบการเรียนรูเปนไปตามอัธยาศัย ชวนกันมาคิด ชวนกันมาคุย ชวนกันมาคนหาความรู

เดิมและสรางความรูใหม มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และมีการเรียนแบบช้ันเรียนบางเปนบางคร้ัง มีผูอํานวยความสะดวกในการ

จัดกระบวนการเรียนรู 4) เรียนรูบนฐานวิถีชีวิตของชุมชน ผูเรียน คือ คนทุกคนในชุมชน และ5) มีเครือขายการเรียนรู พัฒนา

ตอยอดความรูใหเกิดการเรียนรูตอเน่ือง  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย : ขอคนพบจากงานวิจัยน้ี แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของกระบวนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึน

ของครูภูมิปญญาแพทยแผนไทย ซ่ึงกระบวนการเรียนรูน้ันมีองคประกอบ 6 ข้ันตอน ซ่ึงผูวิจัยสามารถนําไปเปนพ้ืนฐานของ

กระบวนการเรียนรูท่ีจะนําไปสูการพัฒนาตนเองใหกลายเปนบุคคลท่ีมีการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป : ควรมีการศึกษากระบวนการในการเรียนรูของครูภูมิปญญาไทยในแตละดานท้ัง 9 ดาน 

เพ่ือหนวยงานในดานการศึกษาไดเสริมสรางปจจัยการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีสําคัญท่ีจะสงผลใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตนเอง

สูการเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิตใหเกิดข้ึนในสังคมไทย และควรสงเสริมการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(Participatory Action Research: PAR) ระหวางนักวิจัยเพ่ือการพัฒนาครูภูมิปญญาไทย หนวยงานราชการ และระดับชุมชน

ในการพัฒนากระบวนการเรียนรูเพ่ือการแกไขปญหาการเรียนรูท่ีสําคัญระดับชาติ 
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บทคัดยอ 

 วัยสูงอายุเปนวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงดานรางกายจิตใจและสังคมไปในทางเส่ือม สงผลใหผูสูงอายุสวนใหญมีปญหา

สุขภาพจิต  โดยเฉพาะอยางย่ิงการเกิดภาวะซึมเศราจากปญหาดานรางกายเพราะความเส่ือมทําใหมีความไมสุขสบาย สงผล

ตอสภาพอารมณของผูสูงอายุ  ประกอบกับบทบาททางสังคมลดลงและอยูในภาวะพ่ึงพาลูกหลานจึงทําใหผูสูงอายุซึมเศราได

งาย  ภาวะซึมเศราเปนปญหาท่ีพบบอยในผูสูงอายุ  แตมักจะถูกมองขามและเขาใจผิดคิดวาเกิดจากการเปล่ียนแปลงตามวัย  

แตในความเปนจริงเม่ือเกิดแลวสงผลกระทบตอรางกาย  จิตใจ  สังคม  และจิตวิญญาณของผูสูงอายุ  ทําใหคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุลดลง  มากไปกวาน้ันภาวะซึมเศรามีความเส่ียงตอการฆาตัวตายและการเสียชีวิตเพ่ิมข้ึน  การดูแลชวยเหลือผูสูงอายุ

ท่ีมีภาวะซึมเศราน้ันจะตองมีการประยุกตใชองคความรูและหลักฐานเชิงประจักษเก่ียวกับสาเหตุและปจจัยท่ีเก่ียวของ   

รูปแบบรักษา รวมถึงบทบาทของพยาบาล   ท้ังน้ีเพ่ือท่ีจะใหผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราไดรับการดูแลรักษาพยาบาลอยาง

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ  พยาบาลเปนวิชาชีพหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคัญในการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา   โดยมี

เปาประสงคหลักของการพยาบาลคือ  การดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราใหไดรับการตรวจคัดกรอง  วินิจฉัย และใหการ

พยาบาลอยางเปนองครวมเพ่ือลดความเส่ียงของการทํารายตนเอง  สามารถปรับเปล่ียนความคิด  อารมณ  พฤติกรรมในทางท่ี

ดีข้ึนและเหมาะสม  ดําเนินชีวิตในสังคมได 
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Abstract 

The elderly face physical, mental and social decline. As a result, majority of the old 

age had mental health problem, particularly the incidence of depression. Depression is due 

to the deterioration of the physical problem. The old age with depression usually feel 

uncomfortable that affect to the mental health status of the elderly. The old age must 

dependence and autonomy in their children. Therefore, these cause them depressed easily. 

Depression is a common health problem in the elderly population, but it is often 

overlooked and misunderstood due to aging changes. It may affect the physical, 

psychological, social, and spiritual needs leading to a decrease in the quality of life. In 

addition, it may be accompanied by a high risk of suicide and increase the mortality in the 

elderly. To ensure that elderly receive comprehensive and effective care, healthcare 

professionals need to apply current knowledge and empirical evidence about causes and 

factors associated with elderly depression that include models of treatment. Professional 

nurses can play an important role in taking care of elderly with depression. The objectives of 

nursing care for elderly with depression is to perform suitable screening and diagnosis, 

provide holistic care to reduce the risk of self-harm, and promote modification of negative 

thoughts, emotions, and behaviors in a positive and appropriate directions so they may live 

with their families and be part of the community. 
Keywords: Depression, elderly, Nursing Role 
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บทนํา 

ผูสูงอายุเปนชวงวัยท่ีตองเผชิญการเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมลงทุกดาน อันสงผลตอการเกิดปญหาสุขภาพจิตจาก

ความเจ็บปวยทางกาย เกิดโรคเร้ือรัง ไมสุขสบาย ไมสามารถทํางานไดอยางเดิม รายไดนอยลง ไมมีความสุข  ทอแท  รูสึกไร

คาและการเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมลงน้ัน   สงผลใหผูสูงอายุเกิดภาวะซึมเศรา   ซ่ึงเปนปญหาสุขภาพจิตท่ีพบไดบอยใน

ผูสูงอายุ  และเปนปญหาท่ีสําคัญดานการสาธารณสุขของไทย        เม่ือผูสูงอายุเกิดภาวะซึมเศรามีผลตอชีวิตท้ังรางกายและ

จิตใจ กลาวคือเกิดการเปล่ียนแปลงทางอารมณ  เศราหงุดหงิด ผิดหวัง พฤติกรรมเปล่ียนแปลง  รูสึกไรคา ไมอยากทําอะไร

หรือทําส่ิงตางๆลดนอยลงไป  ขาดการแสวงหาการชวยเหลือ  ความสามารถในดานตางๆลดลงไมสามารถจัดการปญหาได

เหมาะสม  ขาดกําลังใจเส่ียงตอการฆาตัวตายและการเกิดปญหาสุขภาพทางกายตางๆตามมาไดดวย  จากการศึกษารวมกัน

ระหวางองคการอนามัยโลก  มหาวิทยาลัยฮารวารดและธนาคารโลกคาดการณวา ภายในป พ.ศ. 2563 ภาวะซึมเศราจะเปน

จะเปนปญหาสาธารณสุขอันดับ 1ของโลก และเปนสาเหตุการตายและการสูญเสียท่ีสําคัญเปนลําดับท่ี2 ของโลก  รองจาก

โรคหัวใจขาดเลือด  และในประเทศสหรัฐอเมริกา พบผูสูงอายุท่ีมีปญหาซึมเศรา จนนําไปสูการฆาตัวตายสูงถึงรอยละ 16 โดย

ในผูสูงอายุ 65 ปข้ึนไปมีอัตราฆาตัวตาย 14 คน ตอ ผูสูงอายุ 100,000 คน และพบมากท่ีสุดในผูสูงอายุ 85 ปข้ึนไป  มีอัตรา

การฆาตัวตาย 47 คน ตอ ผูสูงอายุ 100,000 คน(Cahoon,2012)   สําหรับประเทศไทย จากการสํารวจภาวะซึมเศราใน

ผูสูงอายุพบวาผูสูงอายุมีภาวะซึมเศรามากท่ีสุด รอยละ 77 มีอัตราการเพ่ิมสูงข้ึนตามอายุท่ีมากข้ึน โดยผูสูงอายุ 60-69 ป รอย

ละ 4.2 ผูสูงอายุ    70-79 ปรอยละ 4.8 และผูสูงอายุ 80 ปข้ึนไปรอยละ7 และมีความเส่ียงตอการฆาตัวตายมากท่ีสุด รอยละ 

8.7      (วิไลวรรณ  ทองเจริญ,2554)   ผลกระทบจากภาวะซึมเศราในผูสูงอายุน้ันไมนอยไปกวาโรคทางกายท่ีสําคัญอ่ืน  ๆ 

และยังเปนปจจัยเสริมทําใหเกิดโรคทางกายหนักข้ึนได   หากภาวะซึมเศราไมไดรับการรักษา            และมีอาการท่ีรุนแรง

มากข้ึน  จะสงผลใหการปฏิบัติกิจวัตรประจําวันตางๆของผูสูงอายุบกพรอง มีบุคลิกภาพและพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป  

สูญเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาลท่ีสูงข้ึน  คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุลดลง มีความเส่ียงตอการเกิดทุพพลภาพ    และ

ความเส่ียงตอการฆาตัวตายนําไปสูการเสียชีวิตท่ีเพ่ิมข้ึน (ลิวรรณ  อุนนาภิรักษ, 2553)  จากขอมูลดังกลาวจะเห็นไดวาภาวะ

ซึมเศราเปนปญหาท่ีสําคัญในผูสูงอายุ  ซ่ึงหากไมไดรับการดูแลรักษาท่ีถูกตองเหมาะสม   อาจกลายเปนโรคซึมเศราไดในท่ีสุด 

ดังน้ันเพ่ือใหพยาบาลมีความรูความเขาใจและตระหนักถึงปญหารายแรงท่ีจะเกิดข้ึน อีกท้ังทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติการ

พยาบาลตามบทบาทท่ีเหมาะสม   ผูเขียนจึงไดพัฒนาบทความน้ีข้ึนโดยมีเน้ือหาสาระสําคัญท่ีครอบคลุมเก่ียวกับสาเหตุ/ปจจัย

ท่ีทําใหผูสูงอายุเกิดภาวะซึมเศรา การรักษา  รวมไปถึงบทบาทของพยาบาลในการใหการพยาบาลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา 

ซ่ึงมีแนวทางในการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพดังท่ีจะไดกลาวในลําดับตอไปน้ี จะสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา

ใหดีข้ึน สามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางปกติตอไป 

 

สาเหต/ุปจจัยที่เกี่ยวของกับภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ 

            สาเหตุของการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุน้ัน ในปจจุบันยังไมสามารถระบุไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม จากการ

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ อาจสรุปสาเหตุ/ปจจัยท่ีเก่ียวของกับภาวะซึมเศราในผูสูงอายุไดดังน้ี 

1. เพศ  เพศเก่ียวของกับความถดถอยดานบทบาทในสังคมและดานเศรษฐกิจของผูสูงอายุเพศหญิงและเพศชาย 

ท่ีแตกตางกัน  ซ่ึงสงผลใหความรูสึกมีอิสรภาพในชีวิตแตกตางกันได  ถาการมีบทบาทในสังคมและการเขาถึงทรัพยากรดาน

เศรษฐกิจไมดีอาจเกิดความเครียด  ความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลง นําไปสูภาวะซึมเศราได   ซ่ึงพบวาเพศหญิงมี

ความสัมพันธกับภาวะซึมเศรา  ภาวะซึมเศราในผูสูงอายุเพศหญิงจะสูงกวาเพศชาย (Ellisa, Zhaoa, & Egedea,2010)  และ

มีโอกาสเกิดภาวะซึมเศรามากกวาเพศชายถึง 2.3 เทา ( Suttajit et al, 2010) จากรายงานในประเทศสหรัฐอเมริกา  พบ

อุบัติการณการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุเพศหญิงมากกวาเพศชาย 2 เทา และมีความรุนแรงของการสูญเสียภาวะบกพรอง
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ทางสุขภาพเน่ืองจากภาวะซึมเศราเปนอันดับ1ในเพศหญิง และอันดับ2ในเพศชาย(Denduki& Cole,2009) ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของสมพร รุงเรืองกลกิจ(2555)  พบวาเพศหญิงมีความเส่ียงตอภาวะซึมเศราจากบทบาทหนาท่ีของผูหญิงท่ีถูกกดดัน

ภายใตการแสดงบทบาททางสังคม  ความรับผิดชอบตอครอบครัว  และผูหญิงตองอยูในบานทําใหผูหญิงเกิดความเส่ียงตอการ

เปนโรคซึมเศรามากกวา  เพราะผูหญิงจะขาดโอกาสในการมีปฏิสัมพันธกับคนนอกบาน  การอยูในส่ิงแวดลอมเดิมๆ  ทําใหไม

มีส่ิงอ่ืนมาหันเหความสนใจไปได  กอใหเกิดความเครียดเร้ือรังจนเกิดภาวะซึมเศราได (Runreangkulkij  et  al,2012). 

2. สถานภาพสมรส  เปนปจจัยสําคัญของการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ  สถานภาพสมรสเก่ียวของกับการ 

รับรู  การมีเครือขาย และการสนับสนุนทางสังคมของผูสูงอายุ  ซ่ึงถาเปนโสด หรือสูญเสีย    คูสมรสจากการหยาราง  หมาย  

แยกกันอยู การขาดคูสมรสจะทําใหผูสูงอายุขาดคนคอยใหความชวยเหลือ  อางวาง  ไรคูคิด ขาดท่ีปรึกษา ขาดคนดูแลเอาใจ

ใส  รูสึกเปนภาระของสังคม  แยกตัวจากสังคม ทําใหเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุได การไดรับความเก้ือหนุนจากคูสมรส  การ

ชวยเหลือใหกําลังใจ  ปลอบใจ  ทําใหผูสูงอายุไมรูสึกโดดเด่ียว  มีท่ีพ่ึง เกิดความรูสึกม่ันคงทางอารมณ  คูสมรสจึงเปนบุคคลท่ี

ใกลชิดมากท่ีสุด  และเปนแหลงสนับสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ  ชวยสงเสริมการปรับตัวท่ีดีดานจิตใจ  จากการทบทวนงานวิจัย

พบวาผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพโสดมีโอกาสเกิดภาวะซึมเศราไดมากกวาผูสูงอายุท่ีแตงงาน 1.97เทา ( Suttajit et al, 2010)

นอกจากน้ียังมีการศึกษาผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสหมาย  หยาราง  หรือแยกกันอยูกับคูสมรส          มีโอกาสเกิดภาวะ

ซึมเศราไดมากกวาผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสคู  14.65 เทา (Yaiyong&Lueboonthavatchai, 2011) เพราะชีวิตคูทําใหมี

ความผูกพันระหวางผูสูงอายุกับคูสมรส  เม่ือคูสมรสมีการเจ็บปวย  จําเปนตองมีบุคคลคอยใหความชวยเหลือ  การขาดคูสมรส

จะทําใหผูสูงอายุขาดคนคอยใหความชวยเหลือ  รูสึกโดดเด่ียว  ทําใหเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุได (Chaiyasung,2013) 

3. การเจ็บปวยทางกาย/จํานวนโรคประจําตัว เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีสําคัญในการเกิดภาวะซึมเศราใน 

ผูสูงอายุ  จํานวนโรคประจําตัวของผูสูงอายุเก่ียวของกับการสูญเสียสมรรถภาพดานรางกายจากการเจ็บปวย ผูสูงอายุจะรับรู

วาตนเองไมสามารถปองกัน  ไมมีอํานาจเพียงพอท่ีจะควบคุมแกไขเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเม่ือตองเผชิญกับโรคและปญหาสุขภาพ

ซํ้าๆได  จึงจํานนตอการเจ็บปวย  สูญเสียความม่ันใจและความมีคุณคาในตนเอง   เกิดภาวะซึมเศราไดในท่ีสุด   ไดมีการศึกษา

วาการเจ็บปวยสงผลตอการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุท่ีเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังและมีภาวะทุพพลภาพมีภาวะซึมเศรารวม

ดวย  ถึงรอยละ47 ซ่ึงโรคทางกายน้ันไดแก โรคหลอดเลือดสมอง  โรคมะเร็ง โรคขออักเสบ  กระดูกสะโพกหัก  โรคกลามเน้ือ

หัวใจตาย  โรคปอดอุดก้ันเรื้อรัง  และโรคพารกินสันเปนตน  และโรครวมตางๆหลายโรคมีความสัมพันธกับภาวะซึมเศราใน

ผูสูงอายุ  และการมีโรครวมทําใหเกิดภาวะซึมเศราแตกตางจากวัยอ่ืน (Ell,2009)   นอกจากน้ีจากการทบทวนวรรณกรรม

พบวาจํานวนโรคประจําตัวของผูสูงอายุมีความสัมพันธทางบวกกับภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ และในผูสูงอายุท่ีมีโรคประจําตัว

ต้ังแต 2และ4 โรคข้ึนไป มีโอกาสเกิดภาวะซึมเศราไดมากกวาผูสูงอายุท่ีไมมีโรคประจําตัว5.69และ2.08เทาตามลําดับ  

(Yodkul&Srijakkort ,2012:Haseen&Prasartkul, 2011)   ดังน้ันการเจ็บปวยท่ีมีโรครวมหลายๆโรคมีความสัมพันธทางจิตใจ

กับผูปวยสูงอายุทําใหเกิดความเครียด  วิตกกังวล  รูสึกสูญเสียความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวัน  รูสึกตนเองไรคาตอง

เขารับการรักษาตอเน่ืองเปนระยะเวลานานเปนภาระแกครอบครัว  ผูดูแล  จนทําใหมีความรูสึกหมดหวังเกิดภาวะซึมเศราได 

4. ความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวัน  เปนปจจัยท่ีสําคัญของการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ เก่ียวของ 

กับความสามารถในการดูแลตนเองและการทําหนาท่ีเพ่ือบรรลุความตองการของตนเอง ซ่ึงหากผูสูงอายุไมสามารถทําได  จะ

สงผลใหเกิดความรูสึกตองพ่ึงพาผูอ่ืน  สูญเสียความมีคุณคาในตนเอง  และนําไปสูการเกิดภาวะซึมเศรา  มีการศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุพบวาความสามารถในการทําหนาท่ีกิจวัตรประจําวันมีอิทธิพลตอภาวะซึมเศราใน

ผูสูงอายุ (Inchaiya,Sangon&Nintachan,2016)  สอดคลองกับการศึกษาปจจัยทํานายภาวะซึมเศราในผูสูงอายุโรคเรื้อรังท่ี
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เขารับการรักษาในโรงพยาบาล  พบวาความสามารถในการทํากิจวัตรประจําวันท่ีตองพ่ึงพาเปนตัวแปรท่ีสามารถทํานายภาวะ

ซึมเศราของผูสูงอายุโรคเรื้อรังได(Yodkul&Srijakkort ,2012) ดังน้ันความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน  การ

เปล่ียนแปลงทางดานรางกายของผูสูงอายุท่ีเปนไปในทางท่ีเส่ือมลงรวมกับการเปนโรคท่ีเร้ือรัง  พยาธิสภาพของโรคไมสามารถ

กลับคืนสูสภาวะปกติ  และมีภาวะแทรกซอนตางๆติดตามมา  จะสงผลใหความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆลดลง  ทํา

ใหผูสูงอายุคิดวาตนเองไมไดรับการยอมรับ คิดวาตนเองไรคา  แยกตัวออกจากสังคมและเกิดภาวะซึมเศราได  

5. ปจจัยดานชีวภาพ  ปจจัยดานน้ี  ถือวาเปนปจจัยสําคัญในการอธิบายการเกิดภาวะซึมเศราใน ผูสูงอายุวาเกิด 

จากความไมสมดุลของสารส่ือประสาทในสมองโดยพบวา serotonin, dopamine และ norepinephrine   มีปริมาณลดลง   

ซ่ึงเกิดจากกระบวนการในรางกาย    ท่ีมีการแพรกระจายของสารส่ือประสาทเหลาน้ีไปยังสวนอ่ืน อาจมีการดูดซึมกลับ หรือ

ถูกเผาผลาญกอนถูกดูดซึมกลับ  ระดับserotoninในสมองมีความสัมพันธกับความสุขสงบ เยือกเย็น ลดภาวะวิตกกังวล  และ

ภาวะสมดุลของระดับ serotoninจึงมีผลตออารมณของบุคคลในเชิงบวก  ดังน้ันเม่ือ serotoninลดลง อารมณในเชิงบวกจึง

ลดลงและสงผลทําใหรูสึกเบ่ือหนาย  ทอแท และไมมีสมาธิเกิดการเปล่ียนแปลง  อารมณ  ความคิดและพฤติกรรม  สงผลให

เกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุได (Stuart, 2013) 

           6. การทําหนาท่ีของครอบครัว เปนปจจัยหน่ึงท่ีสําคัญ  ท่ีเก่ียวของกับการอาศัยอยูรวมกับครอบครัวของผูสูงอายุ  

โดยผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในครอบครัวท่ีมีการทําหนาท่ีไมมีประสิทธิภาพ  จะสงผลใหผูสูงอายุรูสึกสูญเสียความรักและ

สัมพันธภาพกับคนในครอบครัว  ความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดลง   และเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุได   จากการทบทวน

วรรณกรรมพบวาการทําหนาท่ีของครอบครัวมีความสัมพันธทางลบและมีอิทธิพลตอภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ (Wang& Zhao, 

2012) 

            7. การขาดการสนับสนุนทางสังคม (Lack  of social support) มีความสําคัญในการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ  

มีการศึกษาภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ  พบวาแรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางลบกับภาวะซึมเศรา (Pumchan  et 

al, 2014) และการขาดการสนับสนุนทางสังคม  ขาดการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน  ขาดเพ่ือน  สูญเสียบทบาทและ

ความสัมพันธในสังคม  สงผลใหเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุได   นอกจากน้ียังมีการศึกษาปจจัยทํานายภาวะซึมเศราใน

ผูสูงอายุโรคเรื้อรัง พบวาการสนับสนุนทางสังคม  การมีสัมพันธภาพกับครอบครัวท่ีดีเปนตัวแปรท่ีสามารถทํานายภาวะ

ซึมเศราในผูสูงอายุโรคเรื้อรัง (Yodkul&Srijakkort ,2012)  ดังน้ันหากผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากสมาชิกใน

ครอบครัวและเครือขายทางสังคมอยางเพียงพอ การรักใครผูกพัน  การมีสัมพันธภาพกับครอบครัวท่ีดีจะทําใหจิตใจเขมแข็ง  

สามารถชวยปองกันการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุได   

           8. การสูญเสียบุคคลใกลชิดเปนปจจัยท่ีสําคัญของการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ  การสูญเสียบุคคลใกลชิด  บุคคล

อันเปนท่ีรักเชนคูชีวิต  ญาติสนิท  เพ่ือน  รวมท้ังบุตรหลาน เปนการสูญเสียอยางหน่ึงท่ีผูสูงอายุจะตองเผชิญ  ถาปรับตัวไมได

ตอการสูญเสีย  จะสงผลตอสภาพจิตใจและการดําเนินชีวิตประจําวันบกพรองได  สอดคลองกับรายงานการทบทวนการ

ศึกษาวิจัยอยางมีระบบใน 56 งานวิจัย  พบวาการสูญเสียมีความสัมพันธกับภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ  โดยพบวาการสูญเสีย

บุคคลท่ีรักเปนหน่ึงในท้ังหมด 5  ปจจัยหลักท่ีมีความสัมพันธกับภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ  และผูสูงอายุท่ีมีสถานะหมายหรือ

หยาราง  จะมีความเส่ียงตอการเกิดภาวะซึมเศราได 16 เทาของผูสูงอายุท่ีมีสถานะคูเน่ืองจากความเหงา  ขาดคนดูแลเอาใจใส 

ตองใชชีวิตโดยลําพังอางวางโดดเด่ียวมากข้ึน  ทําใหเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ(Alexopoulos,2009) 

9. ยา  เปนปจจัยเส่ียงท่ีสําคัญของการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ  จากรายงานการทบทวนการศึกษาวิจัยอยางมี 

ระบบใน  62  งานวิจัย  พบวายาหลายชนิดมีผลขางเคียง  ทําใหเกิดภาวะซึมเศรา  ผูสูงอายุท่ีไดรับยาเหลาน้ี  มีโอกาสเกิด

มากกวาวัยอ่ืน  ๆ โดยเฉพาะผูสูงอายุท่ีเคยมีภาวะซึมเศราหรือมีประวัติซึมเศราในครอบครัว  ยาท่ีทําใหเกิดภาวะซึมเศราไดแก 

ยารักษาโรคความดันโลหิตสูง  เชน  reserpine, methyldopa, propranolol, clonidine, hydrazine,guanethidine, 
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diuretics ยารักษาโรคหัวใจ เชน digitalis, lidocane  ยาระงับปวดชนิดเสพติดเชน narcotic, morphine, codeine, 

meperidine, pentazocine, propoxyphene ยาแกปวด  แกอักเสบท่ีไมใชสเตียรอยดเชน indomethacin, ibruprofen 

ยาตานจุลชีพเชน  sulfonamines, isoniazid ยากดระบบประสาทสวนกลาง  ยาคลายกังวลและยารักษาอาการทางจิตเชน  

haloperidol, benzodiazepines(Wiese,2011) 

         10.สุรา  เปนปจจัยท่ีสําคัญของการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ  สุราเปนส่ิงท่ีผูสูงอายุด่ืมกันมาก ภาวะติดสุราพบได 

1.6 เทาในกลุมผูสูงอายุท่ีมีโรคซึมเศราและเปนปจจัยกระตุนอยางหน่ึงท่ีมีความสัมพันธกับการฆาตัวตายถึงรอยละ18.7 สุรามี

ผลตอระบบประสาทสวนกลาง  ซ่ึงผูสูงอายุจะมีผลขางเคียงมากกวาวัยหนุมสาว  สุราและภาวะซึมเศราเปนวงจรท่ีเสริมกันเอง 

กลาวคือสุราทําใหเกิดภาวะซึมเศรา  และภาวะซึมเศราทําใหเกิดการติดสุราได (ลิวรรณ  อุนนาภิรักษ,2553) สอดคลองกับ

การศึกษาวิจัยท่ีวาการด่ืมสุราเปนประจํา  เปนตัวแปรท่ีสามารถทํานายภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ  ดังน้ันการติดสุราท่ีพบ

รวมกับภาวะซึมเศรานอกจากจะทําใหการรักษาภาวะซึมเศราไมดีเทาท่ีควรแลว  ยังอาจพบอุบัติการณของการฆาตัวตายได

มากข้ึน (เทพฤทธ์ิวงศภูมิ, จักรกฤษณ สุขย่ิงและอุมาพรอุดมทรัพยากุล,2554). 

จากสาเหตุและปจจัยเส่ียงท่ีกลาวมาขางตน  สรุปไดวาการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุมีหลายสาเหตุ 

ดวยกัน  ไมไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหน่ึงเทาน้ัน  แตเปนสาเหตุรวมกันของปจจัยตางๆ  ซ่ึงแตละปจจัยมีอิทธิพลกอใหเกิด

ภาวะซึมเศราท่ีตางกันออกไปในแตละบุคคลสงผลตออารมณ  ความคิดและพฤติกรรมของผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา 

การบําบัดรักษาผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา 

1. ยาตานเศรา(antidepressant  drugs)การรักษาดวยยาตานเศราในผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา เปนการ 

ดําเนินการภายใตหลักของแนวคิดทฤษฎีชีวภาพทางการแพทย (biomedical model) ซ่ึงเช่ือวามีกลไกการรักษา  โดยท่ียา

ตานภาวะซึมเศราจะไปชวยยับย้ังและปรับสมดุลของสารส่ือประสาทในสมองโดยเฉพาะอยางย่ิง serotonin การรักษาดวย

วิธีการใชยาน้ี จะใชกับผูสูงอายุท่ีไดรับการวินิจฉัยจากจิตแพทยวามีอาการซึมเศราในระดับรุนแรง  ซ่ึงสวนใหญมักมีความคิด

อยากฆาตัวตายหรือมีอาการทางจิตอ่ืน  ๆรวมดวย ในปจจุบันแบงออกเปน 4 กลุมหลัก  ๆดังน้ี(นิตยา  ตากวิริยนันท, 2558) 

         1.1 ยากลุม tricyclic antidepressant (TCA) ไดแก amitriptyline, nortryptyline และimipramine 

ซ่ึงมีกลไกการออกฤทธ์ิ ทําให brain monoaminesท่ีadrenergic receptors เพ่ิมข้ึน โดยท่ัวไปฤทธ์ิขางเคียงของยาในกลุมน้ี

จะพบไดนอยและไมรุนแรงเชน ฤทธ์ิsedation จะมีอาการงวงนอน  ฤทธ์ิ anticholinergic เปนฤทธ์ิขางเคียงท่ีพบบอย จะมี

อาการคอแหง ทองผูก และปสสาวะออกชา  อาการดังกลาวน้ี จะคอยๆ นอยลงในระยะเวลา 2 – 3 สัปดาหภายหลัง

รับประทานยา ยาท่ีนิยมใชในปจจุบัน คือ imipramine และ amitriptyline ซ่ึงแพทยจะระบุการใชยาแตกตางกันไปตาม

สภาพอาการของผูปวยแตละบุคคล  

        1.2 ยาในกลุม monoamine oxidase inhibitors(MAOIs) ไดแกphenelzine(nardil), 

tranylcypromine  (parnate)  และ moclobermide (manerex)  กลไกการออกฤทธ์ิของยากลุมน้ีจะเปนเอนไซมท่ีชวย

ยอยสลายสารส่ือประสาท epinephrine, norepinephrine และdopamineใหแตกตัว        จะทําใหเพ่ิมความเขมขนของ

สารส่ือประสาท และยับย้ังการสลายของสารส่ือประสาทในกลุม monoamine  ในปจจุบันยากลุมน้ีไดเลิกใชไปแลวเปนสวน

ใหญ เน่ืองจากเปนยาท่ีกอใหเกิดฤทธ์ิขางเคียงท่ีเปนอันตรายถึงชีวิต เชน เปนพิษตอตับถารับประทานรวมกับของหมักดอง  

เ น่ืองจากกระบวนการหมักดองทําให เ กิด tyramineสูง  โดยtyramine จะ เปนตัวกระ ตุนทําให เ กิดการปลอย 

norepinephrine จากแหลงท่ีเก็บมากข้ึน จะทําใหเพ่ิมความดันโลหิต อาจทําใหเกิด acute hypertensive crisis และเปน

อันตรายถึงข้ันเสียชีวิตได  

       1.3 ยาในกลุม selective serotonin reuptake inhibitor (SSRI) ไดแก fluoxetine, sertraline และ 

escitalopam  มีกลไกการออกฤทธ์ิคือมีฤทธ์ิไปยับย้ังการดูดซึมยอนกลับ(reuptake)ของserotonine ทําใหserotonine 
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เพ่ิมข้ึน ท้ังในบริเวณ synaptic cleft และบริเวณ cell body ยาในกลุมน้ีใชไดคอนขางปลอดภัยเพราะ มีฤทธ์ิขางเคียงตํ่า 

เชน ปวดทอง ทองเสีย เหง่ือแตก และออนเพลีย  

       1.4 ยาในกลุม new generation  ยากลุมน้ีมีกลไกการออกฤทธ์ิตอท้ังระบบ serotonin  ,dopamine 

และ noradrenaline  ใชรักษาผูมีภาวะซึมเศราท่ีมีปญหาการนอน   การตอบสนองออกฤทธ์ิตอการรักษาเร็วกวายาในกลุม 

SSRI  ไดแก  mianserin (tolvon) และtrazodone (desiral) โดยท่ีฤทธ์ิขางเคียงของยากลุมน้ี คือ ออกฤทธ์ิดาน 

cardiovascular จะมีความดันโลหิตตํ่าขณะเปล่ียนทา (postural hypotension) ฤทธ์ิ sedation จะมีอาการงวงซึม 

นอกจากน้ียังอาจพบอาการปวดศีรษะ ออนเพลีย พบวายาในกลุมSSRI เปนยาลําดับแรกในการเลือกใชกับผูสูงอายุ มี

ผลขางเคียงนอย  เพ่ิมคุณภาพชีวิต เพ่ิมความจําและการเรียนรู  อาการจะดีข้ึนเม่ือรับประทานยาประมาณ 8-12 สัปดาห  

ตองรับประทานยาอยางตอเน่ือง 6  เดือน  ชวยลดการเกิดความคิดฆาตัวตาย  หรือความรุนแรงอ่ืนๆจากภาวะซึมเศรา  และ

ลดความวิตกกังวลในผูสูงอายุ การรักษาดวยยาตานเศราจะมีระยะเวลาในการตอบสนองของยาชา  จึงตองใหยาเปนระยะ

เวลานาน  กวาอาการซึมเศราจะหาย  (Wiese, 2011) 

2. การรักษาดวยไฟฟา (electro convulsive therapy: ECT) การรักษาภาวะซึมเศราดวยไฟฟา อยูภายใต 

ความเช่ือตามหลักของแนวคิดทฤษฎีชีวภาพทางการแพทย (Biomedical model) โดยมีขอบงช้ีท่ีสําคัญ คือ การรักษาวิธีน้ีใช

ในผูสูงอายุท่ีไมตอบสนองตอการรักษาดวยยา หรือ ทนตอฤทธ์ิขางเคียงของยาไมได หรือ เส่ียงตอการฆาตัวตายสูง ซ่ึงใน

ปจจุบันจะมีความเช่ือวามีผลตอสารส่ือประสาทในสมองสวนท่ีควบคุมความคิด อารมณ การรับรู และพฤติกรรมของผูสูงอายุ

วาจะทําใหสารส่ือประสาทท่ีไมสมดุลเหลาน้ันกลับสูภาวะสมดุลปกติ   และการรักษาดวยไฟฟามีผลตอ monoamine  

metabolism  โดยไปลดปริมาณของ postsynaptic  beta-adrenergic receptors และเพ่ิมปริมาณของ serotonergic 

และ alpha adrenergic receptors  ซ่ึงผลของการเปล่ียนแปลงดังกลาวจะทําใหอาการซึมเศราของผูสูงอายุดีข้ึน(ดาราวรรณ 

ตะปนตา, 2556)  มักใชกับผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราระดับรุนแรง   หรือโรคซึมเศราท่ีเส่ียงตอการฆาตัวตาย หรือไมสามารถรอ

ใหยาออกฤทธ์ิได  อาการเปนมากจนเส่ียงตอชีวิต  หรือในกรณีไมตอบสนองตอการรักษาดวยยา  แตอยางไรก็ตามการรักษาวิธี

น้ีไมไดชวยปองกันอาการกลับเปนซํ้า ดังน้ันจึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองใชรูปแบบการบําบัดรักษาดวยยาและการรักษาทางจิตใจ

ควบคูกันไป    ถือเปนการรักษาท่ีใหผลรวดเร็ว  และคอนขางแนนอนถาเลือกใชใหเหมาะสมตามขอบงช้ี  เพราะการรักษาดวย

ไฟฟาในผูสูงอายุเส่ียงตอการเกิดภาวะแทรกซอนตาง  ๆการเกิดกระดูกหัก  ขอเคล่ือนไดงาย  (พจนา  เปล่ียนเกิด, 2557) 

3. การบําบัดทางจิตสังคมเปนส่ิงท่ีทําควบคูกันไปกับการรักษาดวยยาตานเศรา ซ่ึงมีประสิทธิภาพในการรักษา 

ผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราและเปนทางเลือกหน่ึงในการรักษาผูสูงอายุท่ีมีปญหาในการรักษาทางยา  และมีการเผชิญปญหาท่ี

ขาดแรงสนับสนุนทางสังคม  หรือส่ิงแวดลอมท่ีกอใหเกิดความเครียด  การรักษาโดยการบําบัดทางจิตจะใหผลดีในชวง 6-8 

สัปดาห  และควรบําบัดรักษาอยางตอเน่ืองเปนเวลา 1ป(Mackin& Area, 2012) การบําบัดทางจิตสังคมสําหรับผูสูงอายุ มี

ดังน้ี 

3.1 การใหคําปรึกษา(counseling) เปนการบําบัดผูสูงอายุโดยการใหคําปรึกษา  เปนการส่ือสารให 

ไดรับรูวาผูสูงอายุจะไดรับการดูแลอยางไร  การใหความสําคัญกับผูสูงอายุ  กระตุนและเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดระบายส่ิงท่ี

เกิดข้ึนกับชีวิต  ส่ิงท่ีสะเทือนใจหรือกลัว   พยาบาลจะใชเทคนิคการสรางสัมพันธภาพ ฟงอยางต้ังใจ  เขาใจและเอ้ืออาทร    มี

เจตคติท่ีดีตอผูสูงอายุ  ตระหนักวาแตกตางจากวัยอ่ืน  ใหเวลาผูสูงอายุไดคิด  ไตรตรอง  การพูดคุยหาแนวทางในการปรับตัว   

ชวยหาวิธีในการเผชิญปญหาท่ีเหมาะสม ใหขอมูลท่ีถูกตองเก่ียวกับภาวะซึมเศราและการรักษา   ซ่ึงจะชวยลดภาวะซึมเศราได 

สอดคลองกับงานวิจัยการใหคําปรึกษาท่ีเนนการปรับพฤติกรรมความคิดตอภาวะซึมเศราในผูปวยโรคซึมเศราพบวาผูปวยกลุม
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ทดลองมีภาวะซึมเศราภายหลังการไดรับโปรแกรมการใหคําปรึกษารายบุคคลเนนการปรับพฤติกรรมความคิดตํ่ากวากอน

ทดลองและตํ่ากวากลุมควบคุม(Klaymook, 2012) 

3.2 การทําดนตรีบําบัด (Music  Therapy) เปนการบําบัดและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูปวยสูงอายุใหอยูใน 

สภาวะปกติ  มีสมาธิ  มีความรูสึกท่ีสบายใจ  เพลิดเพลิน  เบ่ียงเบนความคิด  จากเร่ืองราวท่ีเครียดหรือวิตกกังวลไปสูความคิด

ใหม  ๆ ท่ีสรางสรรคและเอ้ือประโยชนตอการปรับปรุงตนเองใหมีพฤติกรรมดีข้ึน  สอดคลองกับการศึกษาผลของดนตรีบําบัด

ตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ  พบวาผูสูงอายุท่ีไดเขารวมโปรแกรมดนตรีบําบัดมีคะแนนเฉล่ียของภาวะซึมเศราหลังทดลองตํ่า

กวากอนการทดลองและคาเฉล่ียคะแนนของภาวะซึมเศรา  ระยะติดตามผล 4  สัปดาหตํ่ากวากอนการทดลอง  ดนตรีบําบัด

สามารถลดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุได(กาญจนา พิบูลย, พวงทอง อินใจและเอียน สมิท,2552). 

3.3 การรําลึกถึงความหลัง(reminiscence  therapy) เปนการบําบัดท่ีมีประสิทธิภาพท่ีมุงเนนใหผูสูงอายุไดเขาใจอัต 

มโนทัศน  คุณคาท่ีสําคัญของชีวิต  เปนการรวบรวมประสบการณของชีวิตท่ีมีความหมาย  มีคุณคาและความสําคัญตอบุคคล

และนํามาระลึกถึงความหลังท่ีมีความสุขเพ่ือใหผูสูงอายุมีความพึงพอใจ  และเพ่ิมความรูสึกมีคุณคาในตนเอง สามารถลดภาวะ

ซึมเศราได  สอดคลองกับการศึกษาผลของโปรแกรมการพยาบาลท่ีเนนการปรับตัวและการระลึกถึงความหลังตออาการ

ซึมเศราของผูปวยสูงอายุพบวาอาการซึมเศราของผูปวยผูสูงอายุท่ีไดรับโปรแกรมการพยาบาลท่ีเนนการปรับตัวและการระลึก

ถึงความหลังตํ่ากวากลุมท่ีไดรับการพยาบาลตามปกติ  การระลึกถึงความหลังจะชวยใหผูปวยสูงอายุ เกิดความพึงพอใจใน

ประสบการณท่ีผานมา ภูมิใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต  โดยเฉพาะประสบการณดานบวกและมีกําลังใจท่ีจะมีชีวิตอยูในปจจุบัน

และสามารถบําบัดรักษาภาวะซึมเศราลงได(วาสนา วรรณเกษมและรังสิมันต สุนทรไชยา,2554) 

3.4 การบําบัดทางความคิดและพฤติกรรม(Cognitive  behavior  therapy)  เปนการบําบัดผูสูงอายุดวยการใช 

รูปแบบพฤติกรรมบําบัดทางปญญา ไดมีการศึกษาในประเทศอังกฤษพบวาพฤติกรรมบําบัดทางปญญามีประสิทธิภาพในการ

ลดความคิดฆาตัวตาย  ความรูสึกไมมีคุณคาในตัวเอง  การบําบัดชวยใหปรับเปล่ียนกระบวนการคิดท่ีบิดเบือนจากความเปน

จริงในผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราและชวยใหผูสูงอายุมีทักษะในการแกปญหามากข้ึน สามารถชวยลดภาวะซึมเศราและมีคุณคา

ในตนเองเพ่ิมข้ึนเอาอะไรดี 

3.5 การบําบัดโดยการแกปญหา(problem-solving  therapy) เปนการบําบัดผูสูงอายุโดยการบําบัดการรูคิดและ 

ปรับพฤติกรรมรูปแบบหน่ึงท่ีชวยใหผูสูงอายุมองเห็นสาเหตุของปญหา   มีแนวทางในการแกปญหาอยางสรางสรรค  จาก

การศึกษาการสังเคราะหงานวิจัย 7 เรื่อง  เก่ียวกับการบําบัดโดยการแกปญหาเพ่ือลดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ  พบวา

โปรแกรมการบําบัดแบบประสานความรวมมือ  ซ่ึงประกอบดวยการบําบัดดวยยาตานเศรา  การบําบัดโดยการแกปญหา  มี

ประสิทธิภาพในการลดอาการซึมเศราในผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ (วรรณา เรืองประยูร, อทิตยา พรชัยเกตุ โอว ยอง

และอัจฉราพร ส่ีหิรัญวงศ, 2557) 

จากการบําบัดรักษาดังกลาวขางตน มีหลากหลายวิธีในการบําบัดผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา การรักษาท่ีมุงแกไขหรือ 

ควบคุมอาการโดยอาศัยการรับประทานยาแตเพียงอยางเดียวน้ัน  ยอมมีขอบเขตจํากัดเพราะไมไดเกิดจากปจจัยสวนบุคคล

เพียงอยางเดียว  แตมีปจจัยทางชีวภาพ  ปจจัยทางจิตสังคม  รวมดวย  เพ่ือใหการรักษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสม  จึงตองอาศัยการบําบัดทางจิตสังคมรวมกับการใหยาตานเศราจึงจะไดรับการรักษาท่ีมีประโยชนสูงสุด 

บทบาทพยาบาลในการดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะซึมเศรา 

        วิชาชีพพยาบาลมีความสําคัญในการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา เน่ืองจากพยาบาลเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีใหการ

พยาบาลใกลชิดผูสูงอายุมากท่ีสุด  ดังน้ันเพ่ือใหผูสูงอายุสามารถชวยเหลือและพ่ึงพาตนเองในชีวิตประจําวัน และดํารงชีวิตอยู
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ในสังคมไดโดยมีภาวะสุขภาพกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ  ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  บทบาทท่ีสําคัญของพยาบาล

วิชาชีพท่ีจะมุงเนนมีดังน้ี 

1. บทบาทในการประเมินและคัดกรอง พยาบาลมีบทบาทในการคนหา  ประเมิน  คัดกรองและเฝาระวังผูสูงอายุท่ีมี 

ภาวะซึมเศราต้ังแตในระยะเริ่มตน  โดยเฉพาะในกลุมเส่ียงเชนกลุมผูสูงอายุท่ีเปนหมายหรือหยารางตองใชชีวิตเพียงลําพัง  

ผูสูงอายุท่ีสูญเสียบุคคลใกลชิดหรือคูชีวิตอันเปนท่ีรัก ผูสูงอายุท่ีมีการเจ็บปวยดวยโรคเร้ือรังหรือทุพพลภาพ  เปนตน    การใช

เครื่องมือในการประเมินภาวะซึมเศราเปนส่ิงท่ีชวยในการคัดกรองภาวะซึมเศราในระยะแรก  เพ่ือคนหาความผิดปกติท่ีเกิดข้ึน

ต้ังแตเร่ิมตน ซ่ึงจะชวยปองกันภาวะซึมเศราท่ีอาจเกิดข้ึนได  สําหรับเคร่ืองมือประเมินภาวะซึมเศราในผูสูงอายุท่ีนํามาใชใน

ประเทศไทยน้ัน  สวนมากเปนแบบประเมินท่ีพัฒนามาจากตางประเทศ  ไดมีการแปลเปนภาษาไทย  โดยพัฒนามาใชใน

ผูสูงอายุเพ่ือคัดกรองในการแยกอาการของภาวะซึมเศรา  เชนแบบสอบถามภาวะซึมเศราสําหรับผูสูงอายุ  (geriatric  

depression scale:GDS) สรางโดยYesavage  และคณะ  ไดรับความนิยมและนําไปใชในหลายๆประเทศ  สําหรับประเทศ

ไทย  อรวรรณ  ล่ีทองอินทรไดมีการแปลเปนภาษาไทย  นิพนธ  พวงวารินทรและคณะรวมกลุมแพทยผูเช่ียวชาญดาน

ประสาทวิทยา  จิตเวชศาสตร  แพทยผูเช่ียวชาญทางดานผูสูงอายุ  พยาบาลจิตเวช  และนักจิตวิทยา  ท้ังหมด 29  คนจาก 

14  สถาบันท้ังประเทศ  ไทย  ไดมีการพัฒนามาเปนแบบวัดความเศราในผูสูงอายุไทย(Thai Geriatric  Depression  

Scale:TGDS) เพ่ือประเมิน  คัดกรองผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราในชุมชน  หรือในคลินิกผูสูงอายุ  มีความเหมาะสมกับผูสูงอายุ

และสังคมในวัฒนธรรมไทย  เปนการประเมินความรูสึกเก่ียวกับตนเองในทางบวก  และทางลบ  ในชวง 1  สัปดาหท่ีผานมา  

มีขอคําถามท้ังหมด 30 ขอ คําตอบเปนแบบเลือกตอบวา  ใช  หรือ  ไมใช   ใชเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10-15  

นาที การใหคะแนนน้ัน ขอ 1,5,7,915,19,21,27,29และ30ถาตอบวาไมใชได 1  คะแนน สําหรับขอท่ีเหลือถาตอบใช  ได  1  

คะแนน การแปลผล  ผูสูงอายุปกติคะแนน0-12คะแนน  ผูสูงอายุท่ีมีความเศราเล็กนอย 13-18 คะแนน  ผูสูงอายุท่ีมีความ

เศราปานกลาง 19-24 คะแนน  และผูสูงอายุท่ีมีความเศรารุนแรง  25-30 คะแนน(ประเสริฐ อัสสันตชัย, 2554) ผลการ

ประเมินภาวะซึมเศราตามแบบคัดกรองดังกลาวจึงเปนเพียงแนวทางเบ้ืองตนเทาน้ัน  อาจตองสงตอผูสูงอายุไปพบแพทยเพ่ือ

ทําการวินิจฉัยวาเปนภาวะซึมเศราหรือไม  และใหการรักษาตอไป 

      2. บทบาทเปนผูสนับสนุนดวยบทบาทของวิชาชีพพยาบาลท่ีมุงเนนการสงเสริม  ปองกัน  รักษา และฟนฟูสุขภาพซ่ึง

เปนแนวทางสําคัญใหพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในการดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราใหประสบความสําเร็จ  จากการศึกษาบทบาท

ของผูสนับสนุนในดานตางๆท่ีเก่ียวของใหบรรลุวัตถุประสงคการดําเนินงานมากท่ีสุดเชน พยาบาลมีบทบาทในการสงเสริมและ

สนับสนุนใหผูสูงอายุไดมีทางออกในการแกปญหา การสนับสนุนใหสถาบันครอบครัวและชุมชนในการแกไขปญหาผูสูงอายุท่ีมี

ภาวะซึมเศรารวมกัน รวมท้ังการส่ือสารและการใหขอมูลแกผูสูงอายุ  ในการปรับทัศนคติ  ความคิด  อารมณและพฤติกรรม  

อันจะนํามาสูการปองกันการเกิดภาวะซึมเศราในผูสูงอายุท่ีเหมาะสม 

3. บทบาทเปนผูสอนและใหคําแนะนํา พยาบาลมีบทบาทในการสอนและใหคําแนะนําเก่ียวกับการสงเสริม

สุขภาพจิตแกผูสูงอายุและครอบครัว ไดแกวิธีการสรางสัมพันธภาพวิธีการปฏิบัติตนเพ่ือใหมีสุขภาพจิตท่ีดี  วิธีการตัดสินใจ

เลือกวิธีการแกไขปญหาท่ีเหมาะสม  การปรับตัว  การวางตัวในสังคมท่ีจะพ่ึงพาตนเองได  สอนใหผูสูงอายุเรียนรูและพัฒนา

วิธีการเผชิญอารมณของตนในทางท่ีสรางสรรค การเสริมสรางความรักความเขาใจท่ีดีตอกันภายในครอบครัวและสังคมจัด

โอกาสใหผูสูงอายุไดทดลองกลวิธีท่ีไดเรียนรูใหมในสถานการณจําลอง หรือสถานการณจริงท่ีผูสูงอายุยังคงมีความรูสึก

ปลอดภัย ไมเส่ียงตอความลมเหลว ควบคูกับการใหกําลังใจและแรงเสริมทางบวกเม่ือผูสูงอายุเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี เปน

บทบาทอิสระท่ีพยาบาลสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง  นอกจากน้ีพยาบาลยังมีบทบาทสําคัญในการสอนสุขภาพจิตศึกษา

โดยการใหความรูเก่ียวกับภาวะซึมเศราแกผูสูงอายุและครอบครัว    ผูนําชุมชน รวมท้ังผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ในเรื่อง สาเหตุ  
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ปจจัยเส่ียง  อาการแสดง การประเมินและการปองกันภาวะซึมเศราเบ้ืองตนทักษะการแกปญหาแนวทางชวยเหลือท่ีถูกตอง

จากแหลงหรือหนวยงานท่ีใหการชวยเหลือตางๆ   การรักษา การสงตอ โดยอาจจัดในรูปแบบของการใหเปนรายบุคคล  ราย

กลุม  หรือผานส่ือตางๆ  เชนวิทยุ  โทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ  โทรศัพทมือถือ  การจัดนิทรรศการเพ่ือเสริมสรางพลังสุขภาพจิต     

และความแข็งแกรงในจิตใจ  เปนตน ซ่ึงการใหขอมูลดังกลาวจําเปนและมีประโยชนในการชวยลดความวิตกกังวล  

ความเครียด  สงเสริมการตัดสินใจท่ีเหมาะสม  ชวยใหผูสูงอายุสามารถปรับตัวตอสถานการณตางๆไดดีข้ึนและมีแนวทางใน

การดําเนินชีวิต จะทําใหมีสุขภาพจิตท่ีดี  ไมเกิดภาวะซึมเศราได 

4. บทบาทเปนผูประสานงาน พยาบาลมีบทบาทสําคัญในการประสานความรวมมือกับทุกภาคสวน ไดแกผูสูงอายุ  

ครอบครัว  และชุมชน ในการประสานและใหขอมูลตางๆแกครอบครัวผูสูงอายุในการมีสวนรวมในการดูแล  โดยการใสใจ  

เขาใจ  คอยใหคําปรึกษาและเปนกําลังใจท่ีดีแกผูสูงอายุ  อีกท้ังการประสานชุมชนในการเขามามีสวนรวมในการสังเกต

พฤติกรรมผูสูงอายุ และท่ีสําคัญคือการประชาสัมพันธใหผูสูงอายุ  ครอบครัว  และชุมชนมีความตระหนักรูและความเขาใจท่ี

ถูกตองเก่ียวกับภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ โดยช้ีใหเห็นวาภาวะซึมเศราในผูสูงอายุเปนเรื่องท่ีสามารถเกิดข้ึนได   และไมไดเกิด

จากการเปล่ียนแปลงตามวัยเสมอไป  แตถาไมไดรับการดูแลหรือชวยเหลือก็อาจเกิดผลกระทบตามมาได อีกท้ังพยาบาลอาจ

เปนส่ือกลางในการประสานงานกับทีมสุขภาพจิต  องคกรในชุมชนหรือเครือขายท่ีเก่ียวของในการจัดโครงการหรือกิจกรรม

ตาง เๆชนโครงการรณรงคใหความรูในการปรับเปล่ียนความคิด  อารมณ พฤติกรรมของผูสูงอายุและสงเสริมใหหนวยงานตางๆ

เขามามีสวนรวมอยางจริงจัง ตลอดจนการติดตามผลการปฏิบัติงานรวมกัน  เพ่ือชวยกันหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

แกปญหาไดตรงกับบริบทของผูสูงอายุมากท่ีสุดและเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

5. บทบาทเปนผูใหคําปรึกษา บทบาทในการใหคําปรึกษามีความสําคัญอยางย่ิงในผูสูงอายุ  การแสดงบทบาทของ

ผูใหคําปรึกษาท่ีดีน้ัน พยาบาลจําเปนตองเขาถึงความเปนผูสูงอายุ  โดยการศึกษาขอมูลของผูสูงอายุแตละราย  และมีการ

ประเมินความคิด  ทัศนคติ  อารมณและพฤติกรรมท่ีสงผลตอภาวะซึมเศรา  ซ่ึงจะนํามาสูการช้ีแนะวิธีการแกปญหาท่ี

เหมาะสมกับผูสูงอายุแตละรายอยางแทจริง  เชนผูสูงอายุบางรายมีปญหาการเผชิญชีวิตอยางโดดเด่ียวโดยลําพัง ขาดทักษะใน

การแกปญหา พยาบาลจะใหคําปรึกษาแกผูสูงอายุในการเผชิญปญหา และแกปญหาชีวิตดวยตนเอง โดยการชวยใหผูสูงอายุ

เขาใจปญหาของตน  เขาใจสถานการณหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ  พัฒนาหรือเลือกวิธีการแกไขปญหา  ทดลองใชวิธีการแกไข

ปญหาท่ีเลือกแลว  โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน  ตลอดจนการประเมินการปรับใชวิธีการแกไขปญหาท่ีเรียนรูใหม

ในชีวิตประจําวัน  ใหผูสูงอายุฝกฝนจนเกิดทักษะ โดยอาจใชรูปแบบโดยการเปดคลินิกบริการใหคําปรกึษาโดยจัดใหมีหองผอน

คลายในชุมชนหรือในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล    การเปดบริการสายดวนเพ่ือใหคําปรึกษาทางโทรศัพทเปนตน 

6. บทบาทเปนผูวิจัย บทบาทน้ีนับวามีความสําคัญในการพัฒนางานดานสุขภาพจิตเปนอยางย่ิง  เพ่ือการนํา

ผลการวิจัยและผลงานวิชาการมาเปนแนวทางในการแกไขปญหา  เพราะองคความรูท่ีไดจากงานวิจัยไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวาง  มีความนาเช่ือถือ  และนํามาใชเปนหลักฐานเชิงประจักษในการปฏิบัติการพยาบาล(evidence  based  practice 

in nursing) ท่ีมีคุณภาพได  ซ่ึงพยาบาลจะตองนํามาประยุกตใชในการพัฒนาบรกิารพยาบาลอยางเหมาะสม เชนการวิจัยและ

พัฒนาโปรแกรมตางๆท่ีเนนเสริมสรางทักษะการแกปญหาในกานดําเนินชีวิต  การเผชิญปญหา  หรือการเสริมสรางความ

เขมแข็งดานความคิดและอารมณในผูสูงอายุโปรแกรมกลุมเพ่ือนชวยเพ่ือน(peer group)  กลุมชวยเหลือตนเอง (self  help  

group) โปรแกรมการเสริมสรางการมีสัมพันธภาพกับคนในครอบครัว  โปรแกรมเสริมสรางพลังอํานาจและความสามารถใน

การฟนตัวเม่ือเผชิญกับภาวะวิกฤติหรือการสูญเสียเปนตน  ซ่ึงพบวาโปรแกรมตางๆเหลาน้ี  สามารถลดภาวะซึมเศราใน

ผูสูงอายุได 

7. บทบาทเปนผูพัฒนา พยาบาลควรมีบทบาทในการพัฒนารูปแบบงานหรือแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทท่ีแทจริง  

การมีความคิดสรางสรรค  โดยการนําขอมูลปจจัยเชิงบุคคลและสังคม  โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมๆมา

ปรับใชเชนการใชแอพพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือในการพัฒนาองคความรูในการปองกันและการดูแลผูสูงอายุท่ีเปนกลุมเส่ียง
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ตอการเกิดภาวะซึมเศราเชนไลนกลุม การใชเฟสบุคแฟนเพจเพ่ือตอบปญหาขอสงสัยใหกับผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราและ

ครอบครัว  ตลอดจนการพัฒนาระบบการใหความชวยเหลือ  ดูแลและสงตอผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา   โดยการประสานความ

รวมมือกับสถานบริการดานสุขภาพและชุมชน 

บทสรุป        

ภาวะซึมเศราในผูสูงอายุ เปนความผิดปกติทางอารมณของผูสูงอายุท่ีมีการแสดงความผิดปกติออกมาท้ังในดาน

ความคิด แรงจูงใจ อารมณ และพฤติกรรม ซ่ึงบทบาทพยาบาลในการใหดูแลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศราน้ันจะตองครอบคลุมถึง

การดูแลท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม โดยการประยุกตความรูทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตรความรูสาขา

ตางๆ ตลอดจนหลักฐานเชิงประจักษ  ท่ีเก่ียวของ ดังน้ัน พยาบาลจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจในองคความรูเหลาน้ัน 

เพ่ือใหเกิดการตระหนักในการใหการพยาบาลตามบทบาทท่ีเหมาะสมและครอบคลุม อันจะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดูแล บําบัดรักษาพยาบาลผูสูงอายุท่ีมีภาวะซึมเศรา เพ่ือลดความเส่ียงตอการทํารายตนเอง สามารถ

ปรับเปล่ียนความคิด จิตใจ และพฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึน ตลอดจนสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขตอไป 

 

เอกสารอางอิง 

กาญจนา พิบูลย, พวงทอง อินใจและเอียน สมิท. (2552). ผลของดนตรีบําบัดตอภาวะซึมเศราของผูสูงอายุ.วารสารการ 

พยาบาลและการศึกษา.2(3), 101-110. 

ดาราวรรณ   ตะปนตา.(2556).ภาวะซึมเศรา:การบําบัดและการใหคําปรึกษาโดยการปรับความคิดและ   พฤติกรรม.เชียงใหม: 

วนิดาการพิมพ. 

เทพฤทธ์ิวงศภูมิ, จักรกฤษณ สุขย่ิงและอุมาพรอุดมทรัพยากุล.(2554). ความชุกของโรคซึมเศราในประชากรสูงอายุจังหวัดฃ 

เชียงใหม. วารสารสมาคมจิตแพทยแหงประเทศไทย.56(2), 103-116.  

นิตยา    ตากวิริยนันท.(2558).การพยาบาลผูท่ีไดรับยาทางจิตเวช.กรุงเทพฯ: ไอดีออลพริ้น. 

ประเสริฐ อัสสันตชัย.(2554). ปญหาสุขภาพท่ีพบบอยในผูสูงอายุและการปองกัน . พิมพครั้งท่ี 2.กรุงเทพฯ:ยูเน่ียนครีเอช่ัน. 

พจนา เปล่ียนเกิด.(2557).โรคซึมเศรา: บทบาทพยาบาลในการดูแลรักษา.วารสารพยาบาลทหารบก.15(1),18-21.  

ลิวรรณ  อุนนาภิรักษ.(2553).การพยาบาลผูสูงอายุ:ปญหาระบบประสาทและอ่ืน .ๆกรุงเทพฯ:บุญศิริการพิมพ.วาสนา วรรณ

เกษมและรังสิมันต สุนทรไชยา.(2554).ผลของโปรแกรมการพยาบาลท่ีเนนการปรับตัวและการระลึกถึงความหลังตออาการ 

ซึมเศราของผูปวยสูงท่ีเปนโรคซึมเศรา.วารสารการพยาบาลจิตเวชและ สุขภาพจิต.25(3), 82-96. 

วรรณา เรืองประยูร, อทิตยา พรชัยเกตุ โอว ยองและอัจฉราพร ส่ีหิรัญวงศ. (2557). การบําบัดโดยการแกปญหาเพ่ือลดอาการ 

ซึมเศราในผูสูงอายุ: การสังเคราะหงานวิจัย. วารสารการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต 28(3), 37-48.  

วิไลวรรณ  ทองเจรญิ.(2554).ศาสตรและศิลปการพยาบาลผูสูงอายุ.กรุงเทพฯ:โครงการตํารา  คณะพยาบาลศาสตร   

มหาวิทยาลัยมหิดล. 

Alexopoulos, G.S. (2009). Depression in the elderly. The American Association for Geriatric  

Psychiatry,36(5):1961–1970. 

Klaymook, B. (2012).Impact of Perception Adjustment Consultation on the State of Depression amongst  

Depression Patients at Sena Hospital,Ayudhaya Provinc.Thai Journal of Nursing Council, 27(3):  

106-115.บุษบา 

Cahoon, C.G. (2012). Depression  in  Older  Adults.The  American  Journal  of  Nursing,112(11):23-30. 

Chaiyasung, P. (2013). Predictors  of Depression  Among  Older  Adult with  Chronic  disease In  Urban   

Area. Journal  of  Nursing  and  Education.6(1): 27-37. 



512 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

Haseen, F., & Prasartkul, P. (2011). Predictors   of depression among older people living in rural areas of  

Thailand. Bangladesh  Medical Research Council Bulletin. 37:51-56. 

Inchaiya,  C. , Sangon, S.,&Nintachan,P.( 2016).Factors  predicting  Depression  in Older  Adults  in   

Community.The  Journal of Psychiatric  Nursing  and  Mental Health, 30(3): 17-33. 

Dendukuri,N., & Cole, M.( 2009). Risk Factors for Depression Among Elderly Community Subjects: A  

Systematic Review and Meta-Analysis. The American Journal of Psychiatry ,160(6): 1147-1156.  

Ell, K. (2009).Depression Care for the Elderly: Reducing Barriers to Evidence Based Practice. Home Health  

Care Serv Q, 25(2): 115-148. 

Ellisa, C., Zhaoa, Y., & Egedea, L.E. (2010). Depression and increased risk of death in adults with stroke.  

Journal of Psychosomatic Research, 68(6), 545-51. 

Mackin, S., & Area, P. (2012) . EvidenceBased Psychotherapeutic Interventions for GeriatricDepression.  

Psychiatric Clinics of North America,28(5): 805– 820. 

Yodkul,S.,&Srijakkort,J.( 2012).Predictive Factors of Depression among OlderPeoplewith Chronic Disease in  

Buriram Hospital.Journal  of  Nurses  Association  Of   Thailand, North-Eastern Division, 30(3): 50- 

57. 

Rungreangkulkij, S., Chirawatkul,  S., Kongsuk, T., Sukavaha, S.,  Leejongpermpoon,J., & Sutatho, Y. (2012).J  

Psychiatr Assoc  Thailand, 57(1): 61-74.  

Stuart, G. W.(2013).Principles  and  practice  of psychiatric  nursing  (10th ed). St. Louis: Elsevie. 

Suttajit, S., Punpung, S., Jirapramukpitak, T., Tangchonlatip, K., Darawuttimaprakon, N., &Stewart, R. (2010).  

Impairment, disability, social support & depression  among Older  parents in rural Thailand.  

Psychological Medicine, 40: 1711-1721. 

Pumchan, V.,Jitpanya, C. & Sasat, S.(2014).Selected FactorsRelated to Depression in Post Acute Stroke  

Patients. Journal  of  the  police nurse, 6(2):33-43.    

Wang, J., & Zhao, X. (2012). Family functioning  and social support for older patients with  depression in  

an urban area of Shanghai, China. Archives of Gerontology and Geriatrics, 55(3): 574-579. 

Wiese, B.S. (2011). Geriatric depression: The use of antidepressants in the elderly. BC Medical Journal,  

53(7): 341-347. 

Yaiyong, O&Lueboonthavatchai, P.Depression and Grief of the Elderly at the Elderly Associate in  

Nonthaburi  Province.(2011).J  Psychiatr  Assoc  Thailand, 56(2)117-128. 

 

 

 

 

 

 

 

 



513 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

 

 
 

 

วินัย ปณิธานรักษชัย,คณะการบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

นักศึกษามหาบัณฑิต หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

โทรศัพท 0897807110,Email : winaipan4@gmail.com 

ดร.ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, อาจารยประจําหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอิเมลลของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัย

เชิงสํารวจ เก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือ ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และ

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตรวจสอบความสัมพันธดวยการหาคาความแปรปรวน (Tolerance และคา VIF) และ

ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติ Pearson’s Correlation Coefficient ทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการหาคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  

 ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุอยูระหวาง 35-45 ป

มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีประสบการณในการทําบัญชีมากกวา 15 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 

30,000 บาท และสวนใหญมีสถานท่ีทํางานอยูในกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะดาน

วิชาชีพบัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูทําบัญชีมีทักษะดานวิชาชีพบัญชีในดาน

ความรูหลักในวิชาชีพบัญชีอยูในระดับมากและในดานความรูในมาตรฐานการบัญชีอยูในระดับมากและมีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ผูทําบัญชีมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีอยูในระดับมากและใน

ดานการใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก และดานการประมวลผล ติดตาม

และประเมินผลขอมูลทางบัญชีอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุ พบวา ปจจัยของทักษะดานวิชาชีพบัญชี และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail ไดรับการสนับสนุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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Faculty of Accountancy, SripatumUiversity 

Dr. Prawet Penwitikul, Faculty of Accountancy, Sripatum University 

   

Abstract 
 The research aimed to studyfactors affecting the efficiency of the electronic tax invoices by Email 

of Accountants in Bangkok and Perimeter. Research methodology is survey research. Using questionnaires 

to collected data from a sample of accountants in Bangkok and Perimeter.Analyzing basic data by 

descriptive statistics in such as frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. Examine 

the relationships finding the variance (Tolerance and VIF).and the relationships testing by Pearson’s 

Correlation Coefficient. Data analysis for hypothesesusing the Multiple Regression Analysis at statistical 

significance level .05.The results of this research found that revealed most of the respondents were 

female, aged between 35-45 years, had a bachelor's degree. Over 15 years of accounting experience, an 

average monthly income of less than 30,000 baht and workplaces in Bangkok. There is a high level of 

accounting professional skills. When considering each aspect, it was found that accountant had 

accounting professional skills in main knowledge in accounting profession and in the knowledge of 

accounting standards is at a high level and there was a high level of information technology skills. When 

considering each aspect, it was found that the Accountant had information technology skills in using 

accounting software at a high level. And using the internet network and computer equipment at a high 

level and the processing, monitoring and evaluation of accounting data are at a high level. The hypothesis 

testing using multiple regression analysis found that the factors of accounting professional skills and 

information technology skills have an influence on the efficiency of operations in the e-Tax Invoice by E-

mail system, which is supported at statistical significance level .05 

Keywords: , Accounting profession, Information technology, Electronic tax invoice 
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บทนํา 

ปจจุบันการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสการรับสงขอความอิเล็กทรอนิกสมีการนํามาใชอยางแพรหลายท้ังในดาน

การคาและการทําธุรกรรมในภาครัฐระหวางหนวยงานเชน การใชขอความ XML (Extensible Markup Language 

Messages) ในการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานและการใชลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสกับขอความ XML ท่ีถูกตองเพ่ือให

สอดคลองกับมาตรฐานสากลของหนวยงานภาครัฐในการจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบขอความ XML สามารถสราง

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสไดตามมาตรฐาน (XML Advance Electronic Signatures) เพ่ือทําใหขอความ XML มีคุณสมบัติใน

การตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลและสามารถพิสูจนเวลาท่ีมีการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสได (กรมสรรพกร 

2560)การแลกเปล่ียนขอมูลดวยมาตรฐาน XML (Electronic Business Extensible Markup Language) ซ่ึงเปนมาตรฐาน

เปดสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเขาใจตรงกันในระดับสากลเพ่ือสนับสนุนใหผูท่ีเก่ียวของในกระบวนการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใชเปนมาตรฐานสากลในการกําหนดขอมูลอิเล็กทรอนิกสของใบแจงหน้ีใบรับและใบกํากับภาษีกับ

มาตรฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสประเภทอ่ืนๆไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลักประมวลรัษฎากร (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส องคการมหาชน 2558) โดยนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ท่ีมุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือใหสามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจตาง  ๆในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ไดอยางครบวงจร รัฐบาลจึงมีนโยบายผลักดันระบบการชําระเงิน

ของประเทศใหเขาสูระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment) เพ่ือเปนการขับเคล่ือนกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจใหดําเนินไปอยางรวดเร็วซ่ึงกรมสรรพากรเองไดมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุน โดยใหผูประกอบการจัดทําและ

นําสงใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส ต้ังแตป 2555 เปนตนมา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของภาคเอกชน และเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ของภาครัฐ 

กรมสรรพากรไดพัฒนาระบบบริการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส (e-Tax 

invoice & e-Receipt) ในรูปแบบใหม โดยกําหนดหลักเกณฑและพัฒนาระบบใหมีความยืดหยุนและสะดวกในการใชงาน 

โดยปรับปรุงรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเปนมาตรฐานสากลตามขอเสนอแนะของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชน

สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลักมาตรฐานสากลการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

และใบรับอิเล็กทรอนิกส ตามระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และ

ใบรับอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2560 โดยขอมูลท่ีนําสงใหกรมสรรพากรจะตองอยูในรูปแบบ XML File ซ่ึงเปนไปตามขอเสนอแนะ

มาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจําเปนตอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส วาดวยขอความอิเล็กทรอนิกส

สําหรับการขายสินคาและบริการ (กรมสรรพกร 2560) 

จากความสําคัญและเหตุผลขางตน ผูประกอบการและบุคลากรทางบัญชีตองเตรียมความพรอมและพัฒนาทักษะใน

ดานตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงไปสูระบบe-Tax invoice ของกรมสรรพากร และการชําระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment) คามนโยบายของรัฐ ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอีเมลลของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสทางอิเมลลของผูทําบัญชี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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วิธีวิจัย  

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 395คนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลของการศึกษาในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire)ใชสถิติเชิง

พรรณนาในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดวยการแจกแจงความถ่ี คารอยละคาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานใชสถิติเชิงปริมาณในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณดวยการ

ทดสอบคาความทนทาน (Tolerance) และคา VIF (Variance inflation factors)การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple RegressionAnalysis)ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิจัยและ อภิปรายผล  

สรุปผลการวิจัย 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวนท้ังส้ิน 395คน กลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 85.32 เปนเพศหญิง รอยละ 34.94มีอายุอยูระหวาง 35-45 ป รอยละ 64.81 มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 45.82มีประสบการณในการทําบัญชีมากกวา 15ปรอยละ 41.77มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

ตํ่ากวา 30,000 บาท และรอยละ 71.14มีสถานท่ีทํางานอยูท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางเก่ียวกับทักษะดานวิชาชีพบัญชีและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะดานวิชาชีพ

บัญชีโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูทําบัญชีมีทักษะดานวิชาชีพบัญชีในดานความรูหลักในวิชาชีพ

บัญชีอยูในระดับมาก และในดานความรูในมาตรฐานการบัญชีอยูในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ผูทําบัญชีมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน

การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีอยูในระดับมาก และในดานการใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอรอยูใน

ระดับมาก และดานการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอมูลทางบัญชีอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานดวย

วิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา ปจจัยของทักษะดานวิชาชีพบัญชี และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail ไดรับการสนับสนุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกสทางอิเมลลของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยสามารถกําหนดสมมติฐานการวิจัยเพ่ือตอบ

วัตถุประสงคไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ทักษะดานวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพล (ความรูหลักในอาชีพผูประกอบวิชาชีพบัญชี และความรูใน

มาตรฐานการบัญชี) ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail 

สมมติฐานท่ี 2 ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (การใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอร การใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี และการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอมูลทางบัญชี)มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail 

สมมติฐานท่ี 3ทักษะดานวิชาชีพบัญชีและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในระบบe-Tax Invoice by E-mail  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา ทักษะดานวิชาชีพบัญชีในดานความรู

หลักในอาชีพผูประกอบวิชาชีพบัญชี และความรูในมาตรฐานการบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-

Tax Invoice by E-mail ไดรับการสนับสนุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดาน

การใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอร และการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอมูลทางบัญชีมีอิทธิพลตอ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail ไดรับการสนับสนุนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ในขณะท่ีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา ทักษะดานวิชาชีพบัญชีและทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by E-mail ไดรับการสนับสนุนท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

อภิปรายผล 

ทักษะดานวิชาชีพบัญชี 

ผลการวิเคราะหของหนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง พบวา ทักษะดานวิชาชีพบัญชีผลการโดยรวมมีอิทธิพล

เชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ทักษะดานวิชาชีพบัญชีในดานความรูหลักใน

วิชาชีพบัญชี และดานความรูในมาตรฐานการบัญชีมีอิทธิเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by 

Email ท้ังน้ีเพราะนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหความสําคัญตอการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ดวยความรู ความสามารถหลักทางวิชาชีพบัญชีและมาตรฐานการบัญชีเปนองคประกอบหลักในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

สอดคลองกับแนวคิดของมาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standards 6, 2015) ท่ีระบุวานักบัญชีตอง

สามารถแสดงใหเห็นวาตนเองมีความรูในวิชาชีพบัญชี ซ่ึงครอบคลุมท้ังความรูทางบัญชี ความรูท่ัวไป ความรูทางธุรกิจ ความรู

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และมาตรฐานการบัญชีระหวางประเทศ และการพัฒนาสูการเปนนักบัญชีมืออาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ทิพวรรณศิริมาตร (2555) พบวา ทักษะดานวิชาชีพบัญชีสําคัญในความรูหลักในวิชาชีพบัญชี โดยตองศึกษาและ

มีความรูความเขาใจในการทําบัญชีตาม พรบ.การบัญชีเปนอยางดีรวมถึงทําความเขาใจในมาตรฐานการบัญชีเก่ียวกับหลักการ 

แนวคิด กระบวนการ และวิธีการบัญชีท่ีสภาวิชาชีพไดกําหนดไวเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ไอลดา พหลทัพ, อัครเดช ฉวีรักษ และสลักจิต นิลผาย (2561) ท่ีกลาววา การจัดการความรูทางการบัญชี

สมัยใหม ดานการรวบรวมความรูทางการบัญชีมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 

ดานงานสําเร็จทันเวลา และดานการทํางานท่ีเช่ือถือได กลาวคือ การรวบรวมความรูเปนปจจัยท่ีสําคัญในการไดมาซ่ึงความรู

ตาง  ๆไมวาจากในตัวบุคคล เอกสาร ตํารา ประสบการณ ทักษะความชํานาญ และความเช่ียวชาญ การรวบรวมขอมูลและการ

นําเทคโนโลยีเขามาใชใหเปนระบบสามารถเขาถึงไดงายตอการเรียนรูจะทําใหบุคลากรมีการเรียนรูรวมกันและสามารถ

พัฒนาการปฏิบัติงานทางการบัญชีใหมีประสิทธิภาพไดดีย่ิงข้ึน 

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะหของหนวยวิเคราะหท้ังหมดจากกลุมตัวอยาง พบวา ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ท้ังน้ีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax Invoice by Email ในขณะท่ีทักษะ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอร และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในดานการประมวลผล ติดตามละประเมินผลขอมูลทางบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ e-Tax 

Invoice by Email ท้ังน้ีเพราะนักบัญชีตองมีความรูพ้ืนฐานในดานการใชเครือขายอินเตอรเน็ตและอุปกรณคอมพิวเตอร 

รวมถึงการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอมูลทางบัญชีอยางสมํ่าเสมอจึงจะสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

ระบบ e-Tax Invoice by Email ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของมาตรฐานการศึกษาสากล (International Education 

Standards 6, 2015) ท่ีระบุวานักบัญชีตองมีความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกเหนือจากความรูสามารถในวิชาชีพบัญชี 

และมาตรฐานการบัญชี และสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติพศทูปยะ (2560) กลาววา การจัดทําระบบสารสนเทศตองมีการ

เก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําไปใช การสืบคน

ขอมูลสารสนเทศจากเครื่องมืออยางมีประสิทธิภาพจากคอมพิวเตอร หรือจากเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืน ท่ีสะดวก และ
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เช่ือถือไดและนักบัญชียุคใหม (ควร) ตองมีคุณลักษณะท่ีมีความรูพ้ืนฐานในดานการบัญชี และเขาใจระบบบัญชีอยางมาก ตอง

มีความรู ความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการทํางานบัญชี และ

มีความสามารถในการแปลความหมายของขอมูลทางการบัญชีไดอยางถูกตอง ครอบคลุมอยางดี สอดคลองกับ Partnership 

(2011) ท่ีกลาววาในการเตรียมความพรอมของผูเรียนและเยาวชนใหสามารถเติบโตและเปนพลเมืองท่ีพรอมในการดํารงชีวิต

และการทํางานในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงน้ันจําเปนท่ีจะตองมุงเนนในดานการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียน การสอน และการ

อบรมท่ีทําใหผูสอนและผูเรียนเกิดความเขาใจถึงความสําคัญของการปรับเปล่ียนวิธีการสอนการเรียนรูใหตอบสนองกับสังคมท่ี

เปล่ียนแปลงไป และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงจันทร แกวกงพาน (2560)ท่ีกลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาพระนครเหนือมีสวนสําคัญท่ีจะชวยสนับสนุนการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 มีการเรียนรูโดยใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารรวมท้ังทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสามารถเกิดทักษะทางการคิด ทางการเรียนรูไดดวย

ตนเองอยางรวดเร็ว 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหความสําคัญตอทักษะดานวิชาชีพบัญชี และทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส

เพ่ิมข้ึน 

2. ผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหความสําคัญตอการพัฒนาตนเองในความรูหลักในอาชีพ

ผูประกอบการวิชาชีพบัญชีและการนํามาตรฐานการบัญชีรวมถึงการใหความสําคัญตอการใชเครือขายอินเตอรเน็ต อุปกรณ

คอมพิวเตอร และการประมวลผล ติดตามและประเมินผลขอมูลทางบัญชีมาประกอบการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมมากย่ิงข้ึนไปเพ่ือใหสงผลตอการใชระบบ e-taxinvoice by E-mail ใน

ระยะยาว 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการวิจัยแนวเดียวกันน้ีกับเร่ืองอ่ืน  ๆเพ่ิมเติม เพ่ือเขาสูการยกระดับสูสังคมดิจิทัล หรือเพ่ือสนองนโยบาย

ไทยแลนด 4.0 

2. ควรทําการวิเคราะหในดานอ่ืน  ๆท่ีอาจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบe-Tax invoice by E-mail 

เชน การยอมรับระบบใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษา แรงจูงใจดานสวัสดิการแรงงาน ปจจัยดานลักษณะงานในสถานประกอบการท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ

องคกร กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง มีวัตถุประสงคการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจดานสวัสดิการ

แรงงาน 2) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจดานลักษณะงานในสถานประกอบการ 3) เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 4) เพ่ือ

ศึกษาแรงจูงใจดานสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานและ 5) เพ่ือศึกษา

ปจจัยดานลักษณะงานในสถานประกอบการ ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานกลุมตัวอยางเปนพนักงานของ

โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถาม สําหรับสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติสมการ

ถดถอยพหุคุณ 

ผลการวิจัยพบวา 1) แรงจูงใจดานสวัสดิการลําดับแรกคือ สวัสดิการดานเศรษฐกิจ จัดอยูในเกณฑมากท่ีสุด 2) 

แรงจูงใจดานลักษณะงาน ลําดับแรกคือ ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางย่ิงวาตนมีความเขาใจตองานท่ีทําเปนอยางดี 3) 

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ลําดับแรกคือ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทพยายามปฏิบัติงานเพ่ือองคกร จัดอยูในเกณฑ

ปานกลาง4) แรงจูงใจดานสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยองทุกดาน เม่ือพิจารณานํ้าหนักของความแปรปรวนรวมกันเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจ

เก่ียวกับสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ดานความ

เช่ือม่ันยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร มากท่ีสุดโดยมีคา R Square เทากับ 0.23 หรือรอยละ 23 และ 5) แรงจูงใจ

ดานลักษณะงานในสถานประกอบการมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัด

ระยองทุกดาน เม่ือพิจารณานํ้าหนักของความแปรปรวนรวมกันเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจเก่ียวกับลักษณะงานในสถาน

ประกอบการเก่ียวกับความมีอิสระในการทํางาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ดานความเช่ือม่ันยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคกร มากท่ีสุดโดยมีคา R Square เทากับ 0.30 หรือรอยละ 30 
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Incentives for labor welfare factors relating to Job characteristics in the workplace 

that have an influence on organizational commitment: a case study of Amata 

city industrial estate, Rayong province 
Kittapong Sukwattananukit , e-mail:carbon_dark@hotmail.com , Tel.0944989505 

Burapha University 

   

Abstract 
 This study has research objectives 1) to study the motivation for labor welfare 2) to study the 

motivation in the workplace characteristics 3) to study the organizational commitment of the employees 

4) to study the motivation of the labor welfare in the workplace which has an influence on the And 5) to 

study the factors relating to the nature of work in the workplace. That influence employee engagement 

with the organization. The sample consisted of 400 employees of the factory in Amata City Industrial 

Estate, Rayong Province. The instrument was a questionnaire. Analyze the data by frequency, percentage, 

mean, standard deviation. And the multiple regression equation.  

The results of the research revealed that 1) The first welfare incentive was the economic welfare. 2) The 

first job motivation was the understanding of the work done well. 3) The first commitment to the 

organization was the willingness to Dedicated to working for the organization 4) Facility incentives 

Influence on the confidence, acceptance, goals and values of the organization. Able to predict 23 percent 

and 5) freedom to work Influence on the confidence, acceptance, goals and values of the organization. 

Able to predict together 30%. 

Keywords:  motivation, labor welfare, commitment to the organization 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยบูรพา   
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บทนํา 

ปจจุบันสถานการณท่ัวโลกมีการเปล่ียนแปลง ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสภาพแวดลอมของโลก 

จากการเปล่ียนแปลงท่ีกลาวมา ทําใหประเทศท่ัวโลกเขาสูยุคการแขงขันสูง รวมถึงประเทศก็เขาสูยุคการแขงขันเชนเดียวกัน 

โดยองคการใดท่ีตองการประสบความสําเร็จ ส่ิงหน่ึงท่ีตองคํานึงก็คือการใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดใหคุมคา และมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดในการบริหารองคการใหเจริญรุงเรืองไดน้ัน ตองยึดองคประกอบ 6M’s คือ คน เงินทุน วัตถุดิบ เครื่องจักร วิธีการ

บริหารจัดการ และการตลาด แตเม่ือพิจารณาจากท้ัง 6 องคประกอบดังกลาว องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดคือ “คน” น่ันเอง 

เน่ืองจาก คนถือเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาสูงสุดแมองคการใดจะมีเงิน มีเครื่องจักรท่ีทันสมัย มีวิธีการท่ีรวดเร็ว รวมถึงมีการ

บริหารจัดกรท่ีดีเพียงใด แตหากขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และมีทัศนคติท่ีไมเหมาะสมกับงานก็อาจสงผลในระยะ

ยาวใหองคการน้ันไมประสบความสําเร็จก็เปนได (Davis & Newstrom, 1989: 13-14) 

 ความผูกพันตอองคการ จึงเปนส่ิงท่ีผูบริหารและนักวิชาการใหความสําคัญ เพราะความผูกพันตอองคการสามารถใช

ทํานายอัตราการเขา ออกจากงานไดดีกวาความพึงพอใจในงานและเปนตัวเช่ือมประสานระหวางความตองการของบุคคลและ

เปาหมายขององคการ และความผูกพันตอองคการยังเปนตัวบงช้ีท่ีดีถึง ความมีประสิทธิผลขององคการ (Buchanan, 1974: 

533) ความผูกพันตอองคการสามารถลดการลาออกของพนักงานไปอยูกับองคการอ่ืน หรือไปประกอบอาชีพอ่ืนได การท่ี

พนักงานลาออกจะสงผลใหองคการเกิดการสูญเสียพนักงานท่ีดี มีความรู ความสามารถในการทํางาน และทําใหองคการมี

ตนทุนจากการลาออกของพนักงานคือ คาใชจายท่ีเกิดข้ึนโดยตรง (Direct Expenses) รวมถึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการสรรหา 

คัดเลือก ฝกอบรม พัฒนาพนักงานท่ีรับเขาใหม เพ่ือใหสามารถทํางานแทนพนักงานเดิมท่ีลาออกไปได ตนทุนทางออม 

(Indirect Costs) เปนผลกระทบของปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําใหผลผลิตหรือประสิทธิภาพขององคการลดลงไปชวงหน่ึง 

เน่ืองจากพนักงานไมเพียงพอตอกระบวนการทํางาน (มนูญ ตนะวัฒนา, 2558: 12) 

 โดยปกติท่ัว ๆ ไปแลวนายจางตามสถานประกอบการหรือในองคกรตาง ๆ ไดจายคาจางใหแกพนักงานในรูปของ 

“เงิน” โดยถือวาเปนคาตอบแทนในการทํางาน ท้ังน้ีโดยข้ึนอยูกับความรูความสามารถ ลักษณะของงาน ความยากงายของงาน 

ขอบขายความรับผิดชอบหรืออ่ืน ๆ มาเปนหลักเกณฑ (Black, 1988: 277) สวนสวัสดิการเปนส่ิงท่ีนายจางใหแกลูกจาง

นอกเหนือไปจากคาจางและเงินเดือน แตถือวาเปนสวนของคาตอบแทน ซ่ึงควรจะเปนตัวเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไมใชเงินก็ได อีก

ท้ังแนวคิดในเรื่องการจายสวัสดิการน้ีอาจมีผลผูกพันกันทางดานการปฏิบัติงาน หรือผลงานของพนักงาน หรืออาจจะไม

เก่ียวพันกับผลการปฏิบัติงานก็ได (พรรณราย ทรัพยประภา, 2556: 13) ฉะน้ันจึงเปนเร่ืองยากท่ีจะกําหนดมาตรฐานในการจัด

สวัสดิการ ในสถานประกอบการหรือองคกรตาง ๆ ซ่ึงจะจัดใหในขอบเขตกวางขวางเพียงใด และเปนจํานวนเงินในอัตราสวน

เทาใด (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2557: 9) กําเนิดของการจายคาตอบแทนในรูปของสวัสดิการมีมาต้ังแตสมัยปฏิวัติการ

อุตสาหกรรมแลว และเร่ิมมีเพ่ิมมากข้ึนในระหวางสงครามโลกครั้งท่ี 2 และภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ในสหรัฐอเมริกาเอง 

ในชวงป ค.ศ. 1920 รัฐบาลไดเขาไปมีบทบาทบังคับใหบริษัทประกอบการตาง ๆ จัดสวัสดิการท่ีจําเปนบางอยางใหพนักงาน 

และรัฐบาลเองก็ใหความชวยเหลือและรวมรับผิดชอบดวย (Porter, 1974: 152)สถาน 

ในปจจุบันประเทศไทยในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม ก็ไดจัดใหมีการจายคาตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ อยาง

กวางขวาง และมีนัยวาจะมีความสําคัญมากย่ิงข้ึน และคิดเปนอัตราคาใชจายท่ีคอนขางสูง และผูปฏิบัติการหรือพนักงานก็

มักจะคิดวาเปนหนาท่ีโดยตรงท่ีนายจางจะจัดให โดยลืมนึกถึงขอเท็จจริงไปวาสวัสดิการท่ีนายจางจัดใหน้ันมุงท่ีจะจายใหเพ่ือ

เปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน และคาดหวังท่ีจะไดรับการทํางานอยางดีและเกิดประสิทธิผลดวยการใหบริการสวัสดิการ

ดานตาง ๆ แกผูปฏิบัติงานในองคการ (สุดาศิริ เฮงพูลธนา, 2556:  4) จึงกลาวไดวาสวัสดิการเปนนโยบายหน่ึง ในการ

เสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการ หากองคการใดมีกระบวนการ หรือรูปแบบในการดําเนินงานท่ีดี 

โดยท่ีมุงใหบริการสงเคราะห เก้ือกูลตาง  ๆท่ีเปนประโยชนแทจริงตอผูปฏิบัติงานในองคการน้ัน ๆ ดวยแลว บริการสวัสดิการ             

ท่ีจัดข้ึนยอมเปนส่ิงจูงใจผูปฏิบัติงานในองคการน้ัน  ๆใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน และใหความรวมมือรวมใจอยาง
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เต็มท่ี ซ่ึงจะเปนผลใหความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับองคการเปนไปในทางท่ีดีข้ึน การใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความ

เต็มใจจนสุด (Gilmer, 1967: 17) 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พุทธศักราช 2551 กําหนดไวใน มาตรา 96 ใหนายจาง ของสถานประกอบกิจการท่ี

มีลูกจางต้ังแต 50 คนข้ึนไป ตองจัดใหมีคณะกรรมการ สวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เพ่ือดําเนินการจัดสวัสดิการใหแก

ลูกจาง ดวยความยุติธรรม สวัสดิการถือเปนคาตอบแทนการทํางานท่ีมีวัตถุประสงคคอนขางลึกซ้ึงกวาคาจางเงินเดือน 

กลาวคือ คาจาง เงินเดือน เปนคาตอบแทนการทํางานท่ีเนนในแงเศรษฐกิจในขณะท่ีสวัสดิการเปนคาตอบแทนในการทํางานท่ี

นอกจากจะมีสวนในทางเศรษฐกิจแลว ยังมุงหวังผลลัพธในแงของสังคมและจิตใจดวย (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน, 

2551: 3-5) ในบางคร้ังจึงมีผูเรียกสวัสดิการวา “ผลประโยชนเก้ือกูล” การท่ีบุคคลจะพิจารณาตัดสินใจเลือกเขาทํางานใน

หนวยงานแหงใดน้ัน ปจจัยท่ีมักจะตองคํานึงถึงประการหน่ึงก็คือหนวยงานดังกลาวจัดสวัสดิการใหคนงานมากพอท่ีเขาจะใช

ชีวิตการทํางานไดเพียงไร เพราะชีวิตการทํางานมีระยะเวลาครึ่งหน่ึงของอายุขัย จึงเปนธรรมดาท่ีบุคคลตองแสวงหาท่ีท่ีจะให

ความสุขบางตามสมควร ดังน้ัน สวัสดิการจึงเปนส่ิงท่ีมีผลตอการกินดีอยูดีและศักด์ิศรีของการดํารงชีวิตในสังคมอยูไมนอย 

(อารีรัตน เข็มเพ็ชร, 2555: 2) 

ความสามารถไดในระยะยาวน้ัน องคการตองมีปจจัยเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากร นอกจากคาจางและ

เงินเดือนซ่ึงเปนผลประโยชนตอบแทนโดยตรงในการปฏิบัติงานแลว ลักษณะงานในสถานประกอบการ เปนปจจัยท่ีมี

ความสําคัญและมีอิทธิพลตอการจูงใจใหบุคลากร มีกําลังใจในการปฏิบัติงาน สงผลตอความผูกพันตอตอหนวยงานหรือ

องคการเปนอยางมาก (ปกภณ จันทศาสตร, 2557: 1) ซ่ึงถาองคกรมีการออกแบบงานท่ีเหมาะสม ยอมจะสงผลใหพนักงาน

เกิดแรงจูงใจในการทํางาน รูสึกพึงพอใจ ตลอดจนมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลองกับ Schaufeli & 

Salanova (2007: 160-161) ท่ีไดเสนอวา การออกแบบงานท่ีเหมาะสม จะสงผลใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

รวมท้ังความผูกพันในองคกร สอดคลองกับอํานาจ ธีระวนิช (2555: 453) ไดอธิบายถึงแนวคิดการพัฒนาแบบจําลองลักษณะ

งานสามารถนําไปใชในการออกแบบงานเพ่ือสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานโดยเช่ือวามิติของงานจะมีผลกระทบตอสภาวะของ

จิตใจของบุคคลและสงผลตอไปยังผลลัพธในเร่ืองผลงานและความพึงพอใจของบุคคลผูปฏิบัติงาน 

 สําหรับการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยทําการศึกษาในกลุมพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง เน่ืองจากธุรกิจ

อุตสาหกรรมเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศธุรกิจหน่ึง เม่ือเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ

ข้ึนธุรกิจอุตสาหกรรมจะไดรับผลกระทบในลําดับตน  ๆประกอบกับภายใตยุทธศาสตรการขับเคล่ือนประเทศสูยุค “Thailand 

4.0” เพ่ือเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “Value-Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม” ดังน้ัน

การท่ีจะรักษาและธํารงไวซ่ึงทรัพยากรบุคคล จึงเปนส่ิงเรงดวนท่ีผูประกอบการตองใหความสําคัญและหาแนวทางจูงใจ เพ่ือมิ

ใหแรงงานคนหายไปจากระบบอุตสาหกรรม ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาแรงจูงใจดานสวัสดิการแรงงาน และปจจัย

ดานลักษณะงานในสถานประกอบการแบบใด ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร กรณีศึกษา นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

จังหวัดระยอง โดยผลท่ีไดจากการศึกษาครั้งน้ีจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการดานสวัสดิการ

องคกรใหมีความเหมาะสม และเปนแนวทางในการออกแบบงานใหสอดคลองกับความพึงพอใจของพนักงาน เพ่ือใหมีขวัญ

กําลังใจท่ีจะทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจดานสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัด

ระยอง 

 2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจดานลักษณะงานในสถานประกอบการของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง 

 3. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง 
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 4. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจดานสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการ ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง 

 5. เพ่ือศึกษาปจจัยดานลักษณะงานในสถานประกอบการ ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง 

 

วิธีวิจัย 

 ประชากรใชในการวิจัย ไดแก พนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง จํานวน 476 โรงงาน โดยกลุม

ตัวอยาง เปนพนักงานของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง  ซ่ึงเปนประชากรท่ีไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

(Infinite Population)ผูวิจัยจึงคํานวณตามสูตรในกรณีท่ีไมทราบจํานวน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550: 134) ไดขนาดกลุม

ตัวอยาง 384 คน แตเพ่ือความสมบูรณของงานวิจัย ผูวิจัยจะใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน จากน้ันผูวิจัยจะทําการสุม

ตัวอยางซุมตามสะดวกแบบโควตากับพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง ท่ีปฏิบัติงานในโซนประเทศจีน 

จํานวน 200 คน และพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยองท่ีปฏิบัติงานในโซนประเทศญ่ีปุน จํานวน 200 คน 

รวมกลุมตัวอยางท้ังส้ิน จํานวน 400 คน 

 เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม จํานวน 4 สวน โดยมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีดังน้ี 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจดานสวัสดิการแรงงาน ปจจัยดานลักษณะงานในสถาน

ประกอบการท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร เพ่ือนํามาสรางเปนตัวแปรท่ีใชในการศึกษาและแบบสอบถามในการวิจัย 

 2. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุง

เก่ียวกับสํานวนภาษาใหเขาใจงาย เพ่ือใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย และปรับปรุงแกไข   

 3. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบปรับปรุงแกไข แลวนํามาเสนออาจารยท่ีปรึกษาใหพิจารณาความสมบูรณอีก

ครั้ง และนําไปทดสอบกับประชากรท่ีมีความใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เน่ืองจากเปนจํานวนท่ีไดรับการยอมรับ

วาอยูในชวงท่ีมีการกระจายแบบปกติ (Normality Test) เหมาะสําหรับการนํามาหาคาความเช่ือม่ัน ดวยคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Alpha Coefficient Reliability) ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีเกณฑการยอมรับต้ังแต 0.7 ข้ึนไป (ธานินทร 

ศิลปจาร,ุ 2550: 149) ซ่ึงในงานวิจัยฉบับน้ีแบบสอบถามแตละดานไดคาความเช่ือม่ันระหวาง 0.79-0.94 

 โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 ประเภท ไดแก 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามกับพนักงานโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัด

ระยอง จํานวน 400 คน ดวยแบบสอบถาม  

 2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก การศึกษาและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับทฤษฎี แนวคิดตาง ๆ จาก แหลงเอกสารทางวิชาการ 

ประกอบดวย แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการ 

แนวคิดเก่ียวกับลักษณะงาน  แนวคิดเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) การหา

คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD.) และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติสมการถดถอยพหุ

คุณ Multiple Regression Analysis  

 

ผลการวิจัย และ อภิปรายผล 

 1. แรงจูงใจดานสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง ใน

ภาพรวมจัดอยูในเกณฑมากท่ีสุด ท้ังน้ีเปนเพราะวา สวัสดิการถือเปนผลประโยชนและบริการตาง ๆ ท่ีหนวยงานจัดใหแก

บุคลากรสวัสดิการของหนวยงาน เพ่ือเปนการใหกําลังใจและบํารุงขวัญบุคลากรใหต้ังใจทํางานอยางเต็มความสามารถ และ
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เพ่ือประสิทธิภาพ  ในการปฏิบัติงานสูงข้ึน ใหบุคลากรไดทํางานอยางสบายใจมีความพอใจในการทํางาน มีความม่ันคงใน

อาชีพ มีหลักประกันท่ีแนนอนในการดําเนินชีวิต รวมท้ังความม่ันคงทางเศรษฐกิจสวัสดิการใหเปนตัวเงิน หรือใหสวนท่ีไมเปน

ตัวเงินก็ได ดังท่ี ระวัง เนตรโพธ์ิแกว (2558: 27) กลาววา ขวัญและกําลังใจท่ีจะปฏิบัติงานไดดี ยอมเกิดจากความพอใจงานท่ี

ทํา ตลอดจนสภาพแวดลอมและสัมพันธอันดีระหวางผูปฏิบัติงานกับหนวยงาน จึงมีความจําเปนท่ีหนวยงานจะตองใหความ

สะดวกสบาย และความสนใจอยางมากในการเสริมขวัญ กําลังใจท่ีดีใหแกผูปฏิบัติงาน โดยสรางสถานการณใหผูปฏิบัติงานเต็ม

ใจใหความรวมมือ วิธีการท่ีฉลาดท่ีสุดก็คือ การจัดสวัสดิการและใหผลประโยชนเก้ือกูลกันเพ่ือสนองความตองการของคนสวน

ใหญในหนวยงานน่ันเอง สอดคลองกับสุดาศิริ เฮงพูลธนา (2556: 48-49) ไดใหความหมายวาสวัสดิการ หมายถึง สภาพการท่ี

บุคคลหรือชุมชนมีการกินดีอยูดี มีความเจริญรุงเรื่องหรือความสมบูรณสุข หรืออาจหมายถึง ส่ิงท่ีนายจางจัดใหเพ่ือความ

สะดวกหรือความกินดีอยูดีของลูกจาง ซ่ึงการท่ีบุคคลจะพิจารณาตัดสินใจเลือกเขาทํางานในหนวยงานแหงใดน้ัน ปจจัยท่ี

มักจะตองคํานึงถึงประการหน่ึงก็คือหนวยงานดังกลาวจัดสวัสดิการใหคนงานมากพอท่ีเขาจะใชชีวิตการทํางานไดเพียงไร 

เพราะชีวิตการทํางานมีระยะเวลาคร่ึงหน่ึงของอายุขัย จึงเปนธรรมดาท่ีบุคคลตองแสวงหาท่ีท่ีจะใหความสุขบางตามสมควร 

ดังน้ัน สวัสดิการจึงเปนส่ิงท่ีมีผลตอการกินดีอยูดีและศักด์ิศรีของการดํารงชีวิตในสังคมอยูไมนอย (อารีรัตน เข็มเพ็ชร, 2555: 

2) เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปนรายดานเรียงตามลําดับพบวา แรงจูงใจลําดับแรก คือ สวัสดิการดาน

เศรษฐกิจ ประเภทเงินโบนัส จัดอยูในเกณฑมากท่ีสุด ท้ังน้ีเปนเพราะวา สวัสดิการดานเศรษฐกิจหรือผลประโยชนท่ีโรงงานใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง จัดใหแกบุคลากรของหนวยงาน เปนการสรางหรือเพ่ิมพูนความม่ันคงทางเศรษฐกิจ

ใหแกลูกจางมีการกินดีอยูดีของการดํารงชีวิตในสังคม หรือตามความเห็นของ Flippo (1971: 54) และออทิพย ราษฎรนิยม

และคณะ (2558: 114) กลาววา สวัสดิการดานเศรษฐกิจ เปนการตอบแทนในการปฏิบัติงานอันเปนสวนนอกเหนือจาก

เงินเดือนโดยเราอาจเรียกรวม ๆ วา เปนรายไดพิเศษ (Extra Income) ท่ีองคกรจายใหท้ังทางตรงและทางออมเพ่ิมเติมจาก

เงินเดือนและคาจางประจําจายใหพนักงาน เจาหนาท่ีใหมีกําลังกายมีกําลังใจปฏิบัติงานใหเปนผลดีแกองคกร  

 2. แรงจูงใจดานลักษณะงานในสถานประกอบการของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง ใน

ภาพรวมจัดอยูในเกณฑเห็นดวยอยางย่ิง ท้ังน้ีเปนเพราะวา ลักษณะงานมีความสัมพันธเก่ียวกับบุคคล ผูทํางานอยางใกลชิด 

มนุษยตองทํางานเพ่ือเล้ียงชีพ งานจึงเปนส่ิงท่ีจูงใจบุคคลได ถางานท่ีตองทํามีความนาเบ่ือหนาย ยอมไมสรางแรงจูงใจใหกับ

บุคคลการกําหนดคุณลักษณะงานใหสามารถจูงใจบุคลากรใหมีความมุงม่ันมีใจ จดจออยูกับงานท่ีทําและมีความสุขในการ

ทํางานน้ัน จําเปนตองสรางคุณคาใหกับงาน ตองปลูกฝงใหบุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดีตองาน และรูสึกวางานน้ันมีความสําคัญ 

แลวผลลัพธของงานน้ันก็ข้ึนอยูกับการเอาใจใสงาน การเปนอันหน่ึงอันเดียวกับงานท่ีทํา แตการจะสรางทัศนคติท่ีดีตองานของ

บุคลากรน้ันตองเกิดจากจิตสํานึกรวมกับแรงกระตุนภายในจิตใจของบุคลากรท่ีตองการพัฒนาคุณภาพของงานและเกิดความ

รักในงานน้ัน ดวยบริบทของแรงจูงใจ จึงสามารถกลาวไดวาคุณลักษณะงานท่ีเปนท่ีพึงพอใจของพนักงานน้ัน จะกอใหเกิด

แรงจูงใจท่ีตองการพัฒนาตนเอง ตองการความยอมรับนับถือ ตองการประสบความสําเร็จ ดังท่ี Hackman & Oldham 

(1975: 224) กลาววา ลักษณะงานท่ีดีจะเปนเสมือนแรงจูงใจภายใน (Internal Motivation) ในการทํางานของบุคคลท่ีจะทํา

ใหเขารูสึกอยากทํางาน และผลงานท่ีดีจะเปนเสมือนรางวัลท่ีใหกับตนเองและถาหากผลงานออกมาไมได บุคคลก็จะพยายาม

มากข้ึนเพ่ือหลีกเล่ียงผลงานท่ีไมพึงพอใจ เพ่ือเพ่ิมรางวัลใหกับตนเองจากคุณลักษณะผลงานท่ีดี 

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลําดับ พบวา แรงจูงใจดานลักษณะงาน ลําดับแรกคือมีความเขาใจตองานท่ีทําเปน

อยางดี จัดอยูในเกณฑเห็นดวยอยางย่ิง ดังท่ี Hackman and Lawler (1971: 161) ท่ีช้ีใหเห็นวา สภาวะท่ีสําคัญทางจิตใจท่ี

เกิดข้ึนจากการทํางานจะทําใหเพ่ิมแรงจูงใจภายในและมีผลตอผลลัพธในการทํางานสภาวะท่ีสําคัญทางจิตใจ ไดแก การรับรูวา

งานน้ันมีความหมาย การไดรับผิดชอบผลลัพธจากการทํางาน และการรูผลของการกระทํา สอดคลองกับงานวิจัยของแสงเดือน 

รักษาใจ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรกรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพประกันภัย จํากัด 
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(มหาชน) สํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจลําดับแรก คือ ปจจัยเก่ียวกับลักษณะงาน โดยการมีความเขาใจตองานท่ี

ทําเปนอยางดี  

 3. ความผูกพันตอองคกรของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยอง พบวา ความผูกพันตอองคกร 

ลําดับแรกคือ ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทพยายามปฏิบัติงานเพ่ือองคกร ท้ังน้ีเปนเพราะวา ความผูกพันตอองคกรเปนส่ิงท่ีมี

ความสําคัญตอความอยูรอดและความมีประสิทธิผลขององคกร และยังเปนตัวทํานายการลาออกไดดีกวาความพึงพอใจในการ

ทํางาน ผูท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูงจะปฏิบัติงานไดดีกวาผูท่ีมีความผูกพันตอองคกรตํ่าหรือไมมีเลย ซ่ึงผลดีก็จะตกอยูกับ

องคกรและผูปฏิบัติงานเอง กลาวคือ หากมีความผูกพันตอองคกรสูงก็สามารถนําพาองคกรไปสูเปาหมายท่ีตองการได โดย

บุคคลท่ีมีความผูกพันตอองคกรไมเพียงแตจะจงรักภักดีตอองคกรเทาน้ันแตจะเต็มใจทํางานเต็มความสามารถของตนเอง เพ่ือ

ชวยใหองคกรมีความเจริญรุงเรือง สอดคลองกับงานวิจัยของธัญทิพย ภิญโญชัยอนันต (2559) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ

ทํางานของบุคลากรในองคกรและระดับความผูกพันตอองคกร กรณีศึกษา บริษัท สกลนคร โอเอ แอนด คอมพิวเตอร จํากัด 

พบวา ประชากรมีระดับความผูกพันตอองคกร ดานความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะทํางานเพ่ือองคกรเปน

ลําดับแรก  ดังท่ี  Mowday, Steers & Porter (1982: 27) กลาววา ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือ

องคกร เปนความเต็มใจของบุคคลท่ียินดีท่ีจะทุมเทกําลังกายเพ่ือทํางานใหกับองคกร รวมท้ังมีความจงรักภักดีตอองคกรดวย 

ความเต็มใจเปนความเต็มใจท่ีผูปฏิบัติเต็มใจท่ีจะใหบางส่ิงบางอยางของตน เพ่ือชวยพยุงดํารงใหองคกรประสบความสําเร็จ 

และมีความกาวหนา ซ่ึงผูปฏิบัติมีความพึงพอใจเปนพ้ืนฐานดวยภาวะท่ีเต็มใจ และทุมเทท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคกร กลาวโดย

สรุปแลว ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือองคกร หมายถึง การท่ีบุคลากรจะตองเต็มใจท่ีจะอุทิศตน 

โดยทุมเทความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย อีกท้ังสอดคลองกับสุนันทา เลาหนันทน 

(2558: 8-9) ท่ีกลาววา ความผูกพันขององคกรเปนความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคกร ซ่ึงบุคคลน้ันมีความเต็มอกเต็มใจท่ี

จะใชความพยายามอยางเต็มท่ีท่ีจะทํางาน เพ่ือใหองคกรท่ีตนทํางานอยูบรรลุวัตถุประสงคขององคกร เปนความต้ังใจและ

ความพรอมท่ีจะใชความสามารถท่ีมีอยูทํางานใหองคกรอยางเต็มความสามารถ เพ่ือแกไขปญหาและพัฒนางานขององคกรให

บรรลุเปาหมาย แมวาจะไมไดรับผลตอบแทนก็ตามรวมถึงการเสียสละความสุขสวนตัว เพ่ือประโยชนขององคกร  

 4. แรงจูงใจดานสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยองทุกดาน เม่ือพิจารณานํ้าหนักของความแปรปรวนรวมกันเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจ

เก่ียวกับสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบการ ดานส่ิงอํานวยความสะดวก มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ดานความ

เช่ือม่ันยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร มากท่ีสุดโดยมีคา R Square เทากับ 0.23 หรือรอยละ 23 ท้ังน้ีเปนเพราะวา 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานประกอบการท่ีไดรับในปจจุบันเปนผลประโยชนท่ีโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

จังหวัดระยอง จัดใหแกบุคลากรของหนวยงาน ไดแก การใหบริการตรวจสุขภาพจากแพทยประจําป การจัดแพทยมาให

คําปรึกษาดานสุขภาพ มีเวชภัณฑและหองพยาบาลบริการโดยไมตองเสียคาใชจายใด  ๆการจัดหองนํ้าหองสวมสําหรับพนักงาน

อยางเพียงพอและถูกสุขลักษณะ ตลอดจนการควบคุมรานอาหารในบริษัทใหสะอาด มีคุณคา ถูกหลักโภชนาการและราคาถูก 

ส่ิงเหลาน้ียังไมตรงตอความตองการท่ีแทจริงของพนักงาน โดยเปนท่ีนาสังเกตวาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไดรับน้ัน เปนส่ิงท่ี

เสริมสรางคุณภาพชีวิตของพนักงาน มากกวาคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงการปฏิบัติงานภายในโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการปฏิบัติงานกับเคร่ืองจักรท่ีตองมีความปลอดภัย มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ืออํานวยการสะดวกและเพ่ิม

ผลผลิตของงาน จึงจะทําใหพนักงานเกิดความเช่ือม่ันในตัวองคกร วาสามารถสรางความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับ

เครื่องจักรใหแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากเคร่ืองจักรน้ัน สวนใหญคอนขางรายแรง อาจถึงข้ันสูญเสียอวัยวะตาง  ๆ

ของรางกาย เชน น้ิวมือ มือ หรือแขน เปนตน อันเปนผลใหผูบาดเจ็บตองพิการไปตลอดชีวิต ดังท่ี Nauman (1993: 61) 

กลาววา หากพิจารณาถึงการจัดสวัสดิการเพ่ืออํานวยความสะดวกในงานอุตสาหกรรมแลว สวัสดิการดานน้ีจึงหมายถึง การ

ปองกันอันตรายท่ีเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ ก็คือการจัดทําเคร่ืองปองกันอันตรายจากเคร่ืองจักร เครื่องมือ อุปกรณตาง  ๆ
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หรือท่ีเรียกวา การดหรือเซฟการดของเครื่องจักร โดยการออกแบบหรือตามหามาตรการปองกันมิใหมีอันตรายได จึงตองมีการ

จัดการทําการดเครื่องจักรใหถูกตองและเหมาะสมท่ีสุดลักษณะของการดท่ีดี โดยในการจัดสวัสดิการขององคกรใด ๆ ก็ตาม 

นิตยา เพ็ญศิริ และสุรชาติ ณ หนองคาย (2555: 303-304) ไดกําหนดตามหลักความสอดคลองกับความตองการของบุคลากร

สวนใหญ กลาวคือ สวัสดิการท่ีจะจัดต้ังใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญหรือท้ังหมด โดยมิใหเปนการ

จัดต้ังแกกลุมใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะเทาน้ัน ประกอบกับหลักความสนองความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร กลาวคือ จะตอง

ตอบสนองตรงกับความตองการท่ีแทจริงของบุคลากร มิใชตรงกับความคิดเห็นขององคกร สอดคลองกับ Mowday, Steers & 

Porter (1982: 27) ท่ีกลาววา เม่ือผูปฏิบัติงานไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีตรงตอความตองการแลว จะสงผลตอความรูสึก

ของผูปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเปนหน่ึงเดียวกับองคกรท่ีมีคานิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกองคกรคนอ่ืน ๆ และเต็มใจท่ีจะอุทิศกําลัง

กายและกําลังใจเพ่ือปฏิบัติภารกิจขององคกรเพ่ิมมากข้ึน 

 5. แรงจูงใจดานลักษณะงานในสถานประกอบการมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดระยองทุกดาน เม่ือพิจารณานํ้าหนักของความแปรปรวนรวมกันเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจ

เก่ียวกับลักษณะงานในสถานประกอบการเก่ียวกับความมีอิสระในการทํางาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร ดานความ

เช่ือม่ันยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร มากท่ีสุดโดยมีคา R Square เทากับ 0.30 หรือรอยละ 30 ท้ังน้ีเปนเพราะวา

ลักษณะงานในสถานประกอบการอุตสาหกรรม มีลักษณะท่ีตองปฏิบัติงานแขงกับเวลา เชน เวลาและจํานวนในการผลิต

ช้ินสวนตอวันตองไดตามท่ีกําหนด จึงทําใหพนักงานรูสึกวาไมมีอิสระในการทํางาน ซ่ึงการไดอิสระน้ีถือเปนแรงผลักดันในการ

ทํางานอยางหน่ึง โดยพนักงานท่ีไดรับอิสระในการทํางานจะมีความสุขมากกวา รูสึกมีแรงจูงใจในการทํางาน ต้ังใจทํางานมาก

ข้ึน และมีความเครียดนอยลง ตางจากบริษัทท่ีคอยกดดัน และเนนการออกคําส่ัง เพราะพนักงานจะเครียด และรูสึกเหมือนถูก

ควบคุมจนเกินไป โดยปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2554: 130-131) อธิบายวา ลักษณะงานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติ

ในการทํางาน โดยลักษณะงานท่ีเปนส่ิงจูงใจจะมีผลใหพนักงานมีอารมณและความรูสึกไปในทางบวก ทําใหพนักงานปฏิบัติงาน

ไดอยางดี ในทางกลับกันถาหากวาลักษณะงานไมเปนส่ิงจูงใจพนักงานจะรูสึกไมชอบงานไมพอใจในงานถาตองทนทํางานใน

ลักษณะน้ีเปนเวลานานพนักงานจะรูสึกเบ่ือหนาย สอดคลองกับ Hackman (1976: 253-254) และ Mowday, Steers & 

Porter (1982: 27) ท่ีพบวา คุณลักษณะงานท่ีเกิดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีอิสระในการควบคุมและตัดสินใจเก่ียวกับ

กระบวนการการทํางานของตนเอง จะสงผลใหพนักงานเกิดความเช่ือและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคกรจะตอง

เช่ือม่ันยอมรับและพรอมท่ีจะเต็มใจปฏิบัติงานอยางมุงม่ันในทิศทางเดียวกับเปาหมายขององคกรมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง“ชูรอในอิสลาม: กรณีศึกษาการประยุกตใชหลักการชูรอเพ่ือการคัดเลือก

กรรมการอิสลามประจํามัสยิดในกรุงเทพมหานคร” ในบทความน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความหมายของชูรอ ท้ังในดาน

ท่ัวไป จากอัลกุรอาน อัลหะดีษ และจากผลการวินิจฉัยของนักนิติศาสตรอิสลาม และศึกษาความสําคัญของชูรอ ท่ีปรากฏอยู

ในอัลกุรอานและอัลหะดีษ ดังน้ันในบทความน้ีศึกษาคนควาจากขอมูลเชิงเอกสารเปนหลัก โดยเฉพาะจากคัมภีรอัลกุรอาน อัล

หะดีษ ซ่ึงเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญสําหรับหลักนิติศาสตรในอิสลาม จากการศึกษา พบวาคําวาชูรอ ปรากฏในความหมายท่ัวไป

ซ่ึงมีความหมายกวางขวางมาก แตความหมายโดยสรุปคือ การปรึกษาหารือ ท้ังในรูปคําตาง  ๆคําอ่ืนท่ีเก่ียวของ และประโยคท่ี

ช้ีใหเห็นความหมายของ “ชูรอ”การใชคําและประโยคในอัลกุรอานเหลาน้ี ปรากฏในอายะห (โองการ) ท่ีมีบริบทการประทาน 

(อัสบาบุลนุซูล) ตาง  ๆซ่ึงนักวิชาการไดอธิบายความไว เพ่ือช้ีใหเห็นความหมาย และเจตนารมณของชูรอ สําหรับความสําคัญ 

ชูรอ เปนส่ิงท่ีถูกใชใหปฏิบัติในกิจการท้ังหมด รวมท้ังในทุกกิจกรรมในการดําเนินชีวิต อาจกลาวไดวา “ชูรอ” เปนแนวคิด

สําคัญท่ีคัมภีรอัลกุรอานและสุนนะฮของทานเราะสูลไดกลาวไวซ่ึงจะนําไปสูวิธีการและแนวทางในการปฏิบัติตอไป 
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Abstract 
 This article is a part of aresearch entitled “Shura in Islam: A Case Study of the Application of 

Shura for the Selection of Mosques’Islamic Committees in Bangkok.” This article is aimed to study the 

meaning of Shurain general from the sources of Al-Quran and Al-Hadithand the decisions made by Islamic 

jurisprudents, In addition,it is also aimed to study the importance of Shura appearing in Quran and Al-

Hadith. Thus, this article is searched mainly from documentary data, especially from Al-Quran and Al-

Hadith which are the two important sources for Islamic jurisprudence.The results of this study found that 

the word “Shura” appeared in a general sense of definition and had a very broad meaning, however; the 

succinct definition was meant as “consultation” in different forms of wordingeither in words concerned 

and the sentences pointed to the meaning of Shura. These words and sentences used in the Quran 

appeared in verses which had their contexts of revelations where the academicians had already explained 

them in order to point out the meaning and the intention of Shura. In case of the significance of Shura, it 

was encouraged to practice in all affairs including all affairs in life. It can be said that it is an important 

concept mentioned in the Quran and Al-Hadith which will designate the means and the ways for further 

practices.. 

Keywords:  motivation, labor welfare, commitment to the organization 
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บทนํา 

อิสลามปรากฏในคําสอนท่ีมาจากอัลกุรอาน และสุนนะฮของทานเราะสูลุลลอฮ คําสอนประกอบดวยในหลายเรื่อง 

องคความรูในดานตาง  ๆ มีเร่ืองอิหมานและเร่ืองการปฏิบัติ  มีหลักใหญในภาคอัรกานุลอีมาน(หลักการศรัทธา) และอัรกานุล

อิสลาม(หลักปฏิบัติ)เปนหลักใหญ นอกจากน้ันบนฐาน 2 เร่ืองน้ีมีขอปฏิบัติมากมาย ขอปฏิบัติเหลาน้ันถือวาเปนบทบัญญัติ ท่ี

จะตองยึดถือในฐานะเปนเน้ือหาสําคัญของอิสลาม 

 สําหรับมุสลิมแลว ชูรอ(Shura) ไดเนนยํ้าและใหความสําคัญกับภาคปฏิบัติมากเพราะถือเปนบรรทัดฐาน

หน่ึงในการดํารงชีวิตของมุสลิม อยางไรก็ตาม “ชูรอ”ตามท่ีปรากฎในเอกสารหลักฐานท่ีศึกษาน้ีพบวา ชูรอมีความหมาย

หลากหหลายและช้ีใหเห็นความสําคัญในหลายแงมุมนอกเหนือจากน้ี พบวา ประการแรก “ชูรอ” ไดปรากฏในแหลงท่ีมาตาง  ๆ

เปนจํานวนมาก  “ชูรอ” จึงมีความแพรหลายในแหลงท่ีมาของหลักฐานทางศาสนา ประการท่ีสองการช้ีใหเห็นสถานะชูรอ

ในทางปฏิบัติอยางชัดเจนตามหลักของกฎหมายอิสลามน้ัน เร่ืองน้ีนักนิติศาสตรอิสลามใหความสําคัญ โดยตีความใหนํ้าหนักชู

รอ และมีวิธีการหรือเกณฑในการใหนํ้าหนักน้ีอยางชัดเจน 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความหมายของชูรอและความสําคัญของชูรอในแงประวัติศาสตรอิสลาม ใน

วัตถุประสงคท้ังสองประการดังกลาวน้ันผูเขียนตองการนําเสนอรายละเอียดบนพ้ืนฐานกรอบการอธิบายของปราชญมุสลิมท่ีมี

ความรูความเช่ียวชาญในเรื่อง “ชูรอ” ท้ังในเรื่องของหลักฐาน การปรากฏหลักฐานในการตีความของนักวิชาการและสถานะ

ของชูรอตามหลักนิติศาสตรอิสลามผูศึกษาคาดหวังวาผลการศึกษาจะทําใหเกิดความชัดเจนในหลักฐานและความเขาใจในแนว

ทางการปฎิบัติ อีกท้ังจะเปนประโยชนตอแวดวงวิชาการและสังคมไทยโดยท่ัวไป 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจัยช้ินน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูศึกษาจึงเนนขอมูลเชิงเอกสารเปนสําคัญ 

โดยเฉพาะขอมูลเอกสารปฐมภูมิ(Primary Sources)เชนการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมยอย และขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Sources)ท่ีเปนเอกสารตัวบทหลักฐานจากคัมภีรอัลกุรอานและอัลหะดีษ อันปรากฎอยูในวงวิชาการนิติศาสตร

อิสลาม รวมท้ังหลักฐานการวินิจฉัยรวมกัน(อัล-อิจญมาอ) การเทียบเคียง (กิยาส) ซ่ึงเปนกระบวนวิธีในการตีความโดยนัก

นิติศาสตรอิสลาม สําหรับหลักเกณฑการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยน้ีเปนการวิเคราะหเชิงเน้ือหา(Content Analysis)โดย

ผูวิจัยกําหนดการวิเคราะหสําหรับหลักฐานพระคัมภีรอัลกุรอานจากหลักการอรรถาธิบายอัลกุรอาน โดยอิงจากตําราการ

อรรถาธิบายอัลกุรอานของนักปราชญอิสลามท่ีไดรับการยอมรับในโลกมุสลิมสําหรับขอมูลจากอัลหะดีษจะยึดหลักความ

ถูกตองและความนาเช่ือถือ ในกระบวนการการรายงานท่ีมาและตัวบทอัลหะดีษ และในสวนของขอมูลท่ีมาจากทัศนะของ

นักปราชญอิสลาม จะยึดหลักทัศนะท่ีเขมแข็งไมมีทัศนะแยง และในกรณีท่ีเปนทัศนะท่ีมีความเห็นแยงกันก็จะเลือกจากทัศนะ

ท่ีมีหลักฐานท่ีชัดเจนและนาเช่ือถือมากท่ีสุด นอกจากน้ีผูวิจัยจะไดวิเคราะหขอมูลเชิงอุปนัย(InductiveAnalysis)ใหไดมาซ่ึง

ขอสรุปสําหรับผลการวิจัยช้ินน้ีตอไป 

ความหมายของชูรอ  

ความหมายดานภาษา  

ชูรอ (Shura) เปนคําภาษาอาหรับ อิบนุ มันซูร ไดอธิบายวา คําวาชูรอมาจากรากศัพท  อะชาเราะ (Ashaara)และ 

เชาวะเราะ (Shaowara)  แปลวา การแสดงทาทางดวยมือ ตา ค้ิว รากศัพทน้ีเม่ือผันดวยวะซัน (ตราชาง) มัฟอูละห ให

เปนมัสดัร (อาการนาม)ก็จะไดคําวา มะชูเราะห (Mashura) ซ่ึงแปลวา การปรึกษาหารือ ( Ibn Monzur, 1999 :7 / 235) 

หลุยซ มะรูฟ อธิบายคําวาชูรอ มาจากรากศัพท เชาวะเราะ(Shaowara)  และอะชาเราะ (Ashaara)แปลวา  การ

แสดงทาทาง  หรือบอกใหรู  รากศัพทดังกลาวน้ีท่ีใชในกลุมความหมายใกลเคียงกันไดแก ชาวะรอ (Shawara) แปลวา ขอคํา

ปรึกษาหารือ ตะชาวะเราะ (Tashawara) อิชตะวะเราะ (Ishtawara) แปลวา ตางคนตางปรึกษาหารือกัน อิสตะชาเราะ 
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(Istashara) แปลวา ชัดเจนเรื่องท่ีปรึกษาหารือ   ชูรอเปนคํานามท่ีใชความหมายวาอัตตะชาวูรู (Attashawur) แปลวาการ

ปรึกษาหารือ( Louis Ma’Luf, 1992: 407 ) 

คําวา ตะชาวุริน (Tashawurin) ปรากฏในสูเราะฮอัลบาเกาะเราะห อายะหท่ี 233 ใหความหมายโดยกลาวถึงการให

ความสําคัญของการปรึกษาหารือแมกระท่ังชีวิตในครอบครัว ซ่ึงจําเปนตองปรึกษาหารือระหวางสามีภรรยาในการดูแลบุตร 

คําวาชาวิร  (Shawir)ปรากฏในสูเราะฮ อาลิอิมรอน อายะหท่ี 159 เปนคํากริยาท่ีบงบอกถึงคําส่ังใชใหปฏิบัติและ

ช้ีใหเห็นวาการชูรอเปนบทบัญญัติตาม ศาสนบัญญัติท่ีมีเปาหมายเพ่ือจะสรางความเปนปกแผนและความสามัคคี อันจะนําไปสู

ความสําเร็จในการท่ีไดมีมติไวในท่ีประชุม ท่ีสําคัญเปนแบบอยางของทานนบีมุฮัมมัด 

คําวาชูรอ (Shura) ปรากฏในสูเราะฮอัชชูรอ อายะหท่ี 38 เปนคํามัสดัร (อาการนาม) กลาวถึง ความศรัทธาของ

มุสลิมท่ีดี เพราะมุสลิมท่ีศรัทธาน้ันจะตองใหความสําคัญกับการชูรอและเปนการช้ีไหเห็นวาชูรอน้ัน มีมากอนท่ีทานนบีมุฮัมมัด

จะอพยพไปสูนครมะดีนะห และท่ีสําคัญอัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) ไดทรงต้ังช่ือ สูเราะฮวา อัชชูรอ ในคัมภีรอัลกุรอาน

ของพระองคเพ่ือช้ีใหเห็นความสําคัญของการชูรอ 

คําวาอัชริกฮุ  (Asrikhu) ปรากฏในสูเราะฮฏอฮา อายะหท่ี 32 แปลวาใหความรวมมือ หมายถึงการใหคําปรึกษา 

แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการปรึกษาหารืออันเน่ืองมาจากนบีมูซา (อะลัยฮิสสลาม)   ไดขอพรจากพระเจาใหนบีฮารูน 

(อะลัยฮิสสลาม)ซ่ึงเปนนองชายของทานใหชวยเปนท่ีปรึกษาในกิจการงานตาง  ๆ 

อัฟตูนี  (Aftunee) ปรากฏในสูเราะฮอัลนัมลุ อายะหท่ี 32 หมายถึงการขอคําปรึกษาหารือ ซ่ึงพระราชินีบัลกีส1 

ผูปกครองเมืองสะบะ  ไดขอคําปรึกษาหารือจากขาราชบริพารของพระองคกอนการตัดสินช้ีขาดในกิจการตาง  ๆ

คําวา มะชูเราะฮ (Mashura) ปรากฏในหนังสือมุสนัดอิหมามอะหมัด 4/928 กลาวถึงทานเราะสูล (ศ็อลลัลลอฮุอะ

ลัยฮิวะซัลลัม) ท่ีไดดําเนินการชูรอกอนทําสงครามบะดัรและอุฮุดวาจะต้ังรับในเมือง หรือออกไปต้ังรับนอกเมือง  

ความหมายดานวิชาการ 

ทานอัลกุรฏบีย  กลาววา “หลักการชูรอ คือการนําเอาทัศนะออกมา”( Al–Qurtubiy 1999:3/172) 

 ทานอิบนิอะเราะบีย กลาววา “ ชูรอ คือความคุนเคยกันของชนกลุมหน่ึง , การทดสอบดวยสติปญญา การ

หาตนเหตุของความถูกตอง , ชนกลุมท่ีมีการปรึกษาหารือจะพบทางออก”(Ibn Al-Arabi1990:4/91) 

และทานอิบนิอะเราะบีย กลาวถึงชูรออีกวา “ เม่ือเรื่องราวน้ันเกิดข้ึนในทางท่ีดี จนกระท่ังเขาไดรูถึงเปาประสงค

ของส่ิงน้ันๆ” 

จากขอพิจารนาความหมายของชูรอจากแหลงท่ีมาตางๆขางตนอาจกลาวไดวา ชูรอมีสาระและความสําคัญหลาย

ลักษณะโดยลักษณะพ้ืนฐานเปนการส่ือสารระหวางกันของมนุษย ซ่ึงเปนไดท้ังการส่ือสารทางเดียวและการส่ือสาร 2 ทาง คือ 

ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร แตละฝายเปนท้ังผูสงสารและผูรับสารระหวางกัน ชูรอเชนน้ี เปนพฤติกรรมตามธรรมชาติของ

มนุษยท่ีอัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)ทรงสรางใหอยูรวมกันเปนสังคม 

การใหนํ้าหนักชูรอในเชิงนิติศาสตรอิสลาม 

คํานิยามท่ีเหลาปวงปราชญไดตีกรอบของการชูรอ  หมายถึง  “การท่ีผูมีอํานาจช้ีขาด ผูพิพากษาหรือผูท่ีได

มอบหมายในส่ิงหน่ึงท่ีไมปรากฏหลักฐานชัดเจน  จากตัวบทอัลกุรอาน อัลหะดีษ หรือมติใด ๆ ของปวงปราชญ ตอขอช้ีขาด

ของส่ิงน้ัน ๆ โดยนํากลับมารวมพิจารณากับผูท่ีมีความเช่ียวชาญในกรณีดังกลาวดวยกับหลักฐานรองรับจากการวินิจฉัยของ

เหลานักวิชาการและผูท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

เชนน้ีแหละ จากชูรอในทางเทคนิคท่ีอิสลามไดนํามาใชจึงขยายครอบคลุมถึง การหาขอยุติดวย   ฉันทามติของคณะ

ชูรอ และน่ีคือเปาหมายของการชูรอ หากไมมีฉันทามติก็ใชมติท่ีมีนํ้าหนักท่ีสุดในการออกกฎระเบียบบังคับเพ่ือเปนระเบียบ

ปฏิบัติของสังคม 
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ณ จุดน้ี เหลานักวิชาการ นักวินิจฉัยมีความเห็นท่ีตางกันในทัศนะเชิงนิติศาสตรท่ีเก่ียวของกับฮุกมของการชูรอวา ชู

รอน้ันเปนวาญิบ หรือ มันดูบ และความหมายสวนใหญใหนํ้าหนักไปในทิศทางใด 

1. ทัศนะของผูท่ีเห็นวาการชูรอเปนวาญิบ (ส่ิงท่ีจําเปนตองกระทํา) 

ทัศนะของผูท่ีเห็นวาการชูรอเปนวาญิบ อันไดแก เหลานักวิชาการฟกฮสวนใหญ อาทิ มัซฮับฮะนีฟะยะห  มัซฮับ

มาลีกียะห ทัศนะท่ีเศาะเห๊ียะห(เช่ือถือได) ของมัซฮับซาฟอีย มีการกลาวกันวา เปนทัศนะของอิมามนาวะวีย อิบนิ อะฏียะห , 

อิบนิ คุวัยซมันดาด, อิมามรอซีย และบางสวนของนักวิชาการรวมสมัย  เชน มุฮัมมัด อับดุ, มะหฺมูด ชัลตูต, มุฮัมมัด อบู ซะฮฺ

เราะฮ, อับดุลวะฮฺฮาบ  เคาะลาฟ และอับดุลกอเดร เอาดะห โดยพิจารณาจากตัวบทตาง  ๆของบทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับเรื่อง

น้ีโดยตรง  ผูมีอํานาจปกครองจําเปนตองใหมีการชูรอ จําเปนตองปฏิบัติตามผลลัพธ ความเห็นท่ีไดรับจากการชูรอและถือเปน

ความผิดเม่ือปฏิเสธหรือละเวนการปฏิบัติตามมติการชูรอ 

ย่ิงไปกวาน้ัน อิบนุ อะฏียะห (ฮ.ศ. 541) มีความเห็นวา การชูรอน้ัน เปนเสาหลักของอิสลามและขอบังคับของนิติ

บัญญัติ  ผูใดท่ีไมปรึกษาตอเหลาผูรูและนักการศาสนา วาญิบตองปลดเขาออกจาก  ตําแหนง( Al – Qurtubiy 1999:4/249) 

หลักฐานสนับสนุนความคิดน้ีจากพระดํารัสของอัลลอฮท่ีวา (และจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการท้ังหลาย)   อา

ยะหท่ี 159  สูเราะหอาละอิมรอน และเหลานักวิชาการอุศุลุลฟกฮ กลาวกันวา สํานวนท่ีเปนคําส่ังน้ัน บงช้ีถึงการเปนวาญิบ 

ตราบใดท่ีปราศจากเง่ือนไข พันธะ ไปสูความหมายอ่ืนจากการเปนวาญิบ ณ ตรงน้ีก็ไมมีเง่ือนไขใด ๆ และคําส่ังโดยรวมน้ียอม

ช้ีถึงการเปนวาญิบ 

การบัญชาใชของอัลลอฮ (ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)  น้ันทรงเตือนถึงการชูรอเพ่ือใหมวลอิสลามิกชนปฏิบัติตาม ดังน้ัน 

ผูปกครองไมสามารถตัดการชูรอออกไปได  ดวยเหตุอัลลอฮ (ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)  ไดทรงบัญชาใชตอเราะสูล (ศ็อลลัลลอ

ฮุอะลัยฮิวะซัลลัม)ของพระองค(Zaydan Abd al-Karim,1994/4327) 

มีรายงานจากทาน อะบี ฮุรอยเราะห (เราะฎิยัลลอฮุอันฮุ) ทานไดกลาววา “ขาพเจาไมเคยเห็นผูใดท่ีปรึกษาหารือกับ

เหลาสหายของเขา มากไปกวาทานเราะสูล (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม). อีกแลว”(Al-Bayhaqi2003:2/186) 

คําท่ีทานเราะสูล (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม)  มักกลาวอยูเสมอคือ“โอเหลามุสลิมโปรดใหคําแนะนํากับฉัน

ดวย”( Ibn Kathir, 1991:2/192)  

น่ีคือตัวบทท่ีช้ีชัด ไมอาจท่ีปลอยใหมีขอสงสัยใด ๆ ตอประชาคมอิสลามในเรื่องท่ีวา  การชูรอน้ันเปนปฐมบท อัน

เปนรากฐานท่ีระบอบอิสลามมิอาจดํารงอยูได หากปราศจากการชูรอ(Syed Qutb,2003:1/501) 

การชูรอน้ันถือเปนองคประกอบสําคัญของการศรัทธา ท่ีสงผลตอการกําหนดอัตลักษณจากคุณลักษณะตาง ๆ ของ

บรรดาเหลาศรัทธาชนท่ีทําใหพวกเขาโดดเดนเหนือผูอ่ืน 

ดังน้ัน การศรัทธาของมวลศรัทธาชนไมอาจสมบูรณได  เวนแตตองมีรูปแบบการชูรอในหมูพวกเขาไมเปนท่ีอนุญาต

แกมุสลิมกลุมชนใดธํารงอยูและยินดีตอการดํารงตนของกลุมชนน้ัน ๆ โดยปราศจากการชูรอ นอกเสียจากวากลุมชนน้ันเปน

ผูกระทําผิดท่ีละเลยตอพระบัญชาใชของอัลลอฮ(Abd Al-Qadir Awdah, 1978:95) 

2. กลุมผูท่ีเห็นวา ถือเปนสุนัตในการชูรอ 

การถือวาเปนสุนัต (ส่ิงท่ีสงเสริมใหกระทํา)ในการชูรอ อางจากคําพูดของทานเกาะตาดะห อิบนิ อิสหาก ซาฟอีย, 

เราะเบ๊ียะอ , อิบนิกอยยิม, และทานอิบนุหะญัร ไดใหนํ้าหนักกับแนวคิดน้ี และมีการรวบรวมวาเปนคํากลาวของชาวสะลัฟ

บางสวน   

โดยอนุมานจากการท่ีทานเราะสูล (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม) ไมไดกําหนดใหการชูรอ หารือขอคําปรึกษาเปนวา

ญิบ(ส่ิงท่ีจําเปนตองกระทํา) ถัดมาก็ไดเทียบเคียงกับการแตงต้ัง ผูดํารงตําแหนงเคาะลีฟะห ก็ไมไดกําหนดการหารือใหเปนวา

ญิบเชนกัน  ดวยเหตุผลท่ีวา การปกครองท้ังทางดานศาสนาและการเมืองน้ัน เปนของผูท่ีเหมาะสม ท่ีจะดํารงตําแหนงน้ันดวย

ตนเอง หรือไมก็มอบหมายใหบางสวนทําการคัดสรรโดยมิใชการบังคับหรือเปนการวาญิบแตอยางใดทัศนะท่ีมีนํ้าหนัก  
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ทัศนะท่ีมีนํ้าหนักและนายึดถือท่ีสุดคือ การชูรอน้ันเปนวาญิบ โดยพิจารณาพ้ืนฐานเดิมของบทบัญญัติในอิสลาม 

และกฎเกณฑทางระบอบการเมืองในเชิงนิติบัญญัติ  ไดกําหนดวา ไมใหเอาระบบเผด็จการดวยการยึดอยูกับทัศนะคติของผู

หน่ึงเปนเอกเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงกับการงานท่ีเก่ียวของกับมวลอิสลามิกชนโดยตรง 

อน่ึงการโยงเอาการดํารงตําแหนงเคาะลีฟะห กับการดํารงฐานันดรของทานนบี (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม)   น้ัน

ภายนอกแลวถือวาเปนการเช่ือมโยงท่ีไมตรงนัก ดวยวาตําแหนงของเราะสูล (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม)   น้ัน ชัดเจนและ

เบ็ดเสร็จเด็ดขาดกวาการดํารงตําแหนงเคาะลีฟะห ทานเราะสูล (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม)   ไดผนวกหนาท่ีผูนําทาง

ศาสนาและทางโลกในเวลาเดียวกันจึงไมใชเรื่องนาฉงนอันใดวาบางวาระทานเราะสูล (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม)   ไมได

พ่ึงพาทัศนคติ และคําตัดสินของผูอ่ืน โดยพิจารณาจากความหนักแนนจากแหลงท่ีมาท่ีทานยึดถือ น่ันคือการวิงวอนจากพระ

เจา และในปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับทางโลก ทานเราะสูล (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม)   ไดปรึกษาหารือกับเหลาอัครสาวก

ของทานเปนปกติอยูแลว อันน้ีชัดเจนอยางไรขอกังขาใด  ๆ 

สวนผูดํารงตําแหนงเคาะลีฟะห ผูช้ีขาดกับปญหาท่ีเกิดข้ึนกับประชาชาติโดยสวนใหญแลว การใชอํานาจของเขาตอง

ยอนกลับไปสูประชาชาติเปนองครวม ผูมีอํานาจช้ีขาดน้ันไดรับอํานาจจากประชาชนไมใชมีอํานาจจากตัวเขาเอง และเปนท่ี

หวังผลประโยชนแหงบทบัญญัติท่ีมาจากการ ชูรอ น้ัน จะเกิดมากกวาผลท่ีไดจากการตัดสินดวยทัศนคติเดียวท่ีเปนเอกเทศ 

และผูมีอํานาจจึงตองอาศัยการชูรอ ดังท่ีอัลลอฮทรงมีพระบัญชาใหเราะสูลของพระองควา (และจงปรึกษาหารือกับพวกเขาใน

กิจการท้ังหลาย)   อายะหท่ี 159  สูเราะหอาละอิมรอน มีคํากลาววา การท่ีอัลลอฮทรงมีบัญชาใชทาเราะสูล (ศ็อลลัลลอฮุอะ

ลัยฮิวะซัลลัม)ใหมีการชูรอน้ันก็เพ่ือสรางความผูกพันในหัวใจของเหลาเศาะหาบะหของทานนบี เพ่ือเปนแบบอยางกับผูอ่ืน

ตอไปในภายหลังและเพ่ือเฟนหาแนวคิดท่ีไมไดถูกกําหนดลงมาเปนวะฮีย ดวยกับการชูรอ จากกรณีการสูรบเรื่องบริบท

ปลีกยอยและ อ่ืน ๆ ดังน้ัน ผู อ่ืนจากทานนบี (ศ็อลลัลลอฮุอะ ลัยฮิวะ ซัลลัม) ย่ิงสมควรจะตองมีการชูรอ(Ibn 

Taymiyyah,1992:157) 

เม่ือการชูรอเปนวาญิบ ตอทานเราะสูล (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม)ท่ีปราศจากความผิด ผูท่ีไดรับวะฮียแลวละก็ 

การชูรอของเหลาผูนําแหงมวลมุสลิม ยอมจําเปนย่ิงกวา(Muhammad Fathiy ´Uthman,1979:157) 

การชูรอเปนวาญิบ(การบังคับใหกระทําตามหลักเกณฑของศาสนา) โดยอาศัยกฎเกณฑและหลักฐานทาง

ภาษาศาสตรมาสนับสนุนตามหลักอุศูลุลฟกฮ น่ันคือ พระดํารัสของอัลลอฮ  (และจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการ

ท้ังหลาย)   อายะหท่ี 159  สูเราะหอาละอิมรอน โดยคําส่ังยอมหมายถึงการเปนวาญิบ (Ibrahim Bin Musa Al-

Shatibiy,2011:4/115 )และไมไดปรากฏจากอัลกุรอาน และหะดีษ ท่ีขัดแยงตอส่ิงท่ีกลาวมา ดังน้ัน หลักฐานตาง ๆ จากอัลกุ

รอานจนถึงอัลหะดีษ มีส่ิงช้ีใหเห็นวาการชูรอน้ันเปนวาญิบ และบางสวนจากหลักฐานมีส่ิงท่ีบงช้ีวาเปนมันดูบ และช่ืนชมผูท่ีทํา

การชูรอทายท่ีสุดน้ี ไมมีการขัดแยงใด  ๆถึงความเหมาะสมในการนําชูรอมาให ย่ิงไปกวาน้ัน การชูรอจะทําใหการตัดสินมีการ

สนับสนุนมากข้ึน 

ทัศนะท่ีเราถือตามก็คือ การชูรอน้ันก็เปนเหมือนฮุกมชัรอีย  (ขอช้ีขาดตามหลักการอิสลาม) ท่ีเปนวาญิบ โดยเฉพาะ

อยางย่ิงแลว การ ชูรอก็เปนเชนระเบียบแหงมนุษยชาติและเปนเคร่ืองมือในการพิพากษาท่ีเปนวาญิบอันเปนท้ัง ปฐมบทและ

ปจฉิมบท 

ความสําคัญของชูรอ  

ชูรอมีความสําคัญซ่ึงปรากฏอยูในคัมภีรอัลกุรอาน และสุนนะฮ แบบฉบับของทานศาสดามุฮัมหมัด(ขอความสันติสุข

จงประสบแดทาน) ซ่ึงความสําคัญของชูรอสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังน้ี 

 1 ชูรอเปนส่ิงท่ีถูกใชใหปฏิบัติและเปนองคประกอบของศาสนา 
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จากการศึกษาคัมภีรอัลกุรอานผูเขียนพบวา คําวาชูรอ(Shura)ในอัลกุรอาน ปรากฏในรูปคําตางๆ คําอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

และประโยคท่ีช้ีใหเห็นความหมายชูรอ คําและประโยคท่ีอัลกุรอานใชเหลาน้ี ปรากฏในอายะหท่ีมีบริบทการประทาน (อัส

บาบุลนุซูล ) ตาง  ๆซ่ึงนักวิชาการไดอธิบายความไว  เพ่ือช้ีใหเห็นความหมาย เจตนารมณและความสําคัญของชูรอ   

คําวาชูรอ  (Shura) การปรึกษาหารือปรากฏในสูเราะหอัช-ชูรอ ท่ี 36 – 38  ท่ีอัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)ตรัส

ความวา “ และส่ิงใดท่ีพวกเจาไดรับน้ันเปนเพียงการสนุกสนานเพลิดเพลินแหงชีวิตของโลกน้ีเทาน้ัน แตส่ิงท่ีมีอยู ณ ท่ีอัลลอฮ

น้ัน ดีกวาและจีรังย่ังยืนกวา สําหรับบรรดาผูศรัทธาและพวกเขามอบหมายไววางใจแดพระเจาของพวกเขา(36 )   และบรรดา

ผูท่ีหลีกเล่ียงการทําบาปใหญและการทําลามก และเม่ือพวกเขาโกรธพวกเขาก็อภัยให( 37 )   และบรรดาผูตอบรับตอพระ

เจาของพวกเขาและดํารงละหมาด และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหวางพวกเขาและเขาบริจาคส่ิงท่ีเราไดให

เครื่องปจจัยยังชีพแกพวกเขา”(อัชชูรอ : 36-38) 

 ทานอิบนุกะษีร กลาววา ประโยคท่ีวา (และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหวางพวกเขา)ในอา

ยะหน้ี หมายถึง พวกเขาจะไมตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหน่ึงจนกวาพวกจะปรึกษาหารือในเรื่องน้ันกอน เพ่ือจะชวยเหลือกัน

ทางดานความคิด ตัวอยาง เชน ดานการสงคราม(Ibn Kathir, 1991:1-480) 

ในอายะฮน้ีช้ีใหเห็นอยางละเอียดออนถึงคุณคาของการปรึกษาหารือในอิสลาม ตามกรอบของการอธิบายอายะฮน้ี

ท่ีวา 

1.อายะหน้ีไดมีกลาวอยูในสูเราะหท่ีใชช่ือวา อัชชูรอ (Shura)การต้ังช่ือสูเราะหของอัลกุรอาน ดวยช่ือ อัชชูรอ

(Shura) เปนการใหเกียรติกับส่ิงน้ันและเปนการช้ีใหเห็นถึงความสําคัญและตําแหนงอันสูงสงของส่ิงน้ันดวย 

2.การปรึกษาหารือท่ีกลาวอยูในอายะหน้ี มีมาในลักษณะยืนยัน รวมอยูกับบรรดาคุณลักษณะพ้ืนฐานสําหรับการอยู

รวมกันของเหลาผูศรัทธา พวกเขาหลังจากท่ีศรัทธาแลว เปนผูท่ีมอบหมายตนตอพระเจาของพวกเขา ออกหางจากบาปใหญ

และส่ิงท่ีเปนความช่ัว  เปนผูตอบสนองคําบัญชาใชของพระผูเปนเจา ดํารงการละหมาด (และกิจการของพวกเขามีการ

ปรึกษาหารือระหวางพวกเขา) และจายซากาต และบริจาคทานไปในหนทางของอัลลอฮและเขาบริจาคส่ิงท่ีเราไดใหเครื่อง

ปจจัยยังชีพแกพวกเขา 

3. อายะหน้ีเปนโองการมักกียะห ช้ีใหเห็นวา การหารือในอิสลามน้ันถูกนํามาใชทางดานสังคม กอนท่ีจะมีกฎหมาย

ทางดานการปกครอง 

 4. เปนอายะหท่ีบอกถึงสภาพของมุสลิมท่ีมีอยูในทุกยุคทุกสมัย ไมใชสภาพท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน หรือเกิดข้ึนในชวง

ใดชวงหน่ึง แทจริงอัลลอฮไดทรงทําใหการยกยอง การปรึกษาหารือน้ันเปนประการท่ีมีคุณคา และถือเปนลักษณะของผูท่ีมี

ศรัทธา 

 5. อายะหไดกําหนดใหกิจการท้ังหลายของเหลามุสลิม ในเรื่องท่ีมิไดมีการวะฮีย (Wahee)ลงมาน้ัน ให

พวกเขาปรึกษาหารือกันในหมูพวกเขา ถือเปนหนาท่ีของพวกเขาทุกคน นอกจากในเรื่องท่ีเปนการเฉพาะของผูรู และผู

สันทัดกรณีเทาน้ัน เพราะผูมีศรัทธาน้ัน พลังศรัทธาของเขาจะทําใหเขาน้ัน นําส่ิงท่ีเปนปญหาตอพวกเขา กลับไปสูผูท่ีรูวาจะ

กล่ันกรองจนนํามาสูขอตัดสินจากตัวบทไดอยางไร 

6.มีนักวิชาการจํานวนมากไดกลาวเตือนถึงส่ิงท่ีเก่ียวของในอายะหน้ี  (และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือ

ระหวางพวกเขา) วาน่ีคือคุณลักษณะอยางหน่ึงท่ีเปนองคประกอบของบรรดาผูศรัทธา 

คุณลักษณะน้ีถูกนับวาเปนองคประกอบพ้ืนฐานหลักของศาสนาหมายความวาการปรึกษาหารือน้ี 

เปนส่ิงท่ีถูกใชใหปฏิบัติและเปนองคประกอบหลักของศาสนาอัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) ไดตรัสวา 

 “และบรรดาผูตอบรับตอพระเจาของพวกเขาและดํารงละหมาด และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหวาง

พวกเขาและเขาบริจาคส่ิงท่ีเราไดใหเครื่องปจจัยยังชีพแกพวกเขา”(อัชชูรอ : 38) 
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คําดํารัสน้ีช้ีถึงตําแหนงท่ีสูงสงของการปรึกษาหารือ เพราะอัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)ไดทรงกลาว การ

ปรึกษาหารือควบคูกับการศรัทธา และการดํารงการละหมาด และเปนการบงช้ีวาพวกเขาเหลาน้ันถูกใชใหมีการปรึกษาหารือ

กัน(Al – Qurtubiy, 1999:3/21) 

2.ชูรอใชในการดําเนินชีวิต 

คําวาชูรอ  (Shawir) จงปรึกษาหารือปรากฏในสูเราะหอาละอิมรอน 159  ท่ีอัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) ตรัสวา

ความวา “และจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการท้ังหลาย” (อาละอิมรอน :159) 

อายะหน้ีอัลลอฮ (ซุบฮานะฮูวะตะอาลาไดทรงโตตอบกับทานเราะสูลท่ีตอเน่ืองกับสํานวนท่ีพระองคไดตรัสความวา 

“เน่ืองดวยความเมตตาจากอัลลอฮ (ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) น่ันเอง เจา(มุฮัมมัด) จึงไดสุภาพออนโยนแกพวกเขา และถาหาก

เจาเปนผูประพฤติหยาบชา และมีใจแข็งกระดางแลวไซร แนนอนพวกเขาก็ยอมแยกตัวออกไปจากรอบ  ๆเจากันแลว ดังน้ันจง

อภัยใหแกพวกเขาเถิด และจงขออภัยใหแกพวกเขาดวย และจงปรึกษาหารือกับพวกเขาในกิจการท้ังหลาย ครั้นเม่ือเจาได

ตัดสินใจแลว ก็จงมอบหมายแดอัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) เถิด แทจริงอัลลอฮทรงรักใครผูมอบหมายท้ังหลาย”  (อาละอิ

มรอน: 159) 

ทานกุรฏบีย กลาววา ประโยคท่ีวา (เน่ืองดวยความเมตตาจากอัลลอฮน่ันเอง เจา(มุฮัมมัด) จึงไดสุภาพออนโยนแก

พวกเขา )  อายะหน้ีมีหลายประเด็น  

1. ปวงปราชญกลาววา : อัลลอฮ (ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)ใชใหทานนบีมุฮัมมัด (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม) ดวยกับ

คําส่ังท่ีเปนระดับข้ันท่ีมีความแยบยล อัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)ใชใหทานนบีขอภัยใหพวกเขา ส่ิงหน่ึงซ่ึงส่ิงน้ันจะมี

ผลกระทบกับพวกเขา เม่ือถึงข้ันท่ีมีผลกระทบข้ึนพวกเขาจึงปรึกษากันบาง จนกระท่ังทําใหพวกเขาเปนนักปรึกษาหารือกัน

โดยอัตโนมัติ 

 2. ทานอิบนุอะฏียะหกลาววา :การชูรอ เปนกฎของบทบัญญัติและการชูรอเปนหัวหนาของกฎท้ังหลาย 

3. กุรอานท่ีวา “และพวกทานจงปรึกษากันในกิจการน้ัน ๆ” บงช้ีวา อนุญาตใหทําการวินิจฉัยในประเด็นตาง ๆ ได 

พรอมกับยึดเอาความคาดหมายน้ันตามปรากฏของวะฮีย เพราะอัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) อนุญาตใหทานนบี (ศ็อลลัลลอ

ฮุอะลัยฮิวะซัลลัม) ทําเชนน้ันได 

 4. ทานเราะสูล (ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม):กลาววาท่ีปรึกษาน้ัน คือผูไวใจได   รายงานโดย อะบูฮุรอย

เราะหนักวิชาการ กลาววา ลักษณะของท่ีปรึกษา ถาเก่ียวของกับหลักฮุกม(ขอช้ีขาดทางศาสนา)ตาง ๆ แลว จําเปนตองมี

ความรู มีศาสนาและผูเปนเชนน้ีได ตองเปนผูมีสติปญญา 

 5. ลักษณะของท่ีปรึกษาในเรื่องทางโลกน้ัน เขาตองเปนคนมีความรู มีประสบการณ มีความชํานาญและ

เปนผูท่ีมีจิตอาสาในการใหคําปรึกษา  

 6. ชูรอถูกสรางอยูบนแนวความคิดท่ีหลากหลาย ผูใหคําปรึกษาจะพิจารณาความหลากหลายน้ัน โดย

พิจารณาความแตละทัศนะวา สอดคลองกับกุรอาน และสุนนะฮหรือไม ตามท่ีเขามีความสามารถและเม่ืออัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะ

ตะอาลา)ไดช้ีนําเขา จนเขามีความม่ันใจ เขาก็จะทําส่ิงท่ีไดรับมอบหมายมาใหสําเร็จและน่ีเปนเปาหมายสูงสุดของการวินิจฉัยท่ี

ศาสนาสงเสริม ซ่ึงตรงกับคําส่ังใชของ  อัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)ตามเจตนาของอายะหน้ี(Al – Qurtubiy 1999:2/191) 

อายะหน้ีอัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)ไดทรงโตตอบกับทานเราะสูลในฐานะท่ีทานเปนผูเรียกรองผูใหทางนํา ผู

ช้ีแนะ ผูใหการเล้ียงดู เปนผูนําและเปนแมทัพ เปนการบงช้ีวา ทานจะตองใหความเอ็นดูกับมวลมนุษย  มีความออนโยน มี

ความเมตตา และใหอภัยกับพวกเขา โดยเฉพาะอยางย่ิงทานจะตองเปนผูขออภัยโทษ ในความผิดและบาปใหกับพวกเขา ขอ

คําช้ีแนะและใหความสําคัญตอขอเสนอแนะของพวกเขา น่ีคือคําส่ังตอผูท่ีจะมาทําหนาท่ีเหมือนกับทานจะเปนผูเรียกรอง เปน

แมทัพ หรือเปนผูนําก็ตาม โดยเฉพาะอยางย่ิง บรรดานักวิชาการและนักอธิบายอัลกุรอานน้ัน ถูกพิจารณาวา พวกเขาถูกใชให
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มีการปรึกษาหารือ เปนกลุมแรก ดวยเหตุท่ีการปรึกษาหารือน้ันเปนส่ิงจําเปนสําหรับพวกเขา และดวยเหตุท่ีพวกเขามีความ

แตกตางอยางส้ินเชิงกับทานเราะสูล 

 อายะหน้ีถูกนับวาเปนหลักการสําคัญท่ีจะนําไปใชในการปกครองและการบริหารและการสราง

ความสัมพันธระหวางผูปกครองกับผูท่ีอยูใตการปกครอง จึงนับวาการปรึกษาหารือน้ันเปนหลักการของการวางบทบัญญัติและ

เจตนารมณของการปกครอง  บุคคลใดก็ตามไมขอคําช้ีแนะจากผูรูและผูสันทัดกรณีในสาขาตาง ๆ การปลีกตัวออกหางจาก

บุคคลผูน้ันถือเปนส่ิงจําเปน หลักการขอน้ีไมมีขอขัดแยงของนักวิชาการแตประการใด 

3.ชูรอใชในการครองเรือน 

คําวาตะซาวุร  (Tashawur) การปรึกษาหารือกัน ปรากฏในสูเราะหอัลบะเกาะเราะห อายะหท่ี  232-233ท่ีอัลลอฮ

(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) ตรัสวา “ และเม่ือพวกเจาหยาบรรดาหญิง แลวนางเหลาน้ันไดถึงกําหนดเวลาของพวกนางแลวก็จง

อยาขัดขวางพวกนาง ในการท่ีพวกนางจะแตงกับบรรดาคูครองของพวกนาง เม่ือพวกเขาตางพอใจกันระหวางพวกเขาโดยชอบ

ธรรม น่ันแหละคือ ส่ิงท่ีจะถูกนํามาแนะนําตักเตือนแกผูท่ีศรัทธาตออัลลอฮ และวันปรโลก น่ันแหละคือส่ิงท่ีบริสุทธ์ิกวา และ

สะอาดกวา สําหรับพวกเจาและอัลลอฮน้ันทรงรู แตพวกเจาไมรู ( 233 ) 

และมารดาท้ังหลายน้ัน จะใหนมแกลูก ๆ ของนางภายในสองปเต็ม สําหรับผูท่ีตองการ จะใหครบถวนในการใหนม 

และหนาท่ีของพอเด็กน้ันคือปจจัยยังชีพของพวกนางและเครื่องนุงหมของพวกนางโดยชอบธรรม ไมมีชีวิตใดจะถูกบังคับ

นอกจากเทาท่ีชีวิตน้ันมีกําลังความสามารถเทาน้ัน มารดาก็จงอยาไดกอความเดือดรอน(ใหแกสามี) เน่ืองดวยลูกของนาง และ

พอเด็กก็จงอยาไดกอความเดือดรอน(ใหแกภรรยา) เน่ืองดวยลูกของเขา และหนาท่ีของทายาทผูรับมรดกก็เชนเดียวกัน แตถา

ท้ังสองตองการหยานม อันเกิดจากความพอใจ และการปรึกษาหารือกันจากท้ังสองคนแลว ก็ไมมีบาปใดๆ แกเขาท้ังสอง และ

หากพวกเจาประสงคท่ีจะใหมีแมนมข้ึนแกลูก  ๆของพวกเจาแลวก็ยอมไมมีบาปใด  ๆแกพวกเจา เม่ือพวกเจาไดมอบส่ิงท่ีพวก

เจาให(แกนางเปนคาตอบแทน) โดยชอบธรรม และจงยําเกรงอัลลอฮเถิด และพึงรูดวยวา แทจริงอัลลอฮน้ัน ทรงเห็นในส่ิงท่ี

พวกเจากระทํา”(อัลบะเกาะเราะห232-233 ) 

ทานอิบนุกะษีร ไดกลาวา  ตะซาวุริน  หมายถึง พอและแมของเด็กตองตกลงกันในเรื่อง การ  หยานมลูก กอนครบ

สองป ใหท้ังสองคํานึงถึงประโยชนท่ีจะไดรับโดยปรึกษากันและลงมติ และไมอนุญาตใหฝายหน่ึงฝายใดตัดสินใจแทนอีกฝาย

โดยไมปรึกษาหารือกัน(Ibn Kathir, 1991:1/480) 

ในอายะหแรก : เม่ือมีความเขาใจและความยินยอมระหวางสามี ภรรยา ท่ีแยกทางกันในเรื่องของระยะเวลา และ

การกลับมาคืนดีกัน และยินยอมท่ีจะเร่ิมตนความสัมพันธของการเปนสามีภรรยากันอีกครั้ง ไมอนุญาตท่ีผูปกครองหญิงจะกีด

กันในเร่ืองดังกลาว 

อายะหท่ีสอง การใหนมบุตรท่ีถูกกําหนดใหเปนเวลา 2 ป บริบูรณ น้ัน สามารถท่ีจะลดเวลาลงมาได หากแตการหยา

นมน้ัน ตองเกิดข้ึน จากการปรึกษาหารือและการเห็นชอบ โดยไมไดเปนการบีบบังคับจากฝายใดฝายหน่ึง หมายความวา การ

จัดการเรื่องราวใด ๆท่ีจะเกิดความสมบูรณน้ัน ตองดวยความยินยอมและการหารือของท้ังสองฝาย เพ่ือเลือกเฟนส่ิงท่ีดี และ

เหมาะสมท่ีสุดใหกับบุตรเทาท่ีจะสามารถจะทําได 

แมในฐานะเปนผูใหนม ก็ไมไดใหโอกาสกับเธอในการออกมติเพียงลําพัง ถึงการหยุดหรือยืดเวลาในการใหนมบุตร 

สามีก็เชนกัน ในฐานะเปนผูใหการคํ้าจุนและคาเล้ียงดู ก็ไมมีสิทธิจะบีบบังคับเรื่องราว  ใด ๆ ของบุตรได แมจะตองมีสวน

รวมกับพอในการจัดการเรื่องราวตาง ๆ ของลูก จึงจําเปนท่ีส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีจะตองเกิดข้ึนจากการเห็นชอบและการ

ปรึกษาหารือของท้ังสองฝาย(Ahmad Al-Risuni,2007:17,18) 

ดังน้ันมติท่ีเก่ียวของกับการใหการศึกษาของบุตรท่ียังเล็กไมวาจะเปนเรื่อง สถานท่ี สาขาวิชา  ระยะเวลา การท่ีจะ

ศึกษาตอหรือหยุดการช้ีแนะในส่ิงตองหาม หรือเม่ือกระท่ังเรื่องคูครอง  เม่ือพวกเขามาขอคําช้ีแนะจากผูเปนบิดาและมารดา  
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ท้ังหมดน้ีและอ่ืนไปจากน้ีอาศัยการบริหารจัดการและการปรึกษาหารือรวมกันของบิดา มารดา หรือรวมกันกับบุตรดวย เม่ือ

พวกเขาอยูในวัยท่ีสามารถใชความคิดได 

มีหะดีษ (วัจนะ) มากมายของทานนบีท่ีใชใหมีการหารือกับบุตรสาวในเรื่องคูครองของนาง สวนหน่ึงน้ันเปนหะดีษท่ี

รายงานมาจากพระนางอาอีซะห(ภรรยาของทานนบี) พระนางไดกลาวความวา “ฉันไดถามทานเราะสูลุลลอฮ ถาเด็กสาวคน

หน่ึงท่ีครอบครัวของเธอจะทําการสมรสใหกับเธอวาจะตองมีการปรึกษาหารือกับเธอกอนหรือไม ทานเราะสูลุลลอฮ ทรงตอบ

วา ใช เธอจะตองไดรับการปรึกษาหารือ” 

4.ชูรอใชเพ่ือใหเกิดเปนคําสอน 

อายะหอัลกุรอานท่ีมีความหมาย (รูปประโยค) ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการปรึกษาหารือ ท่ีปรากฏ ในสูเราะห

อัลบะเกาะเราะห  อายะหท่ี 30-33 อัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) ตรัสความวา  " และจงรําลึกถึงขณะท่ีพระเจาของเจาได

ตรัสแกมะลาอิกะหวา แทจริงขาจะใหมีผูแทนคนหน่ึงในพิภพ         มะลาอิกะหไดทูลข้ึนวา พระองคจะทรงใหมีข้ึนในพิภพซ่ึง

ผูท่ีบอนทําลาย และกอการนองเลือด ในพิภพกระน้ันหรือ ? ท้ัง  ๆท่ีพวกขาพระองคใหความบริสุทธ์ิ พรอมดวยการสรรเสริญ

พระองค และเทิดทูนความบริสุทธ์ิในพระองค พระองคตรัสวา แทจริงขารูย่ิงในส่ิงท่ีพวกเจาไมรู( 31 )   และพระองคไดทรง

สอนบรรดานามของท้ังปวงใหแกอาดัม ภายหลังไดทรงแสดงส่ิงเหลาน้ันแกมะลาอิกะห แลวตรัสวา จงบอกบรรดาช่ือของส่ิง

เหลาน้ันแกขา หากพวกเจาเปนผูพูดจริง( 32 )   พวกเขา(บรรดามะลาอิกะห)ทูลวา มหาบริสุทธ์ิพระองคทานไมมีความรูใด  ๆ

แกพวกขาพระองคนอกจากส่ิงท่ีพระองคไดทรงสอนพวกขาพระองคเทาน้ัน แทจริงพระองคคือผูทรงรอบรู ผูทรงปรีชาญาณ” 

(อัลบะเกาะเราะห: 30-33) 

ทานอัลคอซิน ไดกลาววา   แทจริงขาจะใหมีผูแทนคนหน่ึงในพิภพ หมายถึง ขา (อัลลอฮ) (ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)

ตองการท่ีจะสรางผูแทน (มนุษย) ข้ึนมาในโลกดุนยาน้ี แตมะลาอิกะหก็ไมเห็นควร เน่ืองจากเกรงวามนุษยจะทําการเส่ือมเสีย

แกโลก เฉกเชนท่ีเหลาญินไดเคยกระทํามาแลว(Al-Khazin,1995:1/35) 

 การปรารภท่ีเกิดข้ึนในโองการน้ี บรรจุไวดวยลักษณะของการปรึกษาหารือประเภทหน่ึง เปนการ

ปรึกษาหารือท่ีเกิดข้ึนในการสรางมนุษยคนแรก เพ่ือใหการปรึกษาหารือน้ีเปนทางนําและเปนส่ิงท่ีติดแนนอยูกับลูกหลานอาดํา 

นับต้ังแตเร่ิมตนการสราง และเพ่ือใหการปรึกษาหารือดังเชนท่ีเกิดข้ึนกับมะลาอิกะหน้ี แสดงใหเห็นถึงการใหเกียรติมนุษย ยก

ยองแกมนุษย โดยใหการปรึกษาหารือน้ันถือเปนคําสอนในรูปแบบของการยกยอง และใหเปนแบบอยางในเรื่องราวตางๆ และ

เตือนใหมะลาอิกะหไดรูถึงความละเอียดออนและความเรนลับท่ีเปนวิทยปญญาในการสรางอาดํา(Ibn Ishur,2000:16) 

การปรึกษาหารือจึงเปนแบบฉบับทางดานสังคมท่ีอัลลอฮ (ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)ไดทรงมอบใหแกบาวของพระองค

เพ่ือใหพวกเขายึดถือปฏิบัติตาม เชนเดียวกันส่ิงท่ีไดเปนประโยชนจากการประทานอายะหน้ีลงมาก็คือ การปรึกษาหารือท่ีพึง

ควรปฏิบัติแมในปญหาท่ีสามารถสัมผัสและรับรูไดอยางแนนอนแลวก็ตาม บนหลักการท่ีวาการปรึกษาหารือน้ีก็เปนอีก

ประเภทหน่ึงจากหลายๆประเภทท่ีมีเปาหมายและประโยชนดังท่ีกลาวมาแลวเชน การปรึกษาหารือเพ่ือใหเกิดเปนคําสอนและ

การยกยองหลังจากน้ันก็มีการกระตุนใหยึดถือตามและนํามาปฏิบัติใหเปนนิสัย(Ahmad Al-Risuni,2007:16 ) 

5.ชูรอเพ่ือเนนยํ้าส่ิงท่ีตองปฏิบัติ 

อายะหอัลกุรอานท่ีมีความหมาย (รูปประโยค) ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการปรึกษาหารือ ท่ีปรากฏ ในสูเราะห

ซอฟาตอายะหท่ี 102  อัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) ตรัสวา 

ความวา “ ครั้นเม่ือเขา (อิสมาอีล) เติบโตข้ึนไปไหนมาไหนกับเขา (อิบรอฮีม) ไดแลว อิบรอฮีมไดกลาวข้ึนวา “โอลูก

เอย ! แทจริงพอไดเห็นในขณะฝนวา พอไดเชือดเจา จงคิดดูซิวาเจาจะเห็นเปนอยางไร? “เขากลาววา “โอพอจา! พอจงปฏิบัติ

ตามท่ีพอไดถูกบัญชามาเถิด หากอัลลอฮทรงประสงค พอจะเห็นฉันวา ฉันอยูในหมูผูมีความ 
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ทานอัลคอซินไดกลาววา  ประโยคท่ีวา “จงคิดดูซิวาเจาจะเห็นเปนอยางไร” หมายถึง พิจารณาความคิดน้ันโดยมี

การปรึกษาหารือกัน  การปรึกษาหารือตรงน้ี เพ่ือใหรูวาบททดสอบอันย่ิงใหญจากอัลลอฮกําลังจะมาประสพและเพ่ือจะได

ประจักษแจงโดยท่ัวกันวา ทานนบีท้ังสองมีความอดทน และแนวแนตอคําส่ังใชของอัลลอฮเพียงใด(Al-Khazin,1995:4/73) 

จากการสนทนาในอายะหขางตนช้ีใหเห็นวา  เรื่องท่ีจะตองปฎิบัติตามคําส่ังอยางเด็ด ก็ไมไดหามในการท่ีจะถาม

ความคิดเห็นหรือใหเสนอคําตอบท่ีเปนไปในลักษณะหารือ ทานเห็นหรือไม นบีอิบรอฮีมถูกใชใหเชือดลูกชายน้ันเปนเรื่องท่ี

เด็ดขาดและแนนอนไมตองมีการหารือใดไดอีกแลว แตดวยทานเปนผูท่ีมีมารยาท และความเขาใจถึงสถานะตาง ๆ ไดดี(Abu 

Bakr Al-Tartushi,1994:17) 

ใครก็ตามใชการหารืออยูเปนประจํา แมกระท่ังในเรื่องท่ีมีความชัดเจนแลวละก็เปนไปไดท่ีเขาน้ันจะท้ิงการหารือใน

เร่ืองท่ีคลุมเครือ ไมชัดเจน จึงถือไดวา การปรึกษาหารือน้ันเปนส่ิงท่ีสมควรปฏิบัติ นายกยอง และกอเกิดประโยชนในเรื่องท่ีมี

ความเด็ดขาดและชัดเจนอยูแลว  และบอกใหทราบถึงความจําเปนของการปรึกษาหารือ และจะตองเปนส่ิงแรกท่ีนํามาใชเม่ือ

เร่ืองน้ัน มีหลายทางออกและหลายปญหา กอรปกับมีหลักพิจารณาและการคาดเดาท่ีหลากหลาย(Ahmad Al-Risuni,2007:1) 

จากเหตุการณขางตน เห็นไดวา ถึงแมจะเปนคําส่ังใชของอัลลอฮ (ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)ซ่ึงจําเปนจะตองปฎิบัติตาม 

แตนบีอิบรอฮีม(อะลัยฮิสสลาม)ไดขอความคิดเห็นจากนบีอิสมาอีน(อะลัยฮิสสลาม) ดังกลาวช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการ

ปรึกษาหารือ 

ดังน้ันส่ิงท่ีเราสามารถนําไปตอยอดทางความคิดจากเหตุการณ  ระหวางทานนบีอิบรอฮีมกับนบีอิสมาอีล ผูเปนลูก

ชายท่ีเผชิญกับบททดสอบ ดังท่ีระบุไวในอัลกุรอานท่ีเก่ียวของการชูรอมีดังตอไปน้ี 

1.การขอความเห็นจากผูมีสถานภาพสูงกวาตอผูท่ีสถานภาพดอยกวา ไมวาจะเปนคุณวุฒิหรือวัยวุฒิน้ันเปนเรื่อง

กระทําได 

2.การใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการกระทําส่ิงหน่ึงส่ิงใด ไดคิด ไดวิเคราะห ถือเปนจิตวิทยาประเภทหน่ึงในการอยูรวมกัน

ในสังคม 

3.เพ่ือใหเห็นวาทุกองคกรลวนมีความสําคัญในการตัดสินใจเรื่องท่ีพวกเขามีสวนเก่ียวของโดยตรง อาจรวมถึงการ

กระทําประชาพิจารณในสังคมปจจุบัน 

4. จากคําทานนบีอิบรอฮีมท่ีกลาวแกนบีอิสมาอีลบุตรชายท่ีวา  “จงคิดดูซิวาเจาเห็นเปนอยางไร” 

สะทอนถึงวิธีการอบรมบุตรหลานใหพวกเขามีพัฒนาการทางสมองดวย ควรใชความคิดและวิจารณาณในการตัดสิน 

คําสอนจากหะดีษเก่ียวกับชูรอ ท่ีช้ีใหเห็นความหมาย เจตนารมณและความสําคัญของชูรอ  จาการศึกษาอัลหะดีษ

ของทานเราะสูล(ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม) ท่ีเก่ียวของกับการชูรอ พบวามีหะดีษจํานวนไมนอยท่ีกลาวถึงเร่ืองน้ี ซ่ึงเปนการ

ยืนยันหลักการของอัลกุรอานท่ีไดอธิบายเก่ียวกับชูรอใหมีความหมายและความสําคัญมากย่ิงข้ึน ซ่ึงผูวิจัยไดยกมาดังตอน้ี 

อิสลามสอนใหผูศรัทธาน้ันมีจุดยืนท่ีม่ันคงดํารงอยูในความถูกตองตามหลักการของศาสนาการตักเตือนกันดวยความ

บริสุทธ์ิใจโดยการแนะนํากันใหปฏิบัติตามคําส่ังของพระองคในส่ิงท่ีพระองคทรงใชและใหหางไกลจากส่ิงท่ีพระองคทรงหามดัง

หะดีษของทานนบีมุฮัมมัด บทหน่ึงท่ีวาความวา “ ศาสนาคือการแนะนําตักเตือนพวกเรากลาววาเพ่ือใคร? ทานนบีตอบวาเพ่ือ

อัลลอฮ(ซุบฮานะฮูวะตะอาลา) (แนะนําดวยความบริสุทธ์ิใจ) เพ่ือคัมภีรของพระองคเพ่ือเราะสูลของพระองคเพ่ีอบรรดาผูนํา

ของมวลมุสลิมและเพ่ือผูคนท่ัวไป”(บันทึกโดย Muslim,2001:55) 

อิมามอบูสุลัยมานอัลค็อฎฎอบียเราะหิมะฮุลลอฮไดอธิบายวา “หะดีษน้ีนับเปนหะดีษท่ีบอกถึงหลักการท่ีสําคัญของ

อิสลามการตักเตือนน้ันมีสถานะท่ีสูงสงมีความย่ิงใหญตักเตือนเพ่ืออัลลอฮ  (ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)ใหยึดม่ันศรัทธาตอพระองค

ปฏิเสธส่ิงตางๆไมใหมามีสวนรวมกับพระองคใหบาวตักเตือนตัวของพวกเขาดวยหลักคําสอนของพระองคเช่ือม่ันตอคัมภีรวา

เปนดํารัสของอัลลอฮ   (ซุบฮานะฮูวะตะอาลา)ท่ีประทานลงมาโดยไมไปเปรียบเทียบตีความหรือเปล่ียนแปลงออกไปจาก

ความหมายเดิมปฏิบัติตามบทบัญญัติท่ีมีอยูในคัมภีรเช่ือม่ันศรัทธาตอบรรดานบีและส่ิงท่ีทานเหลาน้ันนํามาชวยเหลือ
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ผูปกครอง ( เคาะลีฟะฮ) และบุคคลท่ีทําหนาท่ีดูแลกิจการตางๆของบรรดามุสลิม ) ใหอยูบนสัจธรรมเช่ือฟงพวกเขาในส่ิงท่ีไม

ฝาฝนตักเตือนแกบุคคลท่ัวไปโดยเฉพาะอยางย่ิงแกพ่ีนองมุสลิมแนะนํากันในส่ิงท่ีเปนผลประโยชนของพวกเขาในโลกอาคิ

เราะฮและในโลกน้ี (ดุนยา)”  (Al-Nawawiy, 1996:55) 

บอยครั้งท่ีทานนบีมุฮัมมัดไดทําการประชุมปรึกษาหารือกับบรรดาเศาะหาบะหของทานจนกระท่ังทานอบูฮุรอย

เราะฮไดกลาวความวา “ฉันไมเคยเห็นผูใดทําการปรึกษาหารือผูอ่ืนมากไปกวาทาน  เราะสูล” (บันทึกโดย Al-Tirmiziy, 

n.d:1714 )นอกจากน้ีผูท่ีใหการปรึกษาหารือคือผูท่ีไดรับการไววางใจ เพราะมีรายงานจากทานอะบีฮุรอยเราะฮฺกลาวความวา 

“ผูถูกขอคําปรึกษา คือผูท่ีไดรับความไววางใจ” (บันทึกโดย Ibn Majahn. d. : 3745)และจากทานอะบีมัสอูดกลาวความวา 

“ผูถูกขอคําปรึกษา คือผูท่ีไดรับความไววางใจ”(บันทึกโดย Ibn Majahn. d. 3746) 

การปรึกษาหารือของทานนบีกับเศาะหาบะหในการลงโทษพวกมุนาฟกีน (หนาไวหลังหลอก)ความวาจากพระนางอา

อีซะห เราะฎิยัลลอฮุอันฮา  “ทานนบี กลาวความวาพวกทานจะแนะนําส่ิงใดกับฉันในเร่ืองของคนกลุมหน่ึงท่ีดาครอบครัวของ

ฉัน ฉันไมรูเลยวาพวกเขาช่ัวอยางไร”(Al- Bukhariy, 1990 :7370 ) 

การใหสัตยาบันจําเปนจะตองมีการปรึกษาหารือความวา “ใครก็ตามท่ีใหสัตยาบันกับคนคนหน่ึง โดยปราศจากการ

ปรึกษาหารือกับบรรดามุสลิมีน ถือวาเขาไมไดใหสัตยาบัน”(Al- Bukhariy, 1990:6830)  

จากหลักฐานท่ีมาจากหะดีษ ดังกลาวขางตนช้ีใหเห็นวาการปรึกษาหารือ(ชูรอ) คือหลักการท่ีถูกปฏิบัติเรื่อยมา

นับต้ังแตการเริ่มเผยแพรศาสนาอิสลามของทานนบีมุฮัมมัด(ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม)   จนกระท่ังปจจุบันและยังเปน

หลักการท่ีสําคัญอยางย่ิงในอิสลามท่ีจะนํามาซ่ึงผลประโยชนและความสําเร็จของบรรดามุสลิม 

 

บทสรุป 

คําวา ชูรอ มีความหมายกวาง ๆตามหลักภาษาอาหรับ คือ “การปรึกษาหารือ” ซ่ึงสาระสําคัญของชูรอคือ การ

ส่ือสารระหวางกันนอกจากน้ีคําวา ชูรอ ตามหลักภาษายังประกอบไปดวยความหมายท่ีอยูนอกเหนือจากหลักภาษาอาทิเชน 

หมายถึงพืชทะเล นอกจากน้ันยังมีความหมายอ่ืนท่ีแตกตางจากน้ันในแหลงอ่ืนแตยังคงแกนสารสําคัญเอาไว คือ “การส่ือสาร”

และคําวา “ชูรอ” ในแหลงท่ีมาตางๆลวนมีความเช่ือมโยงกัน กลาวคือ มีการใหความหมายชูรอในแหลงตาง ๆ โดยอางอิงถึงชู

รอท่ีใชในอัลกุรอาน เปนหลัก ในบรรดาท่ีมาตาง ๆ ของชูรอ อัลกุรอานไดใหความเขาใจเรื่อง “ชูรอ” ออกเปน 2 แนวทาง 

ใหญ คือ ในเร่ืองความสําคัญของชูรอท่ีมีตอมนุษยและในเร่ืองบรรทัดฐานการดําเนินชีวิต ซ่ึงในหลักฐานท่ัวไปจะมุงเนนในเรื่อง

ของบรรทัดฐานการปฏิบัติ ดังจะเห็นไดวาอัลกรุอานไดกลาวถึงการปรึกษาหารือกันระหวางมุสลิม การปรึกษาหารือกันใน

ครอบครัว การปรึกษาหารือระหวางผูปกครองกับผูอยูภายใตการปกครอง แมกระท่ังการท่ีอัลลอฮ ทรงปรึกษาหารือ กับ

บรรดา มะลาอิกะห ในการในการสรางนบีอาดํา( อะลัยฮิสสลาม )สวนในแหลงท่ีมาสําคัญอ่ืน คือ อัลหะดีษอันเปนแนวทางของ

ทานเราะสูลุลลอฮ(ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะซัลลัม ) ชูรอในรูปแบบอยางการปฏิบัติ เชน สงคราม การคัดเลือกการชูรอโดยท่ัวไป

ไมวาจะในสถานะใดแมมีหลักการท่ีชัดเจนแตไมไดกําหนดรูปแบบท่ีตายตัวในแนวปฏิบัติหลักการชูรอจึงมีแนวปฏิบัติท่ียืดหยุน 

แตเปนหลักคิดและแนวปฏิบัติท่ีสําคัญสําหรับมนุษยทุกคน กลาวไดวา ชูรอ เปนส่ิงสําคัญย่ิงยวดตอมนุษยในภาพรวมแกตอผู

ศรัทธา ซ่ึงปรากฏท้ังในถอยคําโดยตรงและบริบทของสถานการตาง ๆ เชน การท่ีอัลลอฮทรงปรึกษามาลาอิกะห การท่ีนบีอิบ

รอฮีมปรึกษาบุตรชายอิสมาอีลกอนจะเชือด แมวาคําส่ังเชือดนบีอิสมาอีลเปนบัญชาท่ีนบีตองปฏิบัติโดยเด็ดขาด ฉะน้ัน กลาว

ไดวาชูรอเปนกลไกสําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของมุสลิมนับต้ังแตอดีตถึงปจจุบัน รวมท้ังยังเปนกลไกของมนุษยและการสราง

ความเจริญกาวหนาในทุกพันธกิจท่ีเก่ียวของกับมนุษยชาติดังท่ีอับดุลสุโก ดินอะ(2556) ไดนําเสนอการวิจัยเรื่อง “กุญแจสู

ความเปนพลเมือง” ท่ีสนับสนุนแนวคิดและแนวปฏิบัติของกระบวนการชูรอตามทัศนะอิสลาม ซ่ึงเห็นไดชัดเจนวาความเปน

พลเมืองตองอาศัยแนวคิด “การชูรอ” หรือการปรึกษาหารือ หรือการมีสวนรวมของผูท่ีมีสวนเก่ียวของเสมออยางไรก็ตามจาก

แหลงขอมูลสําคัญท้ังหมดท่ีไดทําการศึกษา“ชูรอ”ไมถูกจํากัดดวยรูปแบบและวิธีการท่ีตายตัว นับไดวาศาสนาอิสลามได
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นําเสนอแนวปฏิบัติในการใชหลักการ“ชูรอ”ท่ีมีความยืดหยุนเพ่ือตอบสนองตอสถานการณ และความตองการอันหลากหลาย

ของสังคม 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.ควรสงเสริมใหชูรอเปนแนวคิดและหลักการสําหรับการบริหารจัดการกิจการสาธารณะของมุสลิมโดยเฉพาะใน

องคกรมุสลิม 

2.สงเสริมใหมีกลไกสําคัญท่ีสอดคลองกับแนวคิดและหลักการสําหรับการบริหารจัดการกิจการสาธารณะในสังคม

ของมุสลิม 

3.ควรสงเสริมใหมีการปรึกษาหารือกันในทุกระดับช้ันของสังคม โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องท่ีเก่ียวของกับคนสวน

ใหญ เพราะนอกจากจะสอดคลองกับคําสอนในศาสนาแลวยังสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีเรียกรองให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจการสาธารณะ 

4.สงเสริมใหชูรอเปนกลไกสําคัญสําหรับการบริหารจัดการกิจการสาธารณะเพ่ือการดํารงชีวิตท่ีลงรอยกัน และเพ่ือ

ความเจริญกาวหนาของสังคม 

5.สงเสริมแนวทางและแบบอยางในการปรึกษาหารือท่ีหลากหลายดังเชน การชูรอในอิสลามอันเปนสวนหน่ึงของการ

มีสวนรวมของคนในสังคม 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดและหลักการการปรึกษาหารือ “ชูรอ” ซ่ึงเปนหลักการหน่ึงในการบริหาร

จัดการสังคมและการปกครองในศาสนาอิสลาม กับแนวคิดและหลักการการปรึกษาหารือท่ีมีอยูในศาสนาอ่ืน เพ่ือแสดงใหเห็น

วามีทัศนะท่ีมีอยูรวมกันในศาสนาอ่ืน เชนกัน 
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สายันต ศิลาโชติ 

นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 

บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนและการดําเนินงานคุมครอง

ผูบริโภคดานสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราช 2)เพ่ือศึกษาศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรองคประกอบภายในของการมี

สวนรวมของประชาชนและการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ 3) เพ่ือศึกษาวิเคราะห

ตัวแปรพยากรณตัวแปรองคประกอบของการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานคุมครองผูผูบริโภคดาน

สุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราชผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามวิจัยเพ่ือเก็บ

รวบรวมขอมูลกับประชากรและกลุมตัวอยางจํานวน 388 คน ท่ีไดมาจากการคํานวณตามสูตรของ Taro Yamane 

(1973)แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปและตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณแนวลึกกับ

ผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 15 คน 

ผลการศึกษาวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการมีสวนรวมของประชาชนและการคุมครอง

ผูบริโภคดานสุขภาพจังหวัดนครศรีธรรมราชพบวา การมีสวนรวมของประชาชน อยูในระดับมาก ( = 3.44) และการคุมครอง

ผูบริโภคดานสุขภาพอยูในระดับมาก ( = 3.53)สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธองคประกอบภายในการมีสวนรวมของ

ประชาชน พบวา ทุกตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยท่ีมีคาความสัมพันธอยู

ระหวาง r = .324 - .525 ซ่ึงทุกตัวแปรองคประกอบภายในสามารถอธิบายรวมกันไดและผลการวิเคราะหความสัมพันธ

องคประกอบภายในการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ(Health Consumer Protection: HCP)พบวา ทุกตัวแปรมี

ความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยท่ีมีคาความสัมพันธอยูระหวาง r = .369 - .560 ซ่ึงทุก

ตัวแปรองคประกอบภายในสามารถอธิบายรวมกันไดและผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณตัวแปรองคประกอบของการมีสวน

รวมของประชาชน (People Participation: PP)ท่ีมีอิทธิพลตอการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ(Health Consumer 

Protection: HCP)จําแนกตามตัวแปรองคประกอบพบวา ตัวแปรทุกตัวแปร มีอิทธิพลหรือสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีตัวแปรการมีสวนรวมการรับรูขาวสาร (Public Information) มีความสัมพันธ ท่ีคา Beta= .041,  ตัว

แปรการมีสวนรวมปรึกษาหารือ (Public Consultation) มีความสัมพันธ ท่ีคา Beta= .066, ตัวแปรการประชุมรับฟงความ

คิดเห็น (Public Meeting) มีความสัมพันธ ท่ีคา Beta= .081 และตัวแปรการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making)มี

ความสัมพันธ ท่ีคา Beta= .257 
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Abstract 
 This research study with objectives 1) to study the level of people participation and the 

operation of health consumer protection in Nakhon Si Thammarat province 2) to study the relationship 

between internal factors variables of people participation and health consumer protection operations in 

Nakhon Si Thammarat province, and 3) to analysis study of predictive variables, variables, components of 

people participation that influence the health consumer protection performance in Nakhon Si Thammarat 

province. The researcher conducted the research according to the quantitative research methodology by 

using a research questionnaire to collect data with 388 people and samples from the calculations based 

on the formula of Taro Yamane (1973) and then analyze the data with the program and according to the 

qualitative research methodology by using in-depth interviews with 15 key informants. 

 The results of the study showed that the level of opinion of the sample groups on people 

participation and health consumer protection in Nakhon Si Thammarat province found that the 

participation of people was at a high level (X= 3.44) and consumer health protection at the high level (X= 

3.53). As for the results of the analysis of the relationship between the internal components and the 

participation of the people, all variables have the same direction. Statistically significant .01, where the 

relationship between r = .324 - .525, which all internal variables can be explained together and the 

analysis of the relationship between the internal components of the Health Consumer Protection (HCP) 

found that all variables are in the same direction that with the statistical significance of .01 with the 

relationship between r = .369 - .560, which all internal variables can be explained together, and the 

results of the analysis of the predictive variables, the variables of the People Participation (PP) that 

influence the health consumer protection (HCP) classified by the variables, found that all variables 

Influential or related With statistical significance at the level of 0.05, in which the Public Information 

participation variable has a relationship with Beta = .041, Public Consultation variable has a relationship 

with Beta = .066, the Conference variable Public Meeting had Beta = .081 and Decision Making variables 

had Beta = .257.. 

Keywords:  Participation/ Health Consumer Protection 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานสาธารณสุขอําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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บทนํา 

องคการอนามัยโลก (WHO) ไดใหความหมายของคําวาปจจัยสังคมกําหนดสุขภาพ (Social determinants of 

health: SDH) วา “สภาพแวดลอมท่ีบุคคลเกิดเติบโต ทํางาน และดํารงชีวิตอยูรวมถึงปจจัยและระบบตางๆ ท่ีเขามามีสวน

กําหนดสภาพแวดลอมเหลาน้ันดวย” ปจจัยและระบบตางๆ เหลาน้ีไดแก นโยบายและระบบเศรษฐกิจ ทิศทางการพัฒนา 

บรรทัดฐานในสังคม นโยบายทางสังคม และระบบการเมืองการปกครองภาคีสมาชิกใน WHO เห็นพองกันวา ควรนํา SDH มา

พิจารณาในฐานะปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความเปนธรรมดานสุขภาพ (Health Equity) โดยคณะกรรมาธิการปจจัยสังคม

กําหนดสุขภาพขององคการอนามัยโลกไดเสนอแนวทางใหมในการพัฒนาวาการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางเดียวโดยไมมี

นโยบายท่ีจะทําใหผลประโยชนกระจายตัวอยางเปนธรรมจะสงผลกระทบทางลบตอสุขภาวะและความเปนธรรมทางสุขภาพ 

การเจ็บปวยและภาระโรคเปนผลมาจากเง่ือนไขทางสังคมและส่ิงแวดลอมหรือเปนผลของนโยบายและโครงสรางทางสังคมการ

แกปญหาจึงตองนําทุกสถาบัน ทุกภาคสวนของสังคมมาชวยกันแกไข(สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ, 2560) 

 ในธรรมนูญวาดวยระบบสุขภาพแหงชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559 จึงไดเสนอภาพของระบบสุขภาพท่ีพึงประสงคไวใน

หมวด 1 ปรัชญาและแนวคิดหลักของระบบสุขภาพ โดยสรุปวาสุขภาพเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของคน บุคคลมีความตระหนักรูและ

มีบทบาทในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัวบุคคลในความดูแลและชุมชน มิใหเกิดความเสียหายทางสุขภาพ หรือ

หลีกเล่ียงพฤติกรรมสุขภาพท่ีไมเหมาะสมโดยรัฐมีหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนและคุมครองระบบสุขภาพ เปนระบบความสัมพันธ

ท้ังมวลท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ โดยมีระบบการบริการสาธารณสุขเปนสวนหน่ึงระบบสุขภาพยังเปนสวนหน่ึงของระบบสังคม

และระบบความม่ันคงของประเทศการกําหนดนโยบายสาธารณะใด  ๆจึงตองใหความสําคัญกับมิติทางสุขภาพท่ีเก่ียวของหรือท่ี

ไดรับผลกระทบดวยระบบสุขภาพจะตองต้ังอยูบนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรมจริยธรรม มนุษยธรรม ธรรมาภิบาล ความรูและ

ปญญาโดยใหความสําคัญกับคุณคาและศักด์ิศรีความเปนมนุษย ความเปนธรรม ความเทาเทียมกันลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม 

และจะตองสอดคลองกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมภูมิสังคม ภูมินิเวศและภูมิปญญาทองถ่ินดานสุขภาพรวมท้ังจะตองคํานึงถึงหลักการ

พัฒนาและบูรณาการอยางเปนองครวมอยางย่ังยืน และอยางมีสวนรวมของประชาชนและองคกรทุกระดับและทุกภาคสวน

(สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ, 2560)ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดกําหนดสิทธิ

ของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครองบุคคลยอมมีสิทธิรวมกันจัดต้ังองคกรของผูบริโภคเพ่ือคุมครองและพิทักษสิทธิของ

ผูบริโภคองคกรของผูบริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกันจัดต้ังเปนองคกรท่ีมีความเปนอิสระเพ่ือใหเกิดพลังในการคุมครองและ

พิทักษสิทธิของผูบริโภคโดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐ ท้ังน้ีหลักเกณฑและวิธีการจัดต้ัง อํานาจในการเปนตัวแทนของผูบริโภค 

และการสนับสนุนดานการเงินจากรัฐ ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติ(มาตรา 46) และกําหนดใหรัฐตองจัดใหมีมาตรการหรือ

กลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคดานตาง  ๆไมวาจะเปนดานการรูขอมูลท่ีเปนจริง ดานความ

ปลอดภัยดานความเปนธรรมในการทําสัญญา หรือดานอ่ืนใดอันเปนประโยชนตอผูบริโภค(มาตรา 61) 

 การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพน้ันมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการ

ปกปอง พิทักษสิทธิผูบริโภคและของตนเอง แตการดําเนินงานยังไมชัดเจนเน่ืองจากการถายโอนภารกิจจากคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภค สํานักนายกรัฐมนตรีใหเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลท่ีกําหนดรูปแบบโครงสรางคณะอนุกรรมการ

คุมครองผูบริโภคประจําองคการบริหารสวนตําบล  ยังเปนรูปแบบท่ีรวมอํานาจไวท่ีภาครัฐ (องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) โดย

โครงสรางถูกกําหนดในรูปแบบท่ีตายตัว และมีกลไกท่ียังตองข้ึนอยูกับภาครัฐเปนสวนใหญ ดังน้ัน เพ่ือใหการดําเนินคุมครอง

ผูบริโภคในระดับองคการปกครองสวนทองถ่ินมีวัตถุประสงคใหประชาชนมีสวนรวมในการเขามาบริหารจัดการ โดยการสราง

กลไกการคุมครองผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับพ้ืนท่ีจึงจําเปนตองมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการ วัฒนธรรมองคการ ขององคกรบริหารสวนตําบล และการเขามีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานคุมครอง

ผูบริโภค(สุวิทย วิบุลผลประเสริฐ, 2554)ความจําเปนในการคุมครองผูบริโภค ระบบการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพของไทย

มีองคประกอบหลายสวนรวมถึงมีหนวยงานท้ังในสวนภาครัฐและเอกชนท่ีทําหนาท่ีท้ังอาจเหมือนหรือแตกตางกันไปตาม



546 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรน้ันๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ 

จําเปนท่ีจะตองมีการกําหนดเปาหมายของระบบท่ีชัดเจน มีการประเมินผลระบบการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพใน

ระดับชาติ เพ่ือวิเคราะหสถานการณและวางแนวทางในการพัฒนาตอไป (วิพุธ พูลเจริญ และคณะ, 2553) 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1)เพ่ือศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนและการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  

2)เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรองคประกอบภายในของการมีสวนรวมของประชาชนและการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภคดานสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

3) เพ่ือศึกษาวิเคราะหตัวแปรพยากรณตัวแปรองคประกอบของการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานคุมครองผูผูบริโภคดานสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สมมติฐานการวิจัย  

 ตัวแปรองคประกอบในโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุการมีสวนรวมของประชาชนมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานคุมครองผูผูบริโภคดานสุขภาพ สามารถนํามาเปนตัวแปรช้ีวัดผลการดําเนินงานคุมครองผูผูบริโภคดานสุขภาพใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชไดอยางถูกตองเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (IndependentVariables)   ตัวแปรตาม (DependentVariables) 

 

 

             

             

             

             

             

             

   

 

 

 

             

 

 

             

             

              

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปจจัยลกัษณะสวนบุคคล 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) สถานภาพสมรส  

4) การศึกษาสูงสุด  

5) ระดับการศึกษา 

6) ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน 

7) ประสบการณดานคุมครองผูบรโิภคดาน

สุขภาพ  

การมีสวนรวมของประชาชน  

1) การมีสวนรวมในการรับรูขาวสาร (Public 

Information) 

2) การมีสวนรวมปรึกษาหารือ (Public 

Consultation) 

3) การประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public 

Meeting) 

4) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision 

Making) 

 

 

 

 

 

มาตรฐานการคุมครองผูบริโภคกรณีศึกษาใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนา

คุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือ

บริการ 

2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือ

บริการ 

3) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคา

หรือบริการ 

4) สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความ

เสียหาย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 1) ประชากรวิจัย (Populations)ใชโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) เขตพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จํานวนท้ังส้ิน 251 แหง เปนหนวยการศึกษาวิจัย (Unit of Analysis)ในคร้ังน้ี โดยกําหนดให (1) ผอ.โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล(2) บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข(3) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานและ (4) ประชาชน

โดยท่ัวไปผูมาใชบริการ เปนตัวแทนประชากรวิจัยท่ีดี  

 2)กลุมตัวอยาง (Sample)ใชกลุมตัวอยางท่ีมีความเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรวิจัยเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ไดแก (1) ผอ.โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจํานวน 145 คน (2) บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขจํานวน 1,890 คน 

(3) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานจํานวน 4,635 คน และ (4) ประชาชนโดยท่ัวไปผูมาใชบริการ จํานวน 6,705 คน 

รวมจํานวนประชากรกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 13,248 คน (สํานักงานกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดนครศรีธรรมราช, 

2560) 

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการของ Yamane’s ตามสูตรคํานวณ ดังน้ี (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2558) 

  

  n=  

   

 เม่ือ n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e  = คาความคลาดเคล่ือนของการสุมกลุมตัวอยางในการวิจัย  

    กําหนดใหมีความคาดเคล่ือนไดรอยละ 5 ซ่ึงเทากับ 0.05   

 แทนคาในสูตรได ดังน้ี 

 

  n =  

   

   =      399.97 

 

 จากการหาขนาดกลุมตัวอยางขางตน ไดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรคํานวณ คือ 399.97  ผูวิจัยจึงกําหนดกลุม

ตัวอยางไวเพ่ือขาด จํานวน 400 ตัวอยาง ถือเปนกลุมตัวอยางท่ีดีสําหรับการประเมินคา (Estimation technique) ตามท่ี 

Tabachniek B.G. & Fidell, L.S. (2007)นักวิชาการดานสถิติแหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียสเตท ไดแนะนําจํานวนกลุม

ตัวอยางสําหรับการวิเคราะหหลายตัวแปรวาตองไมนอยกวา20 เทาของตัวแปร (ชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2550) 

 3) การสุมตัวอยาง (Sampling) ใชวิธีสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability) ตามสัดสวนขนาดของ

ประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล(รพ.สต.)เขตพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จํานวนท้ังส้ิน 251 แหง และเพ่ือใหประชากรและกลุมตัวอยางทุกหนวยวิเคราะหมีโอกาสไดรับการคัดเลือกเปนตัวอยาง ผูวิจัย

จึงใชวิธีเลือกลุมตัวอยางแบบโควตา(Quota Sampling)แลวทําการสุมอยางงาย (Sampling Simple)ตามขนาดสัดสวนกลุม

ตัวอยางใหไดครบจํานวนท่ีใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลไดจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม (กัลยา วานิชยบัญชา

, 2552) 

 

 

 

   N          

1+N (e)2  

13,248  

 1+13,248(0.
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สรุปผลการวิจัย 

1) ผลการศึกษาระดับการมีสวนรวมของประชาชนและการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพในจังหวัด

นครศรีธรรมราชใชการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือหาคาเฉล่ีย( ) และคาความเบ่ียงแบน

มาตรฐาน (S.D.)ปรากฏตามตาราง ดังน้ี 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการมีสวนรวมของประชาชน (People Participation: 

PP) 

ตัวแปรองคประกอบ 

(Elementary Variable) 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ส วน เ บ่ี ย ง เ บ น

มาตรฐาน(SD) 

ความหมาย 

(Meaning) 

1. การมีสวนรวมการรับรูขาวสาร (Public Information) 3.56 .561 มาก 

2. การมีสวนรวมปรึกษาหารือ (Public Consultation) 3.55 .540 มาก 

3.การประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) 3.61 .577 มาก 

4. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 3.23 0.22 ปานกลาง 

รวม 3.44 4.24 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการมีสวนรวมของประชาชน (People 

Participation: PP)พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรองคประกอบโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.44) โดย

พิจารณาเปนรายตัวแปร พบวาการประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) อยูในระดับมาก ( = 3.61)ตัวแปรการมี

สวนรวมการรับรูขาวสาร (Public Information) อยูในระดับมาก ( = 3.56)ตัวแปรการมีสวนรวมปรึกษาหารือ (Public 

Consultation) อยูในระดับมาก ( = 3.59)และตัวแปรการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) อยูในระดับปาน

กลาง ( = 3.23) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอผลการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ(Health 

Consumer Protection: HCP) 

ตัวแปรองคประกอบ 

(Elementary Variable) 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

ส วนเ บ่ียงเบน

มาตรฐาน(SD) 

ความหมาย 

(Meaning) 

1. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและ

เพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ 

3.53 .528 มาก 

2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 4.59 0.72 มากท่ีสุด 

3. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 3.23 0.22 ปานกลาง 

4. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 3.33 0.24 ปานกลาง 

รวม 3.53 .407 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอผลการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ

(Health Consumer Protection: HCP) พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรองคประกอบโดยรวมอยูในระดับมาก(

= 3.53) โดยพิจารณาเปนรายตัวแปร พบวาสิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 

4.59)ตัวแปรสิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ อยูในระดับ

X

X

X

X

X

X

X X
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มาก ( = 3.53)สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายอยูในระดับปานกลาง ( = 3.33)และตัวแปรสิทธิท่ีจะ

ไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการอยูในระดับปานกลาง ( = 3.23) ตามลําดับ  

 2)ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรองคประกอบภายในของการมีสวนรวมของประชาชนและการ

ดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรองคประกอบ

ภายใน ดวยการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient)ปรากฏตามตาราง ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธองคประกอบภายในการมีสวนรวมของประชาชน (People Participation: PP) 

ตัวแปรองคประกอบ 

(Elementary Variable) 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 

1 2 3 4 

1. การมีสวนรวมการรับรูขาวสาร (Public Information) 1 .525** .324** .491** 

2. การมีสวนรวมปรึกษาหารือ (Public Consultation)  1 .474** .489** 

3.การประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting)   1 .532** 

4. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making)    1 

**P<.01  

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธองคประกอบภายในการมีสวนรวมของประชาชน (People 

Participation: PP)พบวา ทุกตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยท่ีมีคา

ความสัมพันธอยูระหวาง r = .324 - .525 ซ่ึงทุกตัวแปรองคประกอบภายในสามารถอธิบายรวมกันได 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธขององคประกอบภายในการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ(Health Consumer 

Protection: HCP) 

ตัวแปรองคประกอบ 

(Elementary Variable) 

ค า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ส ห สั ม พั น ธ  ( Correlation 

Coefficient) 

1 2 3 4 

1. สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและ

เพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ 

1 .380** .430** .465** 

2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ  1 560** .369** 

3. สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ   1 .426** 

4. สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย    1 

**P<.01  

 

 จากตารางท่ี 4ผลการวิเคราะหความสัมพันธองคประกอบภายในการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ(Health 

Consumer Protection: HCP)พบวา ทุกตัวแปรมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยท่ีมีคา

ความสัมพันธอยูระหวาง r = .369 - .560 ซ่ึงทุกตัวแปรองคประกอบภายในสามารถอธิบายรวมกันได 

 3) ผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณตัวแปรองคประกอบของการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีอิทธิพลตอผลการ

ดําเนินงานคุมครองผูผูบริโภคดานสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราชใชการวิเคราะหรูปแบบอํานาจคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

เพ่ือพยากรณตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (Model Summary)สามารถพยากรณการมีสวนรวมของประชาชน 

X X

X



550 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

(People Participation: PP)โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (R) = .814, มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพยากรณ (R Square) = 

.597, มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพยากรณท่ีปรับแลว (Adjusted R Square) = .874และมีคาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ

พยากรณ (Std. Error of the Estimate) = .41240อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนผลการวิเคราะหความสัมพันธ

เชิงสาเหตุ (Path Analysis) เปนการประยุกตใชวิธีการทางสถิติของการวิเคราะหองคประกอบและการถดถอยพหุคูณ เพ่ือทํา

การทดสอบตัวแปรสังเกตได ซ่ึงในทุกตัวแปรมีความสัมพันธกันต้ังแต .256 - .544 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ

หากพิจารณาเปนรายตัวแปรแฝง พบวาตัวแปรสังเกตในตัวแปรแฝงของการมีสวนรวมของประชาชน (People Participation: 

PP)มีคาความสัมพันธกันต้ังแต .324- .525อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวแปรสังเกตในตัวแปรแฝงของการคุมครอง

ผูบริโภคดานสุขภาพ(Health Consumer Protection: HCP)มีคาความสัมพันธกันต้ังแต .369 - .560อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01สรุปไดวาทุกตัวแปรท่ีนําเขาสูสมการพยากรณมีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05สามารถ

นํามาเปนตัวแปรช้ีวัดผลการดําเนินงานคุมครองผูผูบริโภคดานสุขภาพในจังหวัดนครศรีธรรมราชไดอยางถูกตองเหมาะสมกับ

บริบทของพ้ืนท่ีสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางที่ 5 สรุปผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณตัวแปรองคประกอบของการมีสวนรวมของประชาชน (People 

Participation: PP)ท่ีมีอิทธิพลตอการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ(Health Consumer Protection: HCP) 

ตัวแปรพยากรณ 

(Predict Variable) 

คะแนนดิบ 

(B) 

คะแนนมาตร 

ฐาน(Beta) 

คาทดสอบ 

(t-test) 

นัยสําคัญทาง

สถิติ(Sig.) 

คาคงท่ี (Constant) .560 - 4.471 .000* 

5. การมีสวนรวมการรับรูขาวสาร .299 .041 2.219 .000* 

6. การมีสวนรวมปรึกษาหารือ  .401 .066 3.918 .257 

7.การประชุมรับฟงความคิดเห็น  .299 .081 6.992 .000* 

8. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ .432 .257 2.982 .000* 

R2 = .597, Adjust R2 = .874, F = 572.788, *P<.05 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p-value < .05 

 

 จากตารางท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะหตัวแปรพยากรณตัวแปรองคประกอบของการมีสวนรวมของประชาชน (People 

Participation)ท่ีมีอิทธิพลตอการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ(Health Consumer Protection)จําแนกตามตัวแปร

องคประกอบพบวา ตัวแปรทุกตัวแปร มีอิทธิพลหรือสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีตัวแปรการมีสวน

รวมการรับรูขาวสาร (Public Information) มีความสัมพันธ ท่ีคา Beta= .041,  ตัวแปรการมีสวนรวมปรึกษาหารือ (Public 

Consultation) มีความสัมพันธ ท่ีคา Beta= .066, ตัวแปรการประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) มีความสัมพันธ ท่ี

คา Beta= .081 และตัวแปรการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making)มีความสัมพันธ ท่ีคา Beta= .257 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือหาคาเฉล่ีย( ) และคาความเบ่ียงแบน

มาตรฐาน (S.D.)พบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรองคประกอบการมีสวนรวมของประชาชน (People 

Participation: PP)พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอตัวแปรองคประกอบโดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.44) โดย

พิจารณาเปนรายตัวแปร พบวาการประชุมรับฟงความคิดเห็น (Public Meeting) อยูในระดับมาก ( = 3.61)ตัวแปรการมี

สวนรวมการรับรูขาวสาร (Public Information) อยูในระดับมาก ( = 3.56)ประเด็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 

X

X

X

X



551 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

(People Participation: PP)สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีของRush & Althoff (2011)กลาววา การมีสวนรวมกอใหเกิดผลดี

ตอการขับเคล่ือนองคกรหรือเครือขายเพราะมีผลในทางจิตวิทยาเปนอยางย่ิงกลาวคือผูท่ีเขามามีสวนรวมยอมเกิดความ

ภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงของการบริหารความคิดเห็นถูกรับฟงและนําไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเครือขายและท่ีสําคัญผูท่ีมี

สวนรวมจะมีความรูสึกเปนเจาของเครือขายความรูสึกเปนเจาของจะเปนพลังในการขับเคล่ือนเครือขายท่ีดีท่ีสุดอยางไรก็ดี 

หลักของการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการ จะมีความเช่ือมโยงกันอยางใกลชิดกับ“การตัดสินใจ” น่ันคือการมี

สวนรวมจะนําไปสูการตัดสินใจอยางมีคุณคาและอยางชอบธรรมซ่ึงตองเปนการมีสวนรวมอยางแทจริงไมวางระบบไวใหดู

เหมือนวาไดจัดกระบวนการใหมีสวนรวมแลวเทาน้ัน(ปาริชาตวลัยเสถียร, 2559)และสอคลองกับ Anne (2013)อธิบายวา การ

มีสวนรวมของประชาชน (People Participation) ท่ีเนนในรูปกลุม/องคกรหรือชุมชน/ปจเจกบุคคลกลุมหรือชุมชนมี

ความเห็นพองตองกันในเร่ืองท่ีมีผลกระทบใดๆตอการดําเนินชีวิตของตนเองท่ีเกิดจากภัยพิบัติตางๆ แลวมีการแสดงใหเห็นถึง

ความตองการรวมกันท่ีจะเปล่ียนแปลงใหเปนไปตามวัตถุประสงคของตนจนนําไปสูการตัดสินใจกระทําการเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคน้ันๆมีความรวมมือและรับผิดชอบในกิจกรรมการพัฒนาท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยในข้ันตอนของการดําเนิน

กิจกรรมน้ันๆมีกลุมหรือองคกรชุมชนรองรับประชาชนท่ีเขารวมมีการพัฒนาภูมิปญญาและการรับรูสามารถคิดวิเคราะหและ

ตัดสินใจเพ่ือกําหนดการดําเนินชีวิตของตนเองไดประชาชนหรือชุมชนไดพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุม

การใชและการกระจายทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเปนอยางสมศักด์ิศรี

ในฐานะสมาชิกของสังคมการมีสวนรวมของประชาชนนับไดวาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาซ่ึงจะเห็นไดวากิจกรรมการ

พัฒนาใดๆก็ตามหากประชาชนมีความรูสึกวาเปนเจาของและลงมือดําเนินกิจกรรมดวยตัวเองแลวกิจกรรมน้ันยอมสําเร็จและ

ดํารงอยูได (ตินปรัชญพฤทธ์ิ, 2551) 

 ตัวแปรการมีสวนรวมปรึกษาหารือ (Public Consultation) อยูในระดับมาก ( = 3.55)และตัวแปรการมีสวนรวม

ในการตัดสินใจ (Decision Making) อยูในระดับปานกลาง ( = 3.23) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีของ Janine & Mick 

(2012)กลาววา การมีสวนรวมของประชาชนเปนหลักการหรือแนวปฏิบัติทางการเมืองท่ีอาจพิจารณาวาเปนสิทธิก็ไดโดยคําวา

การมีสวนรวมของประชาชนเปนคําแปลจากศัพทภาษาอังกฤษท่ีวา “People Participation” โดยมีความหมายใกลเคียงหรือ

ใชแทนกันไปมาไดกับคําวา “popular participation, citizen involvement, citizen participation, citizen 

engagement, civic engagement หรือ stakeholder engagement” ซ่ึงสอดคลองกับ Oxford Dictionaries ไดนิยาม

ความหมายของ participation ไววาการกระทําในการเขาไปมีบทบาทในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงขณะเดียวกันก็นิยามคําวา public ท่ี

เปนคํานามวาหมายถึงผูคนโดยท่ัวไปฉะน้ันในความหมายโดยท่ัวไป People Participation จึงแปลวาการท่ีผูคนโดยท่ัวไปเขา

ไปมีบทบาทในเรื่องใดเรื่องหน่ึงในกลุมความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในมิติท่ีเนนผูมีสวนไดสวนเสียเปนการ

นิยามความหมายท่ีใหความสําคัญกับผูท่ีมีบทบาทสําคัญในกระบวนการมีสวนรวม (ถวิลวดีบุรีกุลและรัชวดีแสงมหะหมัด, 

2555)และสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีของ Smith (2013) ระบุวาแมการตัดสินใจโดยลําพังอาจทําไดงายกวามากแตองคการ

ภาครัฐหลายแหงกลับพยายามสรางการมีสวนรวมของประชาชนใหมากย่ิงเหตุเพราะเล็งเห็นวาการมีสวนรวมของประชาชนมี

ขอดีหลายประการไดแกชวยการเสริมสรางประสิทธิผลในการบริหารจัดการตอบสนองความตองการของประชาชนแกไขปญหา

ความขัดแยงเพ่ิมความรับผิดชอบทางการคลังเสริมสรางความรูความเขาใจและความตระหนักของประชาชนสอดคลองกับ

กฎหมายและนโยบายระดับชาติและนานาชาติสรางและเสริมความชอบธรรมของระบบราชการและจัดสรรทรัพยากรใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนคูมือเทคนิคการมีสวนรวมของประชาชนสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงจัดทําข้ึนโดยองคการ

เพ่ือการพัฒนาระหวางประเทศของสหรัฐอเมริกา (USAID) ไดรวบรวมประสบการณการบริหารจัดการโดยการมีสวนรวมของ

ประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในประเทศไทย3 แหงอันไดแกเทศบาลนครขอนแกนเทศบาลนครภูเก็ตและเทศบาล

นครเชียงใหมพรอมกับเมืองพอรตแลนดมลรัฐออเรกอนประเทศสหรัฐอเมริกาไดระบุวาเหตุท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินควร

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมเน่ืองจากการมีสวนรวมของประชาชนชวยใหไดรับทราบความจําเปนและลําดับความสําคัญ

X

X
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ของประเด็นตางๆจากชุมชนทําใหชุมชนมีความรูสึกเปนเจาของและรวมกันแกปญหาและเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการและ

ขอบัญญัติในรัฐธรรมนูญโดยท่ัวไปการมีสวนรวมของประชาชนจะชวยเพ่ิมคุณภาพในการตัดสินใจลดคาใชจายและการสูญเสีย

เวลาชวยสรางฉันทามติเกิดความรวมมือในการนํานโยบายหรือโครงการไปปฏิบัติชวยใหผูบริหารทองถ่ินมีความใกลชิดกับ

ประชาชนมากข้ึนชวยพัฒนาความเช่ียวชาญและความคิดสรางสรรคของประชาชนและชวยกระตุนใหประชาชนสนใจประเด็น

สาธารณะ(ตินปรัชญพฤทธ์ิ, 2551; ปาริชาตวลัยเสถียร, 2559) 

 อยางไรก็ดี หลักของการเขามีสวนรวมในการบริหารจัดการน้ัน จะมีความเช่ือมโยงอยางใกลชิดกับการตัดสินใจน่ัน

คือการเขามีสวนรวมจะนําไปสูการตัดสินใจอยางมีคุณคาและอยางชอบธรรมและตองเปนการมีสวนรวมอยางแทจริงไมวาง

ระบบไวใหดูเหมือนวาไดจัดกระบวนการใหมีสวนรวมแลวเทาน้ันหากการตัดสินใจท่ีเกิดจากการมีสวนรวมมีความสมเหตุสมผล

และชอบธรรมก็ตองนําไปปฏิบัติแตถาผูมีอํานาจเห็นวาการตัดสินใจน้ันไมเหมาะสมขัดกับการตัดสินของการมีสวนรวมก็จะตอง

อธิบายไดโดยมีมาตรฐานแหงความชอบธรรมท่ีจะเลือกตัดสินใจเชนน้ันโดยท่ีสังคมสวนใหญยอมรับได 2 ประการ คือ (ไพรัตน

เตชะรินทร, 2551; ถวิลวดีบุรีกุลและรัชวดีแสงมหะหมัด, 2555)ประการท่ี 1 ประชาชนเขามีสวนรวมในการพัฒนา 

(Voluntary Participation) กอใหเกิดความรวมมือรวมใจของประชาชนในการพัฒนาอยางไรก็ดี ในปจจุบันมีการศึกษาถึงแนว

ทางการนําไปสูการปฏิบัติกันอยางแพรหลายในหนวยงานตางๆโดยถือวาประชาชนจะตองมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการ

พัฒนาเปนทฤษฎีท่ีทําใหเกิดการพ่ึงพาตนเองการชวยเหลือตนเองไดเปนการพัฒนาแบบย่ังยืนการทําใหประชาชนมีสวนรวมใน

การพัฒนาทฤษฎีน้ียังแยกยอยออกไปอีกเชนทฤษฎีการสรางขวัญและกําลังใจทฤษฎีการปลุกระดมมวลชนทฤษฎีการสรางผูนํา

ทฤษฎีการใชวิธีและระบบการบริหารเปนตน (ตินปรัชญพฤทธ์ิ, 2551)ประการท่ี 2 การพัฒนาแบบประชาชนมีสวนรวม 

(Participatory) เปนการพัฒนาแบบมีความรวมมือกันระหวางรัฐหรือผูพัฒนากับประชาชนผูถูกพัฒนาเปนการวางแผนรวมกัน

ดําเนินการพัฒนารวมกันและประเมินผลการพัฒนารวมกันทําใหการพัฒนาสอดคลองกับสภาพแวดลอมและความตองการของ

ประชาชนซ่ึงการพัฒนาแนวทางน้ีสอดคลองกับแนวคิดของการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาการเกษตรคือมีแรงกระตุนทําให

เกิดการพัฒนาและแรงสนองตอบจากประชาชนเกิดขบวนการพ่ึงพาตนเองในท่ีสุด(ปาริชาตวลัยเสถียร, 2559) 

 สวนผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรองคประกอบการคุมครองผูบริโภคดาน

สุขภาพ(Health Consumer Protection: HCP)พบวา ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอตัวแปรองคประกอบการ

คุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ(Health Consumer Protection: HCP) อยูในระดับมาก ( = 3.53) ซ่ึงสอดคลองกับผล

การศึกษาของ นนทรี สัจจาธรรม (2558) ท่ีกลาววา การบริหารจัดการงานคุมครองผูบริโภคระดับทองถ่ินในประเทศไทย มี

แนวทางดําเนินงาน การถายโอนภารกิจงานคุมครองผูบริโภคจากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)

คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักนายกรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบมอบภารกิจการคุมครองผูบริโภคใหเทศบาลและองคการ

บริหารสวนตําบล ตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และแผนปฏิบัติการ

กําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 2) กําหนดใหดําเนินการถายโอนภารกิจการ

คุมครองผูบริโภคใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบกับคําส่ังคุมครองผูบริโภค ท่ี 3/2552ลงวันท่ี 20 เมษายน 2552 

ไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําเทศบาล และคําส่ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ท่ี 4/2552 ลงวันท่ี 20 

เมษายน 2552 ไดแตงต้ังคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคการบริหารสวนตําบล   โครงสรางของ

คณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคประจําองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย (บูรณ ไสยสมบัติ, 2557)สวนแนวทางการ

คุมครองผูบริโภคดานสุขภาพน้ัน รัฐบาลตองคุมครองใหผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยในการบริโภคสินคาและบริการท้ังน้ี

โดยตรากฎหมายคุมครองสิทธิตาง ๆ ของผูบริโภคและจัดต้ังหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงคือสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคเพ่ือคุมครองสิทธิของผูบริโภคทําหนาท่ีใหความรูความเขาใจกับผูบริโภคทําใหผูบริโภคไดทราบและตระหนัก

ถึงสิทธิและหนาท่ีของตนในการบริโภคในชีวิตประจําวันรวมท้ังทําหนาท่ีคอยตรวจสอบสินคาและบริการท่ีผลิตและเสนอขาย

ในตลาดเก่ียวกับคุณภาพและราคาท่ีเสนอขายอยางยุติธรรม เปาหมายในการคุมครองผูบริโภคมีดังน้ี 1) ใหผูบริโภคไดรับความ

X
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ปลอดภัยความปลอดภัยหมายถึงความปลอดภัยจากการคาท่ีไมเปนธรรมท่ีมีผลตอชีวิตและทรัพยสินในการบริโภคสินคาและ

บริการเชนการควบคุมสินคาจําพวกอาหารเจือปนสารพิษยารักษาโรคท่ีหมดอายุและมีสารพิษตลอดจนของเลนหรือเคร่ืองใชท่ี

กอใหเกิดอันตรายเปนตน 2) ใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมความเปนธรรมหมายถึงการท่ีผูผลิตหรือผูขายจะตองไมใชเลห

เหล่ียมหลอกลวงผูบริโภคในประการตาง ๆ เชนปลอมปนคุณภาพการโฆษณาท่ีชวนเช่ือเกินจริงการติดราคาท่ีบิดเบือนจาก

ความเปนจริงตลอดจนการทํานิติกรรมตาง ๆท่ีมีเจตนาหลอกลวงใหผูบริโภคหลงเช่ือและตองตกในฐานะเปนผูเสียเปรียบเปน

ตนความเปนธรรมจะสรางบรรยากาศสําหรับความปลอดภัยและความประหยัดในระบบการตลาดเสรี 3) ใหผูบริโภคไดรับ

ความประหยัดความประหยัดหมายถึงการสงเสริมใหเกิดความเปนธรรมในการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคาเพ่ือใหผูบรโิภคสามารถ

ซ้ือสินคาไดในราคาประหยัดตามสภาพสินคาและบริการอยางเหมาะสม รวมท้ังสงเสริมใหผูบริโภครูจักประหยัดโดยมีความ

ระมัดระวังในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการอยางมีเหตุผลในเชิงเศรษฐกิจความประหยัดจะเกิดไดตอเม่ือผูบริโภคมี

ความรูในเร่ืองการซ้ือพอสมควรและรูจักเลือกซ้ือเลือกใช 

 ตัวแปรสิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด ( = 4.59)ตัวแปรสิทธิท่ีจะไดรับ

ขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ อยูในระดับมาก ( = 3.53)สิทธิท่ีจะไดรับ

การพิจารณาและชดเชยความเสียหายอยูในระดับปานกลาง ( = 3.33)ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ วัฒนา อัครเอกฒา

ลิน (2547) ไดอธิบายไววาการคุมครองผูบริโภคหรือ Consumer Protection  หมายถึงการปองกัน ปกปองระวังดูแล พิทักษ

รักษาอารักขากันไวไมใหผูท่ีซ้ือของมาใชผูกิน ผูเสพ ผูใชสอย ผูนํามาใชใหเกิดประโยชนเกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือเกิด

ความเสียหาย ผูบริโภค ตามความหมายใน พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2541 

ไดนิยามความหมายของผูบริโภค ผูซ้ือหรือไดรับบริการจากผูประกอบการธุรกิจหรือผูไดรับการนําเสนอหรือการชักชวนจากผู

ประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ 

แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม รวมถึงผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหจัดใหมีสินคาหรือรับ

บริการดวย สวนผูบริโภค ตามความหมายในธรรมนูญสุขภาพ พ.ศ. 2552 ไดใหนิยาม คําวา ผูบริโภค หมายความวา ผูซ้ือหรือ

ผูไดรับบริการหรือผูไดรับการเสนอหรือชักชวนเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการจากผูจัดใหมีสินคาหรือบริการหรือขอมูลขาวสาร  

อันนําไปสูการบริโภค และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม (เกษม 

วัฒนชัย และคณะ, 2551) และเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไดนิยามคําวาผูบริโภค 

หมายความวา ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซ้ือ ผูเชา ผูกู ผูเอาประกันภัยหรือผูเขาทําสัญญาอ่ืนใดเพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยสิน บริการ 

หรือประโยชนอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน ท้ังน้ีการเขาทําสัญญาน้ัน ตองเปนไปโดยมิใชเพ่ือการคา ทรัพยสิน บริการ หรือ

ประโยชนอ่ืนใดน้ัน และใหหมายความรวมถึงผูเขาทําสัญญาในฐานะผูคํ้าประกันของบุคคลดังกลาวซ่ึงมิไดกระทําเพ่ือการคา

ดวย การคุมครองผูบริโภค ตามนิยามของ พจนานุกรม Cambridge dictionary ไววา การปกปอง ปองกัน ผูซ้ือสินคา 

ผูรับบริการจากอันตรายของสินคา หรือการบริการท่ีไมมีคุณภาพรวมถึงการไดรับโฆษณาชวนเช่ือของสินคาและบริการน้ัน 

ในขณะท่ีสภาทนายความของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดนิยามการคุมครองผูบริโภคไววา การปองกันผูบริโภค(ผูซ้ือบริการหรือ

สินคา) จากอันตรายการปลอมปน ไมไดมาตรฐาน และรวมถึงการไดขอมูลเท็จจากการโฆษณาสินคา และบริการ การถูก

หลอกลวงในการบริโภคสินคาและบริการ ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังน้ี การคุมครองผูบริโภค หมายถึง การปองกัน ปกปอง ระวัง

ดูแล พิทักษรักษา อารักขา กันไวไมใหผูท่ีซ้ือของมาใช  ผูกิน ผูเสเพ ผูใชสอย ผูนํามาใชใหเกิดประโยชนเกิดภัยอันตราย 

บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย (กฤษณชัย กิมชัย, 2552) 

 ตัวแปรสิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการอยูในระดับปานกลาง ( = 3.23) ตามลําดับซ่ึง

สอดคลองกับผลการศึกษาของ เกษม วัฒนชัย และคณะ (2551) ท่ีอธิบายไววา การคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ คือ กลยุทธ

ในการดูแลคุมครองประชาชนใหไดรับความปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑและการไดรับบริการท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต 

รวมท้ังการพิทักษประโยชนของประชาชนผูบริโภคมิใหตองถูกเอารัดเอาเปรียบหรือตกอยูภายใตการแสวงหาประโยชนจาก

X

X

X

X
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ฝายผูประกอบธุรกิจดานผลิตภัณฑหรือบริการโดยไมเปนธรรม โดยเฉพาะกรณีประเทศญ่ีปุนมีการบริหารราชการแผนดิน

สวนกลางและสวนทองถ่ิน มี 47จังหวัด การปกครองรูปแบบนคร 12 แหง เทศบาล 682 แหง ตําบลหมูบาน 2,558 แหงThe 

Consumer Protection Fundamental Act, 1968 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีวางรากฐานดานคุมครองผูบริโภคในประเทศญ่ีปุน ได

วางหลักท่ัวไปไวใหผูมีอํานาจหนาท่ีจะนําเจตนารมณแหงกฎหมายน้ีไปบังคับใช ไดแกกระทรวงตางๆ ท่ีเก่ียวของและ

หนวยงานทองถ่ิน ท้ังน้ีเน่ืองจากประเทศญ่ีปุนมีระบบการบริหารแบบกระจายอํานาจโดยมอบหมายใหทองถ่ิน ไปจัดการ

บริหารเองซ่ึงการคุมครองผูบริโภค ถือเปนหนาท่ีของทองถ่ินตาม The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 

อยางไรก็ดี การบริหารงานภาครัฐของญ่ีปุนในระดับทองถ่ิน ไดแบงองคกร ออกเปนจังหวัดและองคกรปกครองตนเองตาง  ๆ

ไดแก เมือง  และไดแสดงใหเห็นถึงขอมูลความกาวหนา ณ วันท่ี 1 เมษายน ค.ศ. 2000พบวา  การแบงหนาท่ีในการสรางงาน

หรือจัดการเก่ียวกับองคกรใหเปนไปตามกฎหมายดานการคุมครองผูบริโภคในระดับจังหวัดทุกจังหวัดแลว สําหรับในระดับ

องคกรปกครองตนเองในเมืองเล็กๆ และหมูบาน ไดดําเนินการไปแลวรอยละ 97.8 (667 แหงจาก 682 แหง) รอยละ77.8 

(1,990 แหงจาก 2,558 แหง) และรอยละ 82.1 (2,669 แหงจาก 3,252 แหง) ตามลําดับ เปนตน สวนการจัดต้ังศูนยขอมูล

ผูบริโภคตามสัดสวนของจํานวนพลเมืองในระดับจังหวัดและองคกรปกครองตนเองตาง  ๆและมีจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆทุกป รวม

ท้ังส้ินขณะน้ี มีจํานวน 431 แหง สําหรับหนาท่ีของศูนยผูบริโภค ไดแก ใหคําปรึกษา  ฝกอบรมใหความรูและตรวจสอบ

ผลิตภัณฑ ระบบฐานขอมูลดานคุมครองผูบริโภคของประเทศญ่ีปุน  (Practical Living Information Online Network 

System: PIO-NET) เปนระบบซ่ึงศูนยกิจการผูบริโภคแหงชาติญ่ีปุน (National Consumer Affairs Center of Japan: 

NCAC) ไดพัฒนาและ เช่ือมโยงกับศูนยผูบริโภคมหานคร จังหวัดตาง  ๆของประเทศญ่ีปุน  เริ่มกอต้ังข้ึนในปงบประมาณญ่ีปุน 

ค.ศ.1984วัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปญหาการใชสินคา บริการ อุบัติเหตุท่ีเกิดกับผูบริโภคการรองเรียน ขอ

คําปรึกษาจากผูบริโภคและ ท้ังในระยะส้ันเพ่ือแกปญหา  สวนในระยะยาว คือใชวางแผนเพ่ือปองกัน ปญหาในอนาคต รวมท้ัง

การกําหนดนโยบายดานการบริหารกิจการคุมครองผูบริโภค อีกท้ังยังเปนประโยชนตอศูนยคุมครองผูบริโภค อีกดวย ระบบ

ขอมูลจะมีการเช่ือมโยงไปยังศูนยผูบริโภคในจังหวัดตาง  ๆไดรับทราบขอมูลผานทรางระบบ online ขอมูลในการใหคําปรึกษา

จะถูกบันทึกลงในระบบโดยเร็วท่ีสุด นับหลังจากไดรับขอมูลจากผูบริโภค โดยแบงคา ปรึกษาเปน 3 ประเภท ไดแก คํารอง

ทุกข คําถาม คํารองขอ  ซ่ึงคํารองทุกขเทาน้ัน ท่ีจะนําไปบันทึกลงในระบบ PIO-NET ส านักงานคณะรัฐมนตรี  โดยสํานักงาน

นโยบายคุณภาพชีวิตไดใหเงินงบประมาณสนับสนุน คาจัดพิมพและบันทึกขอมูลแกศูนยผูบริโภคเปนจํานวนเงิน 400 เยน ตอ

คา รองทุกขของผูบริโภค 1 ราย ขอมูลจะจํากัดเฉพาะเพียงบุคคลท่ีเก่ียวของและรับผิดชอบตองานบริหารงานคุมครอง

ผูบริโภคเทาน้ัน ดังน้ัน บุคคลภายนอกจะไมไดรับอนุญาตใหเขาสูระบบได (Basu, I & Jana, S., 2004; จรัส สุวรรณเวลา, 

2553) 

 อยางไรก็ดี ประเด็นการสรางความเขมแข็งของกลไกคุมครองผูบริโภค ผานการสรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวน

น้ันประเด็นท่ีจะสรางการมีสวนรวม ควรจะเปนปญหาท่ีทุกสวนเห็นพองตองกัน เริ่มตนในการใหความรูกับคนในชุมชน สราง

รูปแบบการดําเนินการโดยคนในชุมชน แลวจึงเช่ือมโยงการทํางานกับชุมชนอ่ืน อยางไรก็ตาม ความจําเปนในการคุมครอง

ผูบริโภค ระบบการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพของไทยมีองคประกอบหลายสวนรวมถึงมีหนวยงานท้ังในสวนภาครัฐและ

เอกชนท่ีทําหนาท่ีท้ังอาจเหมือนหรือแตกตางกันไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรน้ันๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาระบบการ

คุมครองผูบริโภคดานสุขภาพอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนท่ีจะตองมีการกําหนดเปาหมายของระบบท่ีชัดเจน มีการประเมินผล

ระบบการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพในระดับชาติ เพ่ือวิเคราะหสถานการณและวางแนวทางในการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

(วิพุธ พูลเจริญ และคณะ, 2553)และสอดคลองกับผลการศึกษาของ เพ็ญจันทร สิทธิปรีชาชาญ (2557) พบวาการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภคในระดับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวามีหลากหลายข้ึนอยูกับความพรอมของศักยภาพและสภาพปญหา

ของแตละพ้ืนท่ี  สําหรับตัวอยางการพัฒนาระบบคุมครองผูบริโภคในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือการดําเนินงานของ

จังหวัดสงขลาท่ีไดรับความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําบันทึกความรวมมือเพ่ือพัฒนาระบบงานคุมครอง
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ผูบริโภคจังหวัดสงขลา โดยบูรณาการความรวมมือจากภาคีทุกภาคสวนในจังหวัดสงขลาโดยสํานักงานคณะอนุกรรมการ

คุมครองผูบริโภคประจําจังหวัดสงขลา รวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเทศบาลนครหาดใหญ เทศบาลตําบลปริก 

องคกรบริหารสวนตําบลทาขาม องคการบริหารสวนตําบลควนรู มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยสถาบันวิจัยระบบสุขภาพ

ภาคใตและภาคีผูบริโภค จึงทําใหเกิดรูปแบบตางๆสําหรับการคุมครองผูบริโภคอยางไรก็ดีการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคใน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกปอง พิทักษ

สิทธิผูบริโภค และของตนเอง แตการดําเนินงานยังไมชัดเจนเน่ืองจากการถายโอนภารกิจจากคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

สํานักนายกรัฐมนตรีใหเทศบาลและองคการบริหารสวนตําบลท่ีกําหนดรูปแบบโครงสรางคณะอนุกรรมการคุมครองผูบริโภค

ประจําองคการบริหารสวนตําบล ยังเปนรูปแบบท่ีรวมอํานาจไวท่ีภาครัฐ (องคกรปกครองสวนทองถ่ิน) โดยโครงสรางถูก

กําหนดในรูปแบบท่ีตายตัว และมีกลไกท่ียังตองข้ึนอยูกับภาครัฐเปนสวนใหญ ดังน้ันเพ่ือใหการดําเนินคุมครองผูบริโภคใน

ระดับองคการปกครองสวนทองถ่ินมีวัตถุประสงคใหประชาชนมีสวนรวมในการเขามาบริหารจัดการ โดยการสรางกลไกการ

คุมครองผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับพ้ืนท่ีจึงจําเปนตองมีการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

วัฒนธรรมองคการ ขององคกรบริหารสวนตําบล และการเขามีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 

(วิจิตร ระวิวงศ และคณะ, 2551) 

ขอเสนอแนะ 

1) หนวยงานภาครัฐโดยเฉพาะโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.)ควรนําผลการวิจัยในครั้งน้ี เพ่ือใชเปน

ขอมูลในการเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนและการดําเนินงานงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพในแตละพ้ืนท่ี 

 2) องคภาครัฐและเอกชน สามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายเชิงยุทธศาสตรการเสริมสรางการมี

สวนรวมของประชาชนและการดําเนินงานงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพท้ังในระดับพ้ืนท่ีและระดับชาติ  

3)นักวิชาการ/นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป สามารถใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับรูปแบบการ

เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนและการดําเนินงานงานคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาการมีสวนรวมและเพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพใน

สถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 5 ดาน ไดแก ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดานการดําเนินการตาม

แผนการจัดการศึกษา ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษา ดานการรายงานผลการประเมินตนเองจําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน และขนาดของ

สถาบันการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี จํานวน 123 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามการศึกษาการมีสวนรวมและเพ่ือ

เปรียบเทียบการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในการ

พัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอย

ละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One-Way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา (1.)การศึกษาการมีสวนรวมและเพ่ือเปรียบเทียบการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพใน

สถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก (2.) การเปรียบเทียบการมีสวนรวมของ

นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกัน

คุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

จําแนกตามวุฒิการศึกษาและขนาดของสถาบันการศึกษา โดยรวมพบวา นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันและครูท่ีอยูในสถานศึกษา ขนาดตางกันมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกัน 

สําหรับครูท่ีมีประสบการณการทํางานตางกัน โดยภาพรวมและรายดานพบวา มีสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสํากัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 ยกเวนดานการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ครูมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาไมแตกตางกัน 
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การศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ูมหาวิทยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี 

ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study and compare Students of the 

Graduate Diploma Program in the teaching Professionat Ubon Ratchathani Rajabhat 

UniversityThe education quality assurance development under study consisted of 5 aspects: 

1) Creating the educational development plan, 2) the implementations according to the 

educational development plans, 3) the evaluation of educational quality,the examination 

and review of educational quality,4) the maintenance of educational quality assurance,5) the 

annual report of educational quality.The comparisons were conducted by teachers’ 

education degrees, work experiences, and school sizes. The samples in this study consisted 

of 123Students of the Graduate Diploma Program in the teaching Profession. Instruments 

used for data collection was a 5-point rating scale questionnaire. The data was analyzed by 

percentages, means (X )  and standard deviation (S.D.), and One-Way ANOVA. 

The findings of the research were as follows. (1.) Students of the Graduate Diploma 
Program in the teaching Professionat Ubon Ratchathani Rajabhat University in Educational 
Quality Assurance Development for the Basic Levelas a whole and individual aspects, were 
at the high level. (2.) The comparisons of Students of the Graduate Diploma Program in the 
teaching Professionat Ubon Ratchathani Rajabhat Universityin Educational Quality Assurance 
Development for the Basic Levelopinions by education degrees and school sizes found no 
differences.When compared by work experiences, Students of the Graduate Diploma 
Program in the teaching Professionparticipation as a whole and individual aspects, except 
the development of educational standards, were significantly different at .05 level.. 
Keywords:  Participation, Quality Assurance Development 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนจากคณะครุศาสตร, มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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บทนํา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญประการหน่ึงท่ีสามารถขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให

เปนไปอยางตอเน่ือง ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐานผูท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุงหวัง  ท้ังน้ีใน

สวนของสถานศึกษาท่ีมีหนาท่ีใหบริการการศึกษา ตองคํานึงตลอดเวลาวา ผูเขียนเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดของสถานศึกษา ไมวา

จะคิดทํากิจการใดหรือโครงการใดก็ตาม ผูเขียนจะตองไดรับผลหรือประโยชนท่ีเกิดข้ึนท้ังโดยตรงและโดยออม (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2554 : 2) การประกันคุณภาพการศึกษายังเปนการใชระบบการ

บริหารจัดการเปนเครื่องมือทางการบริหารเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีความเขมแข็ง ท้ังน้ีเปนการสรางความม่ันใจใหกับ

ประชาชนและผูท่ีเก่ียวของวาสถานศึกษาปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี มีระบบเพ่ือใหไดผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามท่ีมุงหวัง 

ในการจัดการศึกษาของไทย ไดมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม      (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.

2553 และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2562 โดยมีความมุงหมายในการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ 

ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมี

ความสุข มีหลักในการจัดการศึกษาเปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชนโดยใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และมี

การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ือง สวนการจัดระบบและกระบวนการจัดการศึกษา ยึดหลักมีการ

กระจายอํานาจไปสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและ

จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา การมีสวนรวมของบุคคล, ครอบครัว ชุมชน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 

ในหมวดท่ี 6 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ กลาวถึงมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหมีระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามท่ีกําหนด

ในกฎกระทรวง สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอ

ตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

สวนของกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละ

ระดับและประเภทการศึกษาท่ีรัฐมรตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนการศึกษาของ

สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว จัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานชวยกํากับดูแลสถานศึกษาเปนประจําทุกป 

ในหมวดท่ี 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ กลาวถึงแนวการจัดการศึกษาโดยการจัดกระบวนการเรียนรู 

สถานศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการจัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานการณ มีการประสานความรวมมือ

กับบิดามารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝายเพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ และในหมวด 8 ของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ กลาวถึงทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน 

องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน ระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษาโดยเปนผู

จัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา บริจาคทรัพยสินและทรัพยากรอ่ืนใหแกสถานศึกษา และมีสวนรวมรับภาระคาใชจาย

ทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจําเปน ดังน้ันการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตองมุงเนนการมี

สวนรวมและการรวมคิดรวมทําของผูบริหาร ครู และบุคลากร โดยเฉพาะครูเปนกลไกในการขับเคล่ือนงานประกันคุณภาพ มี

ความรับผิดชอบและความเปนเจาของความผูกพันมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จ 
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ดังน้ัน การมีสวนรวมของครูมีความสําคัญจากบทบาทท่ีดานการประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกชวยกัน

ขับเคล่ือนใหมีการจัดทําแผนการดําเนินการ การประเมินผลและตรวจสอบ การติดตามผลการดําเนินงาน การจัดทําและ

รายงานผล ท่ีจะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับพ้ืนฐานตามประเภทการศึกษาและสังกัดตางๆ สงผลใหการ

จัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐาน ดังน้ันจึงตองมีการศึกษาวิจัยการมีสวนรวมในนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซ่ึงเปนครูในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงมีหลายประเภทหลายสังกัด อันจะเปน

แนวทางการพัฒนาการดําเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของตน ท้ังดานวิชาการและการใหบริการกอ

เกิดประโยชนตอชุมชนและสังคมตลอดไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพ่ือการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

2) เพ่ือเปรียบเทียบการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากร กลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ป

การศึกษา 2562 จํานวน 176 คน ซ่ึงเปนครูในสถานศึกษาท่ีตนเองสังกัด ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ีประกอบไปดวย นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จํานวน 123 

คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ  ขนาดตัวอยางในการวิจัยน้ี ใชสูตรในการคํานวณขนาดตัวอยาง

ของKrejcie and Morgan(ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2555 : 13)โดยการสุมอยางงาย 

2. เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

 การศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการ

ดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน5 ดาน คือ 

1. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

2. การดําเนินการตามแผนการจัดการศึกษา 

3. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

4. การติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา 

5. การรายงานผลการประเมินตนเอง 

 

1. ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด 

2. ประสบการณในการสอน 

3. ขนาดสถานศึกษา 
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ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยสรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยในสวนท่ี 1 สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 จะเปนปญหา/ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ ดังตอไปน้ี 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนคําถามปลายปด 

โดยคําตอบเปนชนิดเลือกรายการ (Check-list) 5 ขอคําถามโดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือกคําตอบท่ีมีคุณสมบัติตรงกับตัว

ผูตอบแบบสอบถามเพียง 1 คําตอบ จาก 1 ขอคําถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด ประสบการณในการสอน อายุ 

ขนาดของสถานศึกษา 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการมีสวนรวมของนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางดําเนินงาน 5 ดาน คือ ดานการจัดทํา

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนการจัดการศึกษา ดานประเมินผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ดานการรายงานผลการประเมินตนเอง จํานวน 40 ขอคําถาม ใช

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ Likert. (1967) เปนมาตรวัด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ไดดังน้ี 

ระดับคะแนน   ระดับการมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนิน 

          งานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 5  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมมาก 

 3  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอย 

 1  หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอความคิดเห็นปญหา ขอเสนอแนะ   

3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 

มีผูวิจัยสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถาม ตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาเน้ือหาสาระและกรอบแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา หนังสือและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชใน

การต้ังขอคําถาม 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของในเร่ืองการสรางแบบสอบถาม 

3. นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมข้ึนมาสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เก่ียวกับ

การศึกษาการมีสวนรวมของครูในการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใน 5 ดาน คือ ดานการจัดทํา

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนการจัดการศึกษา ดานประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ดานการรายงานผลการประเมินตนเอง 

4. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวนําเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน โดยไดคาดัชนีความสอดคลอง (LOC) ระหวาง 0.60-1.00 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับครูจํานวน 30 คน ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง 

6. นําแบบสอบถามหาคุณภาพเพ่ือมีความสมบูรณและเท่ียงตรง โดยวิจัยไดทําการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(AlphaCofficient) (Cronbach, 1990) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา แบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากัน 

7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการวิจัยเรื่องน้ี รวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม โดยผูวิจัยให

กลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง โดยสามารถรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม หลังจากตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

ท่ีไดรับกลับคืนมา จํานวน 123 ชุด รูปแบบของแบบสอบถามในสวนท่ี 1 เปนคําถามแบบปลายปด 5 ขอคําถาม สวนท่ี 2 ใช

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท จํานวน 40 ขอคําถาม ในสวนท่ี 3 เปนปญหาและขอเสนอแนะซ่ึงเปนคําถาม

ปลายเปด 

การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

1. ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด ประสบการณใน

การสอน อายุ ขนาดของสถานศึกษา วิเคราะหโดยการนํามาแจกแจงความถ่ี โดยจําแนกตามตําแหนงนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง 

2. ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของครูในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานวิเคราะหดวยคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย คือ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554. 103) 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับการสวนรวมมาก 

คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอย 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับการมีสวนรวมนอยท่ีสุด 

3. ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะการมีสวนรวมของครูในการพัฒนาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยจะรวบรวมนําเสนอในขอเสนอแนะท่ัวไป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติพ้ืนฐาน ไดแก การคํานวณหาคารอยละ (Percentage) การ

คํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) การคํานวณหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติท่ีใชกําหนดขนาดตัวอยาง 

(Sample Size)สถิติท่ีใชทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ หาคาความเท่ียงตรง (Validity)สัมประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha Cofficient)

หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีมี 2 กลุม โดยใชการ

ทดสอบที (t-test) หาคาทดสอบเอฟ   (F - test) การวิเคราะหเปรียบเทียบพหุคูณโดยใชวิธีการทดสอบของ Scheffe 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด ประสบการณในการสอน อายุ 

ขนาดของสถานศึกษาเพศนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู สวนใหญเปนเพศ หญิง คิดเปนรอยละ 84.55 เพศชาย 

คิดเปนรอยละ 15.45ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 84.55 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.45ประสบการณในการสอน นักศึกษา

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู สวนใหญมีประสบการณในการสอน นอยกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 79.67 รองลงมา 2 – 4 ป 

คิดเปนรอยละ 16.26 และ 4 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.07อายุ นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู สวนใหญตํ่ากวา 29 

ป คิดเปนรอยละ73.17รองลงมา 29 – 34 ป คิดเปนรอยละ 22.76 และ 34 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 4.07ขนาดของสถานศึกษา 
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สวนใหญสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 65.85 รองลงมาสอนในสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 26.02 

และสอนในสถานศึกษาขนาดใหญ   คิดเปนรอยละ 8.13 

จากการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน5 ดาน ประกอบดวย

ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนการจัดการศึกษา ดานประเมินผลการตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ดานการรายงานผลการประเมินตนเอง จําแนก

ตาม ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด ประสบการณในการสอน ขนาดของสถานศึกษา โดยสรุปดังน้ี 

1. การมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ใน

การพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายดาน พบวา การมี

สวนรวมของของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู อยูในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ

ในการสอนและขนาดของสถานศึกษาผลปรากฏดังน้ี 

2.1 การมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุดและ

ขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดาน พบวา ครูซ่ึงเปนนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี และครูท่ีอยูในสถานศึกษาขนาดตางกันมี

สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาขนาดตางกันมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตาง 

2.2 การเปรียบเทียบการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

จําแนกตามประสบการณในการสอน โดยภาพรวม พบวา การมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดาน

การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดานการดําเนินการตามแผนการจัดการศึกษา ดานประเมินผลการตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ดานการรายงานผลการประเมินตนเอง มีการดําเนินงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการวิจัยการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีประเด็นท่ีจะ

นํามาอภิปราย ดังน้ี 

3.1 การศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา นักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสวนใหญสถานศึกษาไดมีการจัดอบรมเพ่ือสรางความรู

ความเขาใจ และความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนดวยระบบประกันคุณภาพ พรอมท้ังจัดทําเอกสารเผยแพรเพ่ือ

สรางความรูความเขาใจในระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

พิเชษฐ วายุวรรธนะ (2550:94) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
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สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรีเขต1 ผลการวิจัยพบวาการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาดานการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

สําหรับการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ใน

การพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา 

ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ู

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะคณะผูบริหารและครูเห็นความสําคัญของการกําหนด มาตรฐานสถานศึกษาเพ่ือท่ีจะเปน

ตัวกําหนดทิศทางของการศึกษาในสถานศึกษาใหมีคุณภาพการศึกษาท่ีดีสถานศึกษาใหความสําคัญกับการวางระบบ 

โครงสรางการบริหารภายในโรงเรียนคณะครู ผูบริหารมีสวนรวมในการ ประชุม ปรึกษาหารือแนวทางในการดําเนินงาน มีการ

แตงต้ังคณะกรรมการเพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานอยางตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลองงานวิจัยของวิเชียร รันทวิเศษ(2549 : 119)

พบวา สภาพการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายขออยูในระดับ

มาก มีปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยรวมและรายขออยูในระดับนอย ท้ังน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาเห็น

ความสําคัญของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเปนกรอบงานเพ่ือการปรับปรุงแกไขปญหาและพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางเปนระบบ จึงไดมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและดัชนีช้ีวัดความสําเร็จไว

ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจน กําหนดบทบาทหนาท่ีใหบุคลากรทุกคนรับผิดชอบการดําเนินงาน ตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวอยางชัดเจนและจัดทําแผนพัฒนาสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  

ดานการดําเนินการตามแผนการจัดการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะคณะครูไดมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินกิจกรรม/โครงการตาง ๆ อยางเปนระบบ 

และมีการดําเนินกิจกรรม/โครงการอยางตอเน่ืองซ่ึงเปนสวนในการการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อุดม หงสอินทร (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนประถมขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ดาน

การการดําเนินการตามแผนในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ดานประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน อยูในระดับมากอาจเปนเพราะคณะครู ผูบริหารมีสวนรับผิดชอบในการ ดําเนินการประเมินอยางจริงจัง มีการประชุม

ปรึกษาหารือเพ่ือพัฒนารูปแบบการทํางานและนําวิธีการประเมินท่ีหลากหลายมาใชใหสอดคลองกับสภาพ และมีการ

ดําเนินการประเมินคุณภาพอยาง ตอเน่ืองซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของประครอง มิทะลา (2549: 154) สรุปวา การมีสวนรวม

ในการ ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก เรียงลําดับขอท่ีมีสวนรวมจากสูงไปหาตํ่า 3 อันดับแรกคือ ประเมินคุณภาพการศึกษาดวย

วิธีท่ีหลากหลาย ประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ ผูเรียนครอบคลุมทุกกลุมสาระการเรียนรู และประเมินคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของผูเรียนอยางครอบคลุม และสอดคลองกับงานวิจัยของชอเพชร เบาเงิน (2548 : 83) พบวาสถานศึกษาใหครูเขา

มามีสวนรวมในการตรวจสอบและทบทวนในเรื่องเก่ียวกับการกํากับและควบคุมในดานตางๆมากข้ึนไดแกการกํากับและ

ควบคุมการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนการเรียนหลักสูตรและการวัดผลการประเมินผล

การเรียนการสอน ซ่ึงการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาในเร่ืองดังกลาวเปนการตรวจสอบทางดานวิชาการ  

ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา การมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
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บัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยูในระดับมาก อาจเปนเพราะคณะครู ผูบริหารเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ซ่ึงจะนํามาพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของคจิตร พงษคํา

พันธ(2549 : 71) พบวา การดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษา ดานการติดตามผลการ

ดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา อยูในระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉล่ีย สูงสุดคือ สถานศึกษามีการดําเนินการสนับสนุน 

สงเสริม การดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ

วาสนา บูรพา (2557: บทคัดยอ ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดปทุมธานีผลการวิจัยพบวาการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดานการจัดใหมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองภาพรวมอยูในระดับมาก 

ดานการรายงานผลการประเมินตนเอง การมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

อยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเปนเพราะคณะครู ผูบริหารมีสวนรวม รับผิดชอบในการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองเสนอ

หนวยงานตนสังกัด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชัญญานุช พรมโคตร (2557 : บทคัดยอ ) ไดศึกษาเร่ืองการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตเทศบาลตําบลวัดธาตุอําเภอเมืองหนองคายจังหวัดหนองคายผลการวิจัยพบวา 

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตเทศบาลตําบลวัดธาตุอําเภอเมืองหนองคาย จังหวัด

หนองคายดานการจัดทํารายงานประจําป ท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

3.2 การเปรียบเทียบการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานีในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจําแนกตามวุฒิ

การศึกษา ประสบการณการสอน และขนาดของสถานศึกษา อภิปรายผลได ดังน้ี 

3.2.1 การเปรียบเทียบการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

โดยภาพรวมและรายดานพบวา ครูผูสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา ไมแตกตางกัน เปนเชนน้ีเพราะคณะครูท่ีทําหนาท่ี การสอนในสถานศึกษาท่ีจบระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับ

ปริญญาตรีสวนใหญตางตองดําเนินการตามนโยบาย การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามท่ีกําหนดใหมีการ

ปฏิบัติงาน การดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการประกันคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพ อีกท้ังมีสวนในการเขารับการ

ประชุม อบรม และใหความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของพระฉัตรชัย อริณฺชโย (ยุทธการ) (2554: บทคัดยอ)ได

ศึกษาวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวามีระดับ การปฏิบัติตอสภาพการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยภาพรวมไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว  

3.2.2 การเปรียบเทียบการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตาม ประสบการณสอนโดยภาพรวมพบวา ครูท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา 2 ปกับ

มากกวา 4 ปมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพแตกตางกัน โดยครูท่ีมี ประสบการณการทํางาน

มากกวา4 ป มีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ การศึกษามากกวาครูท่ีมีประสบการณกวา 2 - 4 ป 
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เปนเชนน้ีเพราะครูท่ีมีประสบการณการทํางานเปนเวลานานไดสะสมความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา

มากกวา และผานการประเมินคุณภาพการศึกษาดานตางๆซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชอเพชร เบาเงิน (2548 : 81) สรุปวา 

ระดับการมีสวนรวมของครูในกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางานพบวา ครูท่ี

มีประสบการณการทํางานตางกันมีสวนรวมในกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมแตกตางกัน ซ่ึง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังใจ 

3.2.3 การเปรียบเทียบการศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาศึกษา โดยรวมและรายดานพบวา ครูท่ีอยูในสถานศึกษาขนาด

ตางกันมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพศึกษาไมแตกตางกัน เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะครูท่ี 

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาไมวาจะเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือสถานศึกษาขนาดใหญ ตางไดรับนโยบายเก่ียวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษาเหมือนกันเพ่ือพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจึงตระหนักและเห็น

ความสําคัญในการประกันคุณภาพซ่ึงเปนผลสะทอนใหทราบถึงคุณภาพการศึกษา คุณภาพการเรียนการสอนของแตละ

สถานศึกษาดวย สอดคลองกับงานวิจัยของโสวัฒน วลัยศรี (2552: 191) สรุปวา สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง 

และสถานศึกษาใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษารอยเอ็ด เขต2 โดยรวมและรายดานอยูใน ระดับมากและมีความเห็นไมแตกตางกัน ซ่ึงไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป  

จากผลการวิจัย พบวา การศึกษาการมีสวนรวมของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษา ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใน 

5 ดาน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะตอสถาบันการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังน้ีคือ  

1. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ผูบริหารควรวางแผนการจัดการบริหารใหเปนไปตามแนวทาง 

ผูบริหารควรใหครูท่ีมีสวนรวมในการปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและใหผูท่ีมีสวนรวมใน

การประชุมผูปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐานการศึกษา ผูบริหารควรใหครูมีสวนรวมในการ

กําหนดและจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน และมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและพันธกิจของสถานศึกษา ผูบริหารควรให

ครูท่ีมีสวนรวมในการจัดทําระบบสารสนเทศของสถานศึกษาใหเปนปจจุบันและทันสมัยอยูเสมอ ควรใหครูมีสวนรวมในการ

จัดระบบโครงสรางการบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารงานท่ัวไปอยางชัดเจน มี

การแตงต้ังคณะกรรมการ เพ่ือกํากับติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตอเน่ือง 

2. ดานการดําเนินการตามแผนการจัดการศึกษา ผูบริหารควรใหครูมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางเปนระบบ โดยเนนกระบวนการทํางาน และใหครูมีสวนรวมในการรับผิดชอบโครงการให

เปนไปตามแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษามีการมอบหมายงานมีผูรับผิดชอบกิจกรรมและกํากับติดตามการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบทุกข้ันตอน 

3. ดานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาควรมีการอบรมใหครูมีความเขาใจมาตรฐานตัวช้ีวัดและการ

ประเมินคุณภาพ ผูบริหารควรใหครูมีสวนรวมในการวางแผน และเตรียมความพรอมในการประเมินภายนอกของสถานศึกษา 

ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย และควรใหครูมีสวนรวมในการจัดบุคลากรท่ีเก่ียวของไดมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาดวยผูบริหารควรใหครูมีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยกําหนดใหมี

รองรอยและหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจนในทุกดานและใหครูมีสวนรวมในการวางแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
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ของสถานศึกษา จัดอบรมเพ่ือใหครูมีความรูเก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพ 

4. ดานการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา ควรสรางความตระหนักใหครูรูหนาท่ีและเนน

ความสําคัญของการประกันคุณภาพ ผูบริหารควรใหครูมีสวนรวมในการทบทวนการดําเนินงานตามโครงการหรือกิจกรรมตาม

ยุทธศาสตรของสถานศึกษาอยูเสมอและควรใหครูมีสวนรวมในการแกไขปญหา อุปสรรค เพ่ือใหโครงการหรือกิจกรรม ได

ดําเนินการไปดวยความเรียบรอยผูบริหารมีการติดตามแนะนําและพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 

5. ดานการรายงานผลการประเมินตนเองกําหนดการจัดรูปแบบการจัดทํารายงาน ระบุปญหาอุปวรรค ขอเสนอแนะ

และแนวทางแกไขผูบริหารควรใหครูมีสวนรวมในการนําขอมูลจากการรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษามา

ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตรสถานศึกษา และควรใหครูมีสวนรวมในการจัดทํา

รายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาดวย มีการรายงานผลทุกโครงการหรือกิจกรรมอยางตอเน่ือง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษารูปแบบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยใชตัว 

แปรอ่ืน เชน อายุ รายไดตอเดือน ระดับช้ันท่ีสอน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาตอไป 

3. การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาใน 

สถานศึกษา 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความแมนตรงเชิงพยากรณของแบบทดสอบวัดแววครูท่ีใชคัดเลือก

นักศึกษา 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางผลการสอบคัดเลือกจากแบบทดสอบวัดแววครูกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จ

การศึกษา และ 3)  คนหาตัวพยากรณท่ีดีในการทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษา  กลุมตัวอยางเปน

ผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี รุนท่ี 8  จํานวน 120 คน โดย

การสุมแบบแบงช้ัน  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  เปนแบบทดสอบวัดแววครู จํานวน 1 ฉบับ ประกอบดวย ขอสอบวัด

ความสามารถดานคําตรงขาม  ดานศัพทสัมพันธ ดานความเขาใจภาษา ดานสังเคราะหขอความ ดานสรุปความ และดาน

อุปมาอุปไมยภาษา ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยคัดลอกผลการสอบคัดเลือกเขาศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครู ของผูสําเร็จการศึกษา รุนท่ี 8 จากสาขาวิชา วิชาชีพครู และคัดลอกระดับคะแนนเฉล่ียสะสมตลอดหลักสูตรของ

ผูสําเร็จการศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงาย และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา  

 แบบทดสอบวัดแววครูท่ีใชคัดเลือกนักศึกษามีความแมนตรงเชิงพยากรณในระดับตํ่า  ผลการสอบคัดเลือกจาก

แบบทดสอบวัดแววครูท้ัง 6 ดาน มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษาเทากับ .377 และตัวแปร 

พยากรณท่ีดีของผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผูสําเร็จการศึกษามีเพียงตัวเดียว คือ ผลการสอบจากแบบทดสอบวัดแววครู ดาน

สังเคราะหขอความ 
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การศึกษาความแมนตรงเชิงพยากรณของแบบทดสอบวัดแววครูที่ใชคัดเลือกนักศกึษาเขาศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปการศึกษา 2560 
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Abstract 
The purposes of this study were to : (1) study the predictive validity of the glittering teacher test, 

(2)  investigate the relation between the results of the glittering teacher test and students’ achievement, 

and (3) analyze good predictors in a prediction of students’ achievement of the Graduate Diploma 

Program in Teacher Education, Ubon Ratchathani Rajabhat University, academic year 2017.The sample 

was the 8th 120 graduates holding the Graduate Diploma in Teacher Education, obtaining by stratified 

random sampling. The instrument was the teacher glittering test for entrance examination, including 

opposite words, relationship terminology, language comprehension, text synthesis, summary and 

figurative. The data collected were the 8th graduates’ results of the entrance examination and their grade 

point averages from the program and the UBRU Graduate School, respectively. The data were then 

analyzed using a simple correlation analysis and multiple regression analysis. The findings revealed:  

The predictive validity in predicting the graduates’ achievement of the glittering teacher test was 

at the weak level. There was a linear relation at multiple correlation coefficient of .377 between the 

results of the glittering teacher test and students’ achievement. Only text synthesis was found a good 

predictor.. 
Keywords:  Predictive Validity, The Glittering Teacher Test, Student 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนจากคณะครุศาสตร, มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



571 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

บทนํา 

 ในการคัดเลือกนักศึกษาท่ีจะเขามาศึกษาของสถาบันการศึกษาตาง  ๆตองใชวิธีการท่ีจะใหไดคนดีและมีคุณภาพท่ีสุด 

การรับนักศึกษาเขาศึกษาของมหาวิทยาลัยไดกระทํากันมานานแลวและไดพัฒนารูปแบบการรับนักศึกษามาเร่ือย  ๆจนปจจุบัน

น้ีการรับนักศึกษามีสองวิธี คือรับโดยการคัดเลือกและรับโดยการสอบคัดเลือกในสวนของการสอบคัดเลือกน้ันจะมีการสอบ

คัดเลือกภาคทฤษฎี และบางโปรแกรมวิชาก็จะมีการสอบภาคปฏิบัติควบคูไปดวยแบบทดสอบท่ีใชสอบคัดเลือกในภาคทฤษฎี

น้ันประกอบดวย แบบทดสอบวิชาเอก กับแบบทดสอบวิชาพ้ืนฐานท่ัวไป ในการกําหนดสัดสวนคะแนนระหวางวิชา เอกกับ

วิชาพ้ืนฐานท่ัวไป การกําหนดขอบขายของรายวิชาท่ีจะออกขอสอบคัดเลือกและการกําหนดผูท่ีจะรับผิดชอบ ในการออก

ขอสอบคัดเลือกน้ันข้ึนอยูกับแนวปฏิบัติในการรับนักศึกษาในแตละปของมหาวิทยาลัย ในการคัดเลือก นักศึกษาของ

สถาบันการศึกษาโดยท่ัว  ๆไป สวนใหญจะวัดความรูความสามารถของผูสมัครดวยแบบทดสอบ แบบทดสอบจึงมีสวนสําคัญตอ

การรับนักศึกษาเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนอยางมาก ดังน้ันหากแบบทดสอบท่ีใชสอบคัดเลือกมีองคประกอบครบถวนตามท่ี

ตองการจะวัดและมีอํานาจในการพยากรณสูง ก็จะทําใหไดนักศึกษาท่ีมีความรูความสามารถตรงตามสาขาวิชาและมีโอกาส

ประสบความสําเร็จในการเรียนสูง (ศิริชัย กาญจนวาสี 2548 : 110-111) ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความแมนตรงเชิงเชิง

พยากรณของแบบทดสอบ วัดแววครูท่ีใชสอบคัดเลือกนักศึกษา เพ่ือจะไดนําผลการศึกษาไปปรับปรุงแบบทดสอบวัดแววครูท่ี

จะใชสอบคัดเลือกนักศึกษาใหมีความถูกตองและมีความสามารถในการพยากรณเพ่ิมมากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความแมนตรงเชิงพยากรณของแบบทดสอบวัดแววครูท่ีใชคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปการศึกษา 2560 

 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางผลการสอบคัดเลือกจากแบบทดสอบวัดแววครูกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผูสําเร็จการศึกษา ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปการศึกษา 2560 

 3. เพ่ือคนหาตัวพยากรณท่ีดีในการทํานายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู สําเร็จการศึกษา ตามหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปการศึกษา 2560 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร เปนผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

รุนท่ี 8 ปการศึกษา 2560 

 ตัวแปรท่ีศึกษา  

 1. ตัวแปรพยากรณ ประกอบดวย 

        1.1 ความสามารถดานคําตรงขาม 

        1.2 ความสามารถดานศัพทสัมพันธ 

        1.3 ความสามารถดานความเขาใจภาษา 

        1.4 ความสามารถดานสังเคราะหขอความ 

        1.5 ความสามารถดานสรุปความ 

        1.6 ความสามารถดานอุปมาอุปไมยภาษา 

 2. ตัวแปรเกณฑ ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบวัดแววคร ูโดยประยุกตใชกรอบแนวคิดในการจัดชุดแบบทดสอบสําหรับคัดเลือกบุคคลใน

อาชีพครู ของ Flanagan (ชวนชัย เช้ือสาธุชน 2541 : 58)  ท่ีระบุวา แบบทดสอบท่ีใชคัดเลือกบุคคลอาชีพน้ีประกอบดวย
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แบบทดสอบยอยดังน้ี แบบทดสอบวัดความสามารถดานคําศัพท  ความสามารถในการตัดสินโดยอาศัยความเขาใจ 

ความสามารถในการวางแผน และความสามารถในการใชหลักภาษา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากร ไดแก ผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ูมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุบลราชธานี รุนท่ี 8  จํานวน 180 คน 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ูมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุบลราชธานี รุนท่ี 8  จํานวน 120 คน ซ่ึงไดมาโดยการสุมแบบแบงช้ัน  

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล   เปนแบบทดสอบวัดแววครู จํานวน 1 ฉบับ มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบชนิด 

5 ตัวเลือก จํานวน 50 ขอ ประกอบดวย ขอสอบวัดความสามารถดานคําตรงขาม 5 ขอ ดานศัพทสัมพันธ 5 ขอ ดานความ

เขาใจภาษา 15 ขอ ดานสังเคราะหขอความ 10 ขอ ดานสรุปความ 10 ขอและดานอุปมาอุปไมยภาษา 3 ขอ  

 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

 1. วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายระหวางผลการสอบคัดเลือกจากแบบทดสอบวัดแววครูแตละดาน 

ไดแก ดานคําตรงขาม ดานศัพทสัมพันธ  ดานความเขาใจภาษา ดานสังเคราะหขอความ ดานสรุปความ และดานอุปมาอุปไมย

ภาษากับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษา 

 2 วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณระหวางผลการสอบคัดเลือกจากแบบทดสอบวัดแววครู 6 ดาน ไดแก 

ดานคําตรงขาม  ดานศัพทสัมพันธ ดานความเขาใจภาษา ดานสังเคราะหขอความ แบบสรุปความ และ ดานอุปมาอุปไมย

ภาษากับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษา 

 เกณฑการพิจารณาคาความสัมพันธ ใชเกณฑดังน้ี (Hinkle, Wiersma and Jurs 1998 : 118) 

 0.90 – 1.00  สัมพันธกันในระดับสูงมาก 

 0.70 – 0.89  สัมพันธกันในระดับสูง 

 0.50 – 0.69  สัมพันธกันในระดับปานกลาง 

 0.30 – 0.49  สัมพันธกันในระดับตํ่า 

 0.00 – 0.29  สัมพันธกันในระดับตํ่ามาก 

  

สรุปผลการวิจัย 

 1. แบบทดสอบวัดแววครูท่ีใชสอบคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ู

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปการศึกษา 2560 มีความแมนตรงเชิงพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จ

การศึกษาในระดับตํ่า โดยมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษา เทากับ .341 รายละเอียดปรากฏ

ดังตารางท่ี 1 

 2. ผลการสอบคัดเลือกจากแบบทดสอบวัดแววคร ูมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษา

เทากับ .377 เม่ือพิจารณาผลการสอบเปนรายดาน พบวา มีเพียงสองดานท่ีมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

ผูสําเร็จการศึกษา คือ ดานสังเคราะหขอความและดานสรุปความ รายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 2 

 3. ตัวแปรพยากรณท่ีดีของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษามีเพียง 1 ตัวแปร คือ ผลการสอบคัดเลือก

นักศึกษาจากแบบทดสอบวัดแววครู ดานสังเคราะหขอความ ซ่ึงสามารถพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จ

การศึกษา    ไดรอยละ  5.5  รายละเอียดปรากฏดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 1   คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางผลการสอบคัดเลือกจากแบบทดสอบ    

    วัดแววครู กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ู

 ACH VB1 VB2 VB3 VB4 RN1 RN2 TOT 

ACH 1.000        

VB1 -.131 1.000       

VB2 .123 -.096 1.000      

VB3 .115 -.084 .129 1.000     

VB4 .235* -.058 -.062 -.068 1.000    

RN1 .199* -.170 -.193 -.149 .118 1.000   

RN2 .112 .031 .062 .082 .057 .063 1.000  

TOT .341* .038 .255* .458* .542* .487* .353* 1.000 

*p<.05,  ACH แทน ผลสัมฤทธ์ิ  VB1 แทน คําตรงขาม  VB2 แทน ศัพทสัมพันธ  VB3 แทน ความเขาใจภาษา 

VB4 แทน สังเคราะหขอความ  RN1 แทน สรุปความ  RN2 แทน อุปมาอุปไมยภาษา  TOT แทน ผลการสอบแววครูท้ังฉบับ 

 

ตารางที่ 2    ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเม่ือใชผลการสอบคัดเลือกจากแบบทดสอบวัดแววคร ู6 ดาน เปนตัวแปร 

     พยากรณ และใชผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ู

         เปนตัวแปรเกณฑ 

   

ตัวแปรพยากรณ 

คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย  

t 

 

p b   
ความสามารถดานคําตรงขาม -.014 -.059 -.659 .511 

ความสามารถดานศัพทสัมพันธ .025 .150 1.660 .100 

ความสามารถดานความเขาใจภาษา .014 .131 1.466 .145 

ความสามารถดานสังเคราะหขอความ .024 .222 2.515 .013 

ความสามารถดานสรุปความ .020 .207 2.244 .027 

ความสามารถดานอุปมาอุปไมย .018 .068 .772 .441 

a = 3.014     R = .377     2R  = .142      estSE = .166      F = 3.125     p = .007 

 

ตารางที่  3    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณของตัวแปรพยากรณท่ีไดรับคัดเลือกเขาสูสมการถดถอยตามลําดับข้ัน ในการ 

 พยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูและผลการ 

 ทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิการพยากรณท่ีเพ่ิมข้ึน เม่ือจําแนกตัวแปรพยากรณตามความสามารถ 

 6 ดาน 

 

ตัวแปรพยากรณ R 2R  
2
ChangeR  ChangeF  p 

VB4 .235 .055 .055 6.923 .010 

VB4 RN1 .292 .085 .030 3.800 .054 

VB4 แทน สังเคราะหขอความ  RN1 แทน สรุปความ 
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อภิปรายผล 

 1. จากผลการศึกษา พบวา แบบทดสอบวัดแววครูมีความแมนตรงเชิงพยากรณในระดับตํ่า ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจาก

แบบทดสอบวัดแววครูท่ีใชสอบคัดเลือกมีจํานวนขอสอบในแตละดานนอยไป เชน ดานคําตรงขาม มีจํานวน 5 ขอ ดาน

ศัพทสัมพันธ มีจํานวน 5 ขอ ดานอุปมาอุปไมยภาษา มีจํานวน 3 ขอ เปนตน  ถาแบบทดสอบมีจํานวนขอสอบมากข้ึน จะทํา

ใหความแปรปรวนของคะแนนจริง (true variance) สูงข้ึน และคาความแปรปรวนของคะแนนผิดพลาดในการวัด (error 

variance) ตํ่าลง และสงผลใหคาความแปรปรวนรวมกัน (common factor variance) เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเปนการเพ่ิมความแมน

ตรงน่ันเอง (Ghiselli, 1964 : 407) 

 2. จากผลการศึกษา พบวา ผลการสอบคัดเลือกนักศึกษาจากแบบทดสอบวัดแววครู ดานคําตรงขาม ดาน

ศัพทสัมพันธ  ดานความเขาใจภาษา ดานสังเคราะหขอความ  ดานสรุปความ  และดานอุปมาอุปไมยภาษา มีความแมนตรง

เชิงพยากรณผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษา ท้ังน้ีเพราะวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตรน้ีเก่ียวของกับความรูในวิชาชีพคร ูเชน ภาษาและวัฒนธรรม ปรัชญาการศึกษาและความเปนคร ูการพัฒนาหลักสูตร 

การจัดการเรียนรูและการจัดช้ันเรียน นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา การวัดและประเมินผล การวิจัย การ

ประกันคุณภาพการศึกษา และจิตวิทยาสําหรับคร ูซ่ึงเปนรายวิชาเก่ียวกับ การจัดการเรียนการสอน การอบรมส่ังสอนลูกศิษย 

ซ่ึงตองใชภาษาในการส่ือสารกับผูเรียน เชน อธิบายเน้ือหาวิชา ตาง ๆ ใหผูเรียนเขาใจ ใชคําพูดใหเหมาะสมกับวัยผูเรียน ชัก

จูงใหผูเรียนสนใจบทเรียน เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการจัดชุดแบบทดสอบสําหรับคัดเลือกบุคคลในอาชีพครูของ 

Flanagan (ชวนชัย เช้ือสาธุชน 2541 : 58) ท่ีระบุวา แบบทดสอบท่ีใชคัดเลือกบุคคลอาชีพน้ีประกอบดวยแบบทดสอบยอย

ดังน้ี แบบทดสอบวัดความสามารถดานคําศัพท  ความสามารถในการตัดสินโดยอาศัยความเขาใจ ความสามารถในการ

วางแผน และความสามารถในการใชหลักภาษา 

 3. จากผลการศึกษา พบวา ตัวแปรพยากรณท่ีดีของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษามีเพียง 1 ตัวแปร 

คือ ผลการสอบคัดเลือกนักศึกษาจากแบบทดสอบวัดแววครู ดานสังเคราะหขอความ  ท้ังน้ีเพราะวา ความสามารถในการใช

ภาษาและความสามารถในการตัดสินโดยอาศัยความเขาใจ เปนทักษะพ้ืนฐานของการเรียนรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร เชน 

การจัดทําส่ือการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการวิจัยในช้ันเรียน เปนตน  

ขอเสนอแนะ 

         1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

                 1.1 แบบทดสอบวัดแววครูฉบับน้ียังมีความแมนตรงเชิงพยากรณตํ่า ควรนําผลการสอบไปพิจารณารวมกับการ

สอบสัมภาษณ หรือรวมกับแฟมสะสมงาน 

 1.2 กอนนําแบบทดสอบไปใช ควรตรวจสอบคุณภาพของขอสอบ คือ ความยากและอํานาจจําแนก และตรวจสอบ

คุณภาพของแบบทดสอบ คือ ความเช่ือถือไดและความแมนตรงเชิงโครงสราง ดวย  

          2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 แบบทดสอบควรเพ่ิมความสามารถในการวางแผนเขาไปอีก เพ่ือใหครบองคประกอบตามแนว คิดของ 

Flanagan และเพ่ิมจํานวนขอสอบในแตละดานใหมีจํานวนมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความแมนตรงเชิงพยากรณ 

 2.2 ควรมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแบบทดสอบวัดแววคร ูเพ่ือยืนยันองคประกอบ และขอสอบในแตละ

องคประกอบดวย 

 2.3 ควรศึกษาความแมนตรงเชิงพยากรณของแบบทดสอบวัดแววครูท่ีใชคัดเลือกนักศึกษาในระดับปริญญาตรีดวย 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสมรรถนะและเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะความเปนครูของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี6 ดาน ไดแก ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรูดานการพัฒนาผูเรียน ดานการบริหารจัดการช้ันเรียน ดานการวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน ดาน

ภาวะผูนําครู และดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน จําแนกตาม เพศ วุฒิการศึกษา และขนาดของ

สถานศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี จํานวน 123 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความเปนครูเชิงสมรรถนะของ

นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา

รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ( One-Way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา 

1. การศึกษาสมรรถนะและเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะความเปนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

2. การเพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะความเปนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี จําแนกตามเพศและขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

สําหรับสมรรถนะความเปนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จําแนกตามระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด 

โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study and comparethe competency of 

teacher profession of students in thegraduate diploma program in the teaching profession at 

Ubon Ratchathani Rajabhat Universityunder study consisted of 6 aspects:1)Curriculum and 

Learning Management2)Student Development3)Classroom Management4)Analysis & Synthesis & Classroom 

Research5)Teacher Leadership6)Relationship & Collaborative – Building for Learning Managementthe sample 

was classified according to gender teachers’ education degrees and school sizes. The 

samples in this study consisted of 123Students of the Graduate Diploma Program in the 

teaching Profession. Instruments used for data collection was a 5-point rating scale 

questionnaire. The data was analyzed by percentages, means (X )  and standard deviation 

(S.D.), and One-Way ANOVA. 

The findings of the research were as follows. 
1. Study and comparethe competency of teacher profession of students in the 

graduate diploma program in the teaching profession at Ubon Ratchathani Rajabhat 
Universityas a whole and individual aspects, were at the high level. 

2. The comparisons ofthe competency of teacher profession of students in the 

graduate diploma program in the teaching profession at Ubon Ratchathani Rajabhat 

Universitywas classified according to gender and school sizes.It showed differences at a 

significance level of .01. There was no significance differences statistically when comparing 

the teachers’ education degrees 
Keywords:  The Competency of Teacher Profession 
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บทนํา 

การพัฒนาประเทศสูความสมดุลและย่ังยืน โดยนําทุนของประเทศท่ีมีศักยภาพ คือ ทุนมนุษยมาใชประโยชนอยาง

บูรณาการและเก้ือกูลกันพรอมท้ังเสริมสรางใหแข็งแกรงเพ่ือเปนรากฐานในการพัฒนา ประเทศสอดคลองกับการกําหนดทิศ

ทางการพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติฉบับท่ี 12พ.ศ. 2560-2564ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิตปรับระบบบริหารจัดการสถานศึกษาขนาดเล็กใหมีขนาดและจํานวนท่ีเหมาะสมตาม

ความจําเปนของพ้ืนท่ีและโครงสรางประชากรปรับหลักสูตรการผลิตครูท่ีเนนสมรรถนะ มีจิตวิญญาณความเปนครู เปนผู

แนะนําและสามารถกระตุนการเรียนรูของผูเรียน สรางมาตรการจูงใจใหผูมีศักยภาพสูงเขามาเปนครูปรับระบบประเมินวิทย

ฐานะทางวิชาชีพใหเช่ือมโยงกับพัฒนาการและผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน และสรางเครือขายแลกเปล่ียนเรียนรูในการจัดการเรียน

การสอนท่ีเปนการพัฒนาสมรรถนะของครูอยางตอเน่ืองพัฒนาระบบประเมินคุณภาพมาตรฐานท่ีสามารถวัดและประเมินผล

คุณภาพผูเรียนท้ังดานทักษะ ความรู ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการเรียนรูแตละระดับการศึกษาสงเสริม

มาตรการสรางแรงจูงใจใหสถานประกอบการขนาดกลางท่ีมีศักยภาพเขารวมระบบทวิภาคีหรือสหกิจศึกษา ขยายความรวมมือ

ระหวางสถาบันอาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา ภาคเอกชน และผูเช่ียวชาญท้ังในและตางประเทศ พัฒนาสาขาวิชาท่ีมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดานสูความเปนเลิศ การพัฒนางานวิจัยไปสูนวัตกรรม รวมท้ังขยายการจัดทําและการใชหลักสูตรฐาน

สมรรถนะใหมากข้ึนจัดทําส่ือการเรียนรูท่ีเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสและสามารถใชงานผานระบบอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ีใหคนทุก

กลุมสามารถเขาถึงไดงาย สะดวก ท่ัวถึง ไมจํากัดเวลาและสถานท่ี ปรับปรุงแหลงเรียนรูในชุมชนใหเปนแหลงเรียนรูเชิง

สรางสรรค(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) 

 ภายใตบริบทแหงการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึนทามกลางกระแสโลกาภิวัตน (globalization) ตอเน่ือง

ตลอดมาประกอบกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี (Technology Information) ท่ีนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงในดานตางๆจากการ

เปล่ียนแปลงดังกลาวนํามาสูการปรับตัวเพ่ือ การพัฒนา กลาวคือการพัฒนาคนใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปสูระบบสังคม

เศรษฐกิจฐานความรู (knowledge - based society)ซ่ึงสังคมแหงการเรียนรูเปนสังคมแหงภูมิปญญาตระหนักถึง 

ความสําคัญ ความจําเปนของการเรียนรูท่ีทุกคนและทุกสวนในสังคม มีความใฝรูและพรอมท่ีจะ เรียนรูอยูเสมอ ดังน้ัน ความรู

จึงเปนส่ิงท่ีมีคาท่ีสุดในองคกร องคกรตาง เๆร่ิมมีการเปล่ียนแปลงและ ปรับตัวเพ่ือใหสอดรับกับสภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงดังกลาวก็เปนสาเหตุสําคัญท่ี ทําใหลักษณะการเรียนรูของแตละบุคคลเปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิมท่ีเปนการ

เรียนรูแตเฉพาะ ในระบบโรงเรียนซ่ึงครูจะเปนผูกําหนดเน้ือหาและขอบเขตของการเรียนรูเปล่ียนเปน การเรียนรูตลอดชีวิต 

(Lifelong learning) โดยเปนการศึกษาเรียนรูกันอยางเปนทางการและไมเปน ทางการ โดยมุงเนนใหทรัพยากรบุคคลสามารถ

พัฒนาตนเองไดอยางเต็มศักยภาพใหสามารถมี ความรู มีทักษะ มีประสบการณท่ีสามารถนําไปใชในการดําเนินชีวิตรวมท้ัง

สามารถประกอบอาชีพในสังคม โลกาภิวัฒนและสังคมแหงเทคโนโลยีขอมูลขาวสารในปจจุบัน ดังน้ันเม่ือกระบวนการเรียนรู

ในสังคมมีการเปล่ียนแปลง สังคมเกิดการเปล่ียนถายเปล่ียนฐานเปนสังคมแหงการเรียนรู องคกรตางๆ จึงเริ่มมีการ

เปล่ียนแปลง เนนการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากร โดยปจจัยหลักสําคัญ มากท่ีสุดขององคกร คือ “คน” จะตองมีการเปล่ียน

พฤติกรรมของคนในองคกร โดยอาศัยการเรียนรู เปนเครื่องมือสําคัญ (Senge,1994) 

 สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยทําหนาท่ีผลิตกําลังคนระดับอุดมศึกษา เปนผูนําการเปล่ียนแปลงหรือองคกร

ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีตองดําเนินการตามบทบาท/ปญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สวนใหญสาเหตุหลักมา

จากเรื่องคุณภาพของคนเปนสําคัญ ซ่ึงในการสรางคุณภาพของคนน้ัน “ครู” เปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการพัฒนา

การศึกษาของประเทศ งานครูจึงเปนวิชาชีพช้ันสูง ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพ ยองตองรับผิดชอบภาระท่ีสูงตามมาดวย เพราะมี

ผลกระทบตอผูเรียน ผูรับบริการทางการศึกษาและสังคม จึงตองมีการควบคุมการประกอบวิชาชีพเปนพิเศษ เพ่ือใหเกิดความ

ม่ันใจตอผูรับบริการทางการศึกษาและสังคมโดยรวม ซ่ึงไดมีกฎหมายท่ีกลาวถึงวิชาชีพครูท้ังในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542, พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2546 ขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ 
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พ.ศ.2556 ขอบังคับคุรุสภาวาดวยจรรยาบรรณ พ.ศ.2556 ขอบังคับคุรุสภาวาดวยแบบแผนพฤติกรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ 

พ.ศ. 2550 ประกาศคระกรรมการคุรุสภาเรื่อง สาระความรู สมรรถนะ และประสบการณวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพครู 

ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก ตามขอบังคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.2556 

 ดังน้ัน จึงมีความจําเปนตองมีการพัฒนาครูและเตรียมครูท่ีจะเขาสูวิชาชีพใหมีสมรรถนะสูงเพราะครูตองพัฒนา

ผูเรียนใหสามารถเผชิญสถานการณตางๆได ท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังน้ัน การศึกษาและพัฒนาครูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทาง

วิชาชีพใหเกิดข้ึนจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงดังน้ัน จึงมีความจําเปนตองมีการพัฒนาครูและเตรียมครูท่ีจะเขาสูวิชาชีพ

ใหมีสมรรถนะสูงเพราะครูตองพัฒนาผูเรียนใหสามารถเผชิญสถานการณตางๆได ท้ังในปจจุบันและอนาคต ดังน้ัน การศึกษา

และพัฒนาครูเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพใหเกิดข้ึนจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิง จะเห็นไดวา “ครู” เปนผูท่ีมีบทบาท 

สําคัญในการขับเคล่ือนการศึกษาของชาติ การจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายไดน้ัน กุญแจสําคัญอยูท่ีครู คุณภาพของครู เปน

หัวใจของการศึกษาท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ สังคมยุคใหม บทบาทของครูท่ีสําคัญ คือ การจัดการ

เรียนรูท่ีพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ ซ่ึงครูตองมีคุณสมบัติเฉพาะมีความสามารถสูงในการพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพใหบรรลุ

เปาหมาย และเปนประชากรท่ีมีคุณภาพในสังคม ซ่ึงคุณภาพของบุคลากรเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จในการพัฒนา เศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองการปกครอง การศึกษา วัฒนธรรม วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และ ส่ิงแวดลอม (กองเทพ เคลือบพณิชกุล, 

2547) 

 เม่ือครูมีความสําคัญและเปนอาชีพช้ันสูง จึงไดมีการกําหนดใหมีหนวยงานดูแลครูตาม พระราชบัญญัติ สภาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 7 ใหมีสภาครูและบุคลากร ทางการศึกษา เรียกวา “คุรุสภา” มีฐานะเปนนิติ

บุคคล ในกํากับของกระทรวงศึกษาธิการ โดยใหมี หนาท่ีตางๆ และหนาท่ีหน่ึงซ่ึงมีความสําคัญตออาชีพครูคือกําหนด

มาตรฐานวิชาชีพครู และคุรุสภาไดออกขอบังคับคุรุสภา พ.ศ.2556วาดวยมาตรฐานวิชาชีพครูไว 11 มาตรฐาน ไดแก 1.ความ

เปนคร2ู.ปรัชญาการศึกษา 3.ภาษาและวัฒนธรรม 4.จิตวิทยาสําหรับครู5.หลักสูตร 6.การจัดการเรียนรูและการจัดการช้ัน

เรียน 7.การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู8.นวัตกรรมและเทคโนโลยี สารสนเทศทางการศึกษา 9.การวัดและประเมินผลการ

เรียนรู 10.การประกันคุณภาพการศึกษาและ 11.คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ และในแตละมาตรฐานคุรุสภายังได

ออกประกาศ คณะกรรมการคุรุสภาเรื่องสาระความรูสมรรถนะและประสบการณวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพครูซ่ึงใน

ขอบังคับไดกําหนดสาระความรูและสมรรถนะไวดวย 

ดังน้ันสถาบันการศึกษาท่ีจัดการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู เพ่ือใหผูท่ีสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาตางๆไดเขาเรียนเพ่ือประกอบอาชีพครูใหมี มาตรฐานความรู 11 มาตรฐาน จึงตองจัดหลักสูตรใหมี

เน้ือหาตามสาระความรูและสมรรถนะ ตามท่ีคุรุสภากําหนด คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ไดเปดสอน

หลักสูตรประกาศนียบัตร บัณฑิตวิชาชีพครูเพ่ือใหผูท่ีสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาตางๆไดเขาเรียนเพ่ือประกอบ 

อาชีพครู และตระหนักถึงความสําคัญของความเปนครูตอการพัฒนาระบบการเรียนการสอนอันจะสงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของผูเรียนซ่ึงผูวิจัยมีความเช่ือวา หากครูมีสมรรถนะความเปนครูแลวน้ันจะสามารถพัฒนาการเรียนการสอนสู

ความเปนเลิศสงผลตอการบรรลุเปาหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาได ดังน้ัน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสมรรถนะความ

เปนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ู

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากร กลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานีท่ีกําลังศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 1/62ปการศึกษาท่ี 2562จํานวน 176 คน  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ีประกอบไปดวย นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จํานวน 123 

คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ ขนาดตัวอยางในการวิจัยน้ี ใชสูตรในการคํานวณขนาดตัวอยางของ

Krejcie and Morgan(ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิและคณะ, 2555 : 13)โดยการสุมอยางงาย 

 2. เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยสรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยในสวนท่ี 1 สวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 จะเปนปญหา/ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามไดเสนอความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ ดังตอไปน้ี 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของประชากรท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนคําถามปลายปด โดย

คําตอบเปนชนิดเลือกรายการ (Check-list) 5 ขอคําถามโดยผูตอบแบบสอบถามจะเลือกคําตอบท่ีมีคุณสมบัติตรงกับตัวผูตอบ

แบบสอบถามเพียง 1 คําตอบ จาก 1 ขอคําถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด ประสบการณในการสอน อายุ ขนาด

ของสถานศึกษา 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีซ่ึงสอบถามเก่ียวกับความเปนครูเชิงสมรรถนะ 6 ดาน คือ ดานการบริหารหลักสูตร

และการจัดการเรียนรู ดานการพัฒนาผูเรียน ดานการบริหารจัดการช้ันเรียนดานการวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาผูเรียน ดานภาวะผูนําครูดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน จํานวน 50 ขอคําถาม  ใชมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert. 1967) เปนมาตรวัด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ไดดังน้ี 

 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ 

 การศึกษาสมรรถนะความเปนครูของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

6 ดาน คือ 

ดานท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  

ดานท่ี 2 การพัฒนาผูเรียน  

ดานท่ี 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

ดานท่ี 4 การวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน  

ดานท่ี 5 ภาวะผูนําครู 

ดานท่ี 6 การสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน 

 

 

1. เพศ 

2. ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด 

3. ขนาดสถานศึกษา 
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ระดับคะแนน  ระดับสมรรถนะความเปนคร ู

 5 หมายถึง  ระดับสมรรถนะมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  ระดับสมรรถนะมาก 

 3 หมายถึง  ระดับสมรรถนะปานกลาง 

 2 หมายถึง  ระดับสมรรถนะนอย 

 1 หมายถึง  ระดับสมรรถนะนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3เปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอความคิดเห็นปญหา ขอเสนอแนะ  

3.การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 

มีผูวิจัยสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถาม ตามข้ันตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาเน้ือหาสาระและกรอบแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ตํารา หนังสือและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชในการ

ต้ังขอคําถาม 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆท่ีเก่ียวของในเร่ืองการสรางแบบสอบถาม 

3. นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมข้ึนมาสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ เก่ียวกับการศึกษา

สมรรถนะความเปนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 6 ดาน คือ 

ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ดานการพัฒนาผูเรียน ดานการบริหารจัดการช้ันเรียนดานการวิเคราะห 

สังเคราะหและการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน ดานภาวะผูนําครูดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน 

4. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวนําเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 

Vatidity) โดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน โดยไดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.60-1.00 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จํานวน 30 คน ท่ีไมใชกลุม

ตัวอยาง 

6. นําแบบสอบถามหาคุณภาพเพ่ือมีความสมบูรณและเท่ียงตรง โดยวิจัยไดทําการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(AlphaCofficient) (Cronbach, 1990) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา แบบสอบถามมีคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ .98 

7. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 

4.การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการวิจัยเรื่องน้ี รวบรวมขอมูลโดยใชเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถาม โดยผูวิจัยให

กลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง โดยสามารถรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม หลังจากตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

ท่ีไดรับกลับคืนมา จํานวน 123 ชุด รูปแบบของแบบสอบถามในสวนท่ี 1 เปนคําถามแบบปลายปด 5 ขอคําถาม สวนท่ี 2 ใช

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท จํานวน 50 ขอคําถาม ในสวนท่ี 3 เปนปญหาและขอเสนอแนะซ่ึงเปนคําถาม

ปลายเปด 

.การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

1. ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด ประสบการณในการ

สอน อายุ ขนาดสถานศึกษา วิเคราะหโดยการนํามาแจกแจงความถ่ี โดยจําแนกตามตําแหนงนําเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง 

2. ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการศึกษาสมรรถนะความเปนครูของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีวิเคราะหดวยคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลวแปลความหมายของคาเฉล่ีย คือ (บุญ

ชม ศรีสะอาด, 2554. 103) 
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คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับสมรรถนะมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับสมรรถนะมาก 

คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับสมรรถนะปานกลาง 

คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับสมรรถนะนอย 

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับสมรรถนะนอยท่ีสุด 

3. ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะการศึกษาสมรรถนะความเปนครูของนักศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีโดยจะรวบรวมนําเสนอในขอเสนอแนะท่ัวไป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สถิติพ้ืนฐาน ไดแก การคํานวณหาคารอยละ (Percentage) การ

คํานวณหาคาเฉล่ีย (Mean) การคํานวณหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติท่ีใชกําหนดขนาดตัวอยาง 

(Sample Size)สถิติท่ีใชทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ หาคาความเท่ียงตรง (Validity)สัมประสิทธ์ิแอลฟา 4 หาคาความ

เช่ือม่ัน (Reliability)สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง โดยใชการทดสอบที (t-test) หาคา

ทดสอบเอฟ (F - test)  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด ประสบการณในการสอน อายุ ขนาด

ของสถานศึกษาเพศนักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู สวนใหญเปนเพศ หญิง คิดเปนรอยละ 84.55 เพศชาย คิดเปน

รอยละ 15.45ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 84.55 รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 15.45ประสบการณในการสอน นักศึกษาประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครู สวนใหญมีประสบการณในการสอน 2 – 4 ป คิดเปนรอยละ 79.67 รองลงมาคือ นอยกวา 2 ป คิดเปนรอย

ละ 16.26 และ 4 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.07อายุ นักศึกษาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู สวนใหญตํ่ากวา 29 ป คิดเปน

รอยละ 73.17 รองลงมา 29 – 34 ป คิดเปนรอยละ 22.76 และ 34 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 4.07ในดานขนาดของสถานศึกษา 

สวนใหญสอนในสถานศึกษาขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 65.85 รองลงมาสอนในสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 26.02

และสอนในสถานศึกษาขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 8.13 

จากการศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราช

ภัฏอุบลราชธานี6 ดาน ประกอบดวยดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูดานการพัฒนาผูเรียนดานการบริหาร

จัดการช้ันเรียนดานการวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียนดานภาวะผูนําครูดานการสรางความสัมพันธและ

ความรวมมือกับชุมชนจําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด ประสบการณในการสอน อายุ ขนาดของสถานศึกษา โดย

สรุปดังน้ี 

1. การศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราช

ภัฏอุบลราชธานี โดยภาพรวมและรายดาน พบวา การศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร

บัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ

สรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน อยูในระดับมาก ดานการบริหารจัดการช้ันเรียน อยูในระดับมากดานการพัฒนา

ผูเรียน อยูในระดับมาก ดานภาวะผูนําครู อยูในระดับมาก ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู อยูในระดับมาก 

และดานอยูในระดับมากตามลําดับ 
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2. การเปรียบเทียบการศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางานและขนาดสถานศึกษา ผลปรากฏดังน้ี 

2.1 การเปรียบเทียบการศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีจําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

2.2 การเปรียบเทียบการศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีจําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2.3 การเปรียบเทียบการศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพ

ครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีจําแนกตามขนาดสถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการวิจัยการศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมีประเด็นท่ีนาสนใจท่ีจะนํามาอภิปราย ดังน้ี 

1 การศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี พบวา นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยรวม อยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของวรรญา  สิงหทอง (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากเชนกัน 

ดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ 4 สามารถใชรูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอยางหลากหลายเพ่ือใหผูเรียนพัฒนาเต็ม ตามศักยภาพ 

รองลงมาคือ ขอ 5 สามารถใชหลักจิตวิทยาในการจัดการเรียนรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี ความสุขและพัฒนาอยางเต็ม 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ขอ 3  สามารถจัดทําแผนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบโดยบูรณาการอยางสอดคลอง เช่ือมโยง

กันสอดคลองกับงานวิจัยของ อิสหาก นุยโตะ (2556 : 119) สมรรถนะการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู 

ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง ท่ีสูด 

คือ จัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีปลูกฝง/สงเสริมคุณลักษณะพึงประสงคและสมรรถนะของผูเรียน รองลงมาคือ ใชหลักจิตวิทยาใน

การจัดการเรียนรูใหผูเรียนเรียนรูอยางมีความสุข และใชเทคโนโลยี/คอมพิวเตอรในการผลิตส่ือ/นวัตกรรมท่ีใชในการเรียนรู มี

คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 

ดานการพัฒนาผูเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ 14 

สามารถจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผูเรียนดานการดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรูการทํางาน การอยูรวมกันในสังคมอยางมี

ความสุขและรูเทาทันการสามารถเปล่ียนแปลง รองลงมาคือ ขอ 12  สามารถจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมโดยให

ผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนกิจกรรม ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ขอ 16สามารถจัดทําโครงการ/ กิจกรรมสงเสริมความ

เปนประชาธิปไตย ความภูมิใจใน ความเปนไทยซ่ึงการพัฒนาผูเรียนซ่ึงเปนความเปนครูเชิงสมรรถนะดานหน่ึงท่ีมีความสําคัญ 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรญา  สิงหทอง (2559) สมรรถนะดานการวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ

ท่ี 1 ครูสามารถสํารวจปญหาของผูเรียนเพ่ือใชในการวางแผนการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน  รองลงมาคือขอ 3 ครูสามารถ

วิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดในช้ันเรียน และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือขอ 7 ครูสามารถเขียน

วิธีการดําเนินการวิจัยในช้ันเรียนไดอยางถูกตอง 

ดานการบริหารจัดการช้ันเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
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ขอ 21 สามารถจัดสภาพแวดลอมภายในหองเรียนและภายนอกหองเรียนท่ีเอ้ือตอการเรียนรูรองลงมาคือ ขอ 24 สามารถมี

ความเปนกัลยาณมิตรตอผูเรียนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ขอ 23 สามารถตรวจสอบส่ิงอํานวยความสะดวกในหองเรียนให

พรอมใชและปลอดภัยอยูเสมอซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อิสหาก นุยโตะ (2556 : 119)สมรรถนะการบริหารการจัดการช้ัน

เรียน ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ พบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยสงเสริมการมี

ปฏิสัมพันธท่ีดี ระหวางครูกับผูเรียนและผูเรียนกับผูเรียน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ใหผูเรียนมีสวนรวมใน การกําหนด

กฎกติกา ขอตกลงในช้ัน กับแกปญหา/พัฒนานักเรียนดานระเบียบวินัยเชิงบวกในช้ัน เรียนซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน และจัดทํา

ขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเปนรายบุคคลและเอกสารประจําช้ันเรียนครบถวนเปนปจจุบัน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 

ดานการวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียนโดยรวมอยูในระดับ เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดย

ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ 34 สามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียนเพ่ือ กําหนดทางเลือก

ในการแกไขปญหา รองลงมาคือ ขอ 31 สามารถสํารวจปญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียนเพ่ือวางแผนการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาผูเรียน ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ขอ 33 การวิจัยเปนสวนหน่ึงของการสงเสริม พัฒนาการเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

และมีความรอบรู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรญา  สิงหทอง (2559) สมรรถนะดานการวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัย

เพ่ือพัฒนาผูเรียน ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอท่ี 1 ครูสามารถสํารวจปญหาของผูเรียนเพ่ือใชในการวางแผนการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน  รองลงมาคือขอ 

3 ครูสามารถวิเคราะหปญหาและกําหนดแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดในช้ันเรียน และขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือขอ 7 ครู

สามารถเขียนวิธีการดําเนินการวิจัยในช้ันเรียนไดอยางถูกตอง 

ดานภาวะผูนําคร ูโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ 38 สามารถ

มีปฏิสัมพันธในการสนทนา มีบทบาท และมีสวนรวมในการสนทนาอยางสรางสรรคกับผูอ่ืนโดยมุงเนนไปท่ีการเรียนรูของ

ผูเรียนและการพัฒนาวิชาชีพครรูองลงมาคือ ขอ 37 สามารถกระตุน จูงใจ ปรับเปล่ียนความคิดและการกระทําของผูอ่ืนใหมี

ความผูกพันและมุงม่ันตอเปาหมายในการทํางานรวมกัน ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ขอ 36 สามารถเห็นคุณคาใหความสําคัญ

ในความคิดเห็นหรือผลงานและใหเกียรติแกผูอ่ืนภาวะผูนํา เปนความเปนครูเชิงสมรรถนะท่ีสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ อิสหาก นุยโตะ (2556 : 119)สมรรถนะสภาวะผูนําผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ พิจารณารายขอ

พบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยมีทักษะการปง การพูดและการต้ังคําถาม เปดใจ กวางยืดหยุน ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลาย

ของผูอ่ืนเพ่ือเปนแนวทางใหม  ๆในการปฏิบัติงาน มี คาเฉล่ียสูงท่ีสูด รองลงมาคือ ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนภายใตระบบช้ันตอน

ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเติม ไดและริเริ่มปฏิบัติท่ีนําไปสูการเปล่ียนแปลงและการพัฒนานวัตกรรม มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 

ดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนโดยรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยขอท่ี

มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ 47 สามารถใหความรวมมือในกิจกรรมตาง  ๆของชุมชนรองลงมาคือ ขอ 46 สามารถกําหนดแนวทางใน

การสรางความสัมพันธท่ีดีและความรวมมือกับชุมชน ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ขอ 49 สามารถจัดกิจกรรมท่ีเสริมสราง

ความสัมพันธและความรวมมือกับผูปกครองชุมชน และองคกรอ่ืนๆ ต้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือการจัดการเรียนรูซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ วรรญา  สิงหทอง (2559) สมรรถนะดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ

เรียนรู ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง

ท่ีสุดคือขอ 2 ครูสามารถประสานใหชุมชนใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสถานศึกษาอยางเต็มใจ รองลงมาคือขอ 3 ครู

สามารถจัดกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธและความรวมมือในการพัฒนาการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียน 

2 การเปรียบเทียบการศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีจําแนกตามเพศวุฒิการศึกษาสูงสุด และขนาดสถานศึกษา อภิปรายผลได ดังน้ี 
2.1 ความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานีจําแนกตามเพศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัขสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน ท้ังน้ีอาจ
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เน่ืองมาจากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการตองการ ท่ีจะปฏิรูปครูเพ่ือยกระดับมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 

มาตรฐานตานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตนใหสูงข้ึนอยางตอเน่ือง สามารถจัดกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูท่ี

สอดคลองกับบริบทของสังคมไทยในปจจุบัน ดังน้ันครูทุกคนจึงควรไดรับการพัฒนาสมรรถนะในดานตาง ๆ อยางเสมอเพ่ือ

เตรียมความพรอมและเปนตัวอยางท่ีดีใหแกเยาวชน อยางไรก็ดีผูบริหารและครูท่ีมีเพศตางกันอาจมีความคิดเห็นตอความเปน

ครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีแตกตางกัน 

โดยเฉพาะเพศชายจะยึดม่ันในอุดมการณวิชาชีพ รักความเปนอิสระ ชอบการทาทายความสามารถ ไมชอบการขูเข็ญ บังคับ 

เช่ือม่ันในตนเอง มีภาวะผูนําสูง รับผิดชอบ กลาคิดและกลาตัดสินใจ ฯลฯ จะใหความสําคัญ ตอผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน

และการพัฒนาตนเองใหเปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป ในขณะท่ีเพศหญิงซ่ึงเปนเพศท่ีออนโยน นุมนวล ย้ิมแยมแจมใส เอ้ือ

เพ่ือเผ่ือแผ และมีความเปนกัลยาณมิตรตอผูเรียน เห็นวาสมรรถนะท่ีพึงประสงคสําหรับครูควรเนนการมีสวนรวมในการทํางาน

กับผูอ่ืน การเสียสละอุทิศตนเพ่ือสวนรวม การดูแลผูเรียนอยางใกลชิด การออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนรูท่ี

หลากหลายใหเหมาะสมกับผูเรียน การเสริมสรางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู สอดคลองกับงานวิจัยของปาริชาติ 

สันติเลขวงษ (2556 : 64) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของครูตามเกณฑตัวบงช้ีสมรรถนะครูไทย สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษา ข้ันพ้ืนฐานของกลุมโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทาการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 

3 ผลการวิจัยพบวา ครูกลุมโรงเรียนบางละมุง 1 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีมีเพศ

แตกตางกันมีสมรรถนะหลักโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05  

2.2 ความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานีจําแนกตามระดับการศึกษาวุฒิสูงสุด โดยรวมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูตองการพัฒนาสมรรถนะของตนเองใหสูงข้ึนโดยพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอยางสมํ่าเสมอ จึงทําให

ผลการวิจัยไมแตกตางกัน แตสอดคลองกับผลการวิจัยของปยวัฒน บัวขาว (2547, บทคัดยอ) การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะ

ของเจาหนาท่ีตํารวจการเจรจาตอรองแกไขภาวะวิกฤตมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงสมรรถนะการเจรจาตอรองแกไขภาวะ

วิกฤตของเจาหนาท่ีตํารวจโดยศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอสมรรถนะการเจรจาตอรองของเจาหนาท่ีตํารวจ

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะการเจรจาตอรองแกไขภาวะวิกฤตของเจาหนาท่ีตํารวจ และปญหาอุปสรรค

ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการเจรจาตอรองแกไขภาวะวิกฤตของเจาหนาท่ีตํารวจ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง

เจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล จํานวน 378 นาย ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบหลายข้ันตอน (Multistage 

Sampling) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ Pearson โดยการทดสอบสมมติฐานไดกําหนดคานัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัย พบวา เจาหนาท่ีตํารวจสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลกลุมตัวอยาง มีสมรรถนะในการ

เจราจาตอรองแกไขภาวะวิกฤตในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา อายุ เพศ ตําแหนง ระดับการศึกษา และ

รายได ไมมีผลตอสมรรถนะการเจรจาตอรองแกไขวิกฤต สวนผลการศึกษาเรื่องประสบการณ ความรูความเขาใจ และการ

ฝกอบรมในเร่ืองการเจรจาตอรองแกไขภาวะวิกฤต พบวา มีความสัมพันธกับสมรรถนะการเจรจาตอรองแกไขภาวะวิกฤตของ

เจาหนาท่ีตํารวจในทิศทางเดียวกัน คือ เม่ือระดับประสบการณ ความรู ความเขาใจ และการฝกอบรม เพ่ิมสูงข้ึน จะมีระดับ

สมรรถนะเพ่ิมสูงข้ึนดวย 

2.3 ความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานีจําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐาน 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาขนาดใหญและขนาดกลางมีความพรอมในดานบุคลากร สถานท่ี และงบประมาณ อีกท้ังครูก็มี

ประสบการณหรือ ความเช่ียวชาญในการสอน ภาระงานหรืองานพิเศษท่ีนอกเหนือจากการสอนมีปริมาณนอยทําให สมรรถนะ

หลักและสมรรถนะตามสายงานของครูในสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ มีประสิทธิภาพดอยกวาสถานศึกษาขนาดเล็ก 
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ท้ัง ๆ ท่ีมีปญหาอุปสรรคและขอจํากัดในประเด็นตาง ๆ มากมาย สงผลใหสถานศึกษาตองรูจักปรับตัวเองและพัฒนาขีด

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนอยางตอเน่ืองเพ่ือสรางความแข็งแกรงในการตอสูแขงขันกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ ใน

ศตวรรษท่ี 21 ได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของขวัญฤทัย สมอุดม (2554 : 87) ไดทําการวิจัยเรื่องสมรรถนะประจําสายงาน

ของครูในโรงเรียน ในอําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบวา ครูในโรงเรียนอําเภอเมือง จังหวัดนครพนม ซ่ึง

ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกตางกันจะมีสมรรถนะประจําสายงานของครูโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ัวไป  
จากผลการวิจัย พบวา การศึกษาความเปนครูเชิงสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพครมูหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ใน 6 ดาน ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังน้ีคือ  

1. สมรรถนะดานการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ครูผูสอนควรเนนการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาเปนประจําทุกป สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง หลักสูตรทองถ่ิน ทันตอเหตุการณปจจุบัน วิธีดําเนินงานพัฒนา

โดยกําหนดนโยบายทําหลักสูตร แผนปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร สํารวจความตองการส่ือการสอน แหลงเรียนรูของครู สราง

กิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลายเหมาะกับวัย ความตองการ ความแตกตางของนักเรียน 

2. สมรรถนะดานการพัฒนาผูเรียน สถานศึกษาตองสรางความเขาใจใหครูตระหนักถึงความสําคัญในการ

ชวยเหลือนักเรียนท้ังดานการเรียนและปรับพฤติกรรมหรือคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีดีเปนรายบุคคล พัฒนาสมรรถนะของ

ครูดานการพัฒนาผูเรียนท่ีเนนการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแกผูเรียน และพัฒนาผูเรียนท่ีเนนการปลูกฝงความเปน

ประชาธิปไตยใหกับผูเรียนเปนการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พัฒนาผูเรียนเนนทักษะชีวิต สุขภาพการและสุขภาพจิต

ผูเรียน 

3. สมรรถนะดานการบริหารจัดการช้ันเรียน ครูผูสอนควรพัฒนาในเรื่องการนําขอมูลจากฐานขอมูลไปใช

ประโยชนในดานการบริหารจัดการช้ันเรียน และควรมีการจัดมุมประสบการณและส่ือท่ีเอ้ือตอการเรียนใหแกผูเรียน ควร

ตรวจสอบความพรอมในการใชงานของอุปกรณการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง พรอมใชงานความปลอดภัยเพ่ือสามารถจัดหา

ซ้ือหรืออุปกรณทดแทนกรณีชํารุด 

4. สมรรถนะดานการวิเคราะห สังเคราะห และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน ครูผูสอนจําเปนท่ีจะตองไดรับการ

พัฒนาจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ เน่ืองจากครูยังขาดความรูและเทคนิคในการทําวิจัย ยุงยากหลายข้ันตอน ทําใหครูไมไดให

ความสําคัญ โดยเฉพาะการวิจัยในช้ันเรียน วิเคราะหสาเหตุปญหาของนักเรียนในช้ันเรียน กําหนดทางเลือกแกปญหา รวบรวม

และจัดกลุมสภาพปญหา สรุปขอมูลเพ่ือแกปญหาในช้ันเรียน 

5. สมรรถนะดานภาวะผูนําครู ครูผูสอนควรมีการประเมินตนเองเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกของครูตอ

ผูเรียนและผูอ่ืน มีการวางแผนท่ีเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตรของโรงเรียน ซ่ึงเปนการนําไปสูการ

เปล่ียนแปลงและการพัฒนานวัตกรรมใหมได 

6. สมรรถนะดานการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน ครูผูสอนจําเปนท่ีจะตองมีการส่ือสาร

ระหวางโรงเรียนและชุมชน ถือวาเปนสวนหน่ึงในเร่ืองของการพัฒนาโรงเรียน การสรางความสัมพันธท่ีดีและความรวมมือกับ

ชุมชนพัฒนาสมรรถนะของครูในดานความสัมพันธกับชุมชนท่ีเนนการสรางความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรูเปน

รายบุคคล และเนนการแลกเปล่ียนเรียนรูกับชุมชนเปนรายบุคคล 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความเปนครูเชิงสมรรถนะของของนักศึกษาหลักสูตร ประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพคร ู



587 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

2. ควรศึกษาความตองการในการพัฒนาความเปนครู เชิงสมรรถนะของของนักศึกษา หลักสูตร

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ู

3. ควรศึกษาปญหาในการพัฒนาความเปนครูเชิงสมรรถนะของของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต

วิชาชีพคร ู

4. ควรศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงคสําหรับครูในสถานศึกษาประเภทอ่ืนวาแตกตางกัน หรือไม มากนอย

เพียงใดควรศึกษาสมรรถนะสําหรับครูในโรงเรียนตนแบบหรือโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะครูตอไป 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการสรางการมีสวนรวมของชุมชน ในการพัฒนาตํารับยารักษา

โรคเบาหวานจากพืชสมุนไพรในชุมชนตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี โดยใชแบบสอบถาม การสังเกตแบบไม

มีสวนรวม การสนทนากลุม การสัมภาษณแบบเจาะลึก การศึกษาดูงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การเย่ียมบานผูปวย และการ

จัดเวทีชุมชน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความ

แปรปรวนสองทาง (Two way ANOVA) ผลการวิจัย พบวา ปญหาสุขภาพสวนใหญคือโรคเร้ือรัง เชน โรคเบาหวาน ความดัน

โลหิตสูง ซ่ึงสถานการณโรคเบาหวานในชุมชน พบวา ผูปวยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 60-69 ป มีระดับนํ้าตาลใน

เลือดมากกวา 130 มิลลิกรัมตอเดซิลิตร โรคท่ีมักเปนรวมกับเบาหวานคือความดันโลหิตสูง พฤติกรรมการดูแลรักษาโรคของ

ผูปวยเบาหวานสวนใหญจะไปพบแพทยหรือเจาหนาท่ีสาธารณสุข ผูปวยไมไดใชสมุนไพรรักษาโรคอยางจริงจังเน่ืองจากยังไมมี

ความเช่ือม่ันในยาสมุนไพร และขาดการรับรองจากบุคลากรสาธารณสุข ในดานสมุนไพรท่ีใชในการรักษาของหมอพ้ืนบานมี

สมุนไพรหลายชนิด แตกตางกัน แตมีรูปแบบคลายกันคือเปนยาตม จากการใชกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาตํารับยา

พบวาหมอพ้ืนบานมีความคิดเห็นรวมกันในการพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวานจากสมุนไพรท่ีมีในทองถ่ินท่ีมีผลงานวิจัย

รองรับ 3 ชนิดซ่ึงไดแก ใบหมอน (Morus alba L.) ใบรางจืด (Thunbergia laurifolia Linn. )  และดอกกระเจ๊ียบ 

(Hibiscus sabdariffa L.) โดยพัฒนาเปนรูปแบบชาชงสมุนไพร ผลการใชชาชงสมุนไพรกับผูปวยโรคเบาหวานท่ีอาสาสมัครใน

การด่ืมชาชงจํานวน 14 คน เปรียบเทียบระดับนํ้าตาลในเลือดกอนและหลังการด่ืม พบวา ระดับนํ้าตาลในเลือดของผูปวย

ลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ( X =11.36±9.97) ในดานความคิดเห็นของผูปวยตอการด่ืมชาชงสมุนไพร 

และจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูปวยเบาหวานสวนใหญมีความตองการด่ืมชาชงตอ เน่ืองจากมีความสะดวกในการเตรียม 

สามารถด่ืมแทนนํ้า หรือนํ้าอัดลมได หมอพ้ืนบานสามารถผลิตชาชงสมุนไพร และบรรจุในถุงชาได อยางไรก็ตามผูปวย

เบาหวานจําเปนตองมีการควบคุมปจจัยอ่ืน  ๆเชน การควบคุมอาหาร การออกกําลังกาย และการสงเสริมสุขภาพจิตควบคูกัน 

ซ่ึงจะสามารถลดระดับนํ้าตาลในเลือดไดดีข้ึน 
 

คําสําคัญ: ตํารับยารักษาโรคเบาหวาน, หมอพ้ืนบาน, ชาสมุนไพร, การวิจัยแบบมีสวนรวมของชุมชน 

Received:  February 9, 2020, Revised February 13, 2020, Accepted February 26, 2020 

 

 

บทความวิจัย (ม.ค. – มิ.ย. 2563) 

การพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวานจากสมนุไพรในทองถิ่นโดยกระบวนการมีสวนรวมของชมุชน 



589 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

Development of Anti-Diabetic Recipe from Local Herbs  

by Community Participation Process 
Dr.Supawadee nontapot Faculty of Thai Traditional and Alternative Medicine,  

Ubon Ratchathani Rajabhat University., E-mail : Supawadee.n@ubru.ac.th. 

Phonkaran Somkhaw Faculty of Thai Traditional and Alternative Medicine,  

Ubon Ratchathani Rajabhat University 

 

Abstract 

 This research aimed to study the process of creating community participation in 

development of anti-diabetic recipe from local herbal plants in Tambon Kohae, Khuangnai 

District, Ubon Ratchathani Province. Questionnaires, non-participation observation, focus 

group, in-depth interview, home visit, work-shop and community forum arrangements were 

used as tools in this study. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation and two-way ANOVA. The results found that the most common health 

problems were chronic disease problems such as diabetes and hypertension. The 

circumstance of diabetes in the community indicated that the majority of patients were 

female, aged between 60-69 years, and had blood glucose levels over than 130 mg/dl. 

Hypertension was a co-incident disease with diabetes. Behavioral treatment of the most 

patients was that they went to see the doctor or health workers, not to use herbs for 

treatment because they had no confidence and lacked of guarantee from health personnel 

in herbal medicine. There were many different kinds of herbs used in the treatment of 

diabetes, but there was only one dosage form of decoction. Therefore, folk healers together 

had the same opinion to develop a traditional anti-diabetic medicine with three herbs which 

had scientific data supported and obtained from their local area. These herbs were mulberry 

(Morus alba Linn.), laurel clockvine (Thunbergia laurifolia Lindl), and roselle (Hibiscus 

sabdariffa Linn.). They were developed to be a form of herbal tea. Fourteen diabetes 

patients were recruited for the clinical study of drinking the tea, and compared blood 

glucose levels before and after drinking. The result showed that there was a significant 

difference at statistical level of 0.001 ( =11.36±9.97). In the opinion of the patients who 

drank the herbal tea, most of them still wanted to drink tea continuously because it was 

convenient, and it could be drunk instead of water or soft drinks. Additionally, the traditional 

healers can produce herbal tea, and pack in tea bags. However, to reduce blood sugar, 
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diabetics need to control other factors, such as diet control, exercise, and the promotion of 

mental health. 
Keywords:  Anti-Diabetic Recipe, Herbal Tea, Community Participation, Local Herbs 

คําขอบคุณ: งานวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนจากคณะแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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บทนํา 

โรคเบาหวานเปนโรคเร้ือรัง เปนภาวะท่ีรางกายมีระดับนํ้าตาลในเลือดสูงและมักมีระดับนํ้าตาลในปสสาวะรวมดวย 

ท้ังน้ีเน่ืองจากรางกายขาดฮอรโมนอินซูลินหรือมีอยูแตไมสามารถออกฤทธ์ิได ซ่ึงเปนสาเหตุทําใหเกิดความผิดปกติของการเผา

ผลาญสารอาหารประเภทคารโบไฮเดรต โปรตีนและไขมัน เปนผลใหระดับไขมันในเลือดสูงกวาปกติ นอกจากน้ีโรคเบาหวาน

ยังถายทอดทางพันธุกรรม และเปนโรคท่ีไมสามารถรักษาใหหายขาดได (เทพ หิมะทองคํา และคณะ, 2550) สมาพันธ

เบาหวานนานาชาติ ( (IDF: International Diabetes Federation) ) รายงาน ในป พ.ศ. 2560 มีการประเมินวามีผูปวย

เบาหวาน รวม 425 ลานรายท่ัวโลก แบงเปนกลุมผูสูงอายุ 65 ปข้ึนไป จํานวน 98 ลานราย และชวงอายุ 20-64 ป จํานวน 

327 ลานราย และคาดการณวาในปพ.ศ. 2588 จะมีผูปวยเบาหวานจํานวน 629 ลานรายท่ัวโลก โดยแบงเปนผูสูงอายุ 65 ป

ข้ึนไป จํานวน 191 ลานราย หรือมีอัตราการเพ่ิมอยูท่ีรอยละ 94.8 และในชวงอายุ 20-64 ป จํานวน 438 ลานราย หรือมี

อัตราการเพ่ิมอยูรอยละ 33.9 สําหรับประเทศไทยวัยผูใหญปวยเปนโรคเบาหวานถึง 4.8 ลานคน เม่ืออายุมากข้ึนมักเกิด

ภาวะแทรกซอน ซ่ึงเกิดจากวิถีชีวิตแบบเนือยน่ิง โรคอวน และอายุท่ีมากข้ึน ในจํานวนน้ีมีผูปวยท่ีไดรับการวินิจฉัยและดูแล

รักษาเพียงรอยละ 35.6 หรือเพียง 2.6 ลานคน บรรลุเปาหมายในการรักษาไดเพียง 0.9 คน ทําใหอัตราการเสียชีวิตจาก

โรคเบาหวานในเมืองไทยมีมากถึง 200 รายตอวัน คาดการณวาความชุกของโรคเบาหวานจะเพ่ิมสูงข้ึนถึง 5.3 ลานคนภายในป 

2583 ซ่ึงหากดูแลรักษาไดไมดีอาจทําใหเกิดภาวะแทรกซอน เชน โรคไต และการถูกตัดเทาหรือขา (สมาคมเบาหวานแหง

ประเทศไทย,2562) สําหรับตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี พบวา มีผูปวยเบาหวานจํานวน 226 คน สวนใหญ

เพศหญิง 137 คน (รอยละ 60.6) มีอายุระหวาง 60-69 ป (รอยละ 39.0 ) ผูปวยสวนใหญ (รอยละ 54.9) มีระดับนํ้าตาลใน

เลือดมากกวา 130 มิลลิกรัมตอเดซิลิตร โรคท่ีเปนรวมมากท่ีสุดคือโรคความดันโลหิตสูง (รอยละ 44.1) และไขมันอุดตันเสน

เลือดจํานวน (รอยละ 12.5) สวนใหญรักษาโรคดวยการพบแพทยท่ีโรงพยาบาลและไดรับยาแผนปจจุบันอยางเดียว (รอยละ 

81.0) มีเพียงสวนนอยท่ีใชยาสมุนไพร (รอยละ 19) รวมดวย (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี, 2560) ปญหาการ

เลือกใชยาสมุนไพรโดยไมไดรับคําแนะนําจากแพทยหรือผูเช่ียวชาญ อาจสงผลตอสุขภาพผูปวยและกอใหเกิดภาวะแทรกซอน

ท่ีเปนอันตรายตอชีวิตได (ฤทธิชัย พิมปา, 2557) สงผลใหขาดความเช่ือม่ันในการใชยาสมุนไพร นอกจากน้ียาสมุนไพรยังมี

ความยุงยากในการเตรียมและการบริหารยา ดังน้ัน การเลือกใชยาสมุนไพรจึงเปนเร่ืองท่ีนาสนใจท่ีคณะผูวิจัยจะศึกษา เพ่ือให

คําแนะนําอยางถูกตองกับผูปวย สรางความเช่ือม่ันและพัฒนารูปแบบในการรับประทานไดสะดวกและงายข้ึน 

ตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี เปนชุมชนท่ีมีภูมิปญญาการแพทยพ้ืนบานอยูหลายสาขา อาทิ หมอ

สมุนไพร หมอเปา หมอมนต หมอนํ้ามัน และหมอนวด (สุภาวดี นนทพจน และคณะ, 2557) ท้ังน้ีในปจจุบันยังมีการใชตํารับ

ยาสมุนไพรในการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชนอยูหลายตํารับ เชน ตํารับยารักษาโรคเบาหวาน ตํารับยารักษาโรคความ

ดันโลหิตสูง ตํารับยาประดงเสน ตํารับยารักษาโรคเกาตและรูมาตอยด โดยรูปแบบการใชยาเปนวิธีการอยางงาย เชน การตม 

นอกจากน้ียังพบวามีตํารับยาหลายตํารับท่ีรักษาอาการเดียวกันแตตัวสูตรยาแตกตางกันออกไปของหมอพ้ืนบานแตละคน โดย

มีตัวยาหลักท่ีคลายคลึงกัน หมอพ้ืนบานบางคนใชสมุนไพรเพียง 2 ชนิดในตํารับ แตบางคนมีสมุนไพรมากกวา 2 ชนิด ในการ

รักษาโรคเดียวกัน ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการสรางการมีสวนรวมของชุมชน และเล็งเห็น

ความสําคัญของศักยภาพและองคความรูของหมอพ้ืนบาน จึงอยากพัฒนารูปแบบการรักษาของหมอพ้ืนบานในโรคท่ีพบบอย

ใหชุมชนตําบลกอเอ เพ่ือตอบโจทยความตองการของชุมชน โดยเริ่มจากการคัดเลือกสมุนไพรท่ีใชในตํารับยารักษา

โรคเบาหวาน การพัฒนารูปแบบกระบวนการผลิตสมุนไพรรักษาโรคเบาหวานรูปแบบบรรจุภัณฑในการเก็บรักษาหรือเพ่ือการ

จําหนายในอนาคต และการติดตามผลการใชยาในผูปวยเบาหวานในสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ บานยางนอยภายใต

โครงการวิจัยการพัฒนาตํารบัยารักษาโรคเบาหวานจากสมุนไพรในทองถ่ินโดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (ทบทวนวรรณกรรม) 
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การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีคณะผูวิจัยจะตองมีความรูความเขาใจ และไดใชกรอบแนวคิดหรือความรูเพ่ือเปน

แนวทางในการศึกษาดังน้ี 

        1. แนวคิดกระบวนการวิจัยชุมชนแบบมีสวนรวม (Community Based Participatory Research: CBPR) ซ่ึงการมี

สวนรวมของประชาชนเปนหัวใจท่ีสําคัญของการแกไขปญหาของชุมชน มีความสําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของชุมชนเพ่ือ

ชวยชุมชน เปนทางเลือกท่ีชวยใหชุมชนพ่ึงตนเองได ทําใหประชาชนเกิดความสามารถเรียนรูข้ันตอนและวิธีการแกปญหาของ

ชุมชน มีสวนรวมคิด ตัดสินใจ วางแผน รวมดําเนินการ รวมรับผลประโยชนและรวมประเมินผล (วรรณี จันทรสวาง, 2546) 

ซ่ึงหากคนในชุมชนมีความเขาใจในกระบวนการดําเนินการอยางถองแท สามารถคาดในผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 

ครอบครัว และชุมชน ตลอดจนไดรับขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอจนเกิดความตระหนักในปญหาและหาทางปรับปรุงแกไขจนเกิด

การตัดสินใจเขามามีสวนรวมอยางแทจริง และสามารถดําเนินกิจกรรมท่ีสอดคลองกับความเปนจริงในชุมชน และพัฒนาขีด

ความสามารถของประชาชนใหเพ่ิมข้ึนเพ่ือชุมชนสามารถพ่ึงตนเองไดอยางย่ังยืน  

        2. ความรูเรื่องโรคเบาหวาน เน่ืองจากโรคเบาหวานเปนโรคเร้ือรังท่ีเปนปญหาระดับประเทศ ซ่ึงนับวันจะมีอัตราการเกิด

สูงข้ึน ซ่ึงคณะผูวิจัยตองมีความรูความเขาใจลักษณะของโรคเบาหวาน อาการ ชนิด โรคแทรกซอนท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับผูปวย 

ประชากรกลุมเส่ียงและการควบคุมปองกันโรคเบาหวาน เพ่ือลดอัตราเส่ียงและปกปองอาสาสมัครท่ีเขารวมวิจัยอยูในหลัก

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย 3 ประการ ประกอบดวยหลักความเคารพในบุคคล (Respect for person) หลักคุณประโยชน ไม

กออันตราย (Beneficence) และหลักความยุติธรรม (Justice) (ชมรมจริยธรรมการทําวิจัยในคนในประเทศไทย, 2551) 

        3. แนวคิดการแพทยแผนไทยและการแพทยพ้ืนบานตามหลักการแพทยแผนไทย กลาววา เม่ือเกิดความพรองของ

อวัยวะใดของรางกายจะสงผลตออวัยวะอ่ืน ๆ ดังน้ันกระบวนการรักษาทางการแพทยแผนไทยจึงเนนการรักษาแบบองครวม 

ท้ังทางดานกายและใจ เพ่ือรักษาสมดุลของธาตุท้ัง 4 จากความสัมพันธของการเกิดโรคเบาหวาน ซ่ึงการรักษาในทาง

การแพทยแผนไทย นอกจากการออกกําลังกายและการควบคุมปริมาณสารอาหารท่ีบริโภคแลว อาศัยองคความรูทาง

การแพทยแผนไทยท่ีมีการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษหรือตํารายาท่ีมีการบันทึกท่ีมีตัวยาหรือสมุนไพรท่ีสามารถรักษาโรคตาม

หลักการปรุงยาทางเภสัชกรรมแผนไทย (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กองการประกอบโรคศิลปะ, ม.ป.ป.) จาก

การศึกษาเอกสารมีรายงานการวิจัยถึงสมุนไพรท่ีมีฤทธ์ิลดระดับในเลือดไดหลากหลายชนิด เชน กระเจ๊ียบ กําแพงเจ็ดช้ัน 

กานพลู ชุดเห็ดเทศ อินทนิลนํ้า สมอไทย กระทืบยอด หญาแหวหมู รางจืดและหมอน (ณภัทร จันทรรักษา, 2553) ซ่ึงสารสกัด

ใบหมอนดวยแอลกอฮอลมีผลชวยใหหนูเบาหวานตอบสนองตอภาวะนํ้าตาลในเลือดสูงเฉียบพลันดีข้ึน (บุญเกิด คงย่ิงยศ และ

คณะ , 2546) สวนรายงานผลของการด่ืมนํ้ากระเจ๊ียบและหญาหวานตอภาวะความดันโลหิตสูงในผูปวยเบาหวานใน

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ พบวา มีผลตอการลดลงของระดับความดันโลหิตซิสโตลิคและไดแอสโตลิค ในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 

2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมมีผลตอระดับนํ้าตาล โคเลสเตอรอล ไตรกรีเซอไรด เอชดีแอล และแอลดีแอลในเลือด (สุชาติ 

อรุณศิริวัฒนา,2553) สอดคลองกับการศึกษาฤทธ์ิทางยาของตํารับยาสมุนไพรท่ีชวยลดระดับนํ้าตาลในเลือด (กรรณิการ พุม

ทอง และณฐกร ชางสนิท , 2557) พบวา ใบหมอน ใบรางจืด และดอกกระเจ๊ียบ มีฤทธ์ิในการลดระดับนํ้าตาลในเลือดดี ซ่ึงใบ

หมอนสามารถลดระดับนํ้าตาลในเลือดไดดีกวายาแผนปจจุบันท่ีใชรักษาภาวะเบาหวาน (acarbose) นอกจากน้ันยังพบวาใบ

รางจืด มีฤทธ์ิตานอนุมูลอิสระท่ีสูงใกลเคียงกับวิตามินซี และจากการศึกษาของอรุณพร อิฐรัตนและคณะ (2556) พบวา 

กระเจ๊ียบชวยควบคุมระดับนํ้าตาลสะสมและลดภาวะด้ือตออินซูลิน ซ่ึงเปนฤทธ์ิท่ีมีประโยชนอยางย่ิงในการรักษาผูปวย

เบาหวาน เพ่ือใชยาสมุนไพรใหมีความปลอดภัยใชงาย ราคาถูก และสามารถหาไดในชุมชน ท้ังน้ีการรับประทานรางจืดจะตอง

ระวังในผูปวยเบาหวาน เพราะอาจเกิดภาวะนํ้าตาลในเลือดตํ่าและควรระวังการใชยาน้ีกับผูปวยท่ีตองใชยารักษาโรคอยาง

ตอเน่ือง เพราะยารางจืดอาจเรงการขับยาเหลาน้ันออกจากรางกาย ทําใหประสิทธิผลของยาลดลง (บัญชียาหลักแหงชาติ, 

2561) ซ่ึงในปจจุบันยังมีการใชตํารับยาสมุนไพรในการดูแลสุขภาพของประชาชนในชุมชนอยูหลายตํารับ อีกท้ังคณะผูวิจัยมี

ความรูความเช่ียวชาญทางดานการแพทยแผนไทย จึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบตํารับยาหมอพ้ืนบานตําบลกอเอ โดยมี
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แนวคิดและหลักเกณฑ 3 ประการคือ 1) เลือกพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวาน ซ่ึงเปนปญหาสุขภาพในชุมชนและเปน

ปญหาระดับชาติมากท่ีสุดโดยสังเคราะหจากการสนทนากลุมของคณะผูวิจัยชุมชนและหมอพ้ืนบาน 2) คัดเลือกพืชสมุนไพรท่ี

มีผลการศึกษาวิจัยวามีฤทธ์ิในการชวยลดระดับนํ้าตาลในเลือดท่ีดีจากขอมูลท่ีพบทางวิทยาศาสตรและตามหลักการวิเคราะห

รสยารักษาโรคทางการแพทยแผนไทย 3) เปนพืชสมุนไพรท่ีมีปลูกกันอยูมากในชุมชน เพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบการใชยาใหมี

ความปลอดภัยใชงายโดยมีกระบวนการตามข้ันตอนทางการแพทยแผนไทย ต้ังแตการคัดเลือกวัตถุดิบ การเก็บตัวอยางใหถูก

ตน ถูกสวน ถูกขนาด ถูกวิธี ถูกโรค รวมท้ังเปนไปตามกระบวนการผลิตยาสมุนไพรอีกดวย ซ่ึงตองสอดคลองกับความตองการ

ของชุมชนและเปนความรวมมือของชุมชนเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและเปนทางเลือกสําหรับผูปวยเบาหวานในการ

ใชยาสมุนไพรเพ่ือลดระดับนํ้าตาลในเลือด อีกท้ังยังเปนการธํารงไวซ่ึงความรูดานการแพทยแผนไทยและการแพทยพ้ืนบานท่ีมี

การสืบทอดกันมาใหคงอยูในชุมชน ประการสําคัญอีกอยางหน่ึงคือ เปนการวิจัยท่ีสอดคลองกับสนองนโยบายเศรษฐกิจ

พอเพียง ชุมชนผลิตเอง ใชเอง จําหนายเอง พ่ึงตนเอง และพ่ึงกันเอง เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในชุมชน 

สามารถกําหนดกรอบแนวคิดไดตามภาพท่ี 1 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษากระบวนการสรางการมีสวนรวมของชุมชน ในการพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวานจากพืชสมุนไพรใน

ชุมชน พ้ืนท่ีตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปจจัยภายในที่เกี่ยวของ 

1.ปญหาโรคเบาหวานและผลกระทบตอชีวิตขอผูปวย 

2. ทัศนคติการใชยาสมุนไพร 

3. การใชยารักษาโรคเบาหวานและผลขางเคียง 

ปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของ 

1. บรบิทของชมุชน 

2. สถานการณโรคเบาหวานในชุมชน 

3. บทบาทของหมอพื้นบานในการใชยาสมนุไพรรักษา

โรคเบาหวาน 

ปจจัยสนับสนุน 

1. การมีสวนรวมในชุมชน 

2. รูปแบบการทํางานเปนทีม 

3. การสนับสนุนศักยภาพของหมอพ้ืนบาน 

4. การเติมเต็มความรูและทักษะดวยกระบวนการตาง ๆ  

การวิจัยชุมชนแบบมี

สวนรวม 

(Community 

Based 

Participatory 

Research-CBPR) 

ที ม วิ จั ย :   บุ ค ล า ก ร

สาธารณสุข หมอพื้นบาน 

ผูนําชุมชน และอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน 

มีส วนรวมในการพัฒนา

ตํารับยารักษาโรคเบาหวาน  

การพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวานของหมูบาน 

ตําบลกอเอ อําเภอเขื่องใน จังหวัดอุบลราชธานี 

โดยใชสมุนไพรที่มีอยูในทองถิ่น และมีงานวิจัยที่

รองรับ ใหมีรูปแบบท่ีเหมาะสมในการนําไปใช โดย

การมีสวนรวมของชุมชน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง เปนประชาชนในตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี โดยแบงเปน 2 กลุม 

คือ  

1. กลุมเปาหมายหลัก คือกลุมหมอพ้ืนบานในเขตตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 10 คน 

โดยมีเกณฑการคัดเลือกหมอพ้ืนบาน คือ มีประสบการณในการรักษาโรคเบาหวานดวยยาสมุนไพรมาอยางนอย 10 ป เปน

หมอพ้ืนบานอยูในพ้ืนท่ีตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี เปนหมอพ้ืนบานในทะเบียนหมอพ้ืนบานของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี เปนหมอท่ีไดรับการยกยองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และอาสาสมัคร

เขารวมโครงการ 

2. กลุมเปาหมายรอง คือ ผูปวยโรคเบาหวานตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 226 คน 

คัดเลือกแบบเจาะจง จํานวน 30 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือกผูปวยเบาหวานเขารวมวิจัย คือ มีระดับนํ้าตาลมากกวาหรือ

เทากับ 126 mg/dL (Fasting blood sugar : FBS) หรือมีประวัติเปนผูปวยโรคเบาหวาน เปนผูปวยเบาหวานท้ังเพศชาย

และเพศหญิงท่ีมารับการรักษาท่ีสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ บานยางนอย และอาสาสมัครเขารวมโครงการวิจัย สวนเกณฑ

การคัดออกของผูปวยเบาหวาน คือ มีระดับนํ้าตาลมากกวา 180 mg/dL หรือเปนผูปวยโรคเบาหวานชนิดที่ตองพึ่งอินซูลิน และ

ผูปวยเบาหวานท่ีไมสามารถอยูจนครบระยะเวลาการดําเนินการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยชุมชนเรื่องการพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวานจากสมุนไพรในทองถ่ินโดยกระบวนการมีสวนรวมของ

ชุมชนตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี ไดผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย โดยคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี เอกสารรับรองเลขท่ี SSJ.UB 58 011 ซ่ึงคณะผูวิจัย

ไดช้ีแจงใหกลุมตัวอยางทราบถึงสิทธิในการตัดสินใจเขารวมการวิจัย การตอบรับหรือปฏิเสธเขารวมวิจัยจะไมมีผลตอการรับ

การรักษาและรับบริการตาง ๆ ท่ีกลุมตัวอยางจะไดรับขอมูลทุกอยางของกลุมตัวอยางจะเปนความลับ แตจะนําขอมูลไป

วิเคราะหในภาพรวม แมวากลุมตัวอยางตัดสินใจเขารวมการวิจัยแลวก็สามารถแจงขอยกเลิกการเขารวมวิจัยไดตลอดเวลา โดย

ไมตองใหเหตุผลใด  ๆโดยไมมีผลกระทบตอการรับการรักษาและการบริการท่ีจะไดรับ ถากลุมตัวอยางตอบรับใหลงลายมือช่ือ

ยินยอม การศึกษาน้ีใชวิธีการวิจัยดวยกระบวนการวิจัยชุมชนแบบมีสวนรวม (Community Based Participatory 

Research : CBPR) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชในการสํารวจชุมชน ซ่ึงเปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของชุมชน โรค

หรืออาการท่ีพบบอยท่ีสุดในชุมชน นอกจากน้ีสอบถามถึงสถานการณโรคเบาหวานในตําบลกอเอ ไดแก การจําแนกผูปวย

เบาหวานตามท่ีสถานท่ีอยูอาศัย เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาท่ีเปนโรค ระดับนํ้าตาล

ในเลือด โรคอ่ืน ๆ ท่ีเปนรวมและการรักษาท่ีไดรับในปจจุบัน การไดรับความรูเก่ียวกับโรคเบาหวานจากการไดรับการรักษา

โรคเบาหวานดวยการใชสมุนไพร และพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยโรคเบาหวาน  

2. แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) เก่ียวกับความคิดเห็นตอการใชยาสมุนไพรในการรักษา

โรคเบาหวานในผูปวยเบาหวาน ผูนําชุมชนหมอพ้ืนบาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน การสังเกตแบบไมมีสวนรวม 

(non-participation observation) และการสนทนากลุม (Focus group) จากกลุมปราชญชาวบานหรือหมอพ้ืนบานเก่ียวกับ

ตํารับยาสมุนไพรในการรักษาโรคเบาหวานดวย  

3. การประชาคม เพ่ือคืนขอมูลท่ีไดจากการสอบถามเก่ียวกับสถานการณโรคเบาหวานในชุมชน และการสัมภาษณ

ความคิดเห็นตอการใชยาสมุนไพรในการรักษาโรคเบาหวานและตํารับยาสมุนไพรในการรักษาโรคเบาหวานของหมอพ้ืนบาน 
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พรอมท้ังสอบถามความตองการของชุมชนในการพัฒนารูปแบบตํารับยาสมุนไพรเพ่ือใชในการรักษาผูปวยเบาหวานในชุมชน

ตอไป 

4. การอบรมและการศึกษาดูงานเพ่ีอพัฒนาและเสริมศักยภาพหมอพ้ืนบาน  

5. การพัฒนารูปแบบตํารับยาสมุนไพรในการรักษาโรคเบาหวานเปนรูปแบบชาชงสมุนไพร 

6. การทดลองใชชาชงสมุนไพรกับผูปวยโรคเบาหวาน จํานวน 30 คน ซ่ึงผูปวยเบาหวานจะมีระดับนํ้าตาลมากกวา

หรือเทากับ 126 mg/dL (Fasting blood sugar : FBS) ซ่ึงเปนคาบงช้ีวาเปน “โรคเบาหวาน” (Diabetes) (Medthai , 

2562) หรือมีประวัติเปนผูปวยโรคเบาหวาน โดยเจาะหาระดับนํ้าตาลในเลือดท่ีปลายน้ิว (Dextrostix : DTX) หลังอดอาหาร 

8 ช่ัวโมง (Fasting Blood Sugar : FBS) (Medthai , 2562) และบันทึกขอมูลไวโดยพยาบาลวิชาชีพสถานีอนามัยเฉลิมพระ

เกียรติฯ บานยางนอย พรอมรับชาชงสมุนไพรจํานวน 30 ซอง/คน พรอมคําแนะนําอยางละเอียด ซ่ึงมีฉลากยาแนะนํา

วิธีการใช และบรรจุในถุงพลาสติกเพ่ือปองกันการปนเปอนเปนอยางดี โดยหลังการด่ืมชาชงสมุนไพรทุก 1 สัปดาหผูปวย

เบาหวานจะตองกลับเจาะระดับนํ้าตาลในเลือดท่ีปลายน้ิว หลังอดอาหาร 8 ช่ัวโมง อาสาสมัครจะตองด่ืมชาชงสมุนไพรและ

กลับมาเจาะเลือดทุกสัปดาหจนครบ 1 เดือน ตลอดระยะเวลาของการใหผูปวยเบาหวานด่ืมชาชงสมุนไพรจะมีการกํากับ

ติดตามและเย่ียมบานโดยคณะผูวิจัยชุมชน 

7. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) เก่ียวกับอาการท่ีมักจะเกิดข้ึนเปนประจําของผูปวยเบาหวาน 

ปญหาสุขภาพอ่ืน  ๆท่ีพบนอกจากโรคเบาหวาน พฤติกรรมการบริโภคอาหาร พฤติกรรมการออกกําลังกาย ขอมูลส่ิงแวดลอม 

ขอมูลปจจัยท่ีทําใหเกิดโรค และความคิดเห็นตอการด่ืมชาชงชาลดนํ้าตาลในเลือด ในผูปวยเบาหวานหลังการด่ืมชาชงสมุนไพร 

8. การจัดเวทีชุมชน เพ่ือคืนขอมูลเก่ียวกับรูปแบบชาชงสมุนไพรในการรักษาเบาหวานและผลการด่ืมชาชงสมุนไพร

ของผูปวยเบาหวาน พรอมท้ังขอเสนอแนะในการดําเนินงานตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของชุมชน โรคหรืออาการท่ีพบบอยท่ีสุดในชุมชน สถานการณ

โรคเบาหวานในตําบลกอเอ ไดแก การจําแนกผูปวยเบาหวานตามท่ีสถานท่ีอยูอาศัย เพศ สถานภาพ อายุระดับการศึกษา รายได

เฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาท่ีเปนโรค ระดับนํ้าตาลในเลือด โรคอ่ืน  ๆท่ีเปนรวมและการรักษาท่ีไดรับในปจจุบัน การไดรับความรู

เก่ียวกับโรคเบาหวานจากการไดรับการรักษาโรคเบาหวานดวยการใชสมุนไพร และพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวย

โรคเบาหวานท่ีคณะผูวิจัยพัฒนาข้ึนน้ีไดผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการพยาบาลผูปวยเบาหวานท่ีเปนพยาบาลวิชาชีพและผูเช่ียวชาญในการใชสมุนไพรในการดูแลผูปวย

เบาหวานท่ีเปนแพทยแผนไทย จํานวน 3 ทาน โดยไดรับการเสนอแนะดานเน้ือหา ซ่ึงคณะผูวิจัยไดปรับปรุง แกไขตาม

คําแนะนํา  สําหรับแบบสัมภาษณแบบเจาะลึกเก่ียวกับความคิดเห็นตอการใชยาสมุนไพรในการรักษาโรคเบาหวานในผูปวย

เบาหวาน ไดหาคาความเช่ือม่ัน โดยนําไปทดลองใชกับประชาชนในชุมชนอ่ืนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกับ

กลุมตัวอยาง จํานวน 20 ราย จากน้ันนํามาวิเคราะหหาความเช่ือม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ อัลฟาคอนบาค (Cronbach’s 

coefficient alpha) (ธีรวุฒิ เอกะกุล , 2546) มีคาความเช่ือม่ันเทากับ .97  หลังจากน้ันไดดําเนินการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงมีการบันทึกท้ังในรูปแบบเอกสาร เทปบันทึกเสียง ภาพถาย การบันทึกภาพ

วีดีโอ และในการดําเนินกิจกรรมในแตละคร้ังไดดําเนินการตรวจสอบความถูกตองขอมูลดวยรูปแบบการตรวจสอบแบบสาม

เสา (Triangulation Technique) เพ่ือใหขอมูลมีความนาเช่ือถือ ซ่ึงคณะผูวิจัยยึดหลักเกณฑในการตรวจสอบในประเด็น

ตอไปน้ีคือ ตัวบุคคลท่ีใหขอมูลมีความนาเช่ือถือเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองหรือไม คนท่ีใหขอมูลควรมีมุมมอง ความเห็นท่ี

หลากหลาย เชน อาจจะตางกันท่ีอาชีพสถานภาพ เปนตน และการพูดคุย สัมภาษณในสถานท่ีหลากหลาย เชน ท่ีบาน ท่ีวัด ท่ี

ทํางาน เถียงนา เปนตน ซ่ึงคน  ๆเดียวอาจพูดคุยดวยหลายครั้งตามท่ีตองการเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม  
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการวิเคราะหคา

ระดับนํ้าตาลในเลือดผูปวยเบาหวานกอนและหลังการด่ืมชาชงเพ่ือเปรียบเทียบผลของการด่ืมชาชงสมุนไพร ใชสถิติ Two-

way ANOVA ในการวิเคราะหขอมูล  

 

สรุปผลการวิจัย 

กระบวนการดําเนินการวิจัยท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง ตองอาศัยการมีสวนรวมของชุมชนทุกระบวนการ เพ่ือใหชุมชน

ไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญรวมกัน ซ่ึงกระบวนการท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงมีดังตอไปน้ี 

1. ปญหาสุขภาพของประชาชนในชุมชน เก่ียวกับโรคหรืออาการท่ีพบบอยท่ีสุดในชุมชน คือ ผูปวยโรคเบาหวาน สวน

ใหญเปนเพศหญิงจํานวน 137 คน (รอยละ 60.6) มีอายุระหวางอายุ 60–69 ป จํานวน 88 คน (รอยละ 39.0) ระยะเวลาท่ี

เปนโรคเบาหวานของผูปวยอยูในชวงระหวาง 1–5 ป  จํานวน 101 คน (รอยละ 44.7) สวนใหญมีระดับนํ้าตาลในเลือด

มากกวา 130 มิลลิกรัมตอเดซิลิตร จํานวน 124 คน (รอยละ 54.9)  โรคท่ีเปนรวมกับโรคเบาหวาน คือ โรคความดันโลหิตสูง 

จํานวน 120 คน (รอยละ 44.1) สวนใหญไดรับความรูเก่ียวกับโรคเบาหวานจากบุคลากรทางการแพทยดานการควบคุมอาหาร 

จํานวน 206 คน (รอยละ 37.0) และไมเคยไดรับการรักษาดวยยาสมุนไพร จํานวน 183 คน (รอยละ 81.0) นอกจากน้ันไดมี

ขอเสนอแนะจากผูปวยเบาหวานวา หากไดรับการรับรองจากผูท่ีมีความรูก็สนใจท่ีจะรับประทานยาสมุนไพร ตองการใหมี

สมุนไพรท่ีนํามารักษาไดผลจริงโดยไมตองใชยาแผนปจจุบัน อยากใหมีวิธีการดูแลสุขภาพผูปวยเบาหวานและมีการใชยา

สมุนไพรในการรักษามากข้ึน เปนตน 

            และจากการสัมภาษณกลุมผูนําชุมชน หมอพ้ืนบาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และสนทนากลุม ไดมี

ขอคิดเห็นหลากหลาย เชน ผูนําชุมชนไดกลาวในเรื่องน้ีวา “ชาวบานบางสวนยังไมมีความเช่ือม่ันในการใชยาสมุนไพรรักษา

โรค และคิดวาในยาตมสมุนไพรอาจมีตะกอนตกคางสงผลเสียตอรางกายทําใหเปนโรคน่ิวได การใชยาสมุนไพรรักษาระดับ

นํ้าตาลในเลือดของผูปวยเบาหวาน อาจไมไดผลดีถาหากผูปวยไมดูแลและปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีจะสงเสริมใหระดับนํ้าตาล

ไมปกติ และประชาชนสวนมากรับประทานยาสมุนไพรไมตอเน่ือง และคิดวาสมุนไพรไมมีผลในการรักษาระดับนํ้าตาลในเลือด

ของผูปวยเบาหวาน” หมอพ้ืนบานยังกลาวในประเด็นน้ีวา “หมอพ้ืนบานตองการใหทางมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

และหนวยงานอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวของมาชวยพัฒนายาสมุนไพร เพ่ือหาฤทธ์ิทางยา และผลขางเคียงตาง ๆ ท่ีอาจกอใหเกิดอันตราย

ตอผูปวยและมีการวิจัยสมุนไพรและทดลองใชตอไป” อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ไดพูดถึงการสรางความเขมแข็ง

ของชุมชนในการใชสมุนไพรดังน้ี “ชุมชนตองสรางความเขมแข็ง สรางความสามัคคี มีการแลกเปล่ียนความรูเรื่องตํารับยา

รักษาเบาหวาน ของหมอพ้ืนบานท่ีมีความเช่ียวชาญในการรักษาเบาหวาน และรวมมือกันพัฒนาตํารับยาท่ีดีท่ีสุด และใชรักษา

ไดจริง” อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานไดกลาวเสริมในการสนทนากลุมวา “ควรมีการจัดอมรม นําวิทยากรท่ีมีความรู

ในเร่ืองของยาสมุนไพร มาใหความรูแกคนในชุมชนและใหคนในชุมชนมีความรูเรื่องสรรพคุณของตัวสมุนไพร อ่ืน ๆ เพ่ือเปน

การปองกันการโดนกลุมมิจฉาชีพ ท่ีมาแอบอางขายและอวดอางสรรพคุณในการรักษาเกินความเปนจริง” เห็นไดวากลุมผูนํา

ชุมชน หมอพ้ืนบาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีความคิดเห็นสอดคลองกับผูปวยเบาหวานคือมีความตองการใชยา

สมุนไพรเพ่ือลดการใชยาแผนปจจุบัน แตตองไดรับความม่ันใจจากผูเช่ียวชาญ ดังน้ัน คณะผูวิจัยจึงตองใหความม่ันใจในการใช

ยาสมุนไพรกับผูปวยเบาหวาน โดยการคัดเลือกหมอพ้ืนบานท่ีข้ึนทะเบียนของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี และ

หมอพ้ืนบานท่ีไดรับการยกยองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
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ภาพท่ี 1 การเก็บขอมูลผูปวยเบาหวานในชุมชน 

 

 
ภาพท่ี 2 การสนทนากลุม 

 

2. ตํารับยาสมุนไพรในการรักษาโรคเบาหวานของหมอพ้ืนบานมีหลายตํารับและนําไปใชจริงไดยาก จากการสัมภาษณ

กลุมผูนําชุมชน หมอพ้ืนบาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และสนทนากลุมไดขอมูลยาสมุนไพรท่ีใชในการรักษา

โรคเบาหวาน ไวหลายตํารับดังน้ี หมอพ้ืนบาน กลาววา “ตํารับยารักษาเบาหวานสมุนไพรท่ีใช ประกอบดวย ทองพันช่ัง สวนท่ี

ใช ราก และลําตน ตมด่ืมแทนนํ้า จนตัวยาจืด ยานางแดง สวนท่ีใช เถาวัลย และ แกน ตมด่ืมแทนนํ้า  ฝางแดงสวนท่ีใช แกน 

และ ผล ตมด่ืมแทนนํ้า  สรรพคุณ ชวยลดระดับนํ้าตาลในเลือดและควบคุมระดับความดันโลหิตวิธีการรับประทานยา นํายา

ท้ังหมดตมรวมกัน รับประทานวันละ 3 คร้ังหลังอาหาร ” หมอพ้ืนบาน ไดเลาถึงสมุนไพรท่ีทานใชรักษาโรคเบาหวานซ่ึงมี

ตํารับยาดังน้ี “สมุนไพรท่ีใชประกอบดวยตนจาน สวนท่ีใชคือ ดอก ตนหมอ สวนท่ีใชคือ แกน สรรพคุณ ชวยลดระดับนํ้าตาล

ในเลือด วิธีการรับประทานยา ตมรวมกันแลวด่ืม วันละ 1 แกว กอนอาหารเชา” หมอพ้ืนบานทานบอกไวดังน้ี “สมุนไพรท่ีใช 

ประกอบดวยหนุมานประสานกาย สวนท่ีใชคือใบแหง บดเปนผง ใบสด ตมหรือเค้ียวรับประทานสดๆ (ใบสดเค้ียวคร้ังละ 5 

ใบ) ภูขาตอง สวนท่ีใชคือ ตน , ใบฟาทะลายโจร สวนท่ีใช คือ ใบ สรรพคุณ ชวยลดระดับนํ้าตาลในเลือด, ควบคุมระดับความ

ดันโลหิต และรักษาอาการหอบหืด วิธีการรับประทานยา รูปแบบการใช นําสมุนไพรท้ัง 3 ชนิด มาตมรวมกันแลวด่ืมนํ้า

สมุนไพร ใชด่ืมแทนนํ้าก็ได”หมอพ้ืนบานอีกทานหน่ึงท่ีมีตํารับยารักษาโรคเบาหวาน ไดเลาใหกลุมฟงวา “สมุนไพรท่ีใช 

ประกอบดวย เถาเอ็นออน สวนท่ีใชไสภายในเถา หรือเรียกวา เทียนหยด ใชตมกับนํ้า 3 แกว เค่ียวจนเหลือ 1 แกว รางจืด 

สวนท่ีใชคือใบตมกับนํ้า 3 แกว เค่ียวจนเหลือ 1 แกวแลวด่ืมเชนเดียวกัน สรรพคุณ ชวยลดระดับนํ้าตาลในเลือดและควบคุม

ระดับความดันโลหิต “จากการประชุมผูนําชุมชนตําบลกอเอ และการสนทนากลุมยอย ทําใหไดขอสรุปตรงกันในการพัฒนา

ตํารับยารักษาโรคเบาหวาน ซ่ึงเปนโรคท่ีเปนปญหาในตําบลกอเอเน่ืองจากมีผูปวยซ่ึงตองไดรับการดูแลอยางตอเน่ือง และถา

ผูปวยไมสามารถดูแลตนเองจะทําใหเกิดผลกระทบตามมา นอกจากการใชยาท่ีไดรับจากโรงพยาบาลแลว ผูปวยยังคิดวาการใช

สมุนไพรรักษาโรคเบาหวานจะเปนทางเลือกหน่ึงในการผสมผสานเพ่ือจะลดระดับนํ้าตาลในเลือดได ความคิดเห็นของหมอ

พ้ืนบานซ่ึงเปนหมอยาสมุนไพรท่ีมีการใชสมุนไพรในการรักษาโรคเบาหวานอยูแลว แตมีสมุนไพรหลายชนิดซ่ึงมีความแตกตาง

กัน ควรจะมีการพัฒนาตํารับยาใหไดมาตรฐานโดยอางอิงงานวิจัย และองคความรูดานสมุนไพรมากย่ิงข้ึน 
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ภาพท่ี 3 การสนทนากลุมของหมอพ้ืนบาน 

 
ภาพท่ี 4 ผูเช่ียวชาญดานสมุนไพรมากกวา 25 ป 

           

3. การพัฒนารูปแบบตํารับยารักษาโรคเบาหวาน โดยใชการประชาคม การสนทนากลุม การสํารวจโดยใช

แบบสอบถาม การสัมภาษณเจาะลึก การสํารวจสมุนไพรในชุมชน การศึกษาดูงานตนแบบผลิตภัณฑสมุนไพร การอบรมเชิง

ปฏิบัติการการผลิตตํารับยารักษาโรคเบาหวาน โดยกระบวนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงไดจากแนวคิด 2 ประการคือ 1) 

ความจําเปนในการฝกอบรม เปนการพิจารณาวามีความรูและทักษะใดบางท่ีหมอพ้ืนบานท่ีไดรับการฝกอบรมแลวยังมีความ

จําเปนจะตองจัดฝกอบรมเพ่ิมเติมใหอีก จึงจะทําใหหมอพ้ืนบานและคณะผูวิจัยมีศักยภาพในการพัฒนาตํารับยาไดอยาง

ถูกตองสมบูรณแบบ ตลอดจนสามารถผลิตยาใหผูปวยเบาหวานในชุมชนไดเอง และ 2) สมรรถนะของผูเขารวมอบรมท่ีเปน

ศักยภาพท่ีนําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงค เปนการพิจารณาถึงองคความรู ความสามารถ ประสบการณของหมอพ้ืนบาน 

และคณะผูวิจัยในการพัฒนาตํารับยา ซ่ึงมีแรงจูงใจ มีทัศนคติท่ีดี เห็นความสําคัญในการใชสมุนไพร ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสนับสนุน

ใหการทําวิจัยสําเร็จตามวัตถุประสงค 

3.1 ขอมูลรูปแบบยาตํารับยาและการบรรจุผลิตภัณฑไดจากการศึกษาดูงานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติท่ีเมือง

ทองธานี กรุงเทพมหานคร พบวา ตัวแทนคณะผูวิจัยจํานวน 10 คนไดไปเพ่ือศึกษารูปแบบตํารับยา นวัตกรรม และผลิตภัณฑ

สมุนไพร ซ่ึงภายในงานมีการจัดแสดงยาสมุนไพรและรูปแบบยาสมุนไพรท่ีหลากหลาย เชน ยาเม็ด ยาแคปซูล ยาอม ยานํ้า ยา

ลูกกลอน และรูปแบบชาชงซ่ึงเปนรูปแบบยาท่ีคณะผูวิจัยสนใจท่ีจะพัฒนาเปนยารักษาโรคเบาหวานเน่ืองจากพบวา สมุนไพร

ชนิดตาง  ๆท่ีพัฒนาเปนยารับประทานและมีสรรพคุณในการรักษาโรค สวนมากหมอพ้ืนบานหรือหนวยงานท่ีมาจัดนิทรรศการ 

และจําหนายสมุนไพร ทําใหคณะผูวิจัยซ่ึงสวนหน่ึงเปนหมอพ้ืนบานไดเห็นรูปแบบสมุนไพรท่ีหลากหลาย รวมท้ังการบรรจุ

ภัณฑ ซ่ึงเปนกระบวนการเรียนท่ีสัมผัสได หมอพ้ืนบานไดกลาววา “โชคดีท่ีไดมีโอกาสมาดู ท้ังตน ท้ังตัวยา ท้ังการบรรจุท่ีมี

รูปแบบตางกัน นาสนใจมาก อยากใหคนอ่ืน  ๆมีโอกาสมาเห็นบาง” ตัวแทนคณะผูวิจัยท่ีไดไปศึกษาดูงานเกิดการเรียนรูและ

ไดนํามาถายทอดใหผูรวมทีมท่ีไมไดไป พรอมท้ังนําภาพถายจากกิจกรรมการศึกษาดูงานมาเพ่ือใหเห็นในรูปแบบการผลิตท่ีมี

มาตรฐานของหนวยงานตาง เพ่ือเปนตนแบบท่ีดี 

3.2 ขอมูลกระบวนการผลิตยาไดจากการศึกษาดูงานและอบรมเชิงปฏิบัติการ ซ่ึงไดมีการแลกเปล่ียนเรียนรู

สมุนไพรและตํารับยาท่ีใชในการรักษาโรคเบาหวาน ดังน้ี 

1) ตํารับยารักษาโรคเบาหวานของหมอพ้ืนบานตําบลกอเอท้ัง 10 ทาน ตามท่ีไดศึกษาและวิเคราะห

รวมกันในคณะผูวิจัย พบวามีความหลากหลายและใชสมุนไพรแตกตางกัน หมอพ้ืนบานบางทานมีรางจืดในตํารับยา บางทานก็

ใชสมุนไพรหลายชนิด เชน บอระเพ็ด (Tinospora crispa (L.)) วานกาบหอย (Tradescantia spathacea ) ขม้ินเครือ 

(Arcangelisia flava (L.) ) เครือเอ็นออน (Cryptolepis buchanani Roem.) เหงือกปลาหมอ (Acanthus 
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ebracteatus Vahl.) ฟาทะลายโจร (Andropraphis paniculata (Burm.f.)) เปนตน ลักษณะตํารับยาบางทานใชสมุนไพร 

2-3 ชนิด บางทานใชสมุนไพรมากกวา 3 ชนิด  

2) คณะผูวิจัยจึงไดแลกเปล่ียนเรียนรูกับหมอพ้ืนบานในแนวทางการพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวาน ซ่ึง

สมุนไพรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ควรจะเปนสมุนไพรท่ีมีในทองถ่ิน และเปนสวนประกอบของตํารับยาหมอพ้ืนบาน ซ่ึง

คณะผูวิจัยไดประชุมเพ่ือคัดเลือกสมุนไพร โดยอางอิงจากผลการศึกษา “การพัฒนารูปแบบการฟนฟูองคความรูการแพทย

พ้ืนบาน ตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี” และพบวามีสมุนไพร 3 ชนิด ไดแก กระเจ๊ียบ หมอน และรางจืด 

เปนสวนประกอบในตํารับยารักษาโรคเบาหวานของหมอพ้ืนบานหลายตํารับ ท้ังน้ีสอดคลองกับเสาวภา ดวงเศษวงษ (2550) 

ศึกษาเร่ืองผลของสารสกัดจากใบหมอน ใบข้ีเหล็ก และกลีบรองดอกกระเจ๊ียบแดงตอระดับนํ้าตาลในเลือด คาทางโลหิตวิทยา 

ปริมาตรและคุณสมบัติทางเคมีของนํ้าปสสาวะ และลักษณะเน้ือเย่ือลําไสเล็กในหนูเบาหวาน พบวา สารสกัดใบหมอน ใบ

ข้ีเหล็ก และกลีบรองดอกกระเจ๊ียบแดง สามารถลดระดับนํ้าตาลกลูโคสในเลือดในชวงเวลาตางกันไดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสารสกัดจากกลีบรองดอกกระเจ๊ียบแดงสามารถลดระดับนํ้าตาลกลูโคสในเลือดไดดีท่ีสุดใน

สัปดาหท่ี 5-8 สอดคลองกับเอ่ียมฤทัย วิเศษหม่ืน (2552) ศึกษากลไกการออกฤทธ์ิลดระดับนํ้าตาลในเลือดของกระเจ๊ียบในหนู

แรทเบาหวานท่ีเหน่ียวนําเสต็ปโทโซโทซิน พบวา การปอนสารสกัดในขนาด 1.0 ก./กก. นํ้าหนักตัว/วัน ติดตอกันเปนเวลา 6 

สัปดาห แกหนูเบาหวานสามารถลดระดับนํ้าคาลในเลือดไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยลดลงรอยละ 40±12 และชวยใหการ

ตอบสนองตอระดับนํ้าตาลในเลือดท่ีสูงอยางเฉียบพลันท่ีบกพรองไปน้ันดีข้ึน (OGTT improvement activity) สอดคลองกับ

การศึกษาผลของการด่ืมชาใบหมอนตอระดับนํ้าตาลในเลือดและระดับความอ่ิมในอาสาสมัครสุขภาพดีของอุไรภรณ บูรณสุข

สกุล และคณะ (2562) พบวา ระดับนํ้าตาลในเลือดของอาสาสมัครกลุมทดลองตํ่ากวากลุมควบคุมในนาทีท่ี 30 อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p=0.039) และคา Standard Deviation of Normal-to-Normal Intervals (SDNN) ของอาสาสมัคร

กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมในนาทีท่ี 120 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p=0.045) สวนระดับความอ่ิม ระดับความดันโลหิต 

อัตราการเตนของหัวใจ และอุณหภูมิกายของอาสาสมัครท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน ซ่ึงการศึกษาครั้งน้ีแสดงใหเห็นวาการด่ืมชา

ใบหมอนสายพันธุบุรีรัมย 60 หลังการด่ืมสารละลายกลูโคสชวยลดระดับนํ้าตาลในเลือด และชวยสงเสริมการทํางานของระบบ

ประสาทพาราซิมพาเธติกในอาสาสมัครสุขภาพดีได นอกจากน้ีในการศึกษาภูมิปญญาการแพทยพ้ืนบานดานการรักษา

โรคเบาหวานดวยยาสมุนไพร อําเภอสตึก จังหวัด บุรีรัมย : กรณีศึกษา หมอประกาศิต อําไพพิศ (ธนภัทร วรรธนปยกุล และ

คณะ ,2561) ยังพบวา รางจืด (มะดูก) เขาตํารับกับเถาหรือใบยานางแดง ใบเล็บมือนาง ชวยรักษาโรคเบาหวานได ท้ังน้ี

สมุนไพรท่ีใชในการวิจัยท้ังหมด ไดแก ใบหมอน (Morus alba L.) ใบรางจืด (Thunbergia laurifolia Linn.)  และดอก

กระเจ๊ียบ (Hibiscus sabdariffa L.) สามารถหาไดในพ้ืนท่ีตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี 

3) การคัดเลือกสมุนไพรสรุปไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรูใชสมุนไร 3 ชนิด คือ ใบหมอน (Morus alba 

L.) ใบรางจืด (Thunbergia laurifolia Linn.)  และดอกกระเจ๊ียบ (Hibiscus sabdariffa L.) เน่ืองจากเปนสมุนไพรท่ีหาได

งายในชุมชน เปนสวนประกอบของตํารับยาหมอพ้ืนบาน และมีผลงานวิจัยรองรับ 

              ผลการอบรมเชิงปฏิบัติการการทําชาชงสมุนไพร ตามข้ันตอนดังกลาวคณะผูวิจัยไดฝกปฏิบัติทุกข้ึนตอนเพ่ือใหเกิด

ทักษะ สามารถนําไปผลิตในชุมชนไดเอง ซ่ึงอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานไดกลาววา “ถามีวัสดุอุปกรณ ก็สามารถทํา

ในชุมชนไดเอง เพราะสมุนไพรก็มีอยูในชุมชนแลว” 
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ภาพท่ี 5 วิธีการแปรรูปและผลิตชาชงสมุนไพรเรียงจากซายไปขวาและบนลงลาง คือ 

การอบสมุนไพร ผงยาท่ีบดแลว การผสมผงยา การบรรจุผงยาลงในซองชา การปดปากถุง ทดสอบการละลาย  

ทดสอบรสชาติ และการบรรจุในบรรจุภัณฑ 

 

 4. การด่ืมชาชงสมุนไพรในผูปวยเบาหวาน หลังจากผูปวยเบาหวานท่ีเปนอาสาสมัครด่ืมชาชงสมุนไพรครบ 1 

สัปดาหตองไดรับการตรวจคัดกรองระดับนํ้าตาลในเลือดกอนการใชยาสมุนไพร โดยเจาะหาระดับนํ้าตาลในเลือดท่ีปลายน้ิว 

(Dextrostix : DTX) หลังอดอาหาร 8 ช่ัวโมง (Fasting Blood Sugar : FBS) (Medthai , 2562) และบันทึกขอมูลไวโดย

พยาบาลวิชาชีพสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ บานยางนอย ทําเชนน้ีทุกสัปดาหจนครบ 1 เดือน พบวา อาสาสมัครจํานวน 

30 คน ซ่ึงมีอาสาสมัครเพียง 14 คน ท่ีด่ืมชาชงสมุนไพรอยางตอเน่ือง มีผลตอระดับนํ้าตาลในเลือดผูปวยลดลงอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (X =11.36±9.97)  ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบผล Dextrostix สัปดาหท่ี 1-4 

 

ผูปวย 

คนท่ี 

คา Fasting Blood Sugar คาความแตกตางของคา FBS กอนและหลัง 

สัปดาหท่ี 1 สัปดาหท่ี 2 สัปดาหท่ี 3 สัปดาหท่ี 4  

1 170 168 160 162 8 

2 120 132 129 104 16 

3 154 152 150 148 6 

4 88 102 85 80 8 

5 110 107 106 103 7 

6 144 144 140 138 6 

7 162 160 158 156 6 

8 122 141 125 122 0 

9 135 131 127 120 15 

10 166 162 159 157 9 
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ผูปวย 

คนท่ี 

คา Fasting Blood Sugar คาความแตกตางของคา FBS กอนและหลัง 

สัปดาหท่ี 1 สัปดาหท่ี 2 สัปดาหท่ี 3 สัปดาหท่ี 4  

11 122 124 125 120 2 

12 147 149 113 112 35 

13 159 158 156 148 11 

14 132 129 100 102 30 

X =11.36±9.97* 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p≤0.001 

 

 สวนอาสาสมัครอีกจํานวน 16 คน ออกจากการวิจัยเน่ืองจากตองเดินทางไปตางจังหวัดกับญาติ จํานวน 6 คน 

ด่ืมชาชงสมุนไพรไมตอเน่ือง เพราะการลืมและรับยาไมตอเน่ือง จํานวน 10 คน สําหรับการติดตามผลการใชชาชงสมุนไพร 

โดยการเย่ียมบาน และสัมภาษณเจาะลึก เพ่ือประเมินทัศนคติตอการใชชาชงสมุนไพร พบวา ผูปวยสวนใหญมีความพึงพอใจ

ในการด่ืมชาชง เน่ืองจากสะดวกไมเปนอันตราย และตองการจะด่ืมตอ โดยอยากใหผลิตชาชงบริการในชุมชน ควบคูกับการใช

ยาท่ีไดจากโรงพยาบาล อาการท่ีมักเกิดข้ึนประจําของผูปวยเบาหวานมากท่ีสุด คือ ออนเพลีย วิงเวียนศีรษะ หนามืด มีอาการ

ชาตามปลายน้ิวมือ น้ิวเทา กระหายนํ้าและปสสาวะบอยปญหาสุขภาพอ่ืน  ๆท่ีพบนอกจากโรคเบาหวาน พบมากคือ โรคความ

ดันโลหิตสูง โรคไขมันในเสนเลือดสูง ซ่ึงเปนอาการท่ีพบท้ังกอนและหลังการด่ืมชาชงสมุนไพร สวนพฤติกรรมการบริโภค

อาหาร สวนใหญจะรับประทานขาวเหนียว 3 ม้ือ ตรงเวลาหรือบางคนม้ือเย็นจะรับประทานขาวสวยแทน หาอาหารพ้ืนบานท่ี

มีในชุมชนนํามาประกอบอาหารจะเปนผักผลไมท่ีปลูกเอง ปลอดสารพิษ เชน ผักตมจ้ิมนํ้าพริก ตม ปง ยาง น่ึง เปนตน 

พฤติกรรมการออกกําลังกาย พบวาโดยสวนใหญผูปวยจะออกกําลังโดยการทํางานบาน เดินออกกําลังกายในตอนเชา การปน

จักรยาน บริหารแขนขา แกวงแขนไปมา เล้ียงหลาน รดนํ้าตมไม พืชผักสวนครัวตาง  ๆขอมูลส่ิงแวดลอม และความคิดเห็นตอ

การใชชาชงสมุนไพร พบวารสชาติดี ความสะดวกสบายในการด่ืม งายตอการพกพา ดานผลการรักษา พบวา ผูปวยสวนใหญมี

ระดับนํ้าตาลข้ึน  ๆลง  ๆไมสมํ่าเสมอหลังจากรับประทานชาชงอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลา 1 เดือน แตมีความสนใจท่ีจะด่ืม

ตอเน่ืองควบคูกับการรักษาทางการแพทยแผนปจจุบัน อีกท้ังยังชวยใหระบบขับถายดีข้ึน รูสึกสบายตัว โดยผูปวยเบาหวาน 

กลาววา“รสชาติดี รับประทานงาย สะดวกสบายในการด่ืม และสามารถลดระดับนํ้าตาลในเลือดได ด่ืมเปนประจําทุกเชา มี

ความประสงคท่ีจะด่ืมสมุนไพรอยางตอเน่ือง” ผูปวยเบาหวาน กลาววา “รสชาติและความสมํ่าเสมอในการด่ืมสามารถลด

ระดับนํ้าตาลในเลือดได ความสะดวกในการด่ืม ด่ืมงาย เพราะไมขม” สวนการประเมินผลกระบวนการท้ังหมดของการวิจัย 

การประเมินความรวมมือของชุมชนในแตละข้ันตอนและการสนทนากลุม สามารถประเมินทัศนคติของการใชชาสมุนไพรของ

ผูปวยอยูในระดับดีถึงดีมาก การประเมินทักษะการผลิตยาของคณะผูวิจัยชุมชน ซ่ึงเปนหมอพ้ืนบานและอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน พบวา สวนใหญสามารถจําข้ันตอนและมีทักษะในการผลิตยา ทุกคนสามารถทําไดถามีวัสดุอุปกรณ 

พฤติกรรมการมีสวนรวมของคณะผูวิจัยชุมชน ผูนําชุมชน และผูปวยเบาหวานอยูในระดับดีมาก  
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ภาพท่ี 6 การเย่ียมบานติดตามผลการใชชาชงสมุนไพร

 

 

5. การประเมินผลโครงการวิจัยชุมชนจากกลุมเปาหมาย

รูปแบบตาง ๆ ทําใหทราบแนวทางในการพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวาน และการควบคุมปองกันรั

ไมใชเฉพาะการใชยาเทาน้ัน แตตองมีการควบคุมปจจัยตาง ๆ เชน การบริโภคอาหาร การออกกําลังกาย การสงเสริม

สุขภาพจิต ซ่ึงเปนการดูแลสุขภาพแบบองครวมการใชยาสมุนไพรอยางเดียวจะไมมีผลตอการลดระดับนํ้าตาลในเลือดของ

ผูปวย ซ่ึงสอดคลองกับองคความรูของการดูแลผูปวยเบาหวาน และเปนขอมูลท่ีตองนํามาพิจารณาในการวิจัยชุมชนคร้ังตอไป 

ท้ังน้ีตองเกิดจากการมีสวนรวมของชุมชนเชนเดียวกัน

 

อภิปรายผลการวิจัย 

สถานการณใหมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมของตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี มีดังน้ี

         1. การเปล่ียนแปลงเชิงกระบวนการ ในสวนของบทบาทของหมอพ้ืนบานยังผูกพันกับชุมชน ดังน้ันการสงเสริม

ศักยภาพหมอพ้ืนบาน โดยการพัฒนาตํารับยาใหมาตรฐาน เปนท่ียอมรับและใหผลในการรักษา จะเปนแนวทางหน่ึงในการ

ธํารงไวซ่ึงภูมิปญญาไทยโดยการใชผลงานวิจัยมารองรับใหเกิ

ตรงกับโจทยวิจัย และมีจิตอาสาจะทําใหการขับเคล่ือนกระบวนการวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สวนการวิจัยในชุมชน 

จําเปนตองมีการวางแผนกิจกรรมใหหลากหลายโดยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงคณะ

รวมกันเพ่ือจะไดกําหนดปฏิทินในการทํางานใหเปนระบบและชัดเจน เน่ืองจากคณะผูวิจัยมาจากหลายฝาย การมีกิจกรรม

รวมกันในเวลาท่ีตรงกันทําไดยากถาไมมีการระบุวันเวลาลวงหนาเพราะทุกคนตางมีภาระหนาท่ี ดังน้ันทําอยางไรคณะผูวิจัยจะ

สามารถใหการวิจัยเสมือนหน่ึงงานประจําท่ีตองเปนกิจวัตรประจําวันได โดยไมรูสึกวาเปนภาระน่ันยอมหมายถึงความสําเร็จ

ของการวิจัยน่ันเอง รวมถึงมีความจําเปนท่ีตองเก็บขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงข้ึนอยูกับการออกแบบการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย การพัฒนาตํารับยา

การวิจัยมีผลสมบูรณมากท่ีสุด ซ่ึงการมีสวนรวมในชุมชน เปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาทุกดาน 

อยางไรก็ตามการจะดึงบุคคลเขามามีสวนรวมตองเกิดจากความพอใจของบุคคลซ่ึงเป

วิจัยท่ีมีฐานคิดจากปญหาและความตองการของชุมชน เปนงานทาทายและสนองตอบในการแกปญหาของชุมชน ดังน้ันชุมชน

จึงใหความสนใจเขามามีสวนรวมมาก กรณีตัวอยางท่ีเปนปญหาโรคเร้ือรัง ผลกระทบไมไดเกิดข้ึนเฉพาะผูปวย แตมีผลกร

ในวงกวางท้ังครอบครัว ดังน้ันการดูแลสุขภาพผูปวยจึงเปนการดูแลสุขภาพครอบครัว และชุมชนเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

และยังผลใหการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท่ีเขารวมเปนคณะผูวิจัย ท้ังน้ีการศึกษาดูงานเปนวิธีหน่ึงท่ีไดผลดี เพราะการไดรับ

602 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน   ปท่ี 17 ฉบับท่ี 

UMT Poly Journal ISSN:2673-0618 

 
การเย่ียมบานติดตามผลการใชชาชงสมุนไพร ภาพท่ี 7 สรุปผลการวิจัยการพัฒนาตํารับยารักษา

โรคเบาหวานใหกับผูนําชุมชนและผูปวยเบาหวาน

การประเมินผลโครงการวิจัยชุมชนจากกลุมเปาหมาย จากการประเมินผูปวยเบาหวานและจากหมอพ้ืนบานใน

รูปแบบตาง ๆ ทําใหทราบแนวทางในการพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวาน และการควบคุมปองกันรั

ไมใชเฉพาะการใชยาเทาน้ัน แตตองมีการควบคุมปจจัยตาง ๆ เชน การบริโภคอาหาร การออกกําลังกาย การสงเสริม

สุขภาพจิต ซ่ึงเปนการดูแลสุขภาพแบบองครวมการใชยาสมุนไพรอยางเดียวจะไมมีผลตอการลดระดับนํ้าตาลในเลือดของ

ามรูของการดูแลผูปวยเบาหวาน และเปนขอมูลท่ีตองนํามาพิจารณาในการวิจัยชุมชนคร้ังตอไป 

ท้ังน้ีตองเกิดจากการมีสวนรวมของชุมชนเชนเดียวกัน 

สถานการณใหมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมของตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี มีดังน้ี

การเปล่ียนแปลงเชิงกระบวนการ ในสวนของบทบาทของหมอพ้ืนบานยังผูกพันกับชุมชน ดังน้ันการสงเสริม

ศักยภาพหมอพ้ืนบาน โดยการพัฒนาตํารับยาใหมาตรฐาน เปนท่ียอมรับและใหผลในการรักษา จะเปนแนวทางหน่ึงในการ

ธํารงไวซ่ึงภูมิปญญาไทยโดยการใชผลงานวิจัยมารองรับใหเกิดความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน การคัดเลือกผูท่ีมีความรูความสามารถ

ตรงกับโจทยวิจัย และมีจิตอาสาจะทําใหการขับเคล่ือนกระบวนการวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สวนการวิจัยในชุมชน 

จําเปนตองมีการวางแผนกิจกรรมใหหลากหลายโดยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงคณะ

รวมกันเพ่ือจะไดกําหนดปฏิทินในการทํางานใหเปนระบบและชัดเจน เน่ืองจากคณะผูวิจัยมาจากหลายฝาย การมีกิจกรรม

รวมกันในเวลาท่ีตรงกันทําไดยากถาไมมีการระบุวันเวลาลวงหนาเพราะทุกคนตางมีภาระหนาท่ี ดังน้ันทําอยางไรคณะผูวิจัยจะ

จัยเสมือนหน่ึงงานประจําท่ีตองเปนกิจวัตรประจําวันได โดยไมรูสึกวาเปนภาระน่ันยอมหมายถึงความสําเร็จ

ของการวิจัยน่ันเอง รวมถึงมีความจําเปนท่ีตองเก็บขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงข้ึนอยูกับการออกแบบการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย การพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวานของหมอพ้ืนตําบลกอเอ จึงมีรูปแบบการเก็บท้ังสองวิธีเพ่ือให

การวิจัยมีผลสมบูรณมากท่ีสุด ซ่ึงการมีสวนรวมในชุมชน เปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาทุกดาน (กาญจนา ทองท่ัว

อยางไรก็ตามการจะดึงบุคคลเขามามีสวนรวมตองเกิดจากความพอใจของบุคคลซ่ึงเปนส่ิงท่ีนักวิจัยจะตองพิจารณา โดยโจทย

วิจัยท่ีมีฐานคิดจากปญหาและความตองการของชุมชน เปนงานทาทายและสนองตอบในการแกปญหาของชุมชน ดังน้ันชุมชน

จึงใหความสนใจเขามามีสวนรวมมาก กรณีตัวอยางท่ีเปนปญหาโรคเร้ือรัง ผลกระทบไมไดเกิดข้ึนเฉพาะผูปวย แตมีผลกร

ในวงกวางท้ังครอบครัว ดังน้ันการดูแลสุขภาพผูปวยจึงเปนการดูแลสุขภาพครอบครัว และชุมชนเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

และยังผลใหการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท่ีเขารวมเปนคณะผูวิจัย ท้ังน้ีการศึกษาดูงานเปนวิธีหน่ึงท่ีไดผลดี เพราะการไดรับ

ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

 
สรุปผลการวิจัยการพัฒนาตํารับยารักษา

โรคเบาหวานใหกับผูนําชุมชนและผูปวยเบาหวาน 

จากการประเมินผูปวยเบาหวานและจากหมอพ้ืนบานใน

รูปแบบตาง ๆ ทําใหทราบแนวทางในการพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวาน และการควบคุมปองกันรักษาโรคเบาหวานซ่ึง

ไมใชเฉพาะการใชยาเทาน้ัน แตตองมีการควบคุมปจจัยตาง ๆ เชน การบริโภคอาหาร การออกกําลังกาย การสงเสริม

สุขภาพจิต ซ่ึงเปนการดูแลสุขภาพแบบองครวมการใชยาสมุนไพรอยางเดียวจะไมมีผลตอการลดระดับนํ้าตาลในเลือดของ

ามรูของการดูแลผูปวยเบาหวาน และเปนขอมูลท่ีตองนํามาพิจารณาในการวิจัยชุมชนคร้ังตอไป 

สถานการณใหมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมของตําบลกอเอ อําเภอเข่ืองใน จังหวัดอุบลราชธานี มีดังน้ี 

การเปล่ียนแปลงเชิงกระบวนการ ในสวนของบทบาทของหมอพ้ืนบานยังผูกพันกับชุมชน ดังน้ันการสงเสริม

ศักยภาพหมอพ้ืนบาน โดยการพัฒนาตํารับยาใหมาตรฐาน เปนท่ียอมรับและใหผลในการรักษา จะเปนแนวทางหน่ึงในการ

ดความนาเช่ือถือมากย่ิงข้ึน การคัดเลือกผูท่ีมีความรูความสามารถ

ตรงกับโจทยวิจัย และมีจิตอาสาจะทําใหการขับเคล่ือนกระบวนการวิจัยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สวนการวิจัยในชุมชน 

จําเปนตองมีการวางแผนกิจกรรมใหหลากหลายโดยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงคณะผูวิจัยจะตองวางแผน

รวมกันเพ่ือจะไดกําหนดปฏิทินในการทํางานใหเปนระบบและชัดเจน เน่ืองจากคณะผูวิจัยมาจากหลายฝาย การมีกิจกรรม

รวมกันในเวลาท่ีตรงกันทําไดยากถาไมมีการระบุวันเวลาลวงหนาเพราะทุกคนตางมีภาระหนาท่ี ดังน้ันทําอยางไรคณะผูวิจัยจะ

จัยเสมือนหน่ึงงานประจําท่ีตองเปนกิจวัตรประจําวันได โดยไมรูสึกวาเปนภาระน่ันยอมหมายถึงความสําเร็จ

ของการวิจัยน่ันเอง รวมถึงมีความจําเปนท่ีตองเก็บขอมูลเชิงปริมาณและขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงข้ึนอยูกับการออกแบบการวิจัย 

รักษาโรคเบาหวานของหมอพ้ืนตําบลกอเอ จึงมีรูปแบบการเก็บท้ังสองวิธีเพ่ือให

กาญจนา ทองท่ัว, 2556) 

นส่ิงท่ีนักวิจัยจะตองพิจารณา โดยโจทย

วิจัยท่ีมีฐานคิดจากปญหาและความตองการของชุมชน เปนงานทาทายและสนองตอบในการแกปญหาของชุมชน ดังน้ันชุมชน

จึงใหความสนใจเขามามีสวนรวมมาก กรณีตัวอยางท่ีเปนปญหาโรคเร้ือรัง ผลกระทบไมไดเกิดข้ึนเฉพาะผูปวย แตมีผลกระทบ

ในวงกวางท้ังครอบครัว ดังน้ันการดูแลสุขภาพผูปวยจึงเปนการดูแลสุขภาพครอบครัว และชุมชนเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

และยังผลใหการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท่ีเขารวมเปนคณะผูวิจัย ท้ังน้ีการศึกษาดูงานเปนวิธีหน่ึงท่ีไดผลดี เพราะการไดรับ
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ประสบการณตรง สามารถนํามาเปนตนแบบท่ีดีในการทํางาน โดยไมตองเร่ิมตนดําเนินกระบวนการพัฒนาทุกอยางดวยตนเอง 

แตเปนการนําส่ิงท่ีเขาคิดคนไวแลว มาพัฒนาตอยอดใหเหมาะสมกับบริบทของเราเอง 

         2. การเปล่ียนแปลงเชิงแนวคิด ไดสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของหลายประการ กลาวคือ การรักษาผูปวย

โรคเบาหวานจะมีปจจัยหลายอยางท่ีเก่ียวของ ไมใชเฉพาะการรับประทานยาเทาน้ัน แตจะตองมีกิจกรรมการออกกําลังกาย 

การควบคุมอาหารและการใชสมุนไพร รวมถึงการสงเสริมสุขภาพจิต ดังน้ันในการวิจัย ผูปวยเบาหวานไดรับการดูแลเอาใจใส

จากหมอพ้ืนบานและคณะผูวิจัย เน่ืองจากมีการเย่ียมบานเพ่ือติดตามผลการรักษา จึงเปนการสงเสริมสุขภาพจิตของผูปวย 

สอดคลองกับสํานักโรคไมติดตอ (2552) ท่ีกลาวถึงการรักษาเพ่ือปองกันหรือชะลอภาวะแทรกซอนในผูปวยโรคเบาหวานเพ่ือ

ชวยใหผูปวยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและชวยลดความพิการและการสูญเสียชีวิต ทําไดโดยการพยายามควบคุมระดับนํ้าตาล โดย

การใหยาลดระดับนํ้าตาล การควบคุมการรับประทานอาหาร การใชสมุนไพร และการออกกําลังกายท่ีเหมาะสม และการลด

ภาวะเครียด เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของอาราทร หลาคํามูล และคณะ (2557) ซ่ึงกลาวถึงรูปแบบการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมสุขภาพตามแนวทางแพทยวิถีธรรม มีผลตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลตนเอง โดยการมีสวนรวมใน

คณะผูวิจัยซ่ึงมาจากบุคคลหลายกลุมจํานวน 27 คน มีความรวมมือในการทําวิจัย ตลอดระยะเวลา 1 ปท่ีมีกิจกรรมรวมกัน 

ต้ังแตคนหาปญหา แกไขปญหา/พัฒนารวมกัน มีความผูกพันกันด่ังพ่ีนอง มีจิตอาสาในการเสียสละเวลาเพ่ือพัฒนาชุมชน

รวมกัน ดังน้ันการสรางทีมงานท่ีเขมแข็ง หัวหนาทีมมีภาวะผูนําและเสียสละ จะเปนตนแบบท่ีดีในการทํางานในชุมชน และ

การทําวิจัยตอเน่ืองในประเด็นอ่ืนจึงเปนงานทาทายของคณะผูวิจัยเพราะมีทุนเดิมดานศักยภาพสวนบุคคล สอดคลองกับ

ความหมายของการมีสวนรวมของศิริขวัญ อุทา (2546) กลาววาการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การมีสวนรวมใน

ลักษณะท่ีเปนกระบวนการพัฒนาต้ังแตเริ่มโครงการจนส้ินสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การวางแผน การ

ตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีในทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล และการมีสวนรวมของ

คณะผูวิจัยชุมชน ดังกลาวเกิดจากการมีจิตอาสา “การเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนตน” ไดบมเพาะในจิตใจของ

คณะผูวิจัย ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีคาตอการพัฒนาชุมชนรวมกัน ใหอยูเย็น เปนสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี การรักษาดวยสมุนไพรจึงเปนท่ี

นิยมของคนท่ัวไป ปจจุบันหมอยาสมุนไพรไดรับความสนใจและสงเสริมมากย่ิงข้ึนการสรางคณะผูวิจัยรวมกันเปนการจัดเวทีใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู เกิดเครือขายในชุมชนท่ีเขมแข็งในการพัฒนาภูมิปญญาไทยใหมีมาตรฐานรองรับ โดยนักวิชาการเปน

ผูสนับสนุนในการเติมเต็มความรูเพ่ิมพูนจากทุนเดิมท่ีมีอยู คณะผูวิจัยซ่ึงเปนคณาจารยจากคณะแพทยแผนไทยและแพทย

ทางเลือก มีประสบการณการทําวิจัยในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน จากการเรียนรู และกระบวนการทํางานรวมกันทุกข้ันตอน ต้ังแตการ

หาโจทยวิจัย สรางคณะผูวิจัย การวางแผนการวิจัยดําเนินการวิจัย แตกตางจากการวิจัยท่ีผานมาเพราะทุกข้ันตอนเกิดจากการ

ประชุม สนทนากลุมเพ่ือใหไดขอสรุปรวมกัน อันเปนผลตอการทํางานท่ีราบรื่น “รูเขา รูเรา วิจัยก่ีคร้ัง ก็สําเร็จทุกครั้ง”และ

“คนเรามีความสามารถแตกตางกัน ทุกคนมีศักยภาพ แตยังไมโอกาสแสดง การกระตุนใหเขาใจศักยภาพท่ีมีอยู เสริมศักยภาพ

ท่ีอยากเติมเต็ม เทากับการสรางพลังชุมชนท่ีเขมแข็ง” สวนสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ บานยางนอยโดยผูอํานวยการ

โรงพยาบาลและบุคลากรในโรงพยาบาลไดพัฒนาในการทําวิจัยชุมชน ในหัวขอท่ีเปนประโยชนรอบดาน ท้ังดานผูปวย

เจาหนาท่ี และชุมชน เปนการพัฒนาศักยภาพคณะผูวิจัยจากหนวยงานสาธารณสุข โดยใชกระบวนการมีสวนรวม ซ่ึงสงผลตอ

การชวยเหลือเก้ือกูล เห็นอกเห็นใจกัน ปญหาการใหบริการลดนอยลง เน่ืองจากมีคณะผูวิจัยชวยเหลือทําใหการขับเคล่ือนการ

ดูแลผูปวยโรคเบาหวาน และผูปวยโรคอ่ืนมีโอกาสจะลดนอยลง อีกท้ังเปนการสงเสริมสุขภาพจิตผูใหบริการและผูรับบริการ 

ดังน้ัน “การสรางบุคลากรใหดูแลตนเอง และดูแลกันเองไดในชุมชน จะลดปญหาในชุมชนไดเปนอยางดี ” อีกท้ังองคการ

บริหารสวนตําบลกอเอ ไดรับผลจากการวิจัยในภาพรวม เพราะเปนการสํารวจทุกหมูบานในความรับผิดชอบ แบงเบางาน

สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบรวมกัน เปนการสรางตนแบบการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนไทยในตําบลกอเอ ซ่ึงเปนผลดี

ตอชุมชน ผลท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงท่ีดี ในภาพรวมของการวิจัยในชุมชน ทําใหคณะผูวิจัยมีความม่ันใจในการทําวิจัยใน

ชุมชนมากข้ึน  
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3. ผลกระทบและความย่ังยืนของการเปล่ียนแปลง ในการวิจัยชุมชน เร่ืองการพัฒนาตํารับยารักษาโรคเบาหวานจาก

สมุนไพรในทองถ่ินโดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนตําบลกอเอ เปนการวิจัยบนพ้ืนฐานของการมีสวนรวมทุกข้ันตอนมี

ผลกระทบและความย่ังยืนของการเปล่ียนแปลงสรุปได ดังน้ีคือ 

3.1 ศักยภาพองหมอพ้ืนบานตําบลกอเอ ซ่ึงแตเดิมการจายยาสมุนไพรรักษาโรคของหมอพ้ืนบานจะจํากัดเพียง

แคการตมด่ืม ซ่ึงเปนวิธีการท่ียุงยาก รวมถึงมีการใชสมุนไพรหลายตัว แตเม่ือไดรับการพัฒนาศักยภาพหมอพ้ืนบานจะจายยา

ตามวิธีการโบราณ แตใชยาไมซํ้าสรรพคุณเพ่ือลดจํานวนยาสมุนไพรแตประสิทธิผลการรักษายังคงเดิม และมีรูปแบบในการา

บริหารยาท่ีงายข้ึนโดยการทําเปนชาชงสมุนไพร หรือเปนยาแคปซูล หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม สวนการยอมรับของหมอ

พ้ืนบานแตเดิมชุมชนยังไมคอยใหการยอมรับเทาท่ีควร เน่ืองจากความเจริญทางการแพทยแผนปจจุบัน และการเขาถึงระบบ

บริการของรัฐไดงายจึงทําใหหมอพ้ืนบานลดบทบาทลงคอนขางมาก แตดวยการคัดเลือกหมอพ้ืนบานท่ีข้ึนทะเบียนกับ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี และเปนหมอพ้ืนบานท่ีไดรับการยกยองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซ่ึง

เปนมหาวิทยาลัยเพ่ือชุมชนทํางานเพ่ือชุมชนมาโดยตลอด จึงไดรับความนาเช่ือถือจากชุมชนมากข้ึน รวมถึงคณะทีมวิจัยชุมชน

ผูซ่ึงเปนตัวแทนของชาวบานไดเรียนรูและมีกระบวนการทํางานรวมกันอยางใกลชิด ทําใหเกิดความเขาใจในกระบวนการผลิต

และการนําไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางแทจริง ท้ังยังมีการจัดโอกาสใหทุกทานไดแสดงความคิดเห็นในประสบการณเดิมท่ีมี

อยู ทําใหพบวาภูมิปญญาทองถ่ินในการรักษาโรคซ่ึงเปนทุนเดิมของแตละทานมีคุณคา ควรมีการเก็บรวมรวมเปนลายลักษณ

อักษรเพ่ือมิใหสูญหายไป เน่ืองจากหมอพ้ืนบานไมมีระบบการบันทึกขอมูลการรักษา ไมมีการประวัติผูท่ีมารับบริการ ดังน้ัน 

การอางอิงผลการรักษาบางครั้งตองสืบคน ความนาเช่ือถือในการรักษาจึงมีนอยจึงควรมีแนวทางในการสงเสริมหมอพ้ืนบานซ่ึง

เปนระบบการแพทยท่ีใกลชิดชุมชนมาก  

3.2 การทํางานเปนทีมและความรวมมือในชุมชน เปนหัวใจสําคัญในการทํางานในชุมชน ซ่ึงการมีสวนรวมต้ังแต

เร่ิมต้ังแตการคนหาปญหาในชุมชนรวมกัน การเปนสวนหน่ึงของโครงการ รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา โดยดําเนินกิจกรรม

รวมกันตามความถนัด ความรับผิดชอบ รับรูปญหา และแกไขรวมกัน จนกระท่ังรวมประเมินผลท่ีเกิดข้ึน และนําไปใช

ประโยชนรวมกันตอไป จะทําใหทีมงานมีความเขมแข็ง พรอมท่ีพัฒนาชุมชนในประเด็นตาง ๆ ตอไป “ทีมงานเขมแข็ง การมี

สวนรวมเต็มรอย งานนอยใหญ ยอมลุลวง ” 

3.3 การลดปญหาโดยการใชยาอยางเดียวในการดูแลรักษาผูปวยโรคเบาหวาน ซ่ึงอาจไมไดผลเทาท่ีควร และเปน

เร่ืองท่ีตองพิจารณาและปองกันโดยวิธีอ่ืน “การดูแลสุขภาพแบบองครวมดวยศาสตรการแพทยแผนไทย จึงเปนกลวิธีหน่ึงใน

การลดปญหาในชุมชน.” 

3.4 การวิจัยในชุมชนตองเปน “งานวิจัยโดยชุมชน ของชุมชน และเพ่ือชุมชน (กาญจนา ทองท่ัว, 2556) เพราะ

ถาหากแมนชุมชนไมรวมคิด รวมสราง ก็ไมเกิดผลงานวิจัยในชุมชนในครั้งน้ี ดังน้ันความสําเร็จในการวิจัยครั้งน้ีจึงเกิดจากการมี

สวนรวมของชุมชน 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

ขอคนพบในการทําวิจัยในครั้งน้ีมีขอเสนอตอหนวยงานท่ีเก่ียวของดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะตอหมอพ้ืนบานตําบลกอเอ 

1.1 การรักษาโดยกระบวนการรักษาของหมอพ้ืนบานแตละทาน ควรมีการซักประวัติคนไข มีการจดบันทึกให

เปนระบบ เพ่ือติดตามผลการรักษา จะทําใหไดขอมูลเชิงประจักษมากย่ิงข้ึน 

1.2 ตํารับยารักษาโรคของหมอพ้ืนบานในตําบลกอเอมีความหลากหลาย ใชสมุนไพรแตกตางกันในโรคเดียวกัน ตางคน

ตางทําตามการไดรับความรูท่ีถายทอดมา หากไดรวมกลุมกันวิเคราะหแนวทางการพัฒนาตํารับยารักษาโรคอ่ืน ๆ เชน โรค
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ระบบทางเดินอาหาร โรคระบบทางเดินหายใจ ซ่ึงมีอยูหลายตํารับก็นาจะเปนประโยชนเชนเดียวกับการพัฒนาตํารับยารักษา

โรคเบาหวาน 

1.3 การปลูกสมุนไพรทดแทนการนําไปใช เน่ืองจากสมุนไพรบางชนิดถูกนําไปใชเปนตํารับยาท้ังภายในประเทศ

และประเทศเพ่ือนบาน ดังน้ันการปลูกสมุนไพรทดแทนจึงมีความจําเปนท่ีหมอพ้ืนบานควรปลูกเพ่ิม โดยการ ชักชวนให

ลูกหลาน ญาติมิตรไดมีการปลูกในชุมชนมากย่ิงข้ึน ทําใหไมตองซ้ือจากแหลงอ่ืน  

2. ขอเสนอตอผูนําชุมชนท่ีเก่ียวของ 

2.1 หนวยงานสาธารณสุข เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เปนหนวยงานท่ีใกลชิดในการดูแลสุขภาพใน

ชุมชน ดังน้ันการวิจัยในชุมชน ซ่ึงจัดทําในชุมชน เพ่ือชุมชน จะเปนประโยชนตอการพัฒนาสุขภาพ และดานสาธารณสุขอ่ืน จึง

ควรมีการทําวิจัยในชุมชนในประเด็นท่ีเปนหาในดานอ่ืน เพ่ือหาแนวทางการแกไขรวมกัน จะเกิดองความรูใหมซ่ึงนําไปใชได

จริงในชุมชน และเปนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาธารณสุขท่ีจะตองมีการทําวิจัยตามนโยบายของประเทศ 

2.2 หนวยงานสาธารณสุข โดยเฉพาะโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพซ่ึงมีอาสาสมัครสาธารณสุขเปนผูชวยดูแลสุขภาพ

ประชาชนทุกกลุมวัย ควรเพ่ิมบทบาทการดูแลสุขภาพดวยศาสตรการแพทยแผนไทยดวยวิธีการตาง ๆ  เพราะเปนส่ิงท่ีทําไดงาย และ

มีตนทุนเชนหมอพ้ืนบานในชุมชน การถายทอดองคความรู ไมใชเฉพาะจะเปนการใชยาสมุนไพรเทาน้ัน การนวดฟนฟู การ

ออกกําลังกายดวยทาฤาษีดัดตน การบริโภคอาหารสมุนไพร ซ่ึงเปนวิถีไท ในทองถ่ิน ควรนํามาบูรณาการเพ่ือการสงเสริม

สุขภาพในชุมชน  

2.3 หนวยงานท่ีเก่ียวของกับองคการปกครองสวนทองถ่ิน เชน องคการบริหารสวนตําบลและบุคคลในสังกัด เชน 

กํานัน ผูใหญบาน มีการสนับสนุน เสริมแรง ใหความสําคัญในการทําวิจัยในชุมชนเพราะเปนการพัฒนาชุมชนรวมกัน ซ่ึง

เทากับการท่ีประชาชนในชุนชมมีสวนรวมกับการบริหารจัดการทองถ่ิน ดังน้ัน ควรมีงบประมาณสนับสนุนตามความจําเปน 

หรือการสนับสนุนดานอ่ืน  ๆเชน อาคารสถานท่ี บุคคลท่ีจะเขามาเปนทีมวิจัย และถือเปนความรับผิดชอบรวมกัน 

2.4 หนวยงานการศึกษา เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซ่ึงมีคณะแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือกมี

อาจารยและนักวิชาการท่ีสามารถสนับสนุนชุมชนในดานองคความรู และการพัฒนาศาสตรการแพทยแผนไทยใหกับชุมชน 

ควรมีการทําวิจัยในชุมชนอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิดความย่ังยืน และเปนประโยชนตอชุมชนโดยแทจริง เชน ทําอยางไรชุมชน

จะสงเสริมสุขภาพตนเองดวยวิถีไท ท่ีดีอยูแลวท้ังเร่ืองอาหาร เร่ืองสมุนไพร ใหเปนวิถีชีวิตของชุมชน 

3. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.1 ชุมชนควรมีนโยบายรณรงคเรื่องการปลูกสมุนไพรใหเปนรูปธรรมเชนในอดีตท่ีผานมาโดยปรากฏใน

แผนพัฒนาตําบล พิจารณาจากสมุนไพรท่ีประกาศจากกระทรวง หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแนะนํา เน่ืองจากสมุนไพร

บางชนิดจะหายาก และอาจสูญหายไปถาไมมีการปลูกทดแทน 

3.2 นโยบาย สุขภาพดี วิถีไทย ควรบรรจุในแผนพัฒนางานสาธารณสุขระดับจังหวัดระดับอําเภอ ระดับตําบล 

โดยมียุทธศาสตรครอบคลุมการดูแลสุขภาพแบบองครวม 

3.3 ควรมีนโยบายสงเสริมการวิจัยในชุมชน และมีการขยายผลทีมวิจัยท่ีอาสาสมัครเขามารวมงานในประเด็น

ตาง  ๆเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ รายได การศึกษา คุณภาพชีวิต   

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยชุมชนในประเด็นท่ีเปนปญหาในปจจุบันและมีแนวโนมในอนาคต คือ การดูแลผูสูงอายุ เน่ืองจาก

สถานการณปจจุบันพบวา สังคมผูสูงอายุเกิดข้ึนทุกหมูบาน ดังน้ัน ชุมชนควรมีบทบาทและศักยภาพในการดูแลผูสูงอายุ

อยางไร 

1. 2. ควรวิจัยในการสงเสริมสุขภาพแบบองครวม เพราะการสงเสริมสุขภาพหมายถึงการสงเสริมสุขภาพท้ัง 4 

มิติ คือ รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม 
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