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Abstract 

	 This study examines the problems and needs of vocational education management in 

the situation of the Covid-19 virus outbreak in the Eastern Economic Corridor, using a survey 

research model from questionnaires in 20 vocational educational institutions under the Office of 

Vocational Education Commission of the government, academic year 2021, using a population 

and a random sample consisting of educational institution administrators, teachers, students, and 

executives in the establishment. Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. 

It was found that there are many problems of teaching and learning in the vocational institutions, 

but overview of the establishment sample, problems of teaching and learning are moderate level. 

There are 4 models of teaching and learning: electronic, online, home visits and advice and

in class. The problems of each model are generally at a moderate level. In terms oft organizing 

teaching and learning, there is at a high level, but it is at a moderate level in the workplace. 

In addition, the vocational institutions’ administrators think that parents should continuously help 

and support teaching and learning preparation of the institutions. Teachers and learners require 

supports on learning tools and technologies in which the students are able to equally access to 

state’ s studying materials. It is important that the educational institution, the establishment, and 

the parents should encourage learning behaviors of the students.
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

ภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียน

การสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์
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บทคัดย่อ

	 การศกึษาในคร้ังนีไ้ด้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการจดัการเรียนการสอนระดบัอาชีวศกึษา

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส Covid-19 ที่เกิดขึ้นในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยใช้รูปแบบ

การวิจัยเชิงสํารวจจากแบบสอบถามในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ของรัฐบาล ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 20 แห่ง โดยใช้ประชากรและมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้เรียน และผูบ้ริหารในสถานประกอบการ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา

และการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาพรวมของระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก 

แต่ภาพรวมของสถานประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างปัญหาการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง 

มกีารจดัการเรียนการสอน 4 รูปแบบ คอื ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ ออนไลน์ เยีย่มบ้านและให้ค�ำแนะน�ำ และในช้ันเรียน

ซ่ึงระดับปัญหาของแต่ละรูปแบบภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง ในส่วนของความต้องการความช่วยเหลือ

การจัดการเรียนการสอนภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ในสถานประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง ความต้องการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ เร่ืองผู้ปกครองควรให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ

ครูผู้สอนและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ครูผู้สอนและผู้เรียนมีความต้องการ คือ เรื่องการสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ 

และเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันของหน่วยงานภาครัฐ และในส่วนของ

ผู้บริหารสถานประกอบการ มีความต้องการอยากให้สถานศึกษา สถานประกอบการ และผู้ปกครองได้ร่วมมือกัน

เสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

ค�ำส�ำคัญ: อาชีวศึกษา, การจัดการเรียนการสอน, เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, โควิด-19
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บทน�ำ 

	 การแพร่ระบาดไวรัส Covid-19 ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ในบางประเทศเกิดระบาดขึ้นอีกครั้งหลังจากป้องกัน

ได้แล้ว ประเทศไทยได้ออกกฎระเบียบ และขอความร่วมมือกับประชาชนในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การเว้นระยะทางสังคม (social distancing) (กรมอนามัย [กอ], 2563) สถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลเสียและ

การเปลี่ยนแปลงต่อเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนระบบการศึกษา ซึ่งมีความส�ำคัญ

ต่อการสร้างก�ำลังคนให้มีคุณภาพ สมรรถนะ เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการจัดการศึกษา

ทางอาชีวศึกษา ที่มุ่งผลิตก�ำลังคนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน การพัฒนาเศรษฐกิจ และ

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ, 2561) ถ้าพิจารณาวัตถุประสงค์ของ

การอาชีวศึกษาจะพบว่า การจัดการอาชีวศึกษา เน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมใน

การท�ำงานสอดคล้องกับความต้องการก�ำลังคนของตลาดแรงงาน ชุมชน และสังคม (ธนนันท์ ธนารัชตะภูมิ, 

นารท ศรีละโพธิ์, ถวิกา เมฆอัคฆกรณ์, และอุษณี ลลิตผสาน, 2562)

	 ปัจจุบันการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพ้ืนที่ ซึงรัฐบาลด�ำเนินการอยู ่ คือ การก�ำหนดให้ 3 จังหวัด

ในภาคตะวันออก ได้แก่ จงัหวัดชลบุรี จงัหวัดระยอง และ จงัหวัดฉะเชิงเทรา เป็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(Eastern Economic Corridor: EEC) โครงการนี้มีเป้าหมายหลักเพ่ือยกระดับพ้ืนที่ให้เป็นเขตเศรษฐกิจ

ชั้นน�ำของทวีปเอเชีย (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร [สผ], 2560) อย่างไรก็ตาม เมื่อเกิดสถานการณ์

การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 ขึ้น ในปี 2563 สถาบันอาชีวศึกษาต่างได้รับผลกระทบ เพราะเป็นสถานที่หนึ่ง

ทีเ่กิดการรวมตวักัน ท�ำให้การจดัการเรียนการสอนในช้ันเรียนไม่สามารถด�ำเนนิการได้ในสภาพปกต ิสถานศกึษา

ต่างต้องปรับตวั ท�ำให้ได้เห็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในรูปแบบออนไลน์ 

ด้วยระบบแอปพลิเคช่ันทางการศึกษา และเทคโนโลยีเท่าที่มีรองรับ ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนไม่สามารถ

ท�ำได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติในสถานศึกษา และการปฏิบัติงานจริงในสถาน

ประกอบการ ซ่ึง 2 อย่างนี้ ถือเป็นส่ิงที่จ�ำเป็นที่สถานศึกษาต้องจัดการให้ผู้เรียนได้รับการฝึกปฏิบัติจริงตามที่

ก�ำหนดไว้ในหลักสูตร (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2561; สุวิมล มธุรส, 2564)

	 การทีส่ถานศกึษาอาชีวศกึษาเผชิญกับสถานการณ์ดงักล่าว การเรียนการสอนไม่สามารถท�ำได้ตามปกติ 

ย่อมส่งผลต่อคณุภาพของผูส้�ำเร็จการศึกษาทีจ่ะออกไปเป็นก�ำลงัแรงงานในภาคอตุสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่

ในพ้ืนที่อีอีซี ซ่ึงมีความต้องการก�ำลังแรงงานที่มีฝีมือมีคุณภาพ และปริมาณมาก ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา (สอศ.) จึงได้ประกาศแนวทางการจัดการเรียนรู้อาชีวศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้กับสถานศึกษาในสังกัดน�ำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติ เนื่องมาจากสถานศึกษา

ที่ตั้งในเขตพื้นที่ต่าง ๆ ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียนได้ สถานศึกษาต้องก�ำหนดให้ครู

ปรับวิธกีารจดัการเรียนการสอนจากรูปแบบปกต ิเป็นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในลกัษณะสอนสด (Live) 

ผ่านแพลตฟอร์ม (Platform) การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีคุณภาพ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้บรรลุ

จดุประสงค์รายวิชาทีเ่ทยีบเคยีงกับการสอนในห้องเรียน มอบหมายงานและรับ - ส่งงานผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ 

โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน แต่การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษานั้น ยังคงต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติและ
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

การลงมือท�ำด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อท�ำให้ผู้เรียนเกิดความช�ำนาญ จึงจะสามารถ

ใช้งานและแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงได้จึงเป็นความท้าทายของการจัดการอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ แต่ยังคงคุณภาพของผู้เรียนและผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพ่ือเป็นก�ำลังคนที่ส�ำคัญของประเทศต่อไป 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา [สอศ], ส�ำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ, 2564) 

	 ทั้งนี้ จากการประเมินจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านการจัดการเรียนการสอนในช่วงการระบาดของ

โรค COVID 19 ของภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์ (2563) พบว่า ครูผู้สอนยังขาดความพร้อมและมีข้อจ�ำกัดหลาย

ประการทีอ่าจจะท�ำให้ไม่สามารถออกแบบการจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะการสอนในภาคปฏบิตัแิบบออนไลน์

ได้ ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่

เขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 นัน้ จะท�ำให้ได้ข้อมลูสารสนเทศ

ส�ำหรับใช้ในการติดตาม หรืออาจใช้เป็นการประเมินหลังการมีการประกาศใช้แนวทางดังกล่าวจากส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงเป็นข้อมลูมาจากผูเ้ก่ียวข้องในการจดัการเรียนการสอน และสามารถน�ำข้อมลูจาก

การศึกษาดังกล่าวนี้ ไปใช้ในการเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือเหตุการณ์เช่นนี้ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตจากสภาพ

ปัญหาและความต้องการที่พบในพ้ืนที่ เพ่ือหาทางป้องกันบรรเทาปัญหา และส่งเสริมให้การเรียนการสอน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีต่อสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา ครูผู้สอน นักศึกษา และ

ในที่สุดคือ ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งองค์ความรู้จากการศึกษานี้จะน�ำไปปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหาการผลิตและพัฒนา

ก�ำลังคนของประเทศไทยในพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 การศกึษาในคร้ังนี ้เน้นไปทีแ่นวคดิหลกัการบริหารการศกึษา ซ่ึง จติตมิา อคัรธติพิงศ์ (2561) ได้อธบิาย

ว่า เป็นการด�ำเนนิการต่าง ๆ  ภายในสถานศกึษาทีจ่ะท�ำให้บคุลากรเกิดความร่วมมอืและความรับผดิชอบต่อหน้าที่ 

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และ

งานทั่วไป และ สัมมา รธนิธย์ (2560) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส�ำคัญเพราะเป็นภารกิจหลักของ

ผู้บริหารที่จะต้องก�ำหนดแบบแผน และเทคนิคต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์การมาใช้ เพ่ือท�ำให้

ผู้เกี่ยวข้องร่วมกันด�ำเนินการ และเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษามีคุณภาพตามเป้าหมายของสถานศึกษา

	 เมือ่กล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา มแีนวคดิทีส่�ำคญั คอื Professor Charles A. Prosser 

(อนุชัย รามวรังกูร, 2558) จากแนวคิดและทฤษฎีทั้ง 16 ข้อ เพ่ือน�ำมาใช้ในการจัดการอาชีวศึกษาเชิงพื้นที่ 

พอสรุปได้ 3 ประเด็น ดังนี้ คือ 1) การจัดการเรียนการสอน ต้องอิงไปตามสภาพแวดล้อมเสมือนการปฏิบัติงาน

จริงในสถานประกอบการ และหลักสูตรจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน ซ่ึงจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ถ้าไม่ได้รับงบประมาณที่เพียงพอจากการสนับสนุนจากรัฐ ในการลงทุน

เรื่องวัสดุอุปกรณ์ 2) การท�ำให้การอาชีวศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้องฝึกให้ผู้เรียนสามารถคิดและ

ปฏิบัติตามความสนใจ ความต้องการ และความถนัดของผู้เรียนแต่ละคนเป็นส�ำคัญ จนเกิดความคุ้นชินจนเป็น

นิสัย 3) ครูผู้สอนต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ ความช�ำนาญ และความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนการสอน
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ตามสาขาวิชาชีพนัน้ ๆ  เพือ่ให้สามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะให้กับผูเ้รียนได้อย่างถูกต้องและชัดเจน จดัการ

เรียนการสอนที่ยึดหยุ่น ไม่ตายตัว และสามารถปรับเปลี่ยนมาตรฐานได้ตามความเหมาะสม (กิตติพันธ์ หันสมร, 

2564)

วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการจัดการเรียนการสอนระดับอาชวีศึกษาในสถานการณ์

การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 ที่เกิดขึ้นในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ขอบเขตการวิจัย 

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาที่เกิดข้ึนใน

ปีการศึกษา 2564 ภายใต้การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ภายใต้กรอบแนวทางการจัดการเรียนรู้อาชีวศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่ก�ำหนดโดยส�ำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ

	 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การศึกษาในพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และ จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในสังกัด สอศ. ของรัฐบาล จ�ำนวน 20 แห่ง 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา (20 คน) ครูผู้สอน (1,937 คน) ผู้เรียน 

(35,920 คน) โดยพิจารณาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาในสังกัด สอศ. ของรัฐบาลในพื้นที่อีอีซี จ�ำนวน 20 แห่ง 

ในปีการศึกษา 2564 และผู้บริหารในสถานประกอบการในพื้นที่อีอีซี (มีจ�ำนวนมากกว่า 100,000 คน) ส�ำหรับ

กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 20 คน และการเลือก

กลุ่มตัวอย่างของครูผู้สอน และผู้เรียน เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ทราบขนาดของจ�ำนวนประชากร จึงค�ำนวณ

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie และ Morgan (1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ใช้การสุ่มอย่างง่าย 

ให้มีการกระจายตามสถานศึกษา ท�ำให้ได้กลุ่มครูผู้สอน จ�ำนวน 332 คน และผู้เรียน จ�ำนวน 396 คน และ

ในส่วนของผู้บริหารในสถานประกอบการ เนื่องจากจ�ำนวนประชากรมีจ�ำนวนมาก จึงต้องจ�ำกัดจ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่สะดวกแก่การเก็บข้อมูล และให้ถูกต้องตามหลักสถิติ ผู้วิจัยเลือกเทคนิคการสุ่ม

ตวัอย่างโดยไม่ค�ำนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability) โดยท�ำการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

(20 คน) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก คือ สถานประกอบการที่สถานศึกษาส่งผู้เรียนไปฝึกงานมากที่สุด 



106 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

	 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามลักษณะเลือกตอบ แบบมาตรประมาณค่าทั้ง 10 

ระดับ 5 ระดับ และ 3 ระดับ และข้อค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 4 ฉบับ จ�ำแนกไปตามกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 

ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 2) ผู้บริหารสถานประกอบการ 3) นักศึกษาอาชีวศึกษา และ 4) ครู

ผู้สอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน 

ประกอบไปด้วย ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการทางด้านอาชีวศึกษา จ�ำนวน 4 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ

วัดผลและวิจัยการศึกษา จ�ำนวน 1 ท่าน โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ (Index 

of Item - Objective Congruence : IOC) โดยภาพรวมค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

เครื่องมือที่สร้างขึ้น “น�ำไปใช้ได้” จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) และน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานประกอบการ ผู้เรียน และ

ครูผู้สอน เท่ากับ 0.982, 0.961, 0.976 และ 0.960 ตามล�ำดับ

	 วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมลู กลุม่ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 

20 แห่ง ได้รับแบบสอบถามทั้ง 4 ฉบับคืนมารวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 565 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 73.57 และได้ด�ำเนิน

ติดตามจนครบ 768 ฉบับ (ร้อยละ 100) ส�ำหรับผู้ประกอบการเก็บได้ครบทุกคน (ร้อยละ 100) การวิเคราะห์

ข้อมลูใช้สถิตเิชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ ซ่ึงเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ�ำแนกเป็น 5 ระดับ กับ 10 ระดับ โดยแปลผลตามเกณฑ์ที่ บุญชม 

ศรีสะอาด (2553) จ�ำแนกไว้ และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ประกอบการบรรยาย

ผลการวิจัย

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการลงพ้ืนที่ทั้ง 20 วิทยาลัยฯ ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1. สภาพปัญหาท่ีเกิดจากสถานการณ์โควิด– 19 ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนกับ

ผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในปีการศึกษา 2564

		  1.1	ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาทีเ่กิดจากสถานการณ์โควิด– 19 จากผูบ้ริหารสถาน

ศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียน พบว่า ระดับสภาพปัญหาภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 7.43) ซึ่งระดับ

ความคิดเห็นในส่วนของของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 8.40) ในส่วนของครูผู้สอน

และผู้เรียนพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 7.66) และระดับปานกลาง (X = 6.23) ตามล�ำดับ ดังแสดง

ในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด–19 

	 ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค

	 ตะวันออกในปีการศึกษา 2564 ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียน

รายการ

ระดับสภาพปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด– 19

ค่า 

เฉลี่ย

S.D. แปลผลน้อยมาก สูงมาก

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ผู้บริหาร

สถานศึกษา

- - - - 2

(10.0)

- 4

(20.0)

2

(10.0)

6

(30.0)

6

(30.0)

8.40 1.60 มากที่สุด

ครูผู้สอน - 3 

(0.9)

6 

(1.8)

- 32 

(9.6)

38 

(11.4)

59 

(17.8)

86 

(25.9)

50 

(15.1)

58 

(17.5)

7.66 1.74 มาก

ผู้เรียน 14 

(3.5)

12 

(3.0)

20 

(5.1)

22 

(5.6)

115 

(29.0)

41 

(10.4)

48 

(12.1)

42 

(10.6)

23 

(5.8)

59 

(14.9)

6.23 2.44 ปานกลาง

ภาพรวม 7.43 1.93 มาก

		  1.2	ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด– 19 ส่งผลต่อ

การฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ในปีการศึกษา 2564 ของผู้บริหารสถานประกอบการ พบว่า ระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

(X = 6.40) ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด–19 

	 ส่งผลต่อการฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ

	 ภาคตะวันออกในปีการศึกษา 2564 ของผู้บริหารสถานประกอบการ

ระดับสภาพปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด– 19 ค่าเฉลี่ย S.D. แปล

ผลน้อยมาก                                                                  สูงมาก

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 

(10.0)

- - 1 

(5.0)

4 

(20.0)

1 

(5.0)

6 

(30.0)

3 

(15.0)

- 3 

(15.0)

6.40 2.52 ปาน

กลาง

		  1.3	ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาจากการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อลักษณะ

ของรปูแบบการจัดการเรยีนการสอนที่สถานศึกษาได้การด�ำเนินการในปีการศึกษา 2564 พบว่า ภาพรวมทั้งหมด

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 2.08) และ (X = 2.28) ตามล�ำดับ เมื่อ

พิจารณาแต่ละประเดน็พบว่า เร่ืองการวัด ประเมนิผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผู้สอนมีปัญหาอยู่ในระดับมาก (μ = 2.50) และ (X = 2.35) ตามล�ำดับ และเมื่อพิจารณาตามการจัดการ

เรียนการสอนในแต่ละรูปแบบที่สถานศึกษาที่ได้มีการด�ำเนินการ สรุปได้ดังนี้

➤

➤
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

			   1.3.1	ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารสถานศึกษาและครู

ผู้สอนอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 2.09) และ (X = 2.30) ตามล�ำดับ

			   1.3.2	ออนไลน์ (Online) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนอยู่ในระดับ

ปานกลาง (μ = 2.16) และ (X = 2.31) ตามล�ำดับ

			   1.3.3	เยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค�ำแนะน�ำ (Home Visits and advice) พบว่า

ภาพรวมของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 2.00) และ (X = 2.18) ตามล�ำดับ

			   1.3.4	ในชั้นเรียน (In Class) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนอยู่ในระดับ

ปานกลาง (μ = 1.95) และ (X = 2.20) ตามล�ำดับดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาจากการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

	 ต่อลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สถานศึกษาได้การด�ำเนินการในปีการศึกษา 2564

รายการ

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน

μ
S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

X S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

1. การวิเคราะห์เนื้อหาภาคทฤษฎีออกเป็น 2 

กลุ่ม คือ “ต้องรู้” และ “ควรรู้” ให้มีความถูกต้อง

เหมาะสม

2.20 0.77 ปานกลาง - 2.25 0.54 ปาน

กลาง

5 

(1.5)

2. การปรับแผนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้

สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียน

การสอน

1.70 0.80 ปานกลาง - 2.36 0.62 มาก -

3. การจัดล�ำดับความส�ำคัญของเนื้อหาเพื่อให้มี

ความเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียน

การสอน

1.90 0.85 ปานกลาง - 2.39 0.60 มาก -

4. การเชื่อมโยงเนื้อหาเพื่อให้มีความเหมาะสมกับ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน

2.00 0.79 ปานกลาง - 2.40 0.57 มาก 5 

(1.5)

5. การจัดการเรียนการสอนในแต่ละรูปแบบที่สถานศึกษาที่ได้มีการด�ำเนินการ

5.1 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic)

1) เนื้อหา/ กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 2.13 0.96 ปานกลาง 4 

(20.0)

2.38 0.65 มาก 15 

(4.5)

2) ใบความรู้/ ใบปฏิบัติงาน ประกอบการเรียน

การสอน

2.00 0.73 ปานกลาง 4 

(20.0)

2.33 0.66 ปาน

กลาง

15 

(4.5)
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รายการ

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน

μ
S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

X S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

3) การให้ค�ำแนะน�ำ และสอนเสริมให้กับผู้เรียน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

2.13 0.81 ปานกลาง 4 

(20.0)

2.20 0.68 ปาน

กลาง

19 

(5.7)

ภาพรวม Electronic 2.09 0.83 ปานกลาง 2.30 0.66 ปานกลาง

5.2 ออนไลน์ (Online)

1) เนื้อหา/ กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 2.30 0.80 ปานกลาง - 2.25 0.67 ปาน

กลาง

-

2) ใบความรู้/ ใบปฏิบัติงาน ประกอบการเรียนการ

สอน

2.20 0.89 ปานกลาง - 2.36 0.67 มาก 3 

(0.9)

3) การให้ค�ำแนะน�ำ และสอนเสริมให้กับผู้เรียน

ผ่านออนไลน์

2.10 0.72 ปานกลาง - 2.16 0.67 ปาน

กลาง

13 

(3.9)

4) การใช้แพลตฟอร์ม เช่น Google Meet, 

Zoom, Microsoft Teams เป็นต้น

2.10 0.85 ปานกลาง - 2.38 0.70 มาก 3 

(3.9)

5) การใช้สื่อ social media ในการจัดการเรียน

การสอน เช่น Facebook, Line เป็นต้น

2.10 0.85 ปานกลาง - 2.39 0.71 มาก 3 

(3.9)

ภาพรวม online 2.16 0.82 ปานกลาง 2.31 0.68 ปานกลาง

5.3 เยี่ยมบ้าน และให้ค�ำแนะน�ำ (On hand)

1) เนื้อหา/ กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 2.00 0.84 ปานกลาง 2 

(10.0)

2.13 0.70 ปาน

กลาง

51 

(15.4)

2) ใบความรู้/ ใบปฏิบัติงาน ประกอบการเรียนการ

สอน

2.00 0.84 ปานกลาง 2 

(10.0)

2.23 0.66 ปาน

กลาง

46 

(13.9)

3) การให้ค�ำแนะน�ำและการสอนเสริม 2.00 0.84 ปานกลาง 2 

(10.0)

2.17 0.67 ปาน

กลาง

44 

(13.3)

ภาพรวม Home Visits and advice 2.00 0.84 ปานกลาง 2.18 0.63 ปานกลาง

5.4 ในชั้นเรียน (In Class)

1) เนื้อหา/ กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน

ในชั้นเรียน (In Class) เว้นระยะห่างทางสังคม 

(Social. Distancing)

1.80 0.89 ปานกลาง - 2.18 0.72 ปาน

กลาง

8 

(2.4)

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาจากการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

	 ต่อลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สถานศึกษาได้การด�ำเนินการในปีการศึกษา 2564 (ต่อ)
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

รายการ

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน

μ
S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

X S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

2) การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาและชั้น

เรียน

2.10 0.97 ปานกลาง - 2.21 0.73 ปาน

กลาง

8 

(2.4)

ภาพรวม In Class 1.95 0.93 ปานกลาง 2.20 0.73 ปานกลาง

6. การนิเทศ ก�ำกับ ติดตามการจัดการเรียนการ

สอน

2.30 0.92 ปานกลาง - 2.27 0.57 ปาน

กลาง

-

7. การวัด ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน

2.50 0.83 มาก - 2.35 0.62 มาก -

ภาพรวมทั้งหมด 2.08 0.84 ปานกลาง 2.28 0.65 ปานกลาง

		  1.4	ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในสถาน

ศกึษาของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนพบว่า เร่ืองทีเ่ป็นปัญหาทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

คือ เรื่องวัสดุอุปกรณ์เพื่อการป้องกันการแพร่เชื้อโรค (μ = 3.20) รองลงมา ได้แก่ เรื่องเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการสื่อสาร (μ = 2.90) และการพัฒนาจัดการคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนของครูผู้สอน (μ = 2.80) 

	 ในส่วนครูผู้สอนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เรื่องความกระตือรือร้นต่อการจัดการเรียนการสอนและ

การดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน (X = 3.80) รองลงมาได้แก่ วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียน

การสอน (X = 3.69) เรื่องการร่วมกันกับผู้ปกครองในดูแลการเรียนการสอนของผู้เรียน (X = 3.68) เรื่องวัสดุ

อุปกรณ์เพื่อการป้องกันการแพร่เชื้อโรค (X = 3.60) และเรื่องอาคารสถานที่ที่ใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

(X = 3.48)

		  1.5	ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาจากการปฏิบัติในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียน

การสอนในสถานศกึษาของผูเ้รียน ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.28) และเมือ่พิจารณาแต่ละรายการพบ

ว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เร่ืองความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง อยู่ในระดับมาก (X = 3.61) และ

น้อยทีสุ่ดคอื วัสดอุปุกรณ์เพ่ือการป้องกันการแพร่เช้ือโรค อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.02) ดงัแสดงในตารางที ่4

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาจากการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

	 ต่อลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สถานศึกษาได้การด�ำเนินการในปีการศึกษา 2564 (ต่อ)
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ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาจากการปฏิบัติในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการ

	 จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาของผู้เรียน

รายการ X S.D. การแปลผล

1. ไม่สามารถใช้อาคารสถานที่ได้อย่างสะดวก 3.15 1.13 ปานกลาง

2. การปรับเวลา สถานที่ และวิธีการในการเรียน 3.33 1.09 ปานกลาง

3. การฝึกทักษะการปฏิบัติงานในรายวิชา 3.24 1.09 ปานกลาง

4. การท�ำกิจกรรมการเรียนร่วมกับเพื่อน ๆ ในห้องเรียน 3.07 1.21 ปานกลาง

5. ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และอินเทอร์เน็ต เพื่อการเรียนรู้ 3.37 1.16 ปานกลาง

6. ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง 3.61 0.95 มาก

7. ความกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ของตนเอง 3.49 0.75 มาก

8. ความวิตกกังวลเกี่ยวกับผลการเรียน 3.54 1.12 มาก

9. คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน 3.14 1.09 ปานกลาง

10. อาคารสถานที่ที่ใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอ 3.21 1.17 ปานกลาง

11. วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 3.19 1.12 ปานกลาง

12. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการสื่อสาร 3.57 1.14 มาก

13. วัสดุอุปกรณ์เพื่อการป้องกันการแพร่เชื้อโรค 3.02 1.12 ปานกลาง

14. มีโอกาสได้ร่วมกันกับผู้ปกครองในจัดการเรียนรู้ 3.04 1.06 ปานกลาง

ภาพรวม 3.28 1.09 ปานกลาง

		  1.6	ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาจากสถานการณ์โควิด–19 ที่มีต่อการฝึกประสบการณ์ใน

สถานประกอบการโดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานประกอบการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.84) และ

เมื่อพิจารณาแต่ละรายการพบว่า ระดับปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ เรื่องการปรับวิธีการนิเทศ ก�ำกับติดตาม

และประเมินผลการฝึกประสบการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.25) และน้อยที่สุดคือ การบริหารจัดการ

การฝึกประสบการณ์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับน้อย (X = 2.05) ดังแสดงในตารางที่ 5
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

ตารางที่ 5	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาจากสถานการณ์โควิด–19 ที่มีต่อการฝึกประสบการณ์

	 ในสถานประกอบการของผู้บริหารสถานประกอบการ

รายการ X S.D. การแปลผล

1.	 การบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์ในช่วงสถานการณ์โควิด - 19 2.05 0.83 น้อย

2.	 ความรู้ความเข้าใจต่อการฝึกประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ 2.90 1.33 ปานกลาง

3.	 คุณภาพการฝึกประสบการณ์ 2.50 1.28 น้อย

4.	 ความรู้และความเข้าใจในคณุคา่แห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ มทีศันคติ

ที่ดีต่อวิชาชีพ

2.95 1.36 ปานกลาง

5.	 ความมีวินัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรที่เข้ารับการฝึกงาน 3.05 1.28 ปานกลาง

6.	 การปรับตัวให้เข้ากับงานที่ได้รับมอบหมาย และผู้ร่วมงาน 3.20 1.19 ปานกลาง

7.	 ความรู้และเข้าใจในหลักการปฏิบัติงานตลอดจนการบูรณาการความรู้ ใน

การปฏิบัติงาน

2.15 1.04 น้อย

8.	 การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงาน จากงานที่ได้รับมอบหมาย 2.95 1.47 ปานกลาง

9.	 การแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง รวมทั้งการวิเคราะห์

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

2.85 1.39 ปานกลาง

10.	 วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ และเครื่องมือที่ใช้ ในการฝึกประสบการณ์ 2.85 1.35 ปานกลาง

11.	 อาคารสถานที่ที่ใช้เพื่อการฝึกประสบการณ์ 2.90 1.37 ปานกลาง

12.	 วัสดุอุปกรณ์เพื่อการป้องกันการแพร่เชื้อโรค 3.10 1.48 ปานกลาง

13.	 การปรับเปลี่ยนแผนและเป้าหมายในการฝึกประสบการณ์ให้เหมาะสมกับ  

     สถานการณ์

3.00 1.21 ปานกลาง

14.	 การปรับวิธีการนิเทศ กำ�กับติดตามและประเมินผลการฝึกประสบการณ์ 3.25 1.02 ปานกลาง

ภาพรวม 2.84 1.26 ปานกลาง

		  1.7	ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน และผูเ้รียนต่อการจดัการเรียน

การสอนในสถานการณ์โควิด- 19 ในสถานศึกษา พบว่า ระดับความเห็นที่มากที่สุดของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่มีปัญหา คือ เร่ืองหน่วยงานต้นสังกัดมีการก�ำกับ ติดตามการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย 

(μ =2.90) รองลงมา ได้แก่ เรื่องหน่วยงานต้นสังกัดให้การช่วยเหลือและสนับสนุนด้านการเรียนการสอนของ

สถานศึกษา (μ =2.40) เร่ืองผู้บริหารสถานศึกษาให้การนิเทศ ความช่วยเหลือ และสร้างขวัญก�ำลังใจแก่ครู

ผูส้อนในการจดัการเรียนการสอน (μ =2.40) และเร่ืองครูผูส้อนมคีวามเข้าใจในวิธกีาร และสามารถจดัการเรียน

การสอนได้เป็นอย่างดี (μ =2.30) ในส่วนของครูผู้สอน พบว่า ระดับความเห็นที่มากที่สุด คือ เรื่องครูผู้สอน

มีความเข้าใจในวิธีการ และสามารถจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี (X = 4.14) รองลงมา ได้แก่ เร่ือง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถบริหารจดัการครูผูส้อนและบคุลากรในสถานศกึษาให้สามารถปฏบิตักิารจดัการเรียน
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การสอนตามนโยบายได้ (X = 4.11) เรื่องผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดอาคารสถานที่/ การจัดการชั้นเรียน

ให้มคีวามพร้อมต่อการจดัการเรียนการสอน (X = 4.10) และเร่ืองผูบ้ริหารสถานศึกษาให้การนเิทศ ความช่วยเหลอื 

และสร้างขวัญก�ำลังใจแก่ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน (X = 4.08) และส่วนของผู้เรียน พบว่า ระดับ

ความเห็นที่มากที่สุด คือ เรื่องการปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนการสอน (X = 3.71) รอง

ลงมา ได้แก่ เรื่องความเข้าใจต่อการบริหารจัดการในเรื่องการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา (X = 3.56) 

เรื่องครูผู้สอนติดตามให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสม (X = 3.54) เรื่องครูผู้สอนช่วยแก้ปัญหาให้กับ

ผู้เรียนในการใช้สื่อออนไลน์ และสามารถจัดชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม (X = 3.50)

	 ในส่วนของสถานประกอบการความคิดเห็นของผู้บริหารสถานประกอบการที่มีต่อการฝึกประสบการณ์

ในสถานประกอบการช่วงสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ระดับความเห็นที่มากที่สุดที่มีปัญหา คือ เรื่องผู้ปกครอง

ให้ความร่วมมือ เอาใจใส่ ดูแลนักเรียน สนับสนุนการจัดฝึกประสบการณ์ (X = 3.45) รองลงมา ได้แก่ 

เร่ืองผูป้กครองมกีารประสานงานกับสถานประกอบการและครูฝึกและพ่ีเลีย้งเก่ียวกับการจดัฝึกประสบการณ์ของ

ผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง (X = 3.30) เร่ืองครูฝึกและพ่ีเลี้ยงมีความเข้าใจในวิธีการ และสามารถจัดการจัด

ฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์ โควิด-19 ได้เป็นอย่างดี (X = 2.85) เรื่องการบริหารจัดการครูฝึกและพี่เลี้ยง

ในสถานประกอบการให้สามารถปฏิบัติการจัดฝึกประสบการณ์ตามนโยบาย (X = 2.80) เร่ืองการจัดอาคาร

สถานที่ให้มีความพร้อมต่อการจัดฝึกประสบการณ์ (X = 2.80) และเร่ืองหน่วยงานด้านสาธารณสุขให้ความ

ร่วมมือและสนับสนุนสถานประกอบการให้สามารถจัดฝึกประสบการณ์ได้อย่างปลอดภัย (X = 2.80)

	 2.	การวิเคราะห์ความต้องการความช่วยเหลือเรื่องการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาใน

พื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในปีการศึกษา 2564 ในช่วงสถานการณ์โควิด–19

		  2.1	ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการความช่วยเหลือเร่ืองการจัดการเรียนการสอนระดับ

อาชีวศกึษาในพ้ืนทีเ่ขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออกในปีการศกึษา 2564 ในช่วงสถานการณ์โควิด–19 ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 7.15) โดยระดับความคิดเห็นใน

ส่วนของของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 7.70) ในส่วนของครูผู้สอนและผู้เรียนพบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 7.46) และระดับปานกลาง (X = 6.28) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 6
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

ตารางที่ 6	 ความคิดเห็นต่อระดับความต้องการความช่วยเหลือเร่ืองการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพ้ืนที่

	 เขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออกในปีการศกึษา 2564 ในช่วงสถานการณ์โควิด– 19 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

	 ครูผู้สอน และผู้เรียน

รายการ

ระดับความต้องการความช่วยเหลือ

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผลน้อยมาก                                                     สูงมาก

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ผู้บริหาร

สถานศึกษา

- - - - 6 

(30.0)

- 2 

(10.0)

2 

(10.0)

6 

(30.0)

4 

(20.0)

7.70 2.00 มาก

ครูผู้สอน 2 

(0.6)

3 

(0.9)

1 

(0.3)

8 

(2.4)

47 

(14.2)

49 

(14.8)

29 

(8.7)

80 

(24.1)

66 

(19.9)

47 

(14.2)

7.46 1.90 มาก

ผู้เรียน 13 

(3.3)

11 

(2.8)

12 

(3.0)

11 

(2.8)

129 

(32.6)

47 

(11.9)

56 

(14.1)

44 

(11.1)

24 

(6.1)

49 

(12.4)

6.28 2.26 ปาน

กลาง

ภาพรวม 7.15 2.26 มาก

		  2.2	ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการความช่วยเหลือในเร่ืองของการจัดฝึกประสบการณ์ในช่วง

สถานการณ์โควิด–19 ในสถานประกอบการของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ในปีการศึกษา 2564 ของผู้บริหารสถานประกอบการ พบว่า ระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(X = 6.25) ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7	 ความคิดเห็นต่อระดับความต้องการความช่วยเหลือในเร่ืองของการจัดฝึกประสบการณ์ในช่วงสถานการณ์

	 โควิด-19 ในสถานประกอบการของผูเ้รียนระดบัอาชีวศึกษาในพืน้ทีเ่ขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในปีการ

	 ศึกษา 2564 ของผู้บริหารสถานประกอบการ

ระดับความต้องการความช่วยเหลือ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

น้อยมาก                                                                   สูงมาก

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 

(5.0)

- 1 

(5.0)

2 

(10.0)

3 

(15.0)

2 

(10.0)

5 

(25.0)

4 

(20.0)

1 

(5.0)

1 

(5.0)

6.25 2.17 ปานกลาง

		  2.3	ผลการวิเคราะห์ความต้องการต่อการจดัการเรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์

วิกฤต ิ

			   2.3.1	ผู้บริหารสถานศึกษา มีความต้องการมากที่สุด คือ เร่ืองผู้ปกครองควรให้ความร่วมมือ

และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (μ =2.30) รองลงมา  

(μ =2.20) ได้แก่ เรื่องหน่วยงานต้นสังกัด/ สถานศึกษาต้องพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีการจัด

➤

➤
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การเรียนการสอนได้ในทุกสถานการณ์ เรื่องการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ของหน่วยงาน

ต้นสังกัด และเรื่องนโยบาย แผน และมาตรการรองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติของรัฐ/หน่วยงาน

ต้นสังกัดที่ชัดเจน 

			   2.3.2	ครูผู้สอน มีความต้องการมากที่สุด คือ เรื่องการสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี

ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันของหน่วยงานภาครัฐ (X = 4.03) รองลงมา ได้แก่ 

เร่ืองการร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนของ สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครอง  

(X = 3.11) เร่ืองการสนับสนุนสวัสดิการในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานการณ์วิกฤติของหน่วยงาน

ต้นสังกัด และเร่ืองหน่วยงานต้นสังกัดในระดบัพ้ืนทีค่วรมบีทบาทในการสนบัสนนุ อ�ำนวยความสะดวก (X = 3.11) 

และให้ความช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอนและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา (X = 3.10)

			   2.3.3	ผู้เรียน มีความต้องการมากที่สุด คือ เรื่องหน่วยงานภาครัฐต้องให้สนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ 

และเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (X = 3.71) รองลงมา ได้แก่ เร่ือง

การพัฒนาเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ให้มคีวามพร้อมในการจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤตขิองสถานศึกษา 

(X = 3.70) เรื่องครูผู้สอนควรมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนมีการเรียนรู้ได้ดี (X = 3.66) การติดตาม

การเรียนรู้ และให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำในการปฏิบัติตนของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์วิกฤติของครูผู้สอน 

การฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการมีความยึดหยุ่นไปตามบริบทของพ้ืนที่ ความพร้อมของอุปกรณ์และ

เคร่ืองมอืส�ำหรับการปฏบิตังิานในสถานประกอบการ และการส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์

ระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการให้มากขึ้น (X = 3.66)

			   2.3.4	ผูบ้ริหารสถานประกอบการ มคีวามต้องการมากทีสุ่ด คอื เร่ืองสถานศึกษา สถานประกอบ

การ และผู้ปกครองควรร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน (X = 2.90) รองลงมา ได้แก่ 

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในระดบัพ้ืนทีค่วรมกีารนิเทศ แนะน�ำ และช่วยเหลอืเก่ียวกับการจดัฝึกประสบการณ์ของครู

ฝึกและพี่เลี้ยง (X = 2.85) เรื่องหน่วยงานภาครัฐควรมีการให้สนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ช่วยให้

ผู้เรียนได้เข้าถึงการจัดฝึกประสบการณ์ได้อย่างเท่าเทียมกัน (X = 2.75) และเร่ืองหน่วยงานที่เก่ียวข้องควร

สนับสนุนเกี่ยวกับสวัสดิการในการปฏิบัติงานของครูฝึกและพี่เลี้ยง (X = 2.70)

สรุป และอภิปรายผล 

	 สภาพปัญหาทีเ่กิดจากสถานการณ์โควิด-19 ทีส่่งผลต่อรูปแบบการจดัการเรียนการสอนกับผูเ้รียนระดบั

อาชีวศึกษาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในปีการศึกษา 2564 ความคิดเห็นต่อเร่ืองดังกล่าวใน

สถานศึกษาภาพรวมของระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก แต่ในสถานประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง การจัด

การเรียนการสอนมี 4 รูปแบบ คือ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) ออนไลน์ (Online) เยี่ยมบ้านและให้

ค�ำแนะน�ำ (Home Visits and Advice) และในชั้นเรียน (In Class)
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

ตารางที่ 8 สรุประดับปัญหาที่เกิดขึ้นระดับความต้องการในการจัดการเรียนการสอน

กลุ่มเป้าหมาย ปัญหาที่เกิดขึ้น ความต้องการ

ผู้บริหาร วัสดอุปุกรณ์เพ่ือการป้องกันการแพร่เช้ือโรค และ

หน่วยงานต้นสงักัดมกีารก�ำกับ ตดิตามการจดัการ

เรียนการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย

ผู้ปกครองควรให้ความร่วมมือและสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนของครูผู ้สอนและ

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ครู ความกระตือรือร้นต่อการจัดการเรียนการสอน

และการดแูลเอาใจใส่ผูเ้รียน และครูผูส้อนมคีวาม

เข้าใจในวิธีการ และสามารถจัดการเรียนการสอน

ได้เป็นอย่างดี

การสนับสนุน ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่

ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่า

เทียมกันของหน่วยงานภาครัฐ

ผู้เรียน ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง และ

การปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการ

เรียนการสอน

สถานประกอบการ การปรับวิธกีารนเิทศ ก�ำกับตดิตามและประเมนิผล

การฝึกประสบการณ์ และผูป้กครองมกีารประสาน

งานกับสถานประกอบการและครูฝึกและพ่ีเลี้ยง

เก่ียวกับการจัดฝึกประสบการณ์ของผู้เรียนอย่าง

ต่อเนื่อง

สถานศึกษา สถานประกอบการ และผู้ปกครอง

ควรร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วย

ตนเองของผู้เรียน

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาปัญหาจากการปฏิบัติจากรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงพบว่า รูปแบบออนไลน์ 

(Online) ทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีค่าเฉลี่ยของระดับปัญหามากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด

จึงพบอีกว่า ใบความรู้/ ใบปฏิบัติงาน ประกอบการเรียนการสอน การใช้แพลตฟอร์ม เช่น Google Meet, 

Zoom, Microsoft Teams เป็นต้น และการใช้สื่อ social media ในการจัดการเรียนการสอน เช่น Facebook, 

Line เป็นต้น เป็นปัญหาที่อยู่ระดับมากของครูผู้สอน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค 

(2563) ที่ว่า การเรียนรู้ที่เป็นที่นิยมของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 คือ การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 

และปัญหาที่พบอีกคือ ความเหลื่อมล�้ำทางดิจิทัล (digital divide) โดยพบปัญหาในด้านทักษะความรู้ของครู

และผู้ปกครองในการช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ แม้ว่าผู้บริหารระดับสูงเชื่อว่าระบบการศึกษาไทยพร้อมใช้

การเรียนการสอนออนไลน์แล้ว (อาชีวะเตรียมจัดการศึกษา 4 รูปแบบ รับเปิดเทอม 63 ผ่านเอกสารต�ำรา-ทีวี-

ออนไลน์-สอนสด, 2563) ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ืองความต้องการต่อการจัดการเรียน

การสอนและการฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์วิกฤติ กล่าวคือ เร่ืองหน่วยงานต้นสังกัด/ สถานศึกษาต้อง

พัฒนาครูผู้สอนให้สามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนได้ในทุกสถานการณ์เป็นความต้องการหนึ่ง

ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านครูผู้สอนมีความต้องการเรื่องการสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ช่วยให้

ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันของหน่วยงานภาครัฐมากที่สุด ซ่ึงถ้าความต้องการดังกล่าวได้
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รับการสนับสนุนจะท�ำให้เกิดความผูกพันกับองค์กร ดังผลการศึกษาของอัจฉรา ภาณุศานต์ และอัควรรณ์ 

แสงวิภาค (2565) ทีว่่าปัจจยัคุณภาพชีวิต ในการท�ำงานส่งต่อความผกูพันองค์กร โดยพนกังานจะให้ความส�ำคญั

กับเรื่องการพัฒนา ความสามารถของพนักงาน ซึ่งทางองค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานมีการฝึกอบรมอยู่ตลอด

	 นอกจากนี้เร่ืองเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการส่ือสารยังเป็นปัญหาหนึ่งที่

เกิดข้ึนกับตัวผู้เรียนซ่ึงเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก และมีความต้องการในเร่ืองเดียวกับครูผู้สอน ท�ำให้เห็นได้

ชัดเจนว่า การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความจ�ำเป็น

อย่างยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับประเทศญี่ปุ่น ซึ่งครู ผู้เรียน รวมถึงคนทั่วไปยังมีทักษะการใช้

เทคโนโลยีที่ไม่สูงนัก และโรงเรียนของรัฐยังขาดความพร้อมในการจัดการด้านเทคโนโลยี ผู้ปกครองในประเทศ

เกาหลีใต้ มีความกังวลด้านความพร้อมของโรงเรียน เกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ โดยโรงเรียนร้อยละ 40 ไม่มีการติดตั้ง Wireless Network (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [สกศ], 

2563, 2564) 

	 หากรัฐบาลต้องการผลักดันให้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

สนบัสนนุและช่วยเหลอืเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) ทีว่่าการได้รับการ

สนบัสนนุการใช้ระบบสารสนเทศจากผูบ้งัคบับญัชา จะส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศอกี

ด้วย และเพ่ือให้สอดรับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการต่อการจดัการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

ที่เป็นหลักคิดสู่การปฏิบัติว่า “การเรียนรู้น�ำการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 

	 อย่างไรก็ตามเร่ืองเหล่านีไ้ม่ได้เป็นปัญหาส�ำคญัทีเ่กิดข้ึนในสถานประกอบการ แต่สถานประกอบการให้

ความส�ำคัญกับเรื่องการปรับวิธีการนิเทศ ก�ำกับติดตามและประเมินผลการฝึกประสบการณ์ที่เป็นปัญหา และมี

ความต้องการในเรื่องสถานศึกษา สถานประกอบการ และผู้ปกครองควรร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วย

ตนเองของผูเ้รียน อาจเกิดจากข้อจดัหลายประการมผีลต่อพฤตกิรรมทีจ่ะท�ำให้ผูเ้รียนไม่สามารถฝึกประสบการณ์

ได้อย่างเต็มที่

ข้อเสนอแนะ

	 หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดบัพ้ืนที ่สถานศึกษา ควรมกีารวิจยัตดิตามผลการจดัการเรียนการสอน

ของสถานศกึษาระหว่างและหลงัสถานการณ์โควิด-19 อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ได้ข้อมลูมาประกอบการตดัสินใจใน

การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนารูป

แบบการส่งเสริมและพัฒนาครูผูส้อนในสถานศึกษาและในสถานประกอบการส�ำหรับการจดัการสอนในสถานการณ์

วิกฤติ และที่ส�ำคัญคือการวิจัยและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์หรือ

การจัดการเรียนรู้ทางไกล
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