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Abstract 

	 The objective of this research was to synthesize the components of resilience in

the Aviation business by using the documentary research technique and inclusion criteria in 

studying related literature consisting of 26 international journals. The results found that resilience 

in the Aviation business had 4 dimensions and each dimension was composed of the following 

key components: 1) Governance consists of 2 components; regulations and laws, and development 

plans 2) Resilience approach consists of 3 components; the case study, scenario, and index 

development 3) Resource management consists of 4 components; finance, human resources, 

organizational competency, and assets 4) Aviation service providers consists of 2 components; 

communication and collaboration. This documentary research provides a conceptual framework 

for future empirical research to prove the components of Aviation resilience and the relationship 

among them.
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัในคร้ังนีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการรับมอื และปรับตวั

ของธรุกิจการบนิ จากบทความวิจยั โดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงเอกสาร และก�ำหนดเกณฑ์ในการคดัเลอืกบทความ 

ศกึษาวรรณกรรมต่างประเทศ จ�ำนวน 26 บทความ ผลการวิจยั พบว่า ความสามารถในการรับมอื และปรับตวัใน

ของธุรกิจการบิน สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน โดยแต่ละด้านมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ 1) ด้านธรรมาภิบาล 

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ ระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย และแผนพัฒนา 2) ด้านแนวทางการรับมือ 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ กรณีศึกษา การจ�ำลองเหตุการณ์ และการพัฒนาดัชนีในการประเมิน

การรับมือและปรับตัว 3) ด้านการจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ เงิน ทรัพยากรบุคคล 

ความสามารถหลักขององค์การและสินทรัพย์ และ 4) ด้านผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือน ประกอบด้วย 

2 องค์ประกอบ คือ การส่ือสารและความร่วมมือ ซ่ึงผลการวิจัยเชิงเอกสารคร้ังนี้จะเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจัยเชิงประจักษ์ เพ่ือพิสูจน์องค์ประกอบของความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบินและ

ความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบได้

ค�ำส�ำคัญ: การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ความสามารถในการรับมือและปรับตัว ธุรกิจการบิน
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บทน�ำ

	 ความสามารถในการรับมือและปรับตัว (Resilience) คือ ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ 

ที่ไม่ปกติ โดยการเตรียมความพร้อมรับมือกับการรบกวนจากสิ่งเร้าภายนอก และสามารถฟื้นฟูได้อย่างรวดเร็ว 

(Burbidge, 2018) ความสามารถในการรับมอืและปรับตวัต่อวิกฤตกิารณ์ต่าง ๆ  ควรถือเป็นส่ิงส�ำคญัในการพัฒนา

อย่างยั่งยืน เพื่อการตอบสนองในเหตุฉุกเฉิน การฟื้นฟูจากวิกฤติการณ์ และลดผลกระทบจากวิกฤติการณ์

ที่เกิดขึ้น (Abdeen, Fernando, Kulatunga, Hettige, & Ranasinghe, 2021)

	 ธรุกิจการบนิเป็นธรุกิจทีม่คีวามซับซ้อนในการด�ำเนนิงาน และกิจกรรมต่าง ๆ  ต้องค�ำนงึถึงปัจจยัภายใน 

การบริหารจัดการทรัพยากร การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับด้านการบินอย่างเคร่งครัด รวมถึงปัจจัย

ส่ิงแวดล้อมภายนอกทีเ่ข้ามากระทบ ทัง้ภาครัฐทีเ่ข้ามาก�ำกับดแูลในการด�ำเนนิงาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ที่ธุรกิจการบินต้องปรับตัว และการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่มีความรุนแรง (Linden, 2021) ท�ำให้การพัฒนา

ความสามารถในการรับมือและปรับตัวเป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ประกอบกับการรายงานขององค์การการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศในรอบกว่า 50 ปีทีผ่่านมาอตุสาหกรรมการบนิต้องเผชิญวิกฤตกิารณ์ ไม่ว่าจะเป็นวิกฤติ

น�้ำมัน สงคราม วิกฤติการณ์การเงินในเอเชีย การก่อการร้าย 911 ภัยทางธรรมชาติ และการแพร่ระบาดของ

โรคอุบัติใหม่ (International Civil Aviation Organization [ICAO], 2023) โดยเฉพาะภัยร้ายอย่างโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อธุรกิจการบินที่ต้องประคับประคองการด�ำเนินธุรกิจ

ในสภาวะหยุดชะงักของการบริการ เช่น การยกเลิกเที่ยวบิน การหยุดด�ำเนินการทั้งหมด การหยุดชะงักของ

การขนส่งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างมาก เช่น การจัดส่งล่าช้า 

ห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงัก น�ำไปสู่ผลกระทบทางการเงิน ส�ำหรับสายการบิน บริษัทขนส่ง และธุรกิจที่อาศัย

เครือข่ายการขนส่ง เป็นต้น (Fang, Chu, Fu, & Fang, 2022) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องการปรับตัว (Adaptability) และความยืดหยุ่น (Flexibility) 

ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานหรือโครงสร้างขององค์การยังไม่เพียงพอกับการรับมือ และปรับตัว

ในวิกฤติการณ์ได้ ซ่ึงแตกต่างจากความสามารถในการรับมือและปรับตัวที่ค�ำนึงสภาวะทางสังคมเศรษฐกิจ

และสิ่งแวดล้อม (Burbidge, 2018; Bridges, Wulff, & Bamberry, 2021; Dobrowolska, Flakus, Slazyk-

Sobol, & Wawoczny, 2020; Gössling, 2020) การสร้างความสามารถในการรับมือและปรับตัวในระบบ

การขนส่งมีความส�ำคัญในการลดผลกระทบจากการหยุดชะงักให้เหลือน้อยที่สุด และรับประกันได้ว่าสินค้า 

การบริการหรือผู้โดยสารจะไหลเวียนได้อย่างต่อเนื่อง แม้ในสถานการณ์ที่ท้าทาย (Fang et al., 2022) แต่ทว่า

ผู้วิจัยพบการศึกษาความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบินในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจ�ำกัด 

จึงเป็นที่มาของการศึกษาในคร้ังนี้ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจ

การบนิ ว่ามอีงค์ประกอบด้านใดบ้างทีต้่องค�ำนงึถึงในการรับมอืกับสถานการณ์ทีไ่ม่ปกต ิเตรียมความพร้อมรับมอื

กับการรบกวนจากสิ่งเร้าภายนอก และสามารถฟื้นธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการรับมือ และปรับตัวของธุรกิจการบิน จากบทความ

วิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการนานาชาติ

ทบทวนวรรณกรรม

	 ธุรกิจการบนิเป็นธรุกิจทีม่คีวามซับซ้อนในการด�ำเนนิงาน และกิจกรรมต่าง ๆ  ต้องค�ำนงึถึงปัจจยัภายใน 

การบริหารจัดการทรัพยากร การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับด้านการบินอย่างเคร่งครัด รวมถึงปัจจัย

ส่ิงแวดล้อมภายนอกทีเ่ข้ามากระทบ ทัง้ภาครัฐทีเ่ข้ามาก�ำกับดแูลในการด�ำเนนิงาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ที่ธุรกิจการบินต้องปรับตัว และการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่มีความรุนแรง (Linden, 2021) ถึงแม้ว่าจะผ่าน

ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ธุรกิจการบินก�ำลังอยู่ในช่วงฟื้นตัวหลังจากได้รับผลกระทบ

ดังกล่าว แต่ยังไม่สามารถกลับมาสู่สภาวะปกติได้ ดังนั้น ธุรกิจการบินยังคงต้องด�ำเนินการฟื้นตัวและปรับตัว

ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใหม่อย่างต่อเนือ่ง โดยองค์การการบนิพลเรือนระหว่างประเทศ ได้ให้ข้อเสนอแนะ

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างธุรกิจที่เน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ

ความสะดวกสบายให้กับผู้โดยสารการปรับเปล่ียนแนวทางการตลาดและกลยุทธ์การแข่งขันกับคู่แข่ง และ

การเพิ่มความมั่นคงของธุรกิจ อีกทั้งยังต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ เพื่อสนับสนุน

ธุรกิจการบินในการฟื้นตัวอีกด้วย (ICAO, 2023) 

	 ความสามารถในการรบัมอืและปรบัตัว (Resilience) ในบริบทของการจดัการ หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคล องค์การ ชุมชน เพื่อการเตรียมความพร้อม การตอบสนอง และการฟื้นฟูจากผลกระทบของภัยพิบัติ

หรือวิกฤติ รวมถึงความสามารถในการทนทาน และกลับมาท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพหลังจากได้รับผลกระทบ

การปรับตัวและด�ำเนินงานต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว (Burbidge, 2018) ลดผลกระทบ

จากวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้น (Abdeen et al., 2021) ประกอบไปด้วย 1) ความแข็งแกร่ง (Robustness) ทนทาน

ต่อความเครียดความกดดัน ความต้องการได้โดยไม่กระทบกับการท�ำงาน หรือก่อให้เกิดความเสียหาย 

2) ความสามารถทดแทนได้ (Redundancy) หน่วยงานหรือระบบ ที่มีอยู่น�ำมาทดแทนสิ่งเดิมได้ในกรณีที่ระบบ

การท�ำงานหลักหยุดชะงัก 3) ความมีไหวพริบ (Resourcefulness) ในระบุปัญหา ล�ำดับความส�ำคัญ รวบรวม

ทรัพยากรที่มีอยู่ อาทิ ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน โครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยี และข้อมูล เพ่ือรับมือและ

ตอบสนองตามล�ำดับความส�ำคัญ และ 4) ความรวดเร็ว (Rapidity) ในการบรรลุเป้าหมายในระยะเวลา

ที่เหมาะสม (Bruneau et al., 2003) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการในต่างประเทศ มุ่งศึกษาในบางประเด็น

ที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการรับมือและปรับตัว อาทิ Wu, Yan, Xue, และ Liao (2022) ที่เน้นเร่ือง

การบริหารจัดการทรัพยากร ด้วยการปรับเปล่ียนรูปแบบในการท�ำงาน เน้นการใช้ทักษะของบุคลากร หรือ

Blake, Stevenson, Wotherspoon, Ivory และ Trotter (2019) ที่เสนอว่าในการรับมือและการปรับตัวนั้น 

ต้องมีการจ�ำลองเหตุการณ์ การใช้ทรัพยากรร่วมด้วย พร้อมทั้งให้ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วม ทั้งด้าน

การสื่อสาร และร่วมมือในการเตรียมความพร้อมรับมือและปรับตัว
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจยัในคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัเชิงเอกสารในรูปแบบการทบทวนอย่างเป็นระบบ โดยปรับใช้ตามแนวทาง

ของ Scott (2014) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสืบค้นบทความจากฐานข้อมูล 2) การใช้เกณฑ์

พิจารณาบทความ 3) การคัดกรองบทความที่มีความเก่ียวข้องโดยสังเขป 4) การวิเคราะหข้อมูลบทความ 

เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบ ทั้งนี้ การก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาบทความ ผู้วิจัยน�ำมาปรับใช้ตามแนวทางของ 

Charles, Chang-Richards, และ Yiu (2022) ซึ่งบทความมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้สอดคล้องตามบริบท

ที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาเผยแพร่ ผู้วิจัยได้ก�ำหนด 10 ปีย้อนหลัง เนื่องจากความสามารถในการรับมือ และ

ปรับตัวของธุรกิจการบินยังมีอยู่น้อย สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ Science Direct และ Scopus 

โดยใช้ค�ำส�ำคัญในการค้นหาที่เจาะจงว่า “Aviation Resilient” และ “Aviation Resilience” เพื่อให้ข้อมูลที่มี

ความน่าเชื่อถือ ค่าดัชนีชี้วัดการประเมินและจัดอันดับวารสารของ SJR (Q) จะต้องอยู่ระหว่าง Q1 และ Q2 

เท่านัน้ แม้ว่าบทความดงักล่าวจะได้รับการตพิีมพ์ในวารสารทีม่คีณุภาพสูง ไม่ได้หมายความว่าบทความนัน้จะเป็น

ที่ยอมรับ ดังนั้น การคัดเลือกบทความจะต้องมีการยอมรับ และมีการอ้างอิงผลงานที่เพียงพอ ไม่ต�่ำกว่า 3 ครั้ง 

(Charles et al., 2022) ซึ่งผู้วิจัยรวบรวมบทความได้ จ�ำนวน 130 บทความ จากฐานข้อมูล Science Direct 

จ�ำนวน 56 บทความ และฐานข้อมูล Scopus จ�ำนวน 74 บทความ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาบทความตามตาราง

ที ่1 และกระบวนการคดัเลอืกบทความ ดงัภาพที ่1 ได้บทความทีต่รงตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ จ�ำนวน 26 บทความ

ตารางที่ 1 เกณฑ์การพิจารณาบทความส�ำหรับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ

เกณฑ์ การคัดเข้า (Inclusion Criteria) การคัดออก (Exclusion Criteria)

ช่วงเวลาเผยแพร่งาน ตีพิมพ์ในระหว่าง 

ค.ศ. 2014-2023

ตีพิมพ์ก่อน ค.ศ. 2014

หัวข้อบทความหรือคำ�สำ�คัญ Aviation Resilient

Aviation Resilience

บทความที่มีหัวข้อหรือคำ�สำ�คัญที่ 

แตกต่างกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ฐานข้อมูล บทความที่เผยแพร่ในฐานข้อมูล 

Science Direct และ Scopus

บทความที่ไม่ได้เผยแพร่ในฐานข้อมูล 

Science Direct และ Scopus

ค่าดัชนีชี้วัดการประเมินและ

จัดอันดับวารสารของ SJR (Q)

อยู่ระหว่าง Q1-Q2 ไม่อยู่ระหว่าง Q1-Q2

การอ้างอิงผลงาน บทความที่ถูกน�ำไปอ้างอิงไม่น้อย

กว่า 3 ครั้ง

บทความที่ถูกน�ำไปอ้างอิงน้อยกว่า 3 ครั้ง
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ผลการวิจัย 	

	 จากการวิจัยเชิงเอกสารด้วยการทบทวนอย่างเป็นระบบเก่ียวกับความสามารถในการรับมือ และ

ปรับตัวของธุรกิจการบิน พบว่า บทความวิจัยตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2014-2018 จ�ำนวน 5 บทความ ร้อยละ 19

ในปี ค.ศ. 2019-2023 จ�ำนวน 21 บทความ ร้อยละ 81 ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 1 กระบวนการคัดเลือกบทความสำ�หรับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ

ที่มา : ดัดแปลงจากเกณฑ์การพิจารณาบทความของ Charles และคณะ (2022)

ภาพที่ 2 แสดงจ�ำนวนบทความวิจัยที่เผยแพร่ในแต่ละปี
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	 บทความวิจยัส่วนใหญ่เผยแพร่ในวารสาร Journal of Air Transport Management จ�ำนวน 6 บทความ 

ร้อยละ 23.08 วารสาร Safety Science จ�ำนวน 3 บทความ ร้อยละ 11.54 ดังตารางที่ 2 บทความวิจัยใช้

เคร่ืองมอืในการศกึษามากกว่า 2 วิธีร่วมกัน (การวิจยัเชิงเอกสาร และหรือแบบสอบถาม และหรือแบบสมัภาษณ์) 

จ�ำนวน 11 บทความ ร้อยละ 42.31 การวิจัยเชิงเอกสาร จ�ำนวน 8 บทความ ร้อยละ 30.77 แบบอื่น ๆ 

(การทดลอง) จ�ำนวน 3 บทความ ร้อยละ 11.54 และแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์เพียงอย่างเดยีวในสัดส่วน

ที่เท่ากัน จ�ำนวน 2 บทความ ร้อยละ 7.69 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 รายชื่อวารสารและปี ค.ศ. ที่เผยแพร่บทความวิจัย

รายชื่อวารสาร

ปี ค.ศ. ที่เผยแพร่บทความวิจัยเกี่ยวกับ

ความสามารถในการรับมือและปรับตัว

ของธุรกิจการบิน

Case Studies on Transport Policy 2022

Current Issues in Tourism 2020

Gender, Work and Organization 2021

Human Factors 2017

International Journal of Disaster Risk Reduction 2021 2019

Journal of Air Transport Management 2023 2021 2021 2020 2019 2018

Journal of Business Research 2023

Journal of Sustainable Tourism 2021

Journal of Travel Research 2020

Reliability Engineering & System Safety 2020 2019

Safety Science 2020 2017 2017

Sustainability (Switzerland) 2020

Transport Policy 2021 2021

Transportation Research Interdisciplinary Perspectives 2021

Transportation Research Part D: Transport and Environment 2022

Transportation Research Part E: Logistics and Transportation 

Review

2016

ที่มา : ฐานข้อมูล Science Direct และ Scopus
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องจากวรรณกรรมต่างประเทศ จ�ำนวน 26 บทความ สามารถ

สังเคราะห์องค์ประกอบความสามารถในการรับมือ และปรับตัวของธุรกิจการบิน และจ�ำแนกได้เป็น 4 ด้าน

ดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

	 1)	ด้านธรรมาภบิาล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คอื ระเบยีบข้อบงัคบัและกฎหมาย และแผนพัฒนา 

	 2)	ด้านแนวทางการรับมอื ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื เรียนรู้จากกรณศึีกษา การจ�ำลองเหตกุารณ์ 

และการพัฒนาดัชนีในการประเมินการรับมือและปรับตัว 

	 3)	ด้านการจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ เงิน ทรัพยากรบุคคล ความสามารถ

หลักขององค์การ และสินทรัพย์

	 4)	ด้านผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การส่ือสารและความ

ร่วมมือ
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ตารางที่ 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบิน

ผู้วิจัยและปีที่เผยแพร่

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านท่ี 4

ร
ะ
เ
บ
ีย
บ
ข
้อ
บ
ัง
ค
ับ
แ
ล
ะ
ก
ฎ
ห
ม
า
ย

แ
ผ
น
พ
ัฒ

น
า
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า

จ
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ล
อ
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า
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์

พ
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น
า
ด
ัช
น
ี

เ
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ิน

ท
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า
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ค
ล

ค
ว
า
ม
ส
า
ม
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ถ
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ข
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ร

ส
ิน
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์

ก
า
ร
ส
ื่อ
ส
า
ร

ค
ว
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ม
ร
่ว
ม
ม
ือ

1) Abdeen et al. (2021) / / / /

2) Adjekum & Tous (2020) / / / /

3) Arora, Tuchen, Nazemi, & Blessing (2021) / / / /

4) Blake et al. (2019) / / / / /

5) Bridges, Wulff, & Bamberry (2021) /

6) Burbidge (2018) / / / /

7) Chen, Wang, & Zhou (2021) / / / / / /

8) Colak, Enoch, & Morton (2023) / / / / /

9) Coles (2021) / / / / /

10) Dobrowolska et al. (2020) /

11) Dunn & Wilkinson (2016) /

12) Fang et al. (2022) / / /

13) Gössling (2020) /

14) Gössling & Higham (2020) /

15) Landman, Groen, van Paassen, Bronkhorst, & Mulder (2017) / / /

16) Linden (2021) / / / /

17) Lundberg & Johansson (2019) / / / /

18) Ou & Wong (2020) / / /

19) Patriarca, Di Gravio, & Costantino (2017) / / / /

20) Reichardt, Ulfarsson, & Pétursdóttir (2019) / / / / / /

21) Steen & Ferreira (2020) / / / / / /

22) Stroeve & Everdij (2017) / / /

23) Tabares (2021) / / / / / /

24) Tisdall, Zhang & Zhang (2021) / / /

25) Vatankhah, Bamshad, Altinay, & De Vita (2023) / /

26) Wu et al. (2022) / / /

รวม 11 3 8 8 1 5 11 14 17 5 9

หมายเหตุ :	ด้านที ่1 คอื ธรรมาภบิาล ด้านที ่2 คอื แนวทางการรับมอื ด้านที ่3 คอื การจดัการทรัพยากร ด้านที ่4 คอื ผูใ้ห้

	 บริการด้านการบินพลเรือน

ที่มา : ฐานข้อมูล Science Direct และ Scopus
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การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เกี่ยวกับความสามารถในการรับมือและปรับตัว ของธุรกิจการบิน

	 จากผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบิน 

ดังตารางที่ 3 พบว่า มีบางองค์ประกอบปรากฏในวรรณกรรมจ�ำนวนน้อย เช่น การพัฒนาดัชนีความสามารถ

ในการรับมือและปรับตัว เพ่ือเป็นแนวทางการรับมือในการลดผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤตสอดคล้อง 

กับ Tisdall และคณะ (2021) ซึ่งเสนอว่า การพัฒนาดัชนีความสามารถในการรับมือและปรับตัวเป็นแนวทาง

การจดัการสถานการณ์วิกฤตทีม่ปีระสิทธภิาพ โดยควรมคีวามร่วมมอืในทกุภาคส่วนของอตุสาหกรรม เพือ่ป้องกัน

การล้มละลายแบบเฉียบพลัน และเน้นการปรบัตัวและเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างกรอบการแข่งขนัอย่างสมดุลและ

มคีวามคล่องตวัในการบริหารจดัการมากข้ึน และไม่เพยีงเพ่ือด�ำเนนิธรุกิจต่อไปได้แต่เป็นการพัฒนาอตุสาหกรรม

การบินให้ยั่งยืนและเป็นประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จะน�ำเสนอองค์ประกอบทั้งหมด

ที่พบจากการสังเคราะห์เพื่อเป็นกรอบการวิจัยในระยะต่อไป 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจยัเชิงเอกสารแนวคดิความสามารถในการรับมอืและปรับตวัของธรุกิจการบนิสามารถจ�ำแนก

ได้เป็น 4 ด้าน มีรายละเอียดประกอบ ดังนี้ 

	 1)	ด้านธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 

		  1.1	ระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย รายละเอียดเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับความปลอดภัย

ด้านการบินถูกน�ำมาใช้ในบริบทต่าง ๆ โดยนักวิชาการ เช่น Adjekum และ Tous (2020); Patriarca และคณะ 

(2017); Tisdall และคณะ (2021) ซ่ึงกล่าวถึงบทบาทในการควบคุมการเดินอากาศอย่างเข้มงวดที่ธุรกิจ

การบนิมคีวามจ�ำเป็นต้องปฏบิตัติาม การแลกเปล่ียนหรือการรายงานข้อมลูทีเ่กิดข้ึนให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องได้ตระหนกัถึง

สถานการณ์ทีเ่กิดข้ึน (Reichardt et al., 2019) การปรับใช้แผนนโยบายอย่างเหมาะสมตามระดบัของสถานการณ์ 

(Burbidge, 2018) เปิดโอกาสในการวางแผนการจัดการวิกฤติและสร้างแผนส�ำรองที่สามารถปฏิบัติได้จริง

ซึ่งน�ำไปสู่หนทางของการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้

		  1.2	แผนพัฒนา การวางแผนพัฒนาระยะยาวเป็นแนวทางที่ส�ำคัญในการพัฒนาด้านการบิน

อย่างย่ังยืน โดยต้องใช้ข้อบังคับด้านการบินเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาด้านนี้ร่วมกันในทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 

(Burbidge, 2018) นอกจากนี้ ยังต้องมีการวางแผนฟื้นฟูจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์วิกฤติ เพื่อ

ให้สามารถรับมือและเตรียมความพร้อมในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม (Chen et al., 2021; Tabares, 2021)

	 2)	ด้านแนวทางการรับมือ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

		  2.1	เรียนรู้จากกรณีศึกษา จากกรณีศึกษาด้านการบินมีแนวทางการรับมือส�ำคัญที่ช่วยให้ผู ้ที่

เก่ียวข้องสามารถปรับตัวและรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนานโยบายและแผนการด�ำเนินงาน

ที่เหมาะสม (Landman et al., 2017) การใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการบินและตรวจสอบความปลอดภัย 

(Lundberg & Johansson, 2019) การจัดท�ำแผนและการด�ำเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Reichardt et al.,
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2019) การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้และการส่ือสารระหว่างภาคีเครือข่ายด้านความปลอดภัย 

(Steen & Ferreira, 2020) การเตรียมความพร้อมและฝึกอบรมผูป้ฏบิตังิานเพือ่เพิม่ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ (Tabares, 2021) การพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวิเคราะห์

ความเสี่ยงและตัดสินใจ (Arora et al., 2021) การสร้างและส่งเสริมการท�ำงานร่วมกัน (Chen et al., 2021) 

และการปรับปรุงการด�ำเนินการ และปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการบิน (Coles, 2021)

		  2.2	การจ�ำลองเหตุการณ์ เพ่ือสร้างรูปแบบที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงที่เกิดข้ึนในอุตสาหกรรม

การบิน เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และประเมินผลของการด�ำเนินงานได้ก่อนที่จะด�ำเนิน

การในสถานการณ์จริง นอกจากนี้ยังสามารถฝึกฝนทักษะและความสามารถในการจัดการสถานการณ์เหตุการณ์

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ท�ำให้เกิดการวางแผนและปรับปรุงระบบได้ รวมถึงสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้

อย่างตรงจุด (Blake et al., 2019; Chen et al., 2021; Coles, 2021; Fang et al., 2022; Gössling, 2020; 

Landman et al., 2017; Reichardt et al., 2019)

		  2.3	การพัฒนาดัชนีในการประเมินการรับมือและปรับตัว การพัฒนาดัชนียังต้องให้ความส�ำคัญกับ

การบริหารจัดการความเส่ียง การจัดการโซ่อุปทาน นโยบายด้านสุขภาพ ความปลอดภัยในที่ท�ำงาน และ

ความสัมพันธ์กับพนักงาน เพ่ือให้มีความสามารถเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤติ

นอกจากนี้ การพัฒนาดัชนียังช่วยให้สามารถตรวจสอบผลการด�ำเนินงานในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ และ

ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะช่วยให้องค์การด�ำเนินการในทิศทางที่ถูกต้อง และ

มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในอนาคต (Fang et al., 2022)

	 3)	ด้านการจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

		  3.1	เงิน การบริหารจัดการเงิน การส�ำรองเงินเพ่ือการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินช่วยให้องค์การ

มีความมั่นคง และพร้อมที่จะด�ำเนินกิจการต่อไปได้ (Adjekum & Tous, 2020; Colak et al., 2023; Coles, 

2021; Ou & Wong, 2020; Steen & Ferreira, 2020)

		  3.2	ทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นถึงความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานรวมถึงทักษะและองค์ความรู้ที่จ�ำเป็น 

อาทิ ทักษะการใช้เทคโนโลยี (Tisdall et al., 2021; Wu et al., 2022) การรับรู้ข้อมูลที่ส�ำคัญ (Landman et al., 

2017) การฝึกอบรม (Blake et al., 2019; Lundberg & Johansson, 2019; Steen & Ferreira, 2020)

ความพร้อมในการปรับตวั (Dobrowolska et al., 2020; Reichardt et al., 2019) ความคดิสร้างสรรค์ (Adjekum 

& Tous, 2020) เป็นต้น ซ่ึงการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลในองค์การด้านการบนินัน้เป็นการเตรียมความพร้อม

ให้กับพนักงานให้มีความพร้อมในการปรับตัวและเตรียมความพร้อมส�ำหรับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้

		  3.3	ความสามารถหลักขององค์การ การจัดการทรัพยากรบุคคลต้องมีระบบที่สนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน 

(Landman et al., 2017; Tisdall et al., 2021) เพื่อให้มีความพร้อมในการปรับตัวและการท�ำงานในสถานการณ์

ทีฉ่บัไว การสร้างความสามารถในการจดัการเร่ืองความเส่ียงและป้องกันเหตกุารณ์ทีอ่าจเกิดข้ึน (Abdeen et al., 

2021; Patriarca et al., 2017) นอกจากนี้ ปัจจัยที่สนับสนุนความสามารถ การปรับตัว และรับมือด้านการบิน 
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ยังมีวัฒนธรรมองค์การ (Adjekum & Tous, 2020) กลยุทธ์ระดับองค์การ (Colak et al., 2023) การสร้าง

สัมพันธภาพ และการท�ำงานร่วมกันระหว่างทีม (Burbidge, 2018; Linden, 2021; Wu et al., 2022) ภาวะผู้น�ำ 

และการตัดสินใจของผู้บริหาร (Reichardt et al., 2019; Stroeve & Everdij, 2017) โครงสร้างการท�ำงานแบบ

ยืดหยุ่น การสร้างนวัตกรรม และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในองค์การ (Ou & Wong, 2020) 

		  3.4	สินทรัพย์ ความพร้อมในการใช้สินทรัพย์ที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น เทคโนโลยี (Patriarca et al., 

2017; Stroeve & Everdij, 2017) อากาศยานหรือท่าอากาศยาน นวัตกรรมใหม่ (Tisdall et al., 2021) 

ภาคเีครือข่าย (Wu et al., 2022) โดยทัว่ไปแล้วการบริหารจดัการทรัพยากรสินทรัพย์ทีม่อียู ่เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

ในการด�ำเนินงาน และลดต้นทุนขององค์การ (Vatankhah et al., 2023)

	 4)	ด้านผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 

		  4.1	การส่ือสาร จากการศึกษาในข้างต้น นักวิชาการมุ่งเน้นไปที่การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานภายในและภายนอกด้านการบินพลเรือนได้อย่างครบถ้วน รวดเร็วและแม่นย�ำ (Ou & Wong, 2020) 

เพ่ือให้ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนได้ทันที เช่น ระบบส่ือสารดาวเทียมที่ลดข้อจ�ำกัดในการส่งถ่ายข้อมูล 

อีกทั้งยังช่วยลดความล่าช้าในการสื่อสารได้ (Abdeen et al., 2021)

		  4.2	ความร่วมมือ ความส�ำคัญของการร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกด้านการบิน

พลเรอืนนอกเหนือจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล แต่เป็นการท�ำงานร่วมกันเพื่อให้ทราบถงึขอบเขตการท�ำงานแต่ละ

หน่วยอย่างชัดเจน เกิดการบูรณาการและแก้ปัญหา (Blake et al., 2019; Burbidge, 2018) มีการจัดท�ำ

แผนรับมือและฟื้นฟูร่วมกันในทุกหน่วยงาน (Chen et al., 2021) รวมถึงการพัฒนาดัชนีชี้วัดเพื่อการประเมิน

ความสามารถในการปรับตัวและรับมือด้านการบินในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Fang et al., 2022) 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบิน
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ข้อเสนอแนะ

	 1)	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้บริหารในหน่วยงานผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือน อันได้แก่ หน่วยงาน

ก�ำกับดูแลกิจการด้านการบินพลเรือน ท่าอากาศยาน สายการบิน และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง ตระหนักถึง

การพัฒนาแผนหรือดัชนีร่วมกัน อาจเป็นการส่งตัวแทนในแต่ละหน่วยงานร่วมหารือหรือข้อสรุปร่วมกันในการ

พัฒนาแผนรับมอืและปรับตวัด้านการบิน มาก�ำหนดเป็นกรอบในวางแผนการด�ำเนนิการรับมอื เตรียมความพร้อม 

และปรับตัวร่วมกัน ภายใต้วิกฤติการณ์ต่าง ๆ  เพื่อให้อุตสาหกรรมการบินสามารถด�ำเนินการต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

และมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ตอบสนองเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด

	 2)	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ หน่วยงานผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือนควรพิจารณาน�ำองค์ประกอบ

ของความสามารถในการรับมอืและปรับตวัด้านการบนิ ทัง้ 4 ด้าน และ 11 องค์ประกอบทีส่นบัสนนุความสามารถ

ในการรับมือและปรับตัวด้านการบินมาปรับใช้ให้เหมาะสมตามรูปแบบธุรกิจของตน

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการในการด�ำเนินการต่อไป

	 1)	นักวิจัยหรือนักวิชาการ สามารถน�ำองค์ประกอบที่พบจากการวิจัยเชิงเอกสารในคร้ังนี้ ไปประเมิน

ความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบินท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัยได้ เนื่องจากเป็น

ผลจากการสังเคราะห์จากวรรณกรรมด้านความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบิน

	 2)	นักวิจัยหรือนักวิชาการ อาจศึกษาเชิงประจักษ์เก่ียวกับความสัมพันธ์ในแต่ละองค์ประกอบของ

ความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบิน เนื่องจากประเด็นดังกล่าวยังไม่มีการศึกษาอย่าง

ชัดเจน และมีความคลุมเครืออยู่
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