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Abstract 

	 The purposes of this research were to (1) study tourist characteristics and lifestyle of 

high-spending ASEAN senior tourists; (2) to analyze tourism products according to the lifestyle 

of high-spending ASEAN senior tourists; and (3) to propose guidelines for high-spending ASEAN 

senior tourists. 

	 This research was a quantitative research. The population and samples were senior

tourists from Singapore, Malaysia and Indonesia. A questionnaire was used as a research instrument. 

An objective 1, the result was found that these 3 groups of senior tourists performed similar 

behavior in tourism activities as well as lifestyle. An objective 2, food products were important 

for every group but had a bit different cause from a religious condition. In addition, objective 3 

will serve as a guideline for tourism promotion strategies of high-spending ASEAN senior tourists, 

including destination and services development for the next normal strategy, supplier promotional 

marketing strategies for designing tour programs and activities at tourist attractions.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาคณุลกัษณะและรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของนกัท่องเทีย่วสงูอายุ

ชาวอาเซียนทีม่กีารใช้จ่ายสูง (2) เพือ่วิเคราะห์ผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วทีส่อดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนนิชีวิต

ของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง และ (3) เพื่อเสนอแนวทางกลยุทธ์ในการส่งเสริม

การเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงเชิงปริมาณ ประชากร และกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ 

มาเลเซีย และอินโดนีเซีย เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า นักท่องเที่ยว

ทั้ง 3 กลุ่มมีคุณลักษณะ และรูปแบบการด�ำเนินชีวิตทางการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน ส่วนวัตถุประสงค์ที ่

2 พบว่านกัท่องเทีย่วทัง้สามกลุ่มให้ความส�ำคัญกับผลติภณัฑ์ด้านอาหารแต่ มคีวามแตกต่างกันเลก็น้อยด้วยเหตผุล

ทางศาสนา และวัตถุประสงค์ที่ 3 สามารถน�ำเสนอแนวทาง กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเดินทางของนักท่องเที่ยว

สูงอายชุาวอาเซียนทีม่กีารใช้จ่ายได้สูงให้มกีารเดนิทางสูป่ระเทศไทยได้มากข้ึน ได้แก่ การก�ำหนดกลยทุธ์พัฒนา

จุดหมายปลายทาง และการให้บริการนักท่องเที่ยวในยุค Next Normal กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของ

ซัพพลายเออร์ และกลยุทธ์การออกแบบรายการน�ำเที่ยวและกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการด�ำเนินชีวิต นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีการใช้จ่ายสูง  ชาวอาเซียน



19ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566

ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

บทน�ำ

	 ความพร้อมและศักยภาพของประเทศไทยต่อการท่องเที่ยว พบว่า ประเทศไทยมีจุดเด่น และ 

ข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่งหลายประการ เช่น ท�ำเลที่ตั้งเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ และอัธยาศัยไมตรี

ของคนไทย นอกจากนี้ประเทศไทยยังได้รับการคัดเลือกให้เป็นจุดหมายปลายทาง ยอดนิยมของนักท่องเท่ียว

ทั่วโลก โดยการจัดอันดับด้านการท่องเที่ยวในระดับนานานชาติ เช่น ในปี ค.ศ. 2018 กรุงเทพมหานคร ได้รับ

คัดเลือกให้เป็นจุดหมายปลายทางอันดับที ่ 1 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลก จาก Master Card ในปี ค.ศ. 2017 

ประเทศไทยได้รับรางวัลชายหาดทีด่ทีีสุ่ดของภมูภิาคเอเชียแปซิฟิก จาก World Travel Awards และในปีเดยีวกัน

ยังได้รับรางวัลประเทศท่องเทีย่วทีด่ทีีสุ่ดในด้านการท่องเทีย่วครอบครัว และการท่องเทีย่วเชิงพักผ่อน จาก TTG 

Travel Awards (เปิดรางวัลทั่วโลกมอบให้เมืองไทย, 2562) ด้วยเหตุนี้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ และขีดความ

สามารถของประเทศไทยในการเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมระดับโลก การท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการ

เตบิโตอย่างต่อเนือ่งทัง้ด้านรายได้ และจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่พ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี ยกเว้นในช่วงโรคตดิเช้ือไวรัส 

โคโรนา (COVID-19) ซ่ึงการเตบิโตดงักล่าวย่อมมาพร้อมกับสภาวะการแข่งขันทีม่มีากข้ึน ในขณะเดยีวกันหลาย

ประเทศทั่วโลกต้องการนักท่องเที่ยวคุณภาพ ทั้งจากต่างประเทศ และภายในประเทศ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มี

แนวโน้มที่จะใช้จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวสูงเลือกซ้ือสินค้า และบริการทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ

เดนิทางท่องเทีย่วอย่างมคีวามรับผดิชอบไม่สร้างผลกระทบทางลบให้กับแหล่งท่องเทีย่ว ซ่ึงเช่ือกันว่าการดงึดดู

กลุม่นกัท่องเทีย่วดงักล่าวให้เดนิทางเข้ามาในประเทศได้มากข้ึน จะท�ำให้การท่องเทีย่วของประเทศนัน้มกีารเตบิโต

ไปในทิศทางที่ดี ด้วยเหตุนี้ ประเทศไทย จึงควรปรับตัว และพัฒนากลยุทธ์เพื่อตอบสนองกับสถานการณ์ทาง

การท่องเทีย่ว โดยการก�ำหนดกลยทุธ์ และให้ความส�ำคญักับการสร้างมลูค่าตลาดการท่องเทีย่วของไทยให้สูงข้ึน 

มุ่งเน้นที่จะพัฒนาเพ่ือเพ่ิมจ�ำนวนนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ โดยให้ความส�ำคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย

ทีม่กีารใช้จ่ายในระหว่างการเดนิทางมลูค่าสูงกว่านกัท่องเทีย่วกลุม่ทัว่ไป รวมทัง้จงูใจให้นกัท่องเทีย่วกลุม่คณุภาพ

เดนิทางท่องเทีย่วยงัประเทศไทยในสัดส่วนสงูข้ึนควบคูกั่นกับปริมาณของนกัท่องเทีย่ว โดยเน้นการท�ำการตลาด

การท่องเทีย่วใหม่ ๆ  เพ่ือดงึตลาดกลุ่มนักท่องเทีย่วต่างชาต ิและนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ศัีกยภาพในการใช้จ่ายสงู 

	 นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Silver Age หรือกลุ่ม High-Spending Senior จัดเป็นหนึ่งในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง จากการรายงานของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวสูงอายุมีจ�ำนวน 8,439,222 คน การเดินทางของนักท่องเที่ยว

สูงอายุสร้างรายได้ให้ประเทศไทยรวม 195,891 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.66 ของรายได้จากการท่องเทีย่ว คดิเป็น

นักท่องเที่ยวสูงอายุต่างชาติจ�ำนวน 3,628,758 คน สร้างรายได้แก่ประเทศไทยเป็นมูลค่า 183,869 ล้านบาท 

และนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวไทยจ�ำนวน 4,810,464 คน สร้างรายได้มลูค่า 12,022 ล้านบาท จ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว

สูงอายุต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 12.1 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด แต่มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 

17.2 สูงกว่าอัตราการขยายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 10.21 ซึ่งนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ต่างชาติ 3 อันดับแรก ได้แก่ ชาวจีนจ�ำนวน 823,296 คน มาเลเซียจ�ำนวน 682,367 คน และญี่ปุ่น 
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จ�ำนวน 239,378 คน อีกทั้งยังคาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวสูงอายุต่างชาติมาก

ถึง 6.2 ล้านคน จงึท�ำให้ประเทศไทยกลายเป็นจดุหมายปลายทางยอดนยิมของนกัท่องเทีย่วสูงอาย ุทัว่โลกทีน่ยิม

เดินทางท่องเที่ยว (โอกาสจากนักท่องเที่ยววัยเก๋า, 2560)

	 อย่างไรก็ดี นักท่องเที่ยวสูงอายุมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป 

คือ เน้นการท่องเที่ยว และบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า พักนานใช้จ่ายสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจากการท�ำงานหนัก

มาทั้งชีวิต ขณะเดียวกันค�ำนึงถึงความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการ ใส่ใจดูแลสุขภาพที่ดี 

เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัย และสุขภาพ (โอกาสจากนักท่องเที่ยววัยเก๋า, 2560) แต่ผู้สูงอายุมักมีข้อจ�ำกัดใน

การเดินทางมากกว่าวัยหนุ่มสาว การเตรียมความพร้อมในการรองรับตลาดกลุ่มนี้ จึงจ�ำเป็นต้องมีการศึกษา

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตซ่ึงเป็นปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซ่ึงหมายถึง วิถีการด�ำเนิน

ชีวิตของแต่ละบคุคลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และทศันคต ิโดยรูปแบบการด�ำเนนิชีวิต

จะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคคลนั้น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกส�ำหรับการพัฒนาสินค้า และ

น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรม และรูปแบบการด�ำเนินชีวิต โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งภายหลังจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลต่อรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่อาจเปลี่ยนแปลงนักท่องเที่ยวจะมีความระมัดระวังในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยในการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงแค่ความสวยงามของแหล่ง

ท่องเที่ยวอีกต่อไป แต่นักท่องเที่ยวจะค�ำนึงถึงสุขอนามัย และความปลอดภัยด้วยเป็นส�ำคัญ ดังนั้น คณะผู้วิจัย

จงึเหน็ว่าการศึกษารูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของนักท่องเทีย่วสูงอายชุาวอาเซียนทีม่กีารใช้จ่ายสงูตามวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้จะสามารถเป็นแนวทางเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายทาง การตลาดของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียน อันจะน�ำไปสู่จ�ำนวนนักท่องเที่ยว และรายได้ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

	 1)	เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะ และรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวอาเซียนทีม่กีารใช้จ่าย

สูง 

	 2)	เพ่ือวิเคราะห์ผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วทีส่อดคล้องกับกลุม่รูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของนกัท่องเทีย่ว

สูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

	 3)	เพ่ือเสนอแนวทางกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเดินทางนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่าย

สูง
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การทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1.	แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 

	 การให้ความหมายของค�ำว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (Senior Tourist) แตกต่างกันออกไป บางองค์กร

ระบุว่านักท่องเที่ยวสูงอายุ มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ในขณะที่บางองค์กรระบุว่า มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป แต่ที่

น่าสนใจจากบทความของมหาวิทยาลัยลัตเวีย ในการประชุมประจ�ำปี ครั้งที่ 3 เกี่ยวกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ณ ประเทศโปแลนด์ ที่ไม่ได้ก�ำหนดอายุเร่ิมต้นของนักท่องเท่ียวสูงอายุไว้ อย่างชัดเจน แต่ให้ความส�ำคัญกับ

การแบ่งระยะของนักท่องเที่ยวสูงอายุมากกว่า เนื่องจากมองเห็น ถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว

จากปัจจัยที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 วัยที่ไม่มีลูกอยู่ด้วยในวันหยุด 

ระยะที ่2 วัยเกษียณ ท�ำให้มเีวลาว่างมข้ึีน ระยะที ่3 วัย ทีม่ข้ีอจ�ำกัดในเร่ืองของความเจบ็ป่วย และสุขภาพ และระยะ

ที ่4 วัยทีม่กีารสูญเสียคูค่รอง ซ่ึงท�ำให้เกิดการเปลีย่นพฤตกิรรมในการเดนิทางท่องเทีย่ว (ณฐัพล ลลีาวัฒนานนัท์

และนรินทร์ สังข์รักษา, 2559) การที่ประชากรมีอายุยืนขึ้น เนื่องจากประชากรมีภาวะสุขภาพที่ดีข้ึน ท�ำให้ผู้สูง

อายุส่วนหนึ่งขยายอายุการท�ำงานออกไปอีกระยะหนึ่ง โดยเฉพาะผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสุขภาพในเกณฑ์ดี ส�ำหรับ

ผู้สูงอายุที่เกษียณอายุจะมีระยะเวลาหลังเกษียณอายุงานมากข้ึน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตช่วงหลังเกษียณ

อายุงานประกอบกิจกรรม ต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการ และการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน

หรือเทีย่วชมศลิปวัฒนธรรม และธรรมชาต ิเนือ่งจากมเีวลามากกว่านกัท่องเทีย่ววัยอืน่ ๆ  และมคีวามพร้อมทางด้าน

การเงิน ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุจึงเป็นส่วนตลาดที่มีความส�ำคัญเนื่องจากเป็นตลาดขนาดใหญ่และเป็นตลาด

ที่ก�ำลังเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังมีอ�ำนาจในการซื้อมาก (Gunter, 1998) 

	 2.	แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

	 วิภาดา เนียมรักษา และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2559) รวมทั้ง Gunter (1998) ได้ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุจะมีการใช้ชีวิตท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ และสรุปพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ได้ดังนี้

	 1)	กลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุเน้นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงเป็นส่ิงดึงดูดใจต่อการเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยว นอกจากนี้ต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถซึมซับความรู้สึกได้ยาวนานเหมือนการท่องเที่ยวแบบ

เนิบช้า เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่สามารถเดินทางไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้รวดเร็วเหมือน

นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น และต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก

	 2)	กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบกลุ่มหรือหมู่คณะ โดยมีครอบครัว หรือญาติ

ร่วมเดินทาง และร่วมตัดสินใจ ซึ่งผู้สูงอายุนิยมเดินทางไปเที่ยวกับลูกหลาน ญาติพี่น้อง หรือคนในครอบครัว 

โดยการเดินทางแต่ละครั้งของผู้สูงอายุมักมีผู้ติดตามไปด้วยเสมอ

	 3)	กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยว

มากกว่าความหรูหรา ทั้งการเดินทางโดยทางเท้า และทางรถยนต์ เช่น ถนนต้องมีความลาดชันน้อย เรียบ และ



22 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

สามารถใช้รถเข็นได้ นอกจากนี้ ระยะทางในการเที่ยวชมส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่ควรเกินคร่ึงช่ัวโมง

ต่อรอบ ด้วยข้อจ�ำกัดทางร่างกายของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

	 4)	กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการด้านความปลอดภัยของเมืองท่องเที่ยว ที่ตั้งของที่พัก 

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิและให้ความส�ำคัญกับการบริการด้านความปลอดภยัของเจ้าหน้าทีเ่ป็นส�ำคญั เช่น 

เจ้าหน้าที่น�ำเที่ยวต้องมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล มีจุดบริการด้านสุขภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว มีส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกทางการแพทย์ เป็นต้น โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นการท่องเที่ยว และบริการที่มีคุณภาพดี 

และคุ้มค่าจากผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว โดยให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก และมีความยินดีที่จะ

จ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อแลกต่อการบริการที่ดีขึ้นเป็นพิเศษ 

	 5)	กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการอาหารเพ่ือสุขภาพ เนื่องจากสุขภาพของผู้สูงอายุจะมี

ความเส่ียงในการตดิเช้ือทางด้านอาหาร และน�ำ้ได้มากกว่านกัท่องเทีย่ววัยอืน่ ๆ  นอกจากนี ้ภายในแหล่งท่องเทีย่ว

ต้องมีการน�ำเสนอจุดเด่นของอาหารท้องถ่ินที่หลากหลาย รวมทั้งการเลือกซ้ือสินค้าที่ระลึกของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุจะเน้นเป็นสินค้าที่ผลิตโดยชุมชน

	 นอกจากนี้ Shoemaker (1989 อ้างถึงใน กรวรรณ สังกร และคณะ, 2558) ได้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว

สูงอายุออกเป็นกลุ่มตามพฤติกรรมในการเดินทางที่แตกต่างกัน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ

นกัท่องเทีย่วสงูอายุพึงพอใจการท่องเทีย่วในระยะส้ัน ๆ  และชอบทีจ่ะกลบัมายงัสถานทีเ่ดมิมากกว่าการเยีย่มเยอืน

ในสถานที่ใหม่ กลุ่มที่ 2 คือ นักท่องเที่ยวสูงอายุที่ชอบพบปะผู้คน ชอบสังคม และการพักผ่อน กลุ่มที่ 3 คือ 

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่ชอบท่องเที่ยวโดยเลือกแพคเก็จทัวร์ ที่รวมทุกอย่าง 

	 ทั้งนี้ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวทั่วไปโดยเน้น

การท่องเที่ยวที่ไม่เร่งรีบ ใส่ใจต่อสุขภาพ ในขณะเดียวกันก็ชื่นชอบการท่องเที่ยวที่ได้ประสบการณ์ที่แปลกใหม่

เพือ่เป็นก�ำไรชีวิตชอบเข้าสังคมเพ่ือพูดคุยกับคนใหม่ ๆ  ให้ความส�ำคญักับความปลอดภยั และความสะดวกสบาย

ทางการท่องเที่ยว ยินดีที่จะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือแลกกับการบริการที่เป็นพิเศษ ดังนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุควรศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวช่วงเวลา

ในการเดนิทางท่องเทีย่ววัตถุประสงค์ของการเดนิทางท่องเทีย่ว แรงจงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่วการรับรู้ข้อมลู

ของการเดินทางท่องเที่ยว ผู้ร่วมตัดสินใจ/แนะน�ำ  ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทาง

ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม ลักษณะการเดินทาง/พาหนะกิจกรรม การท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจประเภทของ

แหล่งท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวที่มีสัดส่วนมากที่สุด ค่าใช้จ่ายโดยรวมลักษณะการเดินทาง

ท่องเที่ยว ลักษณะอาหารที่นิยมรับประทานระหว่างเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่าย และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

ที่จ�ำเป็น การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะช่วยให้นักการตลาด เข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสินค้าและบริการของนกัท่องเทีย่ว และสามารถหาหนทางแก้ไขพฤตกิรรมในการตดัสินใจซ้ือสินค้า และบริการ

ของนกัท่องเทีย่วให้ถูกต้อง และสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองธรุกิจของท่องเทีย่วมากยิง่ข้ึน และ

ช่วยในการปรับปรุง กลยทุธ์การตลาดของธรุกิจท่องเทีย่วต่าง ๆ  เพ่ือให้ได้เปรียบคูแ่ข่งขัน (กรวรรณ สังขกร และ

คณะ, 2558)
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	 3.	แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

	 รูปแบบการด�ำเนินชีวิต (Lifestyle) เป็นแนวคิดที่น�ำมาใช้ในการศึกษา และท�ำความเข้าใจพฤติกรรม

ของผู้บริโภค (Krishnan, 2011) โดยการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิต เป็นการศึกษาลักษณะในการด�ำเนินชีวิต

ของบุคคลหนึ่ง ๆ ที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ (Kotler, 

2000) ทั้งนี้ การวัดรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคสามารถท�ำได้หลากหลายวิธี ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจ 

และความคิดเห็น (Activities, Interest and Opinions: AIOs), VAL1, VALS2 (Value and Lifestyle) และ 

LOV (List of Value) โดยวิธีที่นักวิจัยนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวัดรูปแบบการด�ำเนิน

ชีวิตของนักท่องเที่ยว คือ การวัดแบบ AIOs เนื่องจากเป็นมาตรวัดที่มีความยืดหยุ่นมากกว่าวิธีการอื่น ๆ และ

สามารถตั้งกลุ่มค�ำถามให้สัมพันธ์กับกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวได้ นอกจากจากนั้น

ยังสามารถน�ำมาวิเคราะห์ปัจจัย และจัดกลุ่มเพื่อนิยามกลุ่มเฉพาะที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งเป็นผลที่มาจากค�ำตอบของ

นกัท่องเทีย่วเองท�ำให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องสามารถน�ำผลการศกึษามาพัฒนาแผนงานให้เหมาะสมกับแต่ละกลุม่

ตลาดได้ (Morrison, 2010) ส�ำหรับการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีการใช้จ่ายสูง

ได้จ�ำแนกตัวแปรเกี่ยวกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว ตามองค์ประกอบการวัดรูปแบบ การด�ำเนิน

ชีวิตแบบ AIOs (Plummer, 1974) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) กิจกรรม (Activities: A) หมายถึง

การกระท�ำที่แสดงออก เช่น งาน งานอดิเรก กิจกรรมสังคม วันหยุดพักผ่อน การพักผ่อนและบันเทิง สมาชิก

คลับ การร่วมกิจกรรมชุมชน การซื้อสินค้า กีฬา 2) ความสนใจ (Interests: I) หมายถึง ความสนใจเป็นพิเศษ 

และต่อเนื่องในเรื่องราวหรือเหตุการณ์ หรือวัตถุสิ่งของ เช่น ครอบครัว บ้าน งานชุมชน นันทนาการ ความนิยม 

อาหาร สื่อ ความส�ำเร็จ และ 3) ความคิดเห็น (Opinion: O) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐาน

ของค่านยิมทีม่ต่ีอตนเอง และต่อสภาพแวดล้อม เช่น ความคดิเหน็ต่อตนเอง ประเดน็ทางสังคม การเมอืง ธรุกิจ 

เศรษฐกิจ การศึกษา สินค้า อนาคต และวัฒนธรรม 

	 4.	แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 

	 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Product) ถือเป็นปัจจัยของส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ทาง การท่องเท่ียวจึงเป็น

สิ่งที่บุคคลซื้อเพื่อเดินทางจากจุดหมายหนึ่งไปยังอีกจุดหมายหนึ่ง หรือเป็นสินค้าหรือ บริการที่นักท่องเที่ยวซื้อ

เมื่อเดินทางไปท่องเที่ยวในภูมิล�ำเนาอื่น ซ่ึงครอบคลุมทั้งสินค้า และบริการที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวที่สามารถ

ตอบสนองความพอใจของผู้บริโภค หรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

นั้น ๆ โดยลักษณะของสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวนั้นมีทั้งที่สามารถจับต้องได้ และมีตัวตน หรือ

ที่ไม่สามารถจับต้องได้ Kastarlak และ Barber (2013) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และกิจกรรมการท่องเที่ยว ขณะที่

จิตตานันท์ ติกุล, สฤษดิ์ ศรีขาว, พิกุล ประดับศรี, จุไรรัตน์ วิสัยดี, และสุวรรณี แพงตาวงษ์ (2550) กล่าวถึง

สินค้า และบริการทางการท่องเที่ยวในมุมมองที่กว้างกว่าซ่ึงประกอบด้วย สินค้าที่มีรูปร่างจับต้องได้ เช่น 



24 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

ห้องพัก ในโรงแรม ที่นั่งบนเครื่องบิน อาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น การบริการ เช่น บริการท�ำความสะอาด

ห้องพัก บริการต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริการประกอบอาหาร บริการน�ำเที่ยว และบริการจัดประชุมนิทรรศการ 

เป็นต้น สถานที่ เช่น แหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวต้องการไป เท่ียวชมบุคลากรท่ีให้

บริการ เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานท�ำความสะอาด และพนักงานขับรถ เป็นต้น องค์การที่เกี่ยวข้อง แนวคิด

ในการส่งเสริมการท่องเทีย่วส�ำหรับสนิค้าทางการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูสู้งอายมุคีวามแตกต่างออกไป

จากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นในบางประเด็นที่ต้องค�ำนึงถึงด้วย ซ่ึงสินค้า และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุจะมีความแตกต่างออกไปจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ดังนี้

	 1)	ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ของนักท่องเท่ียวสูงอายุเป็นได้ทั้งส่ิงที่นักท่องเที่ยวเคยได้ไปท่องเท่ียว 

และมีประสบการณ์มาในอดีต หรืออาจเป็นส่ิงใหม่ที่นักท่องเท่ียวไม่เคยได้พบเห็น เพราะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

มักต้องการได้รับข้อมูลความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงลึกกว่าปกติ เช่น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทย (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2554; Sangpikul, 2008) จึงต้องการให้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้

อธิบายเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ หรือนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ชาวยุโรปเองที่ต้องการท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู ้

และหาประสบการณ์ใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ (ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2552) 

	 2)	สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenities) นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เน้นการบริการที่มีคุณภาพ และ

ต้องการส่ิงอ�ำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น ราวจับในห้องน�้ำ  ทางเดินที่สะดวก และรถเข็น นอกจากนี้ 

ความปลอดภัยของเมืองจุดหมายปลายทาง ที่ตั้งของ ที่พัก และแหล่งท่องเที่ยว จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 

มีความปลอดภัยคอยอ�ำนวยความสะดวก เช่น มัคคุเทศก์ หรือผู้น�ำเที่ยวต้องมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล 

มีจุดบริการด้านสุขภาพในสถานที่ท่องเที่ยว และมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการแพทย์ (กรวรรณ สังขกร และ

คณะ, 2558) มีความยินดีที่จะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพื่อแลกต่อการบริการที่ดีข้ึนเป็นพิเศษ โดยนักท่องเที่ยวสูงอายุ

บางคนอาจให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับแรก (อรลักษณ์ ชิดเชี่ยว, 2550) 

	 3)	ทีพั่ก (Accommodation) เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัส�ำหรับนกัท่องเทีย่วสงูอาย ุเพราะการพักผ่อนนอนหลบั

ของนกัท่องเทีย่วกลุม่น้ีอาจส่งผลต่อสุขภาพของนกัท่องเทีย่วระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว ควรมรูีปแบบห้องพัก

ให้เลือกหลากหลาย และมีมาตรฐานด้านความปลอดภัย มีความหลากหลายระดับราคาอย่างเหมาะสม มีสถานที่

ตัง้ทีส่ามารถเดนิทางไปมาสะดวก สะอาดมคีวามเป็นระเบยีบ มกีารประชาสัมพันธ์ในสือ่ทีห่ลากหลาย และมกีาร

จัดแพ็คเก็จการใช้บริการที่น่าสนใจ มีพนักงานเพียงพอ และสามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้าอย่างละเอียด มีการ

น�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ใน การให้บริการ 

	 4)	กิจกรรม (Activities) ควรมีความหลากหลายเนื่องจากนักท่องเที่ยวสูงอายุมีความแตกต่างกันตาม

ความสนใจ เช่น นักท่องเที่ยวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ต้องการท�ำกิจกรรมเรียนรู้ เช่น 

การฝึกท�ำอาหารไทย (ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2552) ขณะที่นักท่องเที่ยวสูงอายุ ชาวอเมริกัน

นยิมท�ำกิจกรรมระหว่างท่องเทีย่ว ได้แก่ เยีย่มชมสถานทีท่างประวัตศิาสตร์ หรือพพิิธภณัฑ์ เข้าร่วมงานเทศกาล

ประเพณีต่าง ๆ รวมทั้งการจับจ่ายซ้ือของตามล�ำดับ (องค์การท่องเที่ยวของสหรัฐอเมริกา อ้างถึงในกรวรรณ 

สังขกร และคณะ, 2558) 
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ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

	 ดงันัน้ ผูวิ้จยัจงึได้บรูณาการแนวคดิด้านพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และแนวคดิเก่ียวกับรูปแบบการด�ำเนนิ

ชีวิตของนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูสู้งอายโุดยเลอืกแนวคดิของ AIO เพราะสามารถอธิบายลกัษณะของประชากรแต่ละ

กลุม่ได้อย่างใกล้เคยีงกับสภาพทีเ่ป็นจริงอย่างมาก และสามารถตัง้กลุม่ค�ำถาม ให้สมัพันธ์กับกิจกรรม ความสนใจ 

และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวได้ดี เพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์ทาง การท่องเที่ยวที่สอดคล้อง และเหมาะสมกับ

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนกลุ่มนี้ น�ำมาซ่ึงการก�ำหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริม

การเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในงานวิจัยในครั้งนี้ มีประชากรที่เป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิดังต่อไปนี้ 

	 1)	ประชากรคือนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีกลุ่มอายุระหว่าง 55-64 ปี, 65-74 ปี, 75+ ปีขึ้นไป 

การวิเคราะห์นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนโดยไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอนควรวิเคราะห์ รายตลาด หรือ

รายประเทศมากกว่าภาพรวม และเนื่องจากเป็นการศึกษานักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายสูง จึงท�ำการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบก�ำหนดโควต้า (Quota Sampling) จาก 3 ประเทศ ในอาเซียนที่มีมูลค่าผลิตภัณฑ์

มวลรวมในประเทศต่อหัว (Gross Domestic Product per capita: GDP) สูงสุด ประเทศละ 300 ตัวอย่าง 

ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวสิงคโปร์ ชาวมาเลเซีย และชาวอนิโดนเีซีย โดยผูวิ้จยัเลอืกเก็บข้อมลูทัง้ส้ิน 900 ตวัอย่าง 

ตามหลักการวิเคราะห์ที่เหมาะสมของ Tabachnick และ Fidell (2007) โดยการสุ่มแบบสะดวก (Convenient 

Sampling) โดยใช้แบบสอบถามแบบ Google form โดยประสานงาน และขอความอนุเคราะห์จากสถาน

เอกอัครราชทูตไทย ส�ำนักงานการท่องเที่ยว แห่งประเทศไทยในประเทศสิงค์โปร์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย 

บริษัทน�ำเที่ยว และมหาวิทยาลัยที่ มีความร่วมมือในประเทศสิงค์โปร์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย เครื่องมือที่ใช้

เก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างอาเซียนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยมีค�ำถาม

คัดกรอง (Screening questions) คือ การก�ำหนดค�ำถามเฉพาะนักท่องเที่ยวที่อายุเกิน 55 ปีขึ้นไป และมีการ

ใช้จ่ายระหว่างการเดินทางด้วยมูลค่าที่สูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป

	 เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 

	 แบบสอบถามนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูงประกอบด้วย ข้อมูล

ส่วนบุคคล ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวหลังจากการเกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิต และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวสูงอายุ แบบสอบถามสร้างและออกแบบจากการทบทวนวรรณกรรมแล้วน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการท่องเทีย่วจ�ำนวน 3 คน เป็นผู้ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช้ เพื่อเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค�ำถาม กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิด

การวิจยั และนยิามตวัแปรเชิงปฏบัิตกิารทีใ่ช้ในการวิจยั เพ่ือขอค�ำแนะน�ำส�ำหรับปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

ก่อนในการน�ำไปเก็บข้อมลูจริง และผู้วิจยัน�ำมาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC: Item–Objective Congruence 

Index) การค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค�ำถามที่ใช้ได้ต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปจึงถือว่าข้อค�ำถาม

มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (วิสาขา ภู่จินดา, 2555) ผลการประมวลความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิใน การตรวจสอบความเที่ยงตรงพบว่ามีค่า IOC = 0.67 (อยู่ระหว่าง 0.60-1.00) ดังนั้น ข้อค�ำถาม

ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด จึงสามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นการตรวจสอบข้อบกพร่องของแบบสอบถามแล้วท�ำการแก้ไข

ก่อนน�ำไปใช้จริง ผู้วิจัยท�ำการวัดความเช่ือมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากนั้นน�ำไปทดสอบกับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จริง จ�ำนวน 30 คน เพื่อทดสอบว่าค�ำถามในแต่ละข้อ สื่อความหมายตรงตามที่ต้องการหรือไม่ และ รูปแบบ

ค�ำถามมีความเหมาะสมเพียงใดได้ค่าเท่ากับ 0.933เพื่อสร้างชุดตัวแปรที่สอดคล้อง กับรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงของการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ยังไม่

คล่ีคลาย และประเทศไทยยังไม่เปิดรับนักท่องเที่ยวทั่วไป จึงไม่สามารถเก็บข้อมูลที่เมืองจุดหมายปลายทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ จึงประสานงาน และขอความอนุเคราะห์จากสถานเอกอัครราชทูตไทย ส�ำนักงาน

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในประเทศสิงค์โปร์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย บริษัท น�ำเที่ยว และมหาวิทยาลัย

ที่มีความร่วมมือในประเทศสิงค์โปร์ อินโดนีเซีย และมาเลเซียโดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

แบบ Google form ซึ่งออกแบบโดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระหว่างเดือนพฤษภาคม 

2564 ถึง กุมภาพันธ์ 2565 ได้ผู้ตอบแบบสอบถาม ชาวมาเลเซียจ�ำนวน 308 คน ชาวอินโดนีเซีย จ�ำนวน 

300 คน และชาวสิงคโปร์จ�ำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 96.44 ของจ�ำนวนแบบสอบถามที่ก�ำหนดทั้งหมด

ซึ่งถือว่ายอมรับได้ในข้อมูลจากร้อยละ 100 จากนั้นน�ำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้น

จึงท�ำการลงรหัสข้อมูลเพื่อเตรียมน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1)	ภายหลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณแล้วจะน�ำข้อมลูมาวิเคราะห์ และประมวลผลด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2)	การจัดท�ำและวิเคราะห์ข้อมูล มีการจัดระบบข้อมูล โดยการน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาท้ังหมดมา

จัดหมวดหมู่ และวิเคราะห์ จ�ำแนก ตลอดจนการประเมิน และวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
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ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

	 ผลการเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแสดงในตารางที่ 1 และ 2 ดังต่อไปนี้

	 1.	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะและรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวอาเซียน

ที่มีการใช้จ่ายสูง

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

คุณลักษณะของนักท่องเที่ยว

อายุ :

55-65 ปี 212 80.90 55-65 ปี 264 86.30 55-65 ปี 286 95.30

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (US$) : 

2,600-3,100 132 50.40 มากกว่า 1,601 141 46.10 มากกว่า 701 146 48.70

เพศ :

หญิง 140 53.40 หญิง 169 55.20 หญิง 166 55.30

สถานภาพการท�ำงาน :

เต็มเวลา 120 45.80 เต็มเวลา 175 57.20 เต็มเวลา 256 85.30

แหล่งที่มาของรายได้ :

เงินออม/การท�ำงาน 204 77.90 เงินออม/การท�ำงาน 214 69.90 เงินออม/การ

ท�ำงาน 

262 87.30

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

จ�ำนวนครั้งของการท่องเที่ยวในประเทศไทย :

4 ครั้งขึ้นไป 152 58.00 2 -3 ครั้ง 121 39.50 1 ครั้ง 124 41.30

ระยะเวลาการท่องเที่ยวในประเทศไทย :

1-5 วัน 202 77.10 1-5 วัน 253 82.70 1-5 วัน 254 84.70

วิธีการจัดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย :

ศึกษาจากสื่อและจองด้วย

ตนเองออนไลน์

222 84.70 เดินทางกับบริษัทน�ำ

เที่ยวแบบ FIT

133 43.50 ศึกษาจากสื่อ

และจองด้วย

ตนเองออนไลน์

146 48.70

เมืองจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว :

กรุงเทพฯ 250 31.64 กรุงเทพฯ 227 24.70 กรุงเทพฯ 268 34.80

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว :
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

คุณลักษณะของนักท่องเที่ยว

พักผ่อนหย่อนใจ 228 30.40 พักผ่อนหย่อนใจ 244 22.91 เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 122 17.23

กิจกรรมการท่องเที่ยว :

ชิมอาหารไทย 212 19.77 เที่ยวชมทัศนียภาพ 235 19.98 เที่ยวชม

ทัศนียภาพ 

222 23.61

ที่พักแรม :

โรงแรมระดับ 4 ดาว 142 33.02 โรงแรมระดับ 4 ดาว 143 38.96 โรงแรมระดับ 

3 ดาว

150 37.31

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อวัน (US$) :

100-120 72 27.50 ต�่ำกว่า 100 108 35.30 100-120 92 30.70

หมวดค่าใช่จ่ายการท่องเที่ยวสูงสุด :

ที่พัก 128 48.9 อาหารและเครื่องดื่ม 109 35.60 ที่พัก 118 39.30

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว :

ธรรมชาติ 216 37.37 ธรรมชาติ 236 31.67 ธรรมชาติ 236 32.32

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว :

การลดราคา เช่น 

โรงแรม สายการบิน

210 34.88 การลดราคา เช่น 

โรงแรม สายการบิน

251 34.53 การลดราคา 

เช่น โรงแรม 

สายการบิน

244 44.52

หมายเหตุ: คัดเลือกผลการเก็บแบบสอบถามที่มีล�ำดับสูงสุด

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง
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ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย

ข้อมูล X . .S D ข้อมูล X . .S D ข้อมูล X . .S D
กิจกรรม (Activity) :

การให้ความสำ�คัญต่อการรับ

ประทานอาหารและเครื่องดื่ม

ในวันหยุด

4.32 0.74 การให้ความสำ�คัญต่อการ

รับประทานอาหารและ

เครื่องดื่มในวันหยุด

4.42 0.77 การให้ความสำ�คัญต่อ

การรับประทานอาหาร

และเครื่องดื่มในวันหยุด

4.35 0.82

การพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่ง

ในเมือง

3.66 0.95 ความสนุกกับการพบปะ

ผู้คนใหม่ ๆ 

3.85 0.85 การเยี่ยมชมสถานที่ทาง

ประวัติศาสตร์ในการ

วางแผนวันหยุดพักผ่อน

3.91 0.93

การเข้าสังคมในกลุ่มนักเดิน

ทางด้วยกัน

3.52 0.86 การอ่านเพื่ออบรมเพิ่ม

เติมและเพิ่มพูนความรู้

3.82 0.85 ความสนุกกับการพบปะ

ผู้คนใหม่ ๆ 

3.87 0.85

ความสนใจ (Interest) :

การเพลิดเพลินกับอาหารและ

เครื่องดื่มที่หลากหลาย

4.38 0.62 ความเพลิดเพลินกับ

อาหารและเครื่องดื่มที่

หลากหลาย

4.43 0.73 ความเพลิดเพลินกับ

อาหารและเครื่องดื่มที่

หลากหลาย

4.24 0.72

การใช้เวลากับเพื่อน 4.10 0.69 การใช้เวลากับเพื่อน 3.95 0.86 เป้าหมายส่วนตัวที่ตั้ง

ไว้นั้นใช้ได้จริงและเป็น

ไปได้

4.11 0.58

การได้รับคำ�แนะนำ�แหล่งท่อง

เที่ยวจากเพื่อน

3.90 0.79 การเดินทางร่วมกับ

ครอบครัว

3.88 0.98 การเดินทางร่วมกับ

ครอบครัว

4.11 0.91

ความคิดเห็น (Opinion) :

การคำ�นึงถึงความปลอดภัย

ของสถานที่ท่องเที่ยว

4.51 0.64 การคำ�นึงถึงความ

ปลอดภัยของสถานที่ท่อง

เที่ยว

4.59 0.60 การคำ�นึงถึงความ

ปลอดภัยของสถานที่

ท่องเที่ยว

4.46 0.61

การคำ�นึงถึงสุขอนามัยของ

สถานที่ท่องเที่ยว

4.42 0.65 การคำ�นึงถึงสุขอนามัย

ของสถานที่ท่องเที่ยว

4.55 0.64 การคำ�นึงถึงสุขอนามัย

ของสถานที่ท่องเที่ยว

4.44 0.68

การเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีและมี

คุณภาพ

4.20 0.71 ความชอบสินค้าคุณภาพ

ดี

4.49 0.70 ความชอบสินค้าคุณภาพ

ดี

4.39 0.67

หมายเหตุ : คัดเลือกผลการเก็บแบบสอบถามที่มีล�ำดับสูงสุด 3 ล�ำดับแรก	

	 1.	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะและรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวอาเซียน

ที่มีการใช้จ่ายสูง 

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พิจารณาจากตารางที่ 1 จ�ำนวนค่าเฉลี่ยและร้อยละ พบว่านักท่องเที่ยวสูง

อายุชาวอาเซียนทั้ง 3 สัญชาติมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่คล้ายกัน เช่น จ�ำนวนครั้งที่เดินทางและระยะ
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

เวลาการพักผ่อนในประเทศไทยเท่ากันที่ 1-5 วัน รวมถึงความนิยมในเมืองที่เป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 

คือ กรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกันอาจเนื่องจากกรุงเทพฯ มีเที่ยวบินตรงจากต่างประเทศ แรงจูงใจและ

ค่าใช้จ่ายรายวันต่อคนมีความใกล้เคียงกัน และเนื่องจากความสามารถในการ ใช้จ่าย และซื้อบริการในราคาสูง 

จึงมีศักยภาพสงูในการบรโิภคตรงตามที่ Alén, Losada, และ Dominguez (2016) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุ
มีก�ำลังซ้ือสูงกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยกว่าแน่นอน โดยแนวโน้มความสนใจของนักท่องเท่ียวยังเป็นอีก

ปัจจัยนึงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว คือ เน้นการท่องเที่ยว และบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า

นักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นผู้มีประสบการณ์ ดังนั้น จึงเน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์เพียงแต่ให้ความส�ำคัญ

กับความพึงพอใจเป็นหลกั ขณะเดยีวกันค�ำนงึถึงความมัน่ใจด้านความปลอดภยั ความมัน่ใจด้านบริการ ใส่ใจดแูล

สุขภาพที่ดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ อีกทั้งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ต้องกังวลต่อค่าใช้จ่ายในการ

เดินทาง เนื่องจากเป็น ผู้มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซ้ือสินค้าและ

บริการต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน เป็นเหตุ และผลกับมุมมองของ Moschis (1996) รวมทั้ง Sudbury-Riley และ

Simcock (2009) ที่กล่าวถึงการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวสูงอายุแม้จะมีความสามารถในการใช้จ่ายสูงแต่ก็

ค�ำนึงถึงความสามารถ ในการใช้จ่ายของตนเป็นหลักก่อนใช้จ่ายเสมอ ดังผลที่ได้ คือการพิจารณาจากข้อมูล

ด้านการลดราคาทีพั่กและการเดนิทางก่อนเสมอ นอกจากนัน้ยงักล่าวถึงมมุมองของผูป้ระกอบการทีค่วรค�ำนงึถึง

กิจกรรม ที่เหมาะสมทั้งวัย และความสามารถในการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวสูงอายุด้วย นอกจากนี้ อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Chen และ Gassner (2012) ที่ว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังให้ความส�ำคัญกับ

การเดนิทางท่ีต้องมคีวามสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วได้ง่าย และมกัจะพิจารณาเลอืกซ้ือสินค้า และ

บริการที่มีคุณภาพในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่พัก อาหาร ตลอดจนพาหนะ ที่เหมาะสมในการเดินทางด้วยตนเอง 

	 Kotler (2000) กล่าวว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตคอื รูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของบคุคลหนึง่ ๆ  ทีแ่สดงออก

มาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ โดยรูปแบบการด�ำเนินชีวิตจะแสดงออกถึง

ตวับคุคลนัน้ทีม่ปีฏสิมัพันธ์กับสิง่แวดล้อมของเขาทัง้หมด ดงันัน้เพ่ือให้งานวิจยัมคีวามชัดเจน และสมบรูณ์มากข้ึน 

คณะผู้วิจัยจึงสร้างเกณฑ์การวัดรูปแบบการด�ำเนินชีวิตเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ และจ�ำแนกกลุ่มรูปแบบการ

ด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้ จ่ายสูง โดยใช้หลักการวัดลักษณะรูปแบบการด�ำเนิน

ชีวิตแบบ AIOs เป็นเครื่องมือในการวัดลักษณะรูปแบบการด�ำเนินชีวิต โดยการวิเคราะห์ลักษณะทางจิตวิทยา

ทางสังคมของผู้บริโภค (Psychographics) โดยใช้วิธีวัดเชิงปริมาณ เพื่อหาข้อมูลของผู้บริโภคในด้านกิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเห็น (Opinion) โดยการศึกษาว่าผูบ้ริโภคใช้เวลาและทรัพยากร

ต่าง ๆ ของเขาอย่างไร ในแต่ละวัน อะไรที่เขาสนใจและถือว่ามีความส�ำคัญ และเขาคิดเกี่ยวกับตนเอง และ

คิดถึงโลกรอบ ๆ ตัวเขาอย่างไร (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543; Plummer, 1974) ถัดมาคือผลการวิเคราะห์ AIOs 

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้ง 3 สัญชาติ จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านกิจกรรม (Activity) มีค่าเฉลี่ย4.42 สูงสุดและ

ใกล้เคียงกันที ่ 4.35 และ 4.32 ตามล�ำดับได้แก ่ การให้ความส�ำคัญกับการรับประทานอาหาร และเคร่ืองดื่ม

ที่ดีมากที่สุด ชอบรับประทานอาหารไทย ผลที่ได้สอดคล้องกันกับ Wongleedee (2012) ที่ได้ศึกษานักท่องเที่ยว

อาวุโสทั่วโลกในประเทศไทยเพื่อให้เข้าใจถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวอาวุโสทั่วโลกที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก 
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ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

	 การศึกษาคร้ังน้ันผลการศึกษาพบว่ามนีกัท่องเทีย่วอาวุโสชาวยโุรปเดนิทางเข้ามาในประเทศไทยมากกว่า

นักท่องเที่ยวเอเชียอาวุโส นักท่องเที่ยวอาวุโสทั่วโลกใช้งบประมาณส่วนใหญ่ไปกับการขนส่ง แต่ส่วนใหญ่

จัดอันดับอาหาร และเครื่องดื่มเป็นระดับความพึงพอใจสูงสุด โดยรวมแล้วนักท่องเที่ยว ชายและหญิงสูงอายุ

ไม่ได้มคีวามชอบทีแ่ตกต่างกันมากนัก ดงันัน้ พอจะสรุปได้ว่าเนือ่งจากประเทศไทยมคีวามหลากหลายทางเช้ือชาต ิ

และสัญชาตขิองบคุคลทีอ่าศัยอยู ่ท�ำให้ผลติภณัฑ์ด้านอาหาร และเคร่ืองดืม่มคีวามหลากหลายมากยิง่ข้ึนประกอบ

กับรสชาติการปรุงอาหารแบบไทยเป็นที่พอใจกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นอย่างมาก สังเกตได้จากการที่หลาย ๆ  

ประเทศทั่วโลกมักจะมีร้านอาหารไทยอยู่มากมาย และเป็นที่นิยมอย่างสูงของชาวต่างชาติในประเทศนั้น ๆ 

นักท่องเที่ยวหลากหลายสัญชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงมักจะให้ความส�ำคัญกับเร่ืองของ

การดื่มกินรสชาติของอาหาร ที่หลากหลายของประเทศไทย เช่นเดียวกับกับด้านความสนใจ (Interest) 

ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจกับการเพลิดเพลินกับอาหารและเคร่ืองดื่มที่หลากหลายมากที่สุด

เป็นอันดับหนึ่งเช่นเดียวกันที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.43 ใกล้เคียงกันที่ 4.38 และ 4.24 ตามล�ำดับ โดยมีเพื่อน และ

ครอบครัวมอีทิธพิลต่อการตดัสินใจท่องเทีย่วอย่างยิง่ ส่วนด้านความคดิเห็น (Opinion) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ทัง้สามกลุม่ให้ความส�ำคัญมากทีสุ่ดมจี�ำนวน 2 ข้อได้แก่ การค�ำนงึถึงความปลอดภยัของสถานทีท่่องเทีย่ว

ที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.59, 4.51 และ 4.46 ตามล�ำดับ สันนิษฐานได้ว่าเกิดจากสถานการณ์สืบเนื่องภายหลัง

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตและพฤตกิรรม การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความใส่ใจในรายละเอียดด้านสุขอนามัย ของสถานที่ท่องเที่ยวอีกด้วย สอดคล้อง

กับแนวคิดด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5As) นักท่องเที่ยวจะมีความระมัดระวังในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยในการเลือกจุดหมาย ปลายทางการท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงแค่ความสวยงาม การเข้า

ถึง ความสะดวกสบาย สถานที่พักผ่อน และกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวอีกต่อไป แต่นักท่องเที่ยวจะค�ำนึงถึง

สุขอนามัย และความปลอดภัยด้วยเป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มักจะค�ำนึงถึง

ความปลอดภัย และการใส่ใจด้านสุขภาพเป็นพิเศษตามที่กล่าวมาข้างต้น เช่น เลือกเมืองจุดหมายปลายทาง

ท่องเทีย่วมคีวามปลอดภยั ในเมอืง มโีรงพยาบาลทีด่ ีและแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ โรงแรมทีม่สีภาพแวดล้อมปลอดภยั 

และได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยั (SHA หรือ SHA+) และมคีวามต้องการการประกัน

สุขภาพของรัฐบาลส�ำหรับการรักษาในกรณีเจ็บป่วยที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการเดินทาง ดังนั้นการศึกษารูปแบบ 

การด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุ ยิ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการ

การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการเดินทาง ที่เปลี่ยนแปลงไป

	 2.	ผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนินชวิีตของกลุม่นักท่องเท่ียวสูงอายุ

ชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง 

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พิจารณาจากตารางที่ 1 และ 2 พบว่า การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ ด้านอาหาร

เป็นส่วนที่ส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้ง 3 ประเทศนี้ ในตารางที่ 1 มีความแตกต่างกันเล็กน้อย

ในด้านพฤติกรรมซ่ึงนักท่องเที่ยวสิงคโปร์ให้ความช่ืนชอบการชิมอาหารไทยที ่ ร้อยละ 19.77 แต่นักท่องเที่ยว

มาเลเซีย และอนิโดนเีซีย แม้จะมผีลจากการวัดรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตแบบ AIOs ด้านกิจกรรม และความสนใจ
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

มีความชื่นชอบ และเพลิดเพลินในการรับประทานอาหาร และเคร่ืองดื่มเช่นเดียวกันทั้ง 3 กลุ่ม แต่ผลลัพธ์ทาง

ด้านพฤติกรรมจะชื่นชอบการเที่ยวชมทัศนียภาพมากกว่าที่ร้อยละ 23.61 และ 19.98 ตามล�ำดับ อาจเป็นไปได้

ในความกังวลถึงวัตถุดิบในการปรุงอาหารเนื่องจากนักท่องเที่ยว 2 กลุ่มได้แก่ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 

ถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีประชากรมุสลิมเป็นส่วนมาก ดังนั้นการรองรับนักท่องเที่ยว 2 กลุ่มนี้แน่นอนว่าอาจ

แบ่งเป็นบางกลุ่มที่ไม่เคร่งครัดศาสนามากนัก และอาจจะมีการบริโภคอาหารไทยได้เพียงแต่ไม่มีเนื้อหมูและ

ส่วนประกอบในอาหาร แต่อีกกลุ่มอาจจะเคร่งครัด และนิยมที่จะบริโภคแต่เพียงอาหารมุสลิมหรือที่เราเรียกว่า 

“ฮาลาล” และอาจรวมถึงผลติภณัฑ์ด้านทีพั่ก และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทีเ่หมาะสม เช่นต้องมสีถานทีใ่นการท�ำ

พิธี ทางศาสนาที่เรียกว่า “ละหมาด” ประจ�ำวัน นอกจากนั้นจากการศึกษางานวิจัยคาดการณ์ว่าหากมี การเปิด

โรงแรมฮาลาลในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน น่าจะสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วชาวมสุลมิทีแ่ต่เดมิไม่สนใจประเทศไทย

เพราะประเทศไทยขาดส่ิงอ�ำนวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวฮาลาลให้เข้ามาเที่ยวได้ กลุ่มผู้ประกอบการ

จ�ำเป็นต้องปรับลักษณะของโรงแรมให้มีความเป็นฮาลาล ที่ส�ำคัญที่สุด คือ การมีครัวฮาลาลที่ได้รับการรับรอง 

(Halal certified) การรีแบรนด์ หรือแบรนด์โรงแรมว่าเป็นโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ล่ี เป็นต้น (มนชยา อุรุยศ,

2564) ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาเพิ่มเติมถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเด็นนี้ควบคู่ไปด้วย 

นอกจากนั้นด้านความสนใจและความคิดเห็นมีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย เช่น นักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์

มักจะชื่นชอบการพักผ่อนหย่อนใจในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซยีและอินโดนีเซยี 

สนใจในการพบปะผู้คนและเรียนรู้ ส่ิงใหม่ ๆ ศึกษาการท่องเท่ียวตามแหล่งประวัติศาสตร์ ส่วนความคิดเห็น

ด้านความปลอดภัยของสถานที่ สุขอนามัย และความชื่นชอบใรสินค้าที่มีคุณภาพดีมีความใกล้เคียงกันทุกข้อ 

	 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ี

มีการใช้จ่ายสูงชาวสิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซียแต่ละกลุ่ม ได้แก่ผลิตภัณฑ์อาหาร ที่พัก และสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกที่มีลักษณะเฉพาะเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เป็นมุสลิมบางจังหวัด มีมากมายหลายแห่งใน

แต่ละจังหวัดท่องเที่ยวในประเทศไทยได้แก่ กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา เชียงใหม่ เชียงราย กระบี่ 

ภูเก็ต สงขลา พังงา เขาใหญ่ ปากช่อง นครราชสีมา พัทยา ชลบุรี และหัวหิน ประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น

	 3.	ผลส�ำเร็จของการวิจัยน�ำไปสู่การน�ำเสนอกลยุทธ์ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ดังนี้ 

	 กลยุทธ์พัฒนาจุดหมายปลายทางและการให้บริการนักท่องเที่ยวในยุค Next Normal เช่น การจัด

การแหล่งท่องเที่ยวตามแนวคิดการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for all) คือ การท่องเที่ยวที่คนทุกเพศ 

ทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก ปลอดภัย และปราศจากอุปสรรค ที่อาจ

เกิดขึ้นจากความแตกต่างทางสภาพร่างกาย อายุ และเพศสภาพ การพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดย

การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเดิม การจัดการการเข้าถึงจุดหมายปลายทาง และแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปรับปรุง

ถนนที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย ติดตั้งป้ายบอกทางภาษาอังกฤษไปยังแหล่งท่องเท่ียว พัฒนา

แอพพลิเคชันบอกเส้นทางให้มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน เป็นต้น การจัดท�ำสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุ ชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง เช่น ทางเดินหรือทางลาดระหว่างสถานที่จอดรถกับ

แหล่งท่องเที่ยวที่ มีหลังคา จัดให้มีพ้ืนที่น่ังพักในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะ ๆ โดยออกแบบและตกแต่ง



33ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566

ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

ให้สอดคล้องกับพ้ืนที่ ห้องน�้ำมีราวจับ สุขภัณฑ์แบบนั่งราบ และมีปุ่มกดขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 

ป้ายบอกทาง มีตัวอักษรขนาดใหญ่ เป็นต้น การพัฒนาที่พักแรม ร้านอาหาร และยานพาหนะที่มีรูปแบบ

การด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน ตามมาตรฐาน Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA+) 

รวมถึงการรักษามาตรการ New Normal เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) อย่างเคร่งครัด เช่น 

ใส่หน้ากาก รักษาระยะห่างทางสังคม ฉีดวัคซีน การก�ำหนดพ้ืนที่สีเขียวที่ปลอดภัยจากการแพร่เช้ือ เป็นต้น

การก�ำหนดให้มี Travel Insurance ที่ครอบคลุมโรคโควิด-19 ส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียน เพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควบคู่กับมาตรการด้านสุขอนามัย การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษของ

ผู้ให้บริการ เช่น คนขับแทกซี่ ผู้ให้บริการนวดและสปา ผู้ให้บริการอาหาร และเครื่องดื่ม เป็นต้น

	 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของซัพพลายเออร์ เช่น การลดราคาสินค้าหรือบริการ การส่งเสริม

การขาย การอภินันทนาการรับส่งสนามบิน คูปองส่วนลดต่าง ๆ การไม่คิดค่าธรรมเนียม การยกเลิกการจอง

ก่อนวันเข้าพัก 24 ชั่วโมง (Free cancellation charge) การคืนเงินค่าบริการ หรือการเปลี่ยนการจองที่ยืดหยุ่น 

(Flexible refund/rebook for hotel and airlines) การประชาสัมพันธ์ แหล่งท่องเที่ยวผ่าน Google Search 

Engine (website) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม เช่น Facebook, You Tube, Instagram, What’s app, 

Twitter, Tiktok การโฆษณาในโทรทศัน์ช่องท้องถ่ินในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และอนิโดนเีซีย การจดักิจกรรม

พิเศษ (Special Event) ในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูงให้ความสนใจ

เพ่ือกระตุ้นให้เกิด การเดินทางท่องเที่ยว การจัดท�ำ  FAM Trip ให้แก่บริษัทน�ำเที่ยวจากต่างประเทศให้มา

เมืองไทย เพื่อให้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย เช่น บริษัทน�ำเที่ยวต่างประเทศ, Trip advisor, 

Agoda, Blog เป็นต้น การเพ่ิมเติมข้อมูลใน Platform/Application ที่มีอยู่ และแนะน�ำให้ใช้ในส่วนของ

ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมส�ำหรับตลาดมุสลิม แหล่งสินค้าที่ระลึกในประเทศไทยส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

ชาวสิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ตัวอย่าง Application เช่น Wongnai, Thailand Pass, Eatigo, Agoda, 

Hotel.com, Traveloka ทัง้น้ี รวมถึงการพัฒนา/ปรับปรุง/แฟลตฟอร์มทีม่อียูใ่นการส่ือสารออนไลน์ อาท ิการสร้าง 

Online First-hand Information center เช่น Chatbot น้องสุขใจ ตาม segment ส�ำหรับตลาดนักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวอาเซียน และเชื่อมโยง Application ส�ำหรับอ�ำนวยความสะดวก การแสดงความคิดเห็น (Review) 

และการแบ่งปันประสบการณ์ (Sharing) ในกระดานสนทนา (Web Board) เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวสูงอายุ

ชาวอาเซียนให้ไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

	 กลยุทธ์การออกแบบรายการน�ำเที่ยวและกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การจัดท�ำ Senior Tour 

Package ราคาพิเศษ รวมบัตรเครื่องบินภายในประเทศ หรือยานพาหนะในประเทศ เช่น รถเช่า รถโค้ช และ/

หรือที่พัก ร้านอาหาร นวด/สปา (Day spa) ทัศนาจร และประกันสุขภาพ เช่น ทัวร์สูงวัยกลุ่มเล็ก (8 คน) 

โดยมัคคุเทศก์อาชีพที่เช่ียวชาญรวมเดินทางไปด้วยที่ดูแลตลอดการเดินทางทั้งการพยาบาลและการน�ำเที่ยว 

การจัดท�ำ Combined Senior Tour Package โดยจัดไปจังหวัดอุดรธานี และเชื่อมโยงเมืองจุดหมายท่องเที่ยว

ให้ประเทศเพื่อนบ้าน โดยใช้เส้นทางรถไฟไปลาว และคุนหมิง รวมถึงการออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสม และ

มคีวามหลากหลาย และสร้างสรรค์มากข้ึนให้กับกลุม่ ทัง้ด้านเวลา จ�ำนวนแหล่งท่องเทีย่ว โดยเน้นให้ได้ท�ำกิจกรรม

ร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ร่วมเดินทาง หรือลงมือท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับคนในท้องถิ่น
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวควรส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนของภาค

เอกชนในการจดัท�ำมาตรฐาน/พฒันา/ปรับปรุงผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วส�ำหรับนกัท่องเทีย่วสงูอายชุาวอาเซียน

ที่มีการใช้จ่ายสูง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับผลการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ชาวสิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซียที่มี

ค่าใช้จ่ายสูงที่มีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ

	 หน่วยงานภาครัฐควรจัดท�ำฐานข้อมูลสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง โดยการพัฒนา/ปรับปรุง/แพลตฟอร์มที่มีอยู่ใน การส่ือสารออนไลน์กับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 ควรมีการศึกษาวิจัยการออกแบบและพัฒนาเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีส่วนร่วมและ

สร้างสรรค์มากข้ึน ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูงที่มีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่

แตกต่างกัน
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