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Abstract 

	 The objective of this research is to study the factors and behaviours related to                 

the actual usage of bakery cafe services by the FOMO group. The research includes the 7Ps of      

Marketing, social perception factors, and emotional perception factors. It employed a quantitative 

research approach, specifically survey research, using a questionnaire administered to a sample 

of 400 customers of bakery cafes in Bangkok. The study utilized statistical methodologies such 

as percentages, means, standard deviations, Factor Analysis, Principal Component Analysis (PCA), 

and Varimax method to analyse the data. The research findings indicate the rank of important 

factors in the 7Ps of marketing for the FOMO group: 1) Internal service factors, including cheerful 

and authentic staffs. 2) Video clips produced by the café to provide the product knowledge.          

3) Location of the café in a trendy commercial area. 4) Promotional giveaways by the café.            
5) Competitive pricing of products compared to other cafes. Other social perception factors for 

the FOMO group include the highest recognition and admiration for consuming bakery cafe      

products and services, leading to a strong presence in online society. Additionally, emotional 

perception factors play a crucial role, with the highest level of enjoyment derived from consuming 

bakery cafe products and services. These research findings can be used as guidance for developing 

products and services to meet the needs of the FOMO group, as well as for creating marketing 

strategies to keep up with the current era.
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บทคััดย่่อ 

	 การวิจัิัยครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่อ่ศึึกษาวิจิัยัองค์ป์ระกอบของปัจัจัยัและพฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารร้า้นคาเฟ

เบเกอรีีที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) โดยประกอบไปด้้วย ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ปััจจััย

ด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าทางสัังคม และปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าทางอารมณ์์ ใช้้รููปแบบศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณโดย   

เก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสำำ�รวจผ่่านแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการร้้านคาเฟเบเกอรีีในเขต

กรุงุเทพมหานครจำำ�นวน 400 คน สถิิติทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ได้แ้ก่ ่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก (Principal         

Component Analysis: PCA) และวิิธีี Varimax ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับกลุ่่�มโฟโม (FOMO) เรีียงลำำ�ดัับความสำำ�คััญได้้ ดัังนี้้� 1) การบริิการภายในร้้าน พนัักงานสดใส

ร่่าเริิงมีีความเป็็นกัันเอง 2) มีีวิิดีีโอคลิิปที่่�ผลิิตจากทางร้้านเพื่่อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า 3) ร้้านอยู่่�ในย่่านที่่�เป็็น

ศููนย์์กลางการค้้าที่่�ทัันสมััย 4) ร้้านมีีรายการแจกแถม และ 5) สิินค้้ามีีราคาถููกกว่่าร้้านอื่่น ส่่วนปััจจััยด้้านการรัับรู้้�   

คุุณค่่าทางสัังคมของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ที่่�มีีผลมากที่่�สุุด คืือ การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในร้้านคาเฟเบเกอรีี

แล้้วทำำ�ให้้ถููกยกย่่องเชิิดชููในสัังคมออนไลน์์ และปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าทางอารมณ์์ของกลุ่่�มโฟโม (FOMO)     

ที่่�มีผีล คือื การบริโิภคสินค้้าและบริกิารในร้า้นคาเฟเบเกอรีีแล้ว้ทำำ�ให้ม้ีคีวามรู้้�สึึกเพลิดิเพลินิมากที่่�สุดุ ผลการวิจิัยั

นี้้�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้า และบริิการเพื่่อตอบสนองลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม (FOMO) และ

สร้้างกลยุุทธ์์แผนการตลาดปรัับปรุุงธุุรกิิจให้้เท่่าทัันกัับยุุคปััจจุุบััน

คำำ�สำำ�คััญ: องค์์ประกอบของปััจจััย พฤติิกรรมการใช้้บริิการ ร้้านคาเฟเบเกอรีี กลุ่่�มโฟโม (FOMO)
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บทนำำ� 

	ปั จจุุบัันตลาดเบเกอรีีในประเทศไทยมีีการแข่่งขัันที่่�สููงมาก เป็็นธุุรกิิจที่่�น่่าสนใจและยัังเป็็นที่่�ได้้รัับ       

ความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่อง มีีมููลค่่าการตลาดถึึง 38,839 ล้้านบาท มีีอััตราเติิบโตถึึงร้้อยละ 6.1 (วาว แฟคเตอร์์, 

2564) สาเหตุุหลััก คืือ ขนมมีีคุุณภาพสููงใส่่ใจสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ยัังมีีการบริิโภคขนมและสิินค้้าที่่�ผลิิตจากครััว

เรืือนในช่ว่งโรคระบาดโควิดิ-19 และช่อ่งทางจัดัจำำ�หน่า่ยเน้น้ที่่�การดิลิิเิวอรี ีเมื่อ่ตลาดแข่ง่ขันักันัสููงทำำ�ให้เ้กิดิการ

ปรัับตััวเพื่่อสอดคล้้องกัับสิินค้้าและบริิการที่่�ดีีกว่่าที่่�กล่่าวในข้้างต้้นในรููปแบบของร้้านคาเฟเบเกอรีี

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเติิบโตของตลาดเบเกอรีีในประเทศไทย เช่่น การเปลี่่�ยนแปลง

โครงสร้้างประชากรและการขยายตััวของเมืืองในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ จึึงมีีร้้านเกิิดขึ้้�นใหม่่ (FoodStory, 2562) และการ

พัฒันาเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัและฉลาด ในภาคธุรุกิจิและการตลาดที่่�ใช้เ้ทรนด์ก์ารตลาด 6 อย่า่ง คือื กลยุทุธ์ด์ิจิิทิัลั 

(Digital Strategy) เครื่่องมืือบริิหารข้้อมููล (Martech) โฆษณาผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล (Digital Advertising)        

บริิหารข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data) เนื้้�อหาการสืือสาร (Content Marketing) และการใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพล    

ทางสัังคม (Social Media Marketing) เข้้ามาเป็็นแนวทางในการทำำ�ตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพและทัันสมััย            

(สิิทธิินัันท์์ พลวิิสุุทธิ์์�ศัักดิ์์�, 2562)

	 จากการพััฒนาเทคโนโลยีีและการตลาดดิิจิิทััล ส่่งผลให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกใช้้เวลาอยู่่�ในโลกออนไลน์์เฉลี่่�ย       

6 ชั่่�วโมง 58 นาทีีต่่อวััน (โต๊๊ะข่่าวไอทีี ดิิจิิทััล, 2565) เกิิดพฤติิกรรมที่่�เป็็นเมกะเทรนด์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ทั่่�วโลกที่่�เรีียกว่่า 

ภาวะการกลััวตกกระแส (FOMO) พบได้้ในทุุกเพศทุุกวััย ในประเทศไทยแบ่่งตาม Generation โดยกลุ่่�มคน 

Generation Z เกิิดหลััง พ.ศ. 2544 พบถึึงร้้อยละ 90 กลุ่่�มคน Generation Y หรืือ Millennial เกิิดระหว่่าง

พ.ศ. 2524-2543 พบร้้อยละ 88 กลุ่่�มคนใน Generation X เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2508-2523 พบร้้อยละ 75 และ

กลุ่่�ม Baby Bloomer เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2489-2507 พบถึึงร้้อยละ 43 (Positioningmag admin, 2562) 

	 จากปััจจััยที่่�กล่่าวข้้างต้้น ประกอบกัับเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�มัักให้้ผู้้�คนปฏิิสััมพัันธ์์กััน ผู้้�ใช้้งานจะได้้

รัับข้้อมููลอื่่นกลัับมาด้้วย ผู้้�ใช้้จึึงเกิิดภาวะการกลััวตกกระแส (FOMO) นั่่�นคืือ ต้้องรัับรู้้�ข่่าวสารข้้อมููลก่่อนผู้้�อื่่น 

มัักใช้้เวลาส่่วนใหญ่่หมดไปกัับการท่่องสื่่อสัังคมออนไลน์์ โดยมีีพฤติิกรรมเด่่น ดัังนี้้� (1) มีีการเช็็คโทรศััพท์์มืือถืือถี่่� 

ขาดสมาร์์ทโฟนไม่่ได้้ (2) ไวต่่อเสีียงเตืือน ต้้องตอบกลัับอย่่างรวดเร็็วมิิฉะนั้้�นจะรู้้�สึึกผิิด (3) ไม่่อยากตกกระแส

สัังคม และ (4) อััพเดทเรื่่องราวของตนเองให้้ผู้้�อื่่นทราบบนสื่่อสัังคมออนไลน์์เสมอ

	 การเล่่นสื่่อสัังคมออนไลน์์มีีลัักษณะแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน การชมการส่่งเสริิมการตลาดดิิจิิตอล

ในหลาย ๆ แพลตฟอร์์ม ผู้้�เล่่นถููกทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการภายในจิิตใจ Van Strien, Frijters, Bergers, และ 

Defares (1986) กล่่าวว่่าสื่่อหรืือตััวชี้้�นำำ�จะเสมืือนสิ่่�งเร้้าจากภายนอก สามารถกระตุ้้�นผู้้�ที่่�ชมได้้ เช่่น ภาพ        

เสีียง ฯลฯ Elhai, Levine, Dvorak และ Hall (2016) ระบุุว่่าเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์และภาวะการกลััวตกกระแส

มีีวงจรเกี่่�ยวเนื่่องกััน ผู้้�ใช้้งานจะเกิิดภาวะกลััวการตกกระแสขึ้้�นทีีละน้้อยเพราะอยากรู้้� อยากลอง อยากเป็็น      

การที่่�ตนเองได้้โพสต์์ภาพลงไปแล้้วได้้รัับการชื่่นชม ยกย่่อง จะทำำ�ให้้กลุ่่�มโฟโม (FOMO) รู้้�สึึกพึึงพอใจ รู้้�สึึกได้้รัับ

การยอมรัับจากผู้้�อื่น่ และทำำ�ให้ต้นเองมีตีัวัตนแม้จ้ะเป็น็ในโลกออนไลน์ผ์่า่นการคอมเมนต์์ และการกดไลค์ ์ซึ่่�งเป็น็

ส่่วนหนึ่่�งของการรัับรู้้�คุุณค่่าทางอารมณ์์และทางสัังคม
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ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

	 เนื่อ่งจากปัจัจุุบัันเทคโนโลยีสีื่อ่สารไร้ส้ายเป็น็เรื่อ่งที่่�หลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้ส้ำำ�หรับัผู้้�คนยุคุปัจัจุบุันั ภาคธุรุกิจิเอง

มีีการปรัับตััวใช้้การตลาดแบบผสมผสาน แต่่หากผู้้�ประกอบการยัังเคยชิินกัับการใช้้การตลาดแบบเดิิม แนวคิิด

ทางการตลาดที่่�ไม่ส่อดคล้องอาจส่่งผลกระทบทำำ�ให้้ธุรุกิิจดำำ�เนินิการได้้ไม่เ่ต็ม็ประสิิทธิภิาพมากนััก ในปััจจุบุันังาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ถููกนำำ�มาใช้้แล้้วในเชิิงการตลาด โดยนำำ�มาผนวกกัับการตลาดดิิจิิทััลที่่�           

ผู้้�คนให้ค้วามสำำ�คัญักับัโทรศััพท์์มือืถือืมาก ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจถึึงพฤติิกรรมที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ข์องกลุ่่�มคนกลุ่่�มนี้้� จนสามารถ

ออกแบบกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�มีคีวามเฉพาะตัวั เพื่อ่ตอบสนองความต้้องการสินิค้า้และการใช้บ้ริิการของลููกค้า้

กลุ่่�มนี้้�ได้้อย่่างแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น 

	จึึ งเป็็นที่่�มาของงานวิิจััยนี้้�ที่่�หวัังว่่าจะเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจคาเฟเบเกอรีีใช้้ประโยชน์์ได้้ใน

ยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คัญในชีีวิิตประจำำ�วัน และเป็็นฐานข้้อมููลอ้้างอิิงสำำ�หรัับนัักวิิจััยรุ่่�นใหม่่ที่่�สนใจในเรื่่อง

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะการกลััวตกกระแส (FOMO) และธุุรกิิจคาเฟเบเกอรีีในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 1. พฤติิกรรมการใช้้บริิการ

	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นการกระทำำ�ตามธรรมชาติิโดยมนุุษย์์และแสดงออกมาโดยที่่�ไม่่รู้้�ตัวซ่ึ่�งสามารถ   

ส่่งผลทางการตลาดได้้ (Foxall & Sigurdsson, 2013) มีีลัักษณะของการค้้นหา การซื้้�อ การใช้้ การประเมิิน  

การทิ้้�งผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ผู้้�บริิโภคคาดหวัังว่่าจะสามารถตอบสนองความต้้องการของตนได้้ (Schiffman & 

Kanuk, 2007; นภวรรณ คณานุุรัักษ์์, 2556) นิิยมใช้้โมเดลพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคถามคำำ�ถาม 7 คํําถาม 6Ws 1H 

(Kotler & Keller, 2013) เพื่่อค้้นหาสิ่่�งกระตุ้้�นที่่�มีีผลต่่อความ “รู้้�สึึกนึึกคิิด” ของผู้้�ซื้้�อแล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์เพื่่อ     

ผลทางการตลาด การบริกิารเป็น็กิจิกรรมนามธรรมที่่�ไม่ส่ามารถจับัต้้องได้เ้กิดิขึ้้�นในเวลาเดียีวกันัที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารและ

ผู้้�รับบริกิารมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ันั การบริกิารมีคีวามหลากหลาย การบริกิารแต่ล่ะครั้้�งมีคีวามแตกต่า่งกันัขึ้้�นอยู่่�กับัผู้้�ให้้

บริิการ เช่่น พฤติิกรรม ความรู้้�ความสามารถ สถานที่่� เวลา เป็็นต้้น ลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ให้้บริิการก็็จะมีี

ผลต่อ่คุณุภาพของการบริกิารที่่�แตกต่า่งกันัโดยลููกค้า้สามารถรับความสะดวกสบายหรืือประโยชน์จากการบริิการ

นั้้�นได้้ (Armstrong & Kotler, 2014) ธุุรกิิจที่่�สามารถปรัับตััวและปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่อง   

จะมีีโอกาสสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าและสร้้างความภัักดีีใจในการตลาด ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความสำำ�เร็็จและ

ความเป็็นไปได้้ในการเติิบโตขององค์์กรในระยะยาว

	 2. ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

	ส่ วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็็นเครื่องมืือทางการตลาดที่่�นำำ�มาใช้้เพ่ื่อให้้บรรลุุเป้า้หมายตามที่่�ตั้้�งเป้้า

เอาไว้้โดยประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา สถานที่่� และการส่่งเสริิมการตลาด แต่่เพื่่อเพิ่่�มประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่

ลููกค้้าจึึงเพิ่่�มองค์์ประกอบด้้าน บุุคคล ลัักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (Kotler & Keller, 2013)
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	 3. การรับรู้้�คุุณค่่า (Customer Perceived Value)

	 การรัับรู้้�คุุณค่่าเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคทำำ�การเลืือกโดยการใช้้การประมวลผลและการตีีความหมาย

ของสิ่่�งเร้้าที่่�มากระตุ้้�น โดยใช้้การสััมผััสควบคู่่�กับประสบการณ์์ของตนเองเพ่ื่อพิิจารณาคุุณสมบััติิและ    

คุณุลัักษณะของผลิตภัณัฑ์ ์โดยใช้เ้หตุุผลและอารมณ์์ในการตัดัสิินใจซ่ึ่�งจะมีทีั้้�งที่่�พอใจกัับไม่พ่อใจในตััวผลิติภัณัฑ์์ 

หากไม่่มีีประสบการณ์์มาก่่อนจะใช้้หลัักการอื่่นเข้้ามาช่่วย เช่่น ภาพลัักษณ์์ผู้้�ผลิิต ราคา เป็็นต้้น (Schiffman & 

Wisenblit, 2015)

	 การรับัรู้้�คุณุค่่าทางด้า้นอารมณ์์ คือื ประโยชน์ท์ี่่�ผู้้�บริโิภคได้ร้ับัหลังัจากที่่�บริโิภคหรือืใช้บ้ริกิารไปแล้ว้ โดย

จะได้้รัับกลัับมาในความรู้้�สึึกและอารมณ์์ (Sweeney & Soutar, 2001) โดยผลิิตภััณฑ์์หรืือว่่าบริิการจะใช้้      

ความสามารถของตััวเองในการกระตุ้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีอารมณ์์ร่่วมจนรัับรู้้�ได้้ถึึงประโยชน์ (Wang, 2006)          

ผู้้�บริิโภคเองจะถููกกระตุ้้�นให้แ้สดงอารมณ์์ออกมา เช่น่ มีคีวามสุุข เพลิดิเพลินิ (Chuah, Marimuthu, & Ramayah, 

2014)

	 การรัับรู้้�คุุณค่่าทางด้้านสัังคม หมายถึึง การรัับรู้้�คุุณค่่าทางด้้านสัังคมที่่�มีีต่่อตนเองเมื่่อได้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์

หรืือการบริิการ (Sweeney & Soutar, 2001) โดยสัังคมและสภาพแวดล้้อมรอบข้้างให้้การยอมรัับยกย่่องผู้้�ที่่�

บริิโภคหลัังจากที่่�ได้้ใช้้สิินค้้าไปแล้้ว โดยสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นจะต้้องยกระดัับทางสัังคมและความน่่าเชื่่อถืือของ

ผู้้�ที่่�ใช้้มากขึ้้�น เข้้าสู่่�สัังคมที่่�ภููมิิใจ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับการยอมรัับและมีีตััวตนขึ้้�นมา

	 4. ภาวะการกลััวตกกระแส (FOMO)                                                              

	 ภาวะการกลััวตกกระแส (FOMO: Fear of Missing Out) เป็็นปรากฏการณ์์ทางสัังคมและวััฒนธรรม

ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันเป็็นความกลััวที่่�ตนเองจะพลาดประสบการณ์์หรืือโอกาสที่่�มีีความสุุขเมื่่อเพื่่อนหรืือคนอื่่นทำำ�   

สิ่่�งต่า่ง  ๆ  แล้ว้รู้้�สึึกว่า่ไม่ท่ันักระแสเหมือืนกับัคนอื่น่ ๆ  (Herman, 2000) มีคีวามต้อ้งการที่่�จะทราบความเคลื่อ่นไหว

ของเพื่่อนอยู่่�ตลอดเวลา และให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้เครือข่่ายสัังคมออนไลน์์ในการเช่ื่อมต่่อสัังคม โดยภาวะ

การกลััวตกกระแสจะมีีความสััมพัันธ์์กัับระยะเวลาการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตบนสมาร์์ทโฟนเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�พบได้้     

ทั่่�วโลก เช่น่ การพกมือืถือืตลอดเวลา การจดจ่อ่กับัการใช้โ้ทรศัพัท์ม์ือืถือื (จงกลนี ีบุญุณะ, จิติสุภุา จึึงเจริญินิริชร, 

และ อริิสสา สะอาดนััก, 2558) ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อและพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภค 

ปััจจุุบัันยัังไม่่มีีงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับภาวะการกลััวตกกระแสมากนััก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนทางการตลาด            

การศึึกษาเกี่่�ยวกัับ FOMO จะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เชี่่�ยวชาญทางการตลาดเข้้าใจและปรัับแผนการตลาดเพื่่อกระตุ้้�นหรืือ

โน้้มน้้าวกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ให้้เกิิดพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายตามความตั้้�งใจได้้



6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ปััจจััยทางด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่า

1. คุุณค่่าด้้านสัังคม

2. คุุณค่่าด้้านอารมณ์์

ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps

พฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีี

ของกลุ่่�มโฟโม (FOMO)

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการ

คาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วััตถุุประสงค์์ 

	 1.	เพื่่อศึึกษาองค์์ประกอบของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของ

ลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO

	 2.	เพื่่อศึึกษาองค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ และด้้านสัังคมต่่อการใช้้บริิการ

คาเฟ่่เบเกอรีีลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO

	 3.	เพื่่อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีที่่�แท้้จริิงของลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO

ขอบเขตการวิิจััย 

	 1. เนื้้�อหาการวิิจััยเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของลููกค้้า

กลุ่่�ม FOMO

	 2. วิิจััยกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีในกรุุงเทพมหานครช่่วงอายุุตั้้�งแต่่ 15-50 ปีี ซึ่่�งเป็็น

ช่่วงที่่�ใช้้งานสมาร์์ทโฟนในชีีวิิตประจำำ�วัันค่่อนข้้างมาก (สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2563) จำำ�นวน 400 คน ผ่่านชุุด

แบบสอบถามโดยมีีทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม

	 3. วิิจััยลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมการใช้้บริิการ (6Ws 1H) ปััจจััยส่่วนประสมทาง           

การตลาด (7Ps) ปััจจััยการรัับรู้้�คุุณค่่า และภาวะการกลััวตกกระแส

	 4. การดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีระยะเวลาการดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 เดืือนพฤษภาคม           

พ.ศ. 2564 ถึึงวัันที่่� 7 เดืือนกัันยายน พ.ศ. 2564
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิััยเชิงิปริมิาณครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�เคยใช้บ้ริกิารในคาเฟเบเกอรีใีนเขตกรุงุเทพมหานคร 

ทั้้�งเพศชายและเพศหญิิงที่่�มีีอายุุ 15-50 ปีี มีีจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 4,872,950 คนเนื่่องจากเป็็นวััยที่่�มีีสมาร์์ทโฟน

เป็น็ของตัวัเองและใช้ง้านสมาร์ท์โฟนในชีวิีิตประจำำ�วันัค่อ่นข้า้งมาก (สำำ�นักังานสถิิติแิห่ง่ชาติ,ิ 2563) กลุ่่�มตัวัอย่า่ง

สามารถคำำ�นวณได้จ้ากสููตรของ W.G. Cochran โดยกำำ�หนดระดับัความเชื่อ่มั่่�นร้อ้ยละ 95 และระดับัค่า่ความคลาด

เคลื่่อนร้้อยละ 5 จะได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เท่่ากัับ 385 คน ที่่�ระดัับความเชื่่อมั่่�นร้้อยละ 95 เพื่่อ

ป้้องกัันการสููญหายของแบบสอบถามได้้สำำ�รองไว้้จำำ�นวน 15 ชุุด โดยคำำ�นวณจากการแบ่่งสััดส่่วนตามเขตที่่�ตั้้�ง

ของพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร รวมขนาดประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 400 คน ซ่ึ่�งผ่่านเงื่่อนไขการทำำ�วิจััยที่่�ต้้อง        

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 385 คน การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างด้้วยวิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น 

(Non-probability) โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กำำ�หนดจำำ�นวนตััวอย่่างในการเก็็บ

ข้้อมููลแบบโควตา โดยแบ่่งเป็็นเขตละ 25 กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 16 เขต ดัังนี้้� เขตสััมพัันธวงศ์์ เขตปทุุมวััน     

เขตราชเทวีี เขตบางรััก พญาไท เขตสาทร เขตจตุุจัักร เขตคลองสาน เขตธนบุุรีี เขตลาดพร้้าว เขตบางกะปิิ 

เขตบางเขน เขตห้้วยขวาง เขตพระโขนง และเขตป้้อมปราบศััตรููพ่่าย โดยทำำ�การเก็็บข้้อมููลแบบบัังเอิิญในย่่าน

ร้้านค้้าและแหล่่งชุุมชน เช่่น บริิเวณรอบศููนย์์การค้้า แหล่่งรวมขายสิินค้้าแฟชั่่�น พื้้�นที่่�ให้้เช่่า และย่่านสำำ�นัักงาน 

คุุณสมบััติิของร้้านเบเกอรีีที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบไปด้้วย ร้้านจะต้้องมีีที่่�นั่่�งรองรัับการรัับประทานภายใน

ร้้าน ซื้้�อกลัับบ้้านหรืือรับัประทานได้้เลย จะต้้องมีีพื้้�นที่่�ให้้บริกิารส่่วนหน้้าร้า้นแก่่ลููกค้้า จำำ�หน่่ายเบเกอรีีที่่�สามารถ

รัับประทานได้้ทัันทีีหรืือซื้้�อกลัับบ้้านได้้ มีีบริิการดิิลิิเวอรีี เครื่่องดื่่มมีี 3 ประเภท คืือ เครื่่องดื่่มร้้อน เย็็น และปั่่�น 

เป็็นขั้้�นต่ำำ�� โดยยื่่นคำำ�ถามคััดกรองเพื่่อหากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตรงกัับงานวิิจััยก่่อนสอบถาม

	 2. เครื่่องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเพื่่อศึึกษา

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการบริิโภคคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) โดยแบ่่งออกเป็็น 6 ส่่วน 

ดัังนี้้�

	ส่ วนที่่� 1 คำำ�ถามคััดกรองภาวะการกลััวตกกระแสจำำ�นวน 10 ข้้อ เพื่่อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�แท้้จริิง        

(Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell, 2013)

	ส่ ่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะของประชากรศาสตร์์ผู้้�บริิโภค ประกอบไปด้้วย เพศ อายุุ ระดัับ

การศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน สถานภาพ และจำำ�นวนสมาชิิกในครอบครััว (พิิรานัันท์์ ใหมอ่่อน, 2560)  

	ส่ ่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 6Ws 1H (พััฒยา กุุณโฮง, 2558)

	ส่ ่วนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจใช้้บริิการคาเฟ

เบเกอรีีกลุ่่�มโฟโม (FOMO) (พััฒยา กุุณโฮง, 2558)



8 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

	ส่ วนที่่� 5 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณค่่าทางด้้านสัังคมและอารมณ์์ที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจใช้้บริิการคาเฟ   

เบเกอรีีกลุ่่�มโฟโม (FOMO) (Sweeney & Soutar, 2001)

	ส่ ่วนที่่� 6 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะอื่่น ๆ 

	 การทดสอบเครื่่องมืือ แบบสอบถามผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพโดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้อง IOC จาก    

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน โดยคำำ�ถามแต่่ละข้้อมีีค่่า IOC ไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.5 จึึงสรุุปได้้ว่่าเครื่องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีค่่า     

ความสอดคล้องภายในชุุดเดีียวกััน หลัังจากตรวจสอบความถููกต้้องแบบสอบถามแล้้ว จากนั้้�นจึึงได้้สอบถาม      

ที่่�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นไปทดสอบหาความเชื่่อมั่่�น (Try Out) ก่่อนการเก็็บข้้อมููลจริิง (Pre-test) กัับประชากรในเขต

กรุุงเทพมหานครที่่�มีลีักัษณะใกล้้เคียีงกัับกลุ่่�มตััวอย่า่งจำำ�นวน 40 ชุดุ เพ่ื่อตรวจสอบความถููกต้้องและความเข้้าใจ

ในประเด็็นคำำ�ถามต่่าง ๆ และปรัับปรุุงแบบสอบถามให้้มีีความสมบููรณ์์ถููกต้้องมากที่่�สุุดจากนั้้�นนำำ�ผลไปหา        

ความเชื่่อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้วิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2556) พบว่่า มีีค่่า

เท่่ากัับ 0.923 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความเที่่�ยงดีีมาก

	 3. เก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม  

ทั้้�งสิ้้�น 400 ชุุด โดยมีีการสุ่่�มตััวอย่่างตามความสะดวกกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ทำำ�แบบประเมิินด้้วยตนเอง รููปแบบ

ของแบบสอบถามเป็็นแบบปลายปิิด และมาตรวััดแบบสอบถาม 5 ระดัับ (Likert Scale) แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ

โดยศึึกษาข้้อมููลจากหนัังสืือ เอกสารทางการศึึกษาวิิจััย วารสาร นิิตยสาร และเอกสารทางวิิชาการ ฯลฯ เพื่่อใช้้

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลประกอบการวิิจััยโดยมีีระยะเวลาการเก็็บข้้อมููล โดยใช้้เวลาในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

วิิเคราะห์์เอกสาร และประมวลผลระหว่่างวัันที่่� 3 เดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึึงวัันที่่� 7 เดืือนกัันยายน        

พ.ศ. 2564

	 4. การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ โดยแบ่่งได้้ ดัังนี้้�

	 1)	วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณสถิิติิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้้วย ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 2)	วิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิอนุมุาน (Inferential Statistic) วิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของปัจัจัยั (Factor Analysis) 

ประกอบไปด้้วย วิิธีี Principal Component Analysis (PCA) และวิิธีีการ Varimax 

ผลการวิิจััย

	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 400 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 

293 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73.3 ช่่วงอายุุระหว่่าง 15-23 ปีี จำำ�นวน 182 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.5 การศึึกษาอยู่่�  

ในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 280 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70 อาชีีพนัักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา จำำ�นวน 207 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 51.7 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,000 บาท หรืือต่ำำ��กว่่า จำำ�นวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.3 สถานภาพโสด 
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ระภีีพงษ์์ อุุปมา จิิรวุุฒิิ หลอมประโคน และ กานดา แซ่่เอี๊๊�ยว 

จำำ�นวน 382 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 95.5 และมีีจำำ�นวนสมาชิิกภายในครอบครััวมากกว่่า 3 คนขึ้้�นไป จำำ�นวน         

221 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.3

	 1. ผลวิจิัยัองค์์ประกอบของปัจัจัยัและพฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO)          

ด้้านปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps

	 พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (Mean = 4.18, S.D. = 0.49) เมื่่อพิิจารณาส่่วนประสมทาง    

การตลาด 7Ps รายข้้อ พบว่่า ด้้านบุุคลากรความเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Mean = 4.41, S.D. = 0.58)         

รองลงมา คืือ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ความเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Mean = 4.32, S.D. = 0.56)                

ด้้านกระบวนการ ความเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Mean = 4.28, S.D. = 0.56) และด้้านราคาถููกเลืือกน้้อยที่่�สุุด 

(Mean = 3.97, S.D. = 0.64) ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลวิิจััยปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ระดัับความเห็็น

ลำำ�ดัับ ส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps)

ค่่าเฉลี่่�ย

(Mean)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

แปลผล

1 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.11 0.55 มาก

2 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านราคา 3.97 0.64 มาก

3 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านสถานที่่� 4.11 0.57 มาก

4 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 4.04 0.63 มาก

5 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านบุุคลากร 4.41 0.58 มากที่่�สุุด

6 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านกระบวนการ 4.28 0.56 มากที่่�สุุด

7 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านลัักษณะทางกายภาพ 4.32 0.56 มากที่่�สุุด

รวม 4.18 0.49 มาก

	 2. ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ในการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO)

	 2.1 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้้

บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านการบริิการภายในร้้าน พบว่่า พนัักงาน สดใส ร่่าเริิง มีีความเป็็น

กัันเองกัับลููกค้้า มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 2
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ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

ตารางท่ี่� 2 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด7Ps ในการใช้้บริิการ     

	ค าเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านการบริิการภายในร้้าน

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการภายในร้้าน

Factor 

Loading

1 พนัักงาน สดใส ร่่าเริิง มีีความเป็็นกัันเองกัับลููกค้้า 0.811

2 พนัักงานทำำ�งานรวดเร็็วทัันใจ 0.792

3 พนัักงานให้้ความใส่่ใจการบริิการ เข้้าใจความต้้องการลููกค้้า 0.777

4 พนัักงานแต่่งกายเรีียบร้้อย สะอาด 0.776

5 ร้้านมีีจำำ�นวนพนัักงานที่่�บริิการอย่่างทั่่�วถึึง 0.770

6 พนัักงานสุุภาพอ่่อนน้้อม 0.766

7 คาเฟเบเกอรีีที่่�จุุดการรัับออเดอร์์ให้้ข้้อมููลต่่อลููกค้้าชััดเจน ครบถ้้วน ตััดสิินใจรวดเร็็ว 0.752

8 คาเฟเบเกอรีีที่่�การคิิดและชำำ�ระเงิินมีีถููกต้้อง รวดเร็็ว แม่่นยำำ� 0.739

9 พนัักงานมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการภายในร้้าน สามารถตอบลููกค้้าได้้ 0.728

10 คาเฟเบเกอรีีที่่�เวลาทำำ�การของร้้านค้้าที่่�มีีความสะดวกต่่อตััวลููกค้้าเอง 0.722

11 คาเฟเบเกอรีีที่่�ปรุุง และเสิิร์์ฟสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 0.722

12 ห้้องน้ำำ��สะอาด 0.696

13 มีีระบบรัักษาความปลอดภััยภายในร้้านเพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าขณะเข้้ารัับบริิการ 0.673

14 คาเฟเบเกอรีีที่่�การจััดเรีียงสิินค้้าเป็็นสััดส่่วนช่่วยให้้สะดวกในการเลืือกสรร 

ง่่ายต่่อการตััดสิินใจ

0.661

15 การจััดวางผัังร้้านที่่�สะดวกสบายต่่อลููกค้้า 0.617

	 2.2 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้้

บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านผลิิตภััณฑ์์และกิิจกรรมภายในร้้าน พบว่่า มีีวิิดีีโอคลิิปที่่�ผลิิต

จากทางร้้านเพื่่อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าภายในร้้าน มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 3
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ระภีีพงษ์์ อุุปมา จิิรวุุฒิิ หลอมประโคน และ กานดา แซ่่เอี๊๊�ยว 

ตารางที่่� 3	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้บ้ริิการ 

	ค าเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านผลิิตภััณฑ์์และกิิจกรรมภายในร้้าน

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์และกิิจกรรมภายในร้้าน

Factor 

Loading

1 มีวิดีโอคลิปที่ผลิตจากทางร้านเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าภายในร้าน 0.757

2 ร้านคาเฟเบเกอรีที่มีทางเลือกของอาหารให้กับกลุ่มเฉพาะทาง 0.748

3 มีกิจกรรมเวิร์คชอปให้ลูกค้ามีส่วนร่วม เช่น การสอนการอบขนม การสอนถ่ายรูปขนมให้สวย 

เป็นต้น

0.696

4 สินค้าที่ร่วมโปรโมชั่นกับบัตรเครดิตที่สามารถผ่อนชำ�ระได้ 0.668

5 ร้านเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือ สนับสนุน หรือระดมทรัพย์ สิ่งของเพื่อช่วยเหลือสังคม 0.657

6 สินค้าราคาสูงเพื่อนำ�ไปสะท้อนความเหนือระดับทางสังคม 0.642

7 ร้านคาเฟเบเกอรีที่สินค้าเป็นมิตรต่อสุขภาพ 0.613

	 2.3 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้้

บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านสถานที่่� พบว่่า คาเฟเบเกอรีีที่่�อยู่่�ในย่่านที่่�เป็็นศููนย์์กลางการค้้า

ที่่�ทัันสมััย เช่่น ราชประสงค์์ ปทุุมวััน สุุขุุมวิิท ฯลฯ มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด7Ps ในการใช้้บริิการ 

	ค าเฟ่่เบเกอรี่่�ของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านสถานที่่�

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสถานที่่�

Factor 

Loading

1 คาเฟเบเกอรีที่อยู่ในย่านที่เป็นศูนย์กลางการค้าที่ทันสมัย เช่น ราชประสงค์ ปทุมวัน สุขุมวิท ฯลฯ 0.655

2 คาเฟเบเกอรีที่อยู่ในห้างสรรพสินค้า 0.638

 	 2.4 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้้ 

บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ร้้านมีีรายการแจก แถม มีีค่่า     

น้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 5



12 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

ตารางที่่� 5	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด7Ps ในการใช้้บริิการ 

			ค  าเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

Factor 

Loading

1 ร้้านมีีรายการแจก แถม 0.651

2 ร้้านมีีส่่วนลดพิิเศษให้้แก่่ลููกค้้า 0.603

	 2.5 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้้ 

บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านราคา พบว่่า สิินค้้ามีีราคาถููกกว่่าที่่�อื่่นแถม มีีค่่าน้ำำ��หนัักมาก

ที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด7Ps ในการใช้้บริิการ 

			ค  าเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านราคา

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านราคา

Factor 

Loading

1 สิินค้้ามีีราคาถููกกว่่าที่่�อื่่น 0.695

2 สิินค้้าที่่�มัักจะลดราคาอยู่่�ประจำำ� 0.689

	 3. ผลวิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจัยด้้านการรับรู้้�คุณค่่าด้้านอารมณ์์ และด้้านสัังคมต่่อการใช้้

บริิการคาเฟเบเกอรีีลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO

	 3.1 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีี

ลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO พบว่่า การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในคาเฟเบเกอรีีทำำ�ให้้ท่่านมีีความรู้้�สึึกเพลิิดเพลิิน มีีค่่า    

น้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 7 

ตารางที่่� 7	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีี 

			ลูู  กค้้ากลุ่่�ม FOMO

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณค่่าทางอารมณ์์

Factor 

Loading

1 การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในคาเฟเบเกอรีีทำำ�ให้้ท่่านมีีความรู้้�สึึกเพลิิดเพลิิน 0.872

2 การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในคาเฟเบเกอรีีทำำ�ให้้ท่่านมีีความรู้้�สึึกดีี/มีีความสุุข 0.857

3 การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในคาเฟเบเกอรีีทำำ�ให้้ท่่านมีีความรู้้�สึึกพึึงพอใจ 0.822

	 3.2 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านสัังคมต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีี   

ลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO พบว่่า การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในคาเฟเบเกอรีีแล้้วทำำ�ให้้ท่่านถููกยกย่่องเชิิดชููในสัังคม

ออนไลน์์ มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 8
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ระภีีพงษ์์ อุุปมา จิิรวุุฒิิ หลอมประโคน และ กานดา แซ่่เอี๊๊�ยว 

ตารางที่่� 8	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านสัังคมต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีี      

			ลูู  กค้้ากลุ่่�ม FOMO

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณค่่าทางสัังคม

Factor 

Loading

1 การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีแล้วทำ�ให้ท่านถูกยกย่องเชิดชูในสังคมออนไลน์ 0.917

2

การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟ่เบเกอรี่แล้วทำ�ให้ท่านถูกส่งเสริมสถานะทางสังคมไปสู่

สถานะที่ดีกว่า

0.904

3 การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีแล้วทำ�ให้ท่านดูน่าเชื่อถือในสังคมออนไลน์ 0.881

4 การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีแล้วทำ�ให้ท่านดูดีในสังคมออนไลน์ 0.874

5

การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีแล้วทำ�ให้ท่านได้รับการยอมรับในกลุ่มสังคม

ออนไลน์

0.834

6 การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีทำ�ให้ท่านลดความอิจฉา 0.815

7 การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีทำ�ให้ท่านอยากอวดผู้อื่น 0.802

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ

	 1.	ทำำ�ให้ท้ราบถึึงส่ว่นประสมทางการตลาด 7Ps ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การใช้บ้ริกิารร้า้นคาเฟเบเกอรีลีููกค้า้

กลุ่่�ม FOMO เพื่่อใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ได้้แก่่ สิินค้้า การตั้้�งราคา 

ช่่องทางจำำ�หน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด การเทรนพนัักงาน การพััฒนากระบวนการผลิิตและขายสินค้้า และ    

สถานที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้า เพื่่อนำำ�ไปพััฒนาธุุรกิิจคาเฟเบเกอรีีที่่�มีีลัักษณะเฉพาะกัับคนกลุ่่�มนี้้�

	 2.	ทำำ�ให้ท้ราบถึึงการรับัรู้้�คุณค่า่ทางด้า้นอารมณ์ ์และสังัคมที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การใช้บ้ริกิารร้า้นคาเฟเบเกอรีี

ลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO เช่่น การใช้้บริิการแล้้วมีีอารมณ์์ความรู้้�สึึก ทััศนคติิต่่อสิินค้้าอย่่างไร สัังคมคิิดอย่่างไร          

ต่่อลููกค้้า เพื่่อนำำ�มาวิิเคราะห์์พััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้ตรงกัับความรู้้�สึึกของลููกค้้า

	 3. ทำำ�ให้้ทราบปััจจััยใหม่่ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO อย่่างแท้้จริิง 

เพื่่อนำำ�ผลการศึึกษาไปเป็็นแนวทางการประกอบการตััดสิินใจในการสร้้างกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผนการตลาด และ

ปรัับปรุุงธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับปััจจุุบััน

สรุุปผลและอภิิปรายผล 

	 1. ผลการวิิจััยองค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ด้้านส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps                 

ในการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สรุุปผลได้้ 5 ด้้าน ดัังนี้้�



14 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

	ด้ านการบริิการภายในร้้าน พบว่่า พนัักงาน สดใส ร่่าเริิง มีีความเป็็นกัันเองกัับลููกค้้ามีีค่่าน้ำำ��หนััก        

มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พััฒยา กุุณโฮง (2558) ได้้ศึึกษาเรื่่อง ส่่วนประสมทางด้้านการตลาดบริิการ 

7Ps ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์อาหารแช่่แข็็งยี่่�ห้้อ 7 Fresh จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง  

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญกัับพนัักงานที่่�กระตืือรืือร้้น ทำำ�งานรวดเร็็ว สุุภาพเรีียบร้้อย ให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ               

มีีอััธยาศััยดีี ยิ้้�มแย้้มทัักทายเป็็นอย่่างดีี จะสร้้างความพึึงพอใจ ประทัับใจต่่อลููกค้้าได้้ 

	ด้ านผลิติภัณัฑ์แ์ละกิจิกรรมภายในร้า้น พบว่า่ มีวีิดิีโีอคลิปิที่่�ผลิติจากทางร้า้นเพื่อ่ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัสินิค้า้

ภายในร้้าน มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาของ Etzel, Walker และ Stanton (2017) ในหนัังสืือ 

Marketing (14
th 

ed.) อธิิบายเอาไว้้ว่่า การสื่่อสารการตลาดสร้้างความพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ        

เป็็นการโน้้มน้้าวใจให้้เกิิดความต้้องการ เตืือนความจำำ� โดยจะมีีผลต่่อพฤติิกรรม ความรู้้�สึึก และความเช่ื่อ        

การให้้ข้้อมููล ชัักจููงโน้้มน้้าว หรืือแจ้ง้ข่่าวสารจะส่่งเสริิมให้ลูู้กค้า้เกิิดปฏิกิิิริยิาอันัควร สร้้างทััศนคติ ิและพฤติิกรรม

การซื้้�อของกลุ่่�มเป้า้หมาย สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ พิริานันัท์ ์ใหมอ่่อน (2560) ได้ศ้ึึกษาเรื่อ่ง การศึึกษากลยุุทธ์์

การดำำ�เนิินธุุรกิิจร้้านขนมหวาน : กรณีีศึึกษาร้้านอาฟเตอร์์ ยูู (After You) จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ในยุุคของ

เทคโนโลยีีการโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารผ่่านส่ื่อ นัับว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ร้้านประสบความสำำ�เร็็จ           

การบอกต่่อกัันในโลกออนไลน์์เป็็นการช่่วยโปรโมทร้้านที่่�ลงทุุนน้้อยแต่่ได้้ผลดีีในยุุคปััจจุุบััน 

	ด้ านสถานที่่� พบว่่า คาเฟเบเกอรีีที่่�อยู่่�ในย่่านที่่�เป็น็ศููนย์ก์ลางการค้า้ที่่�ทันัสมัยั เช่่น ราชประสงค์์ ปทุมุวันั 

สุุขุุมวิิท ฯลฯ มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุชญา อาภาภััทร (2559) ได้้วิิจััยเรื่่อง ปััจจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเบเกอรีีแบบ Take Away ของกลุ่่�มคนทำำ�งานในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเบเกอรีีแบบ 

Take Away ของคนวัยัทำำ�งานในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ที่่�ประกอบไปด้ว้ยสถานที่่�ตั้้�งของร้า้นเบเกอรี ี

ที่่�ลููกค้้ามองเห็็นได้้ง่่าย ชััดเจน และตั้้�งอยู่่�ในย่่านชุุมชน/ย่่านธุุรกิิจที่่�เข้้าถึึงได้้สะดวก รวมถึึงมีีจำำ�นวนหลากหลาย

สาขาที่่�สะดวกให้้ลููกค้้าเข้้าไปเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ได้้ 

	ด้ ้านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ร้้านมีีรายการแจก แถม มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ ญาณิิน สุุขเสวต และกััตติิมาส ลีีลาสถาพรกิิจ (2558) ได้้ศึึกษาเรื่่อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการร้้านเบเกอรีีของผู้้�บริิโภคในบางเขน กรุุงเทพมหานคร จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า การส่่งเสริิม           

การตลาดแบบทดลองชิิม การลดราคาหรืือแถมสิินค้า้ การจััดกิจิกรรมเทศกาล บริิการอิินเทอร์์เน็ต็ฟรีี ระบบสมาชิิก

เพื่่อสะสมแต้้ม มีีผลต่่อการตััดสิินใจของลููกค้้าในระดัับมาก 

	ด้ านราคา พบว่่า สิินค้้ามีีราคาถููกกว่่าที่่�อื่่นแถม มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ          

จุุฑาทิิพย์์ ทองศรีี (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่อง การให้้ความสำำ�คััญและการรัับรู้้�กลยุุทธ์์การตลาดบริิการ (Q-MARK) 

ของลููกค้า้ร้้านคาเฟเบเกอรีีในจัังหวัดัภููเก็ต็ จากผลการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่่า การรับัรู้้�ของผู้้�บริโิภคในการใช้ก้ลยุุทธ์์

การตลาดบริิการ (Q-MARK) ในด้้านกลยุุทธ์์ราคาเหมาะสมกัับตลาดสููงที่่�สุดุ คือื มีรีาคาที่่�หลากหลายตามลัักษณะ

ของเบเกอรีี ราคาเหมาะสมกัับรููปแบบของเบเกอรีี มีีการนำำ�เสนอราคาพิิเศษหรืือส่่วนลดเพื่่อชัักชวนให้้ซื้้�อ          

เบเกอรีีชนิิดอื่่น และเบเกอรีีมีีราคาถููกเมื่่อเทีียบกัับร้้านอื่่น



15ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

ระภีีพงษ์์ อุุปมา จิิรวุุฒิิ หลอมประโคน และ กานดา แซ่่เอี๊๊�ยว 

	 2. ผลการวิิจััยองค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ และด้้านสัังคมต่่อการใช้้บริิการ

คาเฟเบเกอรีีลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ การบริิโภคสินค้้าและบริิการในคาเฟ     

เบเกอรีทีำำ�ให้ท้่า่นมีคีวามรู้้�สึึกเพลิดิเพลินิ มีคี่า่น้ำำ��หนักัมากที่่�สุดุ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Sweeney และ Soutar 

(2001) ที่่�ว่่าการรัับรู้้�คุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับในเชิิงอารมณ์์ ความรู้้�สึึกจากผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตนเองได้้

รับัมา จากผลการวิจิัยัแสดงให้้เห็น็ว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่่างส่ว่นใหญ่่พิจิารณาใช้บ้ริกิารในร้า้นคาเฟเบเกอรีีที่่�เมื่อ่ใช้บ้ริกิาร

แล้ว้ตนเองจะได้ร้ับัความรู้้�สึึกในเชิงิบวกกลับัไป ด้า้นการรับัรู้้�คุณุค่่าด้า้นสังัคม พบว่่า การบริโิภคสินค้า้และบริกิาร

ในคาเฟเบเกอรีแีล้ว้ทำำ�ให้ท้่า่นถููกยกย่อ่งเชิดิชููในสังัคมออนไลน์ ์มีคี่า่น้ำำ��หนักัมากที่่�สุดุ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 

Sweeney และ Soutar (2001) การรัับรู้้�คุุณค่่าทางด้้านสัังคมที่่�มีีต่่อตนเองเมื่่อได้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ 

สัังคมให้้การตอบรัับในเชิิงบวกหรืือลบ จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่พิิจารณาใช้้บริิการ

ในร้้านคาเฟเบเกอรีีที่่�ตนจะได้้รัับการยกย่่องเชิิดชูู หรืือได้้รัับคำำ�ชื่นชมมากที่่�สุุดเมื่่อตนเองได้้โพสต์์ข้้อมููลนั้้�น        

บนสื่่อสัังคมออนไลน์์

ข้้อแนะนำำ�ในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้

	ผ ลการวิิจััยนี้้�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้า และบริิการเพื่่อตอบสนองลููกค้้ากลุ่่�ม

โฟโม (FOMO) และสร้้างกลยุุทธ์์แผนการตลาดปรัับปรุุงธุุรกิิจให้้เท่่าทัันกัับยุุคปััจจุุบััน ผู้้�วิิจััยแนะนำำ�กลยุุทธ์์และ

แผนการตลาดที่่�มีีการผนวกส่ื่อสัังคมออนไลน์์เข้้าไว้้ในแผนด้้วย เน่ื่องจากพื้้�นที่่�แสดงออกส่่วนบุุคคล สื่่อสัังคม

ออนไลน์์เหล่่านี้้�จะช่่วยเผยแพร่่ข้้อมููลแบรนด์์และความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้อื่่นให้้กลุ่่�มโฟโม (FOMO) รัับรู้้�ก่่อน     

ตััดสิินใจซื้้�อ ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. องค์์ประกอบและปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม (FOMO) มีีความสนใจใน

สินิค้า้และบริกิารที่่�มีคุีุณภาพสููงในร้า้นคาเฟเบเกอรี ีกลุ่่�มนี้้�ต้อ้งการสินิค้า้ที่่�มีคีุณุภาพดีแีละอร่อ่ยตามต้อ้งการของ

พวกเขา และส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�น่่าสนใจและหลากหลายให้้กัับลููกค้้าเมื่่อเข้้าร้้านคาเฟเบเกอรีี 

	ด้ านผลิติภัณัฑ์ ์ควรมีผีลิติภัณัฑ์ห์ลากหลายให้ลูู้กค้า้เลืือก และสินิค้า้ที่่�นำำ�เสนอให้ลูู้กค้า้ควรมีคีวามแปลก

ใหม่แ่ละน่่าสนใจ เช่่น การจััดชุดุ Bundle ที่่�ประกอบด้้วยสินค้า้ที่่�น่า่สนใจ และมีีการจััดขายในช่่วงเทศกาลเฉพาะ

ที่่�สามารถสะท้้อนความเหนืือระดัับทางสัังคมได้้ เช่่น เทศกาลวาเลนไทน์์  

	ด้ านราคา ชื่่นชอบสิินค้้าลดราคามีีบริิการบััตรเครดิิตเพื่่อผ่่อนชำำ�ระค่่าสิินค้้าช่่วยให้้ลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม 

(FOMO) สามารถซื้้�อสิินค้้าเหล่่านี้้�ได้้ง่่ายขึ้้�น 

	ด้ านสถานที่่� ให้้ความสำำ�คัญกัับร้้านคาเฟเบเกอรีีที่่�อยู่่�ใกล้้เน้้นความสะดวกสบายในการเดิินทาง           

ร้้านคาเฟเบเกอรีีที่่�มีีพื้้�นที่่�มากเพีียงพอควรจััดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจอดรถยนต์์ที่่�สะดวกปลอดภััยเอาไว้้ด้้วย ร้้านคาเฟ     

เบเกอรีีที่่�อยู่่�ในห้้างสรรพสิินค้้าและย่่านการค้้าที่่�ทัันสมััยยังเป็็นทางเลืือกที่่�ลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม (FOMO) นึึกถึึง 

นอกจากนี้้� ร้า้นควรมีช่ี่องทางการจัดัจำำ�หน่า่ยสินค้า้ของตนเองผ่่านส่ื่อออนไลน์์ด้ว้ยจะตรงกัับกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 



16 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

	ด้ านส่่งเสริิมการขาย ควรมีีการแจกฟรีีของแถม หรืือส่่วนลดพิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าโฟโม (FOMO)             

บััตรสะสมแต้้มจากทางร้้าน หรืือระบบสะสมคะแนนรีีวอร์์ดกัับคู่่�ค้้าอื่่น ๆ รวมทั้้�งสร้้างเนื้้�อหาสื่่อสารที่่�น่่าสนใจ

และเป็็นประโยชน์์ เช่่น มีีวิิดีีโอสิินค้้าใหม่่หรืือรููปภาพสิินค้้าที่่�สวยงามทัันสมััย แจ้้งข่่าวเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมพิิเศษ     

ที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่อสนับัสนุนุหรือืระดมทรัพัย์ส์ิ่่�งของเพื่อ่ช่ว่ยเหลือืสังัคม จัดักิจิกรรมเสริมิสร้า้งประสบการณ์ใ์หม่ส่ำำ�หรับั

ลููกค้้าโฟโม (FOMO) จะช่่วยให้้พวกเขามีีความสนใจและเชื่่อมโยงกัับร้้านคาเฟเบเกอรีี  

	ด้ านบุุคคล ควรจััดให้้มีพีนัักงานภายในร้้านมีีคุณุภาพและมีีจิติใจของการให้้บริิการอย่่างเต็็มที่่� เช่่น ใส่่ใจ

การบริิการ เข้้าใจความต้้องการลููกค้้า สุุภาพอ่่อนน้้อม สดใสเป็็นกัันเอง ทำำ�งานรวดเร็็วแต่่แม่่นยำำ� มีีความรู้้�      

เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ แต่่งกายสะอาดเรีียบร้้อย มีีจำำ�นวนพนัักงานให้้บริิการอย่่างทั่่�วถึึง 

	ด้ านกระบวนการ เมื่่อรัับพนัักงานเข้้ามาแล้้วควรอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการภายในร้้าน

จิิตวิิทยาการให้้บริิการ การแก้้ปััญหา ฯลฯ ความรู้้�พื้้�นฐานเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินการภายในร้้านเป็็นไปอย่่าง

ราบรื่่น และสร้้างความมั่่�นใจต่่อตััวพนัักงานในระหว่่างการทำำ�งาน การให้้บริิการในร้้านคาเฟเบเกอรีีจะช่่วยเพิ่่�ม

ประสบการณ์์และความพึึงพอใจของลููกค้้าโฟโม (FOMO) ได้้อย่่างมากขึ้้�น  

	ด้ านลัักษณะทางกายภาพ ควรให้ค้วามสำำ�คัญัเรื่อ่งความสะอาดโดยเฉพาะห้้องน้ำำ�� ออกแบบตกแต่ง่ร้า้น

สวยงาม และสะดวกสบาย อุุปกรณ์์ภายในร้้านอยู่่�ในสภาพที่่�สมบููรณ์์ ทัันสมััย มีีการจััดดิิสเพลย์์ที่่�สวยงาม เช่่น 

การจัดัดิสิเพลย์ใ์ห้เ้ข้า้กับัเทศกาลเพื่อ่ที่่�กลุ่่�มโฟโม (FOMO) จะสามารถถ่า่ยรููปได้เ้พื่อ่นำำ�ไปเผยแพร่ท่างสื่อ่สังัคม

ออนไลน์์ รวมถึึงเอกสารที่่�ใช้้สื่่อสารกัับลููกค้้า เช่่น ป้้ายราคา ป้้ายโฆษณา โบรชััวร์์ ควรมีีข้้อมููลที่่�ชััดเจนเข้้าใจง่่าย 

สร้้างความประทัับใจให้้กลุ่่�มโฟโม (FOMO) ได้้ ที่่�สำำ�คััญควรมีีระบบรัักษาความปลอดภััยภายในร้้านเพ่ื่อสร้้าง    

ความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าขณะเข้้ารัับบริิการ เช่่น กล้้องวงจรปิิด เป็็นต้้น 

	 2. การรับัรู้้�คุณค่า่ทางด้า้นอารมณ์ ์การใช้บ้ริกิารของลููกค้า้กลุ่่�มโฟโม (FOMO) เป็น็การเข้า้มาปลดปล่อ่ย

และบำำ�บัดัอารมณ์ค์วามต้อ้งการของตนเอง ความพึึงพอใจเกิดิขึ้้�นหลังัจากที่่�ใช้บ้ริกิารแล้ว้ ผู้้�ประกอบการสามารถ

ออกแบบสถานประกอบการให้้สอดคล้้อง หรืือมีีเอกลัักษณ์์ที่่�พิิเศษเพื่่อตอบสนองความต้้องการทางอารมณ์์ของ

ลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม (FOMO) นี้้�ได้้ เช่่น การตกแต่่งร้้านในธีีมต่่าง ๆ ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้ร้้านดููสวยงามน่่าสนใจ   

แต่่ธีีมยัังจะช่่วยโน้้มน้้าวอารมณ์์ของผู้้�มาใช้้บริิการให้้รู้้�สึึกคล้้อยตามด้้วย หรืือการนำำ�สิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่นเข้้ามาเป็็น       

ส่่วนประกอบของร้้านนอกจากจะช่่วยเรื่่องการดึึงดููดลููกค้้าแล้้ว ยัังมีีส่่วนช่่วยในการบำำ�บััดอาการเฉพาะตััวของ

ลููกค้้าได้้อีีกด้้วย คาเฟเบเกอรีีปััจจุุบัันจึึงไม่่ใช่่เป็็นเพีียงร้้านที่่�ขายเบเกอรีีเพื่่อรัับประทานอีีกต่่อไป คาเฟเบเกอรีี

เป็็นเหมืือนสถานที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจ ทำำ�กิิจกรรมอื่่น ๆ เพื่่อเติิมเต็็มอารมณ์์ และความรู้้�สึึกมากขึ้้�น

	 3. การรัับรู้้�คุุณค่่าทางด้้านสัังคม ลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม (FOMO) มีีความรู้้�สึึกว่่าไม่่ต้้องการผิิดหวัังที่่�จะพลาด

ประสบการณ์์ที่่�สัังคมกำำ�ลัังเป็็นที่่�กล่่าวถึึง ไม่่ต้้องการตกกระแส ความพิิเศษของคาเฟเบเกอรีีที่่�สัังคมพููดถึึงและ

ให้้ความสนใจ เช่่น เมนููขนมแบบใหม่่ที่่�สวยงามจนคนถ่่ายรููปลงสื่่อสัังคมออนไลน์์ของตนเอง หรืือความหรููหรา

ของขนมที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ปััจจััยเหล่่านี้้�จะกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มโฟโม (FOMO) เกิิดความต้้องการที่่�จะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 

เมื่่อมีีส่่วนร่่วมแล้้วนำำ�ไปแสดงออกในส่ื่อสัังคมของตนเอง เช่่น รููปถ่่าย ภาพเคลื่อนไหว เกิิดการแลกเปลี่่�ยน  
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ระภีีพงษ์์ อุุปมา จิิรวุุฒิิ หลอมประโคน และ กานดา แซ่่เอี๊๊�ยว 

ความคิิดเห็็น เกิิดการชื่่นชมหากสิ่่�งของเหล่่านั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�เข้้าถึึงได้้ยาก หรืือยากในการหามาเป็็นเจ้้าของ สร้้าง

ความภาคภููมิิใจในตนเองที่่�เหนืือกว่่าผู้้�อื่่น เกิิดการยอมรัับในกลุ่่�มสัังคมของคนเหล่่านั้้�น หากผู้้�ประกอบการทราบ

แนวทางการเกิดิวงจรเหล่า่นี้้� จะสามารถผลิติสินิค้้าที่่�มีเีรื่อ่งราวน่า่สนใจและสร้า้งมููลค่า่ให้ก้ับัสินิค้า้ของตนเองได้้

มากพอที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดคุุณค่่าทางสัังคมในความคิิดของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ได้้

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. เนื่่องจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงเสนอแนะให้้มีีการทำำ�        

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่อให้้ได้้ข้้อมููลเป็็นประโยชน์์เชิิงลึึกจากการศึึกษาพฤติิกรรมของกลุ่่�มโฟโมและนำำ�ไปใช้้

ประโยชน์เพ่ื่อสัังคมในแง่่อ่ื่นที่่�จริิงจังัมากกว่่า เช่่น ในเชิิงสาธารณสุุข ในเชิิงสัังคมศาสตร์์ หรืือในเชิิงบริิหารธุุรกิิจ

ระหว่่างประเทศ เป็็นต้้น

	 2. ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาองค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการของกลุ่่�มโฟโม      

ในธุุรกิิจอื่่น ๆ เช่่น ธุุรกิิจที่่�พัักอาศััย ธุุรกิิจสถานที่่�ให้้บริิการออกกำำ�ลัังกาย เป็็นต้้น เนื่่องจากพฤติิกรรมของกลุ่่�ม       

โฟโมมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม

	 3. ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษากลุ่่�มโฟโมในจัังหวััดหััวเมืืองใหญ่่อื่่น ๆ เช่่น เชีียงใหม่่ ภููเก็็ต พััทยา 

หรืือขอนแก่่น เนื่่องจากพฤติิกรรมของกลุ่่�มโฟโมในแต่่ละท้้องถิ่่�นนั้้�นอาจจะมีีความแตกต่่างกัันไปตามลัักษณะ

ประชากรศาสตร์์ (Demographic) ที่่�เป็็นปััจจััยแวดล้้อมนอกเหนืือจากปััจจััยร่่วมกัันอย่่างสมาร์์ทโฟน

กิิตติิกรรมประกาศ

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จิิรวุุฒิิ หลอมประโคน ตำำ�แหน่่งคณบดีี

และหััวหน้้าสาขาการจััดการธุุรกิิจการค้้าสมััยใหม่่ คณะบริิหารธุุรกิิจ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สิิทธิิพััทธ์์ เลิิศศรีี- 

ชััยนนท์์ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรวีีร์์ วราธรไพบููลย์์ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภญ.ธััญญา สุุพรประดิิษฐ์์ชััย        

ที่่�ช่่วยแนะนำำ�เรื่่องกลุ่่�มโฟโม และ ดร.สายพิิณ ปั้้�นทอง อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา รวมถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ความร่่วมมืือ

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� งานวิิจััยนี้้�ดำำ�เนิินการขออนุุญาตตรวจสอบจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางวิิชาการแล้้ว
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