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Abstract 

This qualitative research aimed to analyze the best practices of higher education institutions 

where education criteria for performance excellence (EdPEx) was implemented in order to determine 

the internal quality assurance implementation guideline. A total of 9 informants, chosen by means 

of purposive sampling technique, consisted of a group of administrators, instructors, and personnel 

of higher education institutions where EdPEx was adopted. Semi-structured interviews were also 

conducted for data collection and those data were analyzed using content analysis. 

According to research findings, 1) the best practices of higher education institutions that 

applied EdPEx were as follows: Year 1 - most development level was at the beginning. Year 2 

and beyond - the development level began to have a systematic guideline after suggestions and 

‘opportunity for improvement’ (OFI) were translated into process betterment in pursuance to        

the mission. Strategic and action plans for the following years were formulated to acquire outcomes 

that were corresponding and important to the institution’s mission and vision achievement. And 

2) with regard to the internal quality assurance implementation guideline for EdPEx implementation, 

it was found that the committee and working group were established along with the preparation 

of self-assessment report and monitoring of performance progress on the basis of “principles, 

subjects, and practices” and of the personnel’s common belief that “plan-do-check-act (PDCA) 

cycle is the quality working technique.” All these were determinedly and regularly adhered and 

followed by all individuals and agencies at the institutional, faculty/collegial, and curriculum or 

instructor levels resulting in the onset of quality culture of the Institute of Community Colleges. 
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บทคััดย่่อ 

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อวิิเคราะห์์แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�

ใช้เ้กณฑ์ค์ุณุภาพการศึึกษาเพื่อ่การดำำ�เนินิการที่่�เป็น็เลิศิ (EdPEx) เพื่อ่กำำ�หนดแนวทางดำำ�เนินิการประกันัคุณุภาพ

การศึึกษาภายใน โดยผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บริิหาร กลุ่่�มอาจารย์์และบุุคลากรของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�เลืือกใช้้

เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) จำำ�นวน 9 คน คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยวิธีีการ

เลืือกแบบเจาะจง การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา  

ผลการวิิจััย 1) แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่อการดำำ�เนิินการ       

ที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) พบว่่า ปีีที่่� 1 ระดัับพััฒนาการส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินการ ปีีที่่� 2 ขึ้้�นไป ระดัับ

พััฒนาการอยู่่�ในระดัับเริ่่�มมีีแนวทางเป็็นระบบ จากการนำำ�ข้้อเสนอแนะและโอกาสในการปรัับปรุุงมาปรัับปรุุง

กระบวนการให้้สอดคล้องกัับพัันธกิิจ โดยมีการวางแผนกลยุุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการในปีีถััดไป เพื่่อให้้ได้้ผลลััพธ์์       

ที่่�มีีความสอดคล้อ้งและมีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การบรรลุพุันัธกิจิและวิสิัยัทัศัน์ข์องสถาบันั และ 2) แนวทางการดำำ�เนินิ

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุมชน ตามเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่อการดำำ�เนิินการ      

ที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) พบว่่า มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งาน มีีการจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง 

และมีีการติดิตามความก้า้วหน้้าของการดำำ�เนินิการ  โดยดำำ�เนินิการภายใต้้ “หลักคิิด หลักัวิิชา และหลักปฏิบัิัติ”ิ 

และความเชื่่อของบุุคลากรร่่วมกัันว่่า “ระบบการทำำ�งานตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) เป็็นวิิธีีการทำำ�งานท่ี่�มีี

คุณุภาพ”  ที่่�ถืือปฏิบัิัติกัิันทุกุคน ทุกุหน่่วยงาน ทั้้�งในระดับัสถาบันั ระดับัคณะ/วิิทยาลััย และระดับัหลัักสููตร หรืือ

ระดัับผู้้�สอน ซ่ึ่�งมีีการปฏิิบััติิกัันอย่่างจริิงจัังและต่่อเน่ื่อง จนกลายเป็็นวััฒนธรรมคุุณภาพของสถาบัันวิิทยาลััย

ชุุมชน 
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บทนำำ� 

 สถาบัันวิิทยาลััยชุุมชนเป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษา และเป็็นส่่วนราชการตามกฎหมาย ว่่าด้้วยวิิธีีการ           

งบประมาณในสังักัดักระทรวงการอุดุมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม (อว.) ที่่�จัดัการศึึกษาระดับัอุดุมศึึกษา

ที่่�ต่ำำ��กว่า่ปริิญญาโดยวิทิยาลัยัชุมุชน  มีพีันัธกิจิหลักัที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิสิำำ�คัญั 4 ประการ คือื การจัดัการศึึกษา การวิจิัยั  

การบริกิารทางวิชิาการ และการทะนุบุำำ�รุงุศิลิปะและวัฒันธรรม มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่อ่ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ 

และสร้้างความเข้้มแข็็งของท้้องถิ่่�นและชุุมชน เพื่่อพััฒนาศัักยภาพของบุุคคลที่่�ตอบสนอง และสอดคล้องกัับ

ความต้้องการ และการประกอบอาชีีพของท้้องถิ่่�นและชุุมชน เพ่ื่อพััฒนาประเทศ สภาสถาบัันวิิทยาลััยชุมชน   

ซึ่่�งมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับมาตรฐานการศึึกษา และการประกัันคุุณภาพการศึึกษาจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายให้้มีี

การดำำ�เนินิการประกันัคุณุภาพการศึึกษาภายในอย่า่งต่อ่เน่ื่อง โดยตั้้�งแต่ป่ีกีารศึึกษา 2565 เป็น็ต้้นมาให้ใ้ช้้เกณฑ์ค์ุณุภาพ

การศึึกษาเพื่่อการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) หรืือ

เกณฑ์์ EdPEx เป็็นกรอบและเครื่่องมืือหลัักในการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายใน เพื่่อให้้สถาบัันทราบถึึง    

จุุดแข็็ง โอกาสในการปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงานเพ่ื่อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับ 

(สถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน, 2565) โดยการดำำ�เนิินงานของสถาบัันยึึดถืือหลัักการจััดการศึึกษาและบริิการวิิชาการ

ตามบริิบทชุุมชน โดยการส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนได้้เรีียนรู้้�และกลัับมาเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�ชุุมชน รวมทั้้�ง      

การใช้โ้จทย์์ของชุมุชนมาพัฒันาและเสริมิสร้า้งสมรรถนะตลอดชีวีิติของชุมุชน เพื่อ่ให้ชุุ้มชนมีคีวามเข้ม้แข็ง็และ

ยั่่�งยืืน (วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล และคณะ, 2560) สอดคล้องกัับหลัักการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรม   

ชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตรที่่�ว่่า หลัักคิิด หลัักวิิชา และหลัักปฏิิบััติิ (ประเสริิฐ 

จริิยานุุกููล, 2549) อนึ่่�ง จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิิน        

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน ตามเกณฑ์์ EdPEx พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�และการวางแผนกลยุุทธ์์ การบริิหาร

จััดการและงบประมาณขององค์์กร ทััศนคติิและการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร และ

ความรู้้�ความเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx (กิิตติิยา รััศมีีแจ่่ม, 2566; กุุลพััทธ์์ กุุลชาติิดิิลก, และคณะ, 2562; ธััญญธร 

พััวพิิทยาธร, 2565; นวรััตน์์ เงาะสนาม และคณะ, 2563; บรรณกร แซ่่ลิ่่�ม, 2560; บุุษบา นคริินทร์์สาคร และ

คณะ, 2566; ประคุุณ ศาลิิกร, 2566; ปานทิิพย์์ ปููรณานนท์์, 2559; พรภััทร เกศาพร และเอื้้�อมพร หลิินเจริิญ, 

2565; วรรณา ตัันทิิวากร, 2560; อภิินนต์์ อัันทวีีสิิน, 2560)

ดัังนั้้�น การที่่�สถาบัันจะดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน ตามเกณฑ์์ EdPEx ให้้ประสบ     

ความสำำ�เร็็จได้้นั้้�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องอาศััยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จดัังกล่่าว มาขัับเคลื่่อนพัันธกิิจให้้เป็็นไปใน

ทิิศทางเดีียวกััน โดยมุ่่�งหวัังผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ของสถาบััน การวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะช่่วยให้้สถาบััน  

ค้้นพบแนวทางการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน ตามเกณฑ์์ EdPEx ที่่�เป็็นรููปธรรมชััดเจนขึ้้�น
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 หลักัการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร 

จำำ�แนกได้้ ดัังนี้้� 1) หลักคิิด ได้้แก่่ ความคิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องต่่อลัักษณะงาน ความเชื่่อในหลัักความจริิง     

แรงจููงใจภายในตนเอง การร่่วมมืือกัันทำำ�งานหรืือการทำำ�งานเป็น็ทีีม ความเช่ื่อว่่าความสำำ�เร็็จและความก้้าวหน้้าของ

งานมาจากความสามารถในการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรภายในองค์์กร  และการแสวงหาแนวปฏิบัิัติทิี่่�ดี ี(Best Practice) 

มาใช้้ในการทำำ�งาน 2) หลัักวิิชา ได้้แก่่ ความรู้้�ความสามารถส่่วนบุุคคล ทัักษะความสามารถในการปฏิิบััติิงานที่่�

เกิิดจากการเรีียนรู้้� และฝึึกฝน และคุุณลัักษณะบุุคลิิกภาพส่่วนบุุคคล และ 3) หลัักปฏิิบััติิ ได้้แก่่ กระบวนการ

ปฏิิบััติิงาน ประกอบไปด้้วย ปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ และผลผลิิต/ผลลััพธ์์  ิ ิธีีปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นวิิธีีการใช้้        

เครื่องมืือและเทคโนโลยีีต่่าง ๆ รวมทั้้�งการแก้้ปััญหาจากการปฏิิบััติิงาน และการใช้้เทคโนโลยีีและสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกในการปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม (ประเสริิฐ จริิยานุุกููล, 2549) 

	 การดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน ตามเกณฑ์์ EdPEx หมายถึึง            

การประเมิินผล ติิดตามตรวจสอบคุุณภาพภายในระดัับวิิทยาลััย และระดัับสถาบััน ด้้วยเกณฑ์์ EdPEx              

โดยคณะกรรมการผู้้�ประเมิินเกณฑ์์ EdPEx ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากสถาบัันวิิทยาลััยชุมชน ซึ่่�งเกณฑ์์ EdPEx     

ค่่านิิยมและแนวคิิดหลััก มีีรายละเอีียดดัังภาพที่่� 1

	 1. มุุมมองในเชิิงระบบ		  7. การจััดการเพื่่อนวััตกรรม

	 2. การนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ 		  8. การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง 

	 3. ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่น 	9. การสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม  

	 4. การให้้ความสำำ�คััญกัับคน 		  10. จริิยธรรมและความโปร่่งใส 

	 5. การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กรและความคล่่องตััว 		  11. การส่่งมอบคุุณค่่าและผลลััพธ์์

	 6. การมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จ

ภาพที่่� 1 เกณฑ์์ EdPEx ปีี 2563-2566

ที่่�มา: สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (2564) 



159ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

	 จากการสัังเคราะห์์งานวิจิัยัและการท บทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิจิัยัจึึงกำำ�หนดกรอบแนว

ความคิดิการวิจัิัยเรื่อ่ง แนวทางการดำำ�เนินิการประกันัคุณุภาพการศึึกษาภายในสถาบันัวิทิยาลัยัชุมุชน ตามเกณฑ์์ 

EdPEx ไว้้ดัังภาพที่่� 2

➍ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิิน

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน ตามเกณฑ์์ 

EdPEx

	 1.	ภาวะผู้้�นำำ�และการวางแผนกลยุุทธ์์  

	 2.	การบริิหารจััดการและงบประมาณของ

องค์์กร  

	 3.	ทััศนคติิและการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร  

	 4.	ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร 

	 5.	ความรู้้�ความเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx

แนวทางการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน ตามเกณฑ์์ EdPEx

➊ หลัักการของสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน คืือ การจััดการ

ศึึกษาและบริิการวิิชาการตามบริิบทชุุมชน โดยการส่่งเสริิม

ให้้คนในชุุมชนได้้เรีียนรู้้�และกลัับมาเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�      

สู่่�ชุุมชน รวมทั้้�งการใช้้โจทย์์ของชุุมชน มาพััฒนาและ       

เสริิมสร้้างสมรรถนะตลอดชีีวิิตของชุุมชน เพื่่อให้้ชุุมชน       

มีีความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับหลัักการทรงงาน

ของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล   

อดุลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร ได้แ้ก่ ่หลัักคิดิ หลักัวิชิา 

และหลัักปฏิิบััติิ

➋ เกณฑ์์ EdPEx ฉบัับปีี 2563-2566 ทั้้�ง 7 หมวด

➌ ค่่านิิยมและแนวคิิดหลัักของเกณฑ์์ EdPEx 11 

ประการ

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วััตถุุประสงค์์ 

1.	เพื่่อวิิเคราะห์์แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่อการดำำ�เนิินการ      

ที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx)         

2.	เพื่อ่กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิการประกันัคุณุภาพการศึึกษาภายในสถาบันัวิทิยาลัยัชุมชน ตามเกณฑ์์

คุุณภาพการศึึกษาเพื่่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx)  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)

1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ 1) กลุ่่�มข้้อมููล และเอกสาร  

ได้้แก่่ คู่่�มืือเกณฑ์์ EdPEx ฉบับปีี 2563-2566 มาตรฐานการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565              

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจของวิิทยาลััยชุมชน เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ               

2) กลุ่่�มประชากรในการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บริิหาร กลุ่่�มอาจารย์์และบุุคลากรของสถาบััน

อุุดมศึึกษาที่่�เลืือกใช้้เกณฑ์์ EdPEx เป็็นระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษา จำำ�นวน 43 สถาบััน (สำำ�นัักงานปลััด

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม, 2564) และกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้�        
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการสััมภาษณ์์จากสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�เลืือกใช้้เกณฑ์์ EdPEx เป็็นระบบการประกัันคุุณภาพ

การศึึกษาภายในจำำ�นวน 7 สถาบััน คืือ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

มหาวิทิยาลััยขอนแก่น่ มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์์ และมหาวิทิยาลััยอุุบลราชธานีี 

โดยกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 9 คน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิหารที่่�ดำำ�รง

ตำำ�แหน่ง่หรือืเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งคณบดี ีรองคณบดี ีหัวัหน้า้ภาควิชิา และผู้้�อำำ�นวยสำำ�นักั/กอง จำำ�นวน 7 คน และ

กลุ่่�มอาจารย์์และบุุคลากรที่่�รับัผิิดชอบงานด้้านการประกันัคุุณภาพการศึึกษาของสถาบัันอุุดมศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�นวน 2 คน

2.	เครื่่องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจััย ผู้้�วิิจััยสร้้างเครื่่องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยขึ้้�นมาจากแนวคิิดทฤษฎีี งานวิิจััย          

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยปรัับปรุุงและพััฒนาเพื่่อให้้มีีความเหมาะสมกัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ดัังนี้้� 1) แบบวิิเคราะห์์เอกสาร 

(Document Analysis Form) เพื่่อใช้้ในการวิิเคราะห์์เอกสาร ซึ่่�งเป็็นเครื่่องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นไว้้ใช้้ในการเก็็บ

รวบรวมข้อ้มููลเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่อ่นำำ�มากำำ�หนดประเด็น็ในการสัมัภาษณ์ ์ และ 2) แบบสัมัภาษณ์์

แบบกึ่่�งโครงสร้า้ง (Semi-structured Interviews) เพื่อ่ใช้ใ้นการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกกลุ่่�มตััวอย่า่งโดยเป็น็เครื่องมือื     

ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างจากการวิิเคราะห์์เอกสาร เพ่ื่อสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Information)              

ที่่�สามารถให้ข้้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีขีองสถาบันัอุดุมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์ ์EdPEx เป็น็ระบบการประกันัคุณุภาพ

การศึึกษาภายใน

3.	การตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่องมืือใช้้ในการวิจััย ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง     

เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์์ EdPEx มาตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่องมืือโดยผ่่าน

ความเห็น็ชอบที่่�ปรึึกษาสำำ�นักังานสถาบันัวิทิยาลัยัชุมุชน โดยการตรวจสอบความตรงด้า้นเนื้้�อหา (Content Validity) 

และความชััดเจนของการใช้้ภาษา เพื่่อให้้เครื่่องมืือที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

ของการวิิจััย

4.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 1) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบวิิเคราะห์์เอกสาร 

เช่น่ คู่่�มือืเกณฑ์ ์EdPEx ฉบับปี ี2563-2566 เอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งภายในประเทศและต่า่งประเทศ 

และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจของวิิทยาลััยชุมชน และ 2) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบ

สัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึกเกี่่�ยวกับัแนวปฏิบัิัติทิี่่�ดีขีองสถาบัันอุดุมศึึกษาที่่�ใช้้ตามเกณฑ์ ์EdPEx ซ่ึ่�งได้้จากการสััมภาษณ์์

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Information) ทั้้�ง 9 คน

5.	การวิเคราะห์์ข้้อมููลและการนำำ�เสนอ ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การศึึกษา วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารและ 

ผลการสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์์ EdPEx ซ่ึ่�งได้้จากผลการวิิเคราะห์์

เอกสารและผลการสััมภาษณ์์ นำำ�มาสัังเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ร่่วมกัันและนำำ�เสนอผลการวิิจััย       

ในรููปตารางประกอบคำำ�บรรยาย

ผลการวิิจััย

	 1.	ผลการวิเิคราะห์แ์นวปฏิบิัตัิท่ิี่�ดีีของสถาบันัอุดุมศึกึษาท่ี่�ใช้เ้กณฑ์ค์ุณุภาพการศึกึษาเพื่อ่การดำำ�เนินิ

การท่ี่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) ซึ่่�งได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key informant Interview) จำำ�นวน 9 คน   

สรุุปตามตารางที่่� 1 ดัังนี้้�
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

ตารางที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ผลการสััมภาษณ์์ ความถี่่�

1. ท่่านมีีแนวคิิด

เกี่่�ยวกัับการนำำ�เกณฑ์ ์

EdPEx มาใช้้ใน

สถาบัันอย่่างไร 

“หลัักคิิด”

1. การประกัันคุุณภาพการศึึกษาแบบเดิิมไม่่สามารถให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุง

คุุณภาพการศึึกษาได้้ เนื่่องจากมีีคะแนนประเมิินเต็็ม 5.00 แต่่คะแนนดัังกล่่าวไม่่

สามารถให้้รายละเอีียดในการปรัับปรุุงคุุณภาพการศึึกษาได้้ แต่่เกณฑ์์ EdPEx เป็็น

เกณฑ์ท์ี่่�เกิดิจากความเชื่อ่และพฤติกิรรมที่่�ผ่า่นการศึึกษาจากองค์ก์รที่่�มีผีลการดำำ�เนินิ

การที่่�เป็น็เลิศิมาแล้้วและสามารถสรุุปเป็น็ค่า่นิยิมและแนวคิิดหลักัได้้ว่า่เกณฑ์ ์EdPEx 

เป็็นเกณฑ์์ที่่�ให้้มุุมมองเชิิงระบบ มีีการนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทัศน์์ มุ่่�งเน้้นความเป็็น

เลิิศจากเสีียงของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่น มีีกระบวนรัับฟัังเสีียงที่่�ชััดเจน และ         

ที่่�สำำ�คัญเกณฑ์์นี้้�ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับคน เพราะคนเป็็นผู้้�ที่่�จะไปกำำ�หนดวิิธีีการ/

แนวทางการพััฒนาสถาบัันให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับ 

2

2. การจััดการความรู้้�ที่่�เป็น็รููปธรรมเป็็นแนวคิดิจากการใช้้เกณฑ์ ์EdPEx เพราะเกณฑ์์

ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในระดัับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่องและเกิิดความคล่่องตััว หมายถึึง 

เกณฑ์ท์ำำ�ให้ส้ถาบันัเกิดิการปรัับตัวัเพื่อ่ให้ส้อดคล้องกับัสถานการณ์ ์เช่น่ ปัจัจุุบันัอััตรา

การเกิดิต่ำำ�� ทำำ�ให้น้ักัศึึกษาเข้า้เรีียนในระดับัอุดุมศึึกษาลดลง และขณะเดียีวกัับจำำ�นวน

ผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�น สถาบัันอุุดมศึึกษาจึึงจำำ�เป็็นจะต้้องปรัับตััว เช่่น พััฒนา

หลัักสููตรและบริหิารใหม่ ่ๆ  ออกมาให้บ้ริกิารที่่�ตอบสนองกับัผู้้�เรียีนหรือืลููกค้า้กลุ่่�มอื่น่ 

การแก้ไ้ขปััญหา  ทั้้�งนี้้�ก็ต็้้องไม่่หลงลืืมการสร้า้งประโยชน์์ให้้กับัชุมุชนหรือืสังัคมรอบ

ด้้าน 

3

3. การประกัันคุุณภาพการศึึกษาตามเกณฑ์์ของ สป.อว. หรืือ สกอ.เดิิม ไม่่สามารถ

บอกให้้สถาบันัต้อ้งเตรียีมการวางแผนกลยุุทธ์ ์แผนปฏิบัิัติกิารทั้้�งระยะสั้้�น และระยะ

ยาว หรืือวิิเคราะห์์ SWOT ทุุกปีี แต่่เกณฑ์์ EdPEx ทำำ�ให้้สถาบัันจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ 

และเป้้าหมายกำำ�หนดตััวชี้้�วััด เพื่่อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ที่่�กำำ�หนด เกิิดการเตรีียม       

ความพร้อ้มทั้้�งในเรื่อ่งของการพัฒันาผู้้�บริหิารรุ่่�นต่อ่ไป  มีแีผนในการพัฒันาสมรรถนะ

ของบุคุลากร การดููแลกลุ่่�มผู้้�ส่ง่มอบสิ่่�งต่า่ง ๆ  ให้ก้ับัสถาบันัเพื่อ่จัดัการเรียีนการสอน      

การวิิจััย และบริิการวิิชาการ จากกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ทำำ�ให้้สถาบัันค้้นพบ

นวััตกรรมเพื่่อนำำ�มาแก้้ปััญหา และยัังเป็็นการสร้้างประโยชน์ให้้สัังคมและชุุมชน    

รอบข้้างได้้อีีกประการหนึ่่�ง

4

4. การพััฒนานัักศึึกษาของการประกัันคุุณภาพการศึึกษาแบบเดิิม เป็็นเพีียง        

องค์์ประกอบหนึ่่�งของการจััดการศึึกษา ไม่่ได้้บอกให้้สถาบัันจะต้้องค้้นหาวิิธีีการใหม่่ ๆ 

หรืือพััฒนาหลัักสููตรใหม่่ ซ่ึ่�งถืือเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�จะต้้องปรัับปรุุงหรืือ

พััฒนาขึ้้�นมาอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน ปััจจุุบััน

สถาบัันเรีียนรู้้�จากหมวด 4 การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� ทำำ�ให้้สถาบััน

มีีการบริิหารจััดการต่่าง ๆ โดยใช้้ข้้อมููลจริิงมากขึ้้�น

5
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

ตารางที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (ต่่อ)

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ผลการสััมภาษณ์์ ความถี่่�

5. การประกัันคุุณภาพการศึึกษาแบบเดิิมในการเขีียนรายงานการประเมิินตนเองจะ

มอบหมายให้้เจ้า้หน้้าที่่�ประกัันคุณุภาพการศึึกษาเป็็นผู้้�จัดัทำำ� แต่เ่กณฑ์ ์EdPEx ทำำ�ให้้

ผู้้�บริิหารระดับัสููงเกิดิการเรียีนรู้้�เกณฑ์เ์พื่อ่ตอบคำำ�ถาม มีกีารจัดัตั้้�งคณะกรรมการและ

คณะทำำ�งานเกิิดการรวมพลััง (Synergy) ของทุุกฝ่่าย เพื่่อร่่วมกัันจััดทำำ�รายงาน     

การประเมินิตนเอง เกิดิระบบการทำำ�งานตามวงจรคุณุภาพ (PDCA) เป็น็วิธิีกีารทำำ�งาน

ที่่�มีีคุุณภาพ และผู้้�บริิหารระดัับสููงยัังได้้มีีโอกาสไปหาความร่่วมมืือจากแหล่่งต่่าง ๆ 

ไปเยี่่�ยมเยืือนกลุ่่�มผู้้�ทุุนวิิจััย การดููแลศิิษย์์เก่่าและศิิษย์์ปััจจุุบััน ปรัับปรุุงกฎ ระเบีียบ

และข้อ้บังัคับัให้ท้ันัต่อ่ความเปลี่่�ยนแปลง เกิดิการพัฒันาบุคุลิกิภาพของตนเอง และ

ประพฤติิปฏิิบััติิตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี บุุคลากรเริ่่�มมีีการพููดคุุยกันมากขึ้้�นกว่่าเดิิม 

มีกีารติิดตามความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินการ ติดิตามผลลััพธ์์อย่า่งต่่อเน่ื่อง ผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงยัังมีีช่่องทางการสื่่อสารที่่�หลากหลายเพื่่อให้้ติิดต่่อสะดวกขึ้้�น

2

6. จากการจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเองในหมวด 6 ระบบปฏิิบััติิการทำำ�ให้้        

การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดนำำ� (Lead Indicator) และตััวชี้้�วััดตาม (Lag Indicator) ของ

กระบวนการหลััก และกระบวนการสนัับสนุุนได้้ และอยากจะส่่งมอบคุุณค่่าและ

ผลลััพธ์์ที่่�ดีี ๆ ให้้กัับลููกค้้ากลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างจริิงใจมากขึ้้�น และที่่�สำำ�คััญการประเมิิน

คุุณภาพการศึึกษาด้้วยเกณฑ์์ EdPEx ยัังไม่่ต้้องมานั่่�งสร้้างหลัักฐานเหมืือนกัับ       

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาแบบเก่่า

3

2. ท่่านคิิดว่่าความรู้้�

ความเข้้าใจในเกณฑ์์ 

EdPEx มีีส่่วนสำำ�คััญ

อย่่างไรบ้้าง   

“หลัักวิิชา”

1. มีีส่่วนสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งสายวิชาการและสายสนัับสนุุนจะต้้อง

เรีียนรู้้�และมีีความเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx อย่่างลึึกซึ้้�ง จะเห็็นได้้ว่่าแต่่ละหมวดจะมีี

ความสััมพัันธ์์เชื่่อมโยงกััน เช่่น เมื่่อเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx จะช่่วยให้้ตอบคำำ�ถามได้้

ตรงประเด็็น สามารถเขีียนได้้ถููกต้้องตามหลััก 3C’s เขีียนเพื่่อให้้บุุคคลภายนอก    

อ่่าน วิิสััยทััศน์์ต้้องเชื่่อมโยงกัับเนื้้�อหาและโครงร่่างองค์์กร หมวดกระบวนการต้้อง       

เชื่อ่มโยงกันัถึึงหมวดผลลััพธ์ ์ทำำ�ให้เ้ห็น็แนวทางที่่�เป็น็ระบบ มีกีารนำำ�ไปใช้อ้ย่่างทั่่�วถึึง 

มีีกระบวนการวััดผลและนำำ�ผลมาปรัับปรุุงซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�สอดรัับกระบวนการ     

อื่่น ๆ ภายในของสถาบััน

4

2. ความรู้้�และเข้า้ใจในเกณฑ์ม์ีส่ี่วนทำำ�ให้ก้ารจัดัทำำ�บทนำำ�ของโครงร่า่งองค์ก์ร เป็น็การ

บอกถึึงภาพรวมที่่�ส่่งผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน ความท้้าทายที่่�สำำ�คัญที่่�กำำ�ลังเผชิญอยู่่� 

ซึ่่�งเป็็นบริิบทที่่�ใช้้ในการตอบคำำ�ถามของหมวดกระบวนการและหมวดผลลััพธ์์ อีีกทั้้�ง

ยังัเป็น็จุุดเริ่่�มต้้นในการประเมินิตนเอง การเขียีนโครงร่า่งองค์ก์รยังัช่ว่ยทำำ�ให้ส้ถาบันั

กำำ�หนดข้้อมููลหรืือสารสนเทศที่่�สำำ�คััญไว้้ในนำำ�เสนอในหมวดผลลััพธ์์ได้้ เมื่่อเข้้าใจ

เกณฑ์ก็์็ทำำ�ให้ม้ีคีวามเข้้าใจบทบาท พันัธกิิจ ลููกค้า้ กฎระเบีียบข้้อบังัคับั หรืือข้อ้กำำ�หนด

ที่่�สถาบัันจััดทำำ�ขึ้้�นไว้้ชััดเจน สามารถที่่�จะส่ื่อความเข้้าใจกัันภายในเพ่ื่อให้้บุุคลากร     

ทุุกคนมีีความเข้้าใจตรงกััน เช่่น การกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่น

4
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

ตารางที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (ต่่อ)

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ผลการสััมภาษณ์์ ความถี่่�

3. ผู้้�ติิดตามความก้้าวหน้้าหรืือฝ่่ายเลขานุุการจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีความรู้้�     

ความเข้้าใจและมีีประสบการณ์์การใช้้เกณฑ์ ์EdPEx เพ่ื่อให้ข้้อ้เสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์

ในการปรัับปรุุง ปััจจุุบัันสถาบัันอุุดมศึึกษามุ่่�งเน้้นพััฒนาหลัักสููตรที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ 

(OBE) และเริ่่�มที่่�จะนำำ�เกณฑ์์ AUN-QA มาใช้้ในการประเมิิน ดัังนั้้�น ผู้้�ติิดตาม     

ความก้้าวหน้้าจึึงต้้องเข้้าใจและปฏิิบััติิตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) ซ่ึ่�งคล้้ายกับ       

การประเมิินตาม ADLI ของเกณฑ์์ EdPEx  

5

4. จากความรู้้�ความเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx ทำำ�ให้้รู้้�ว่าตนเองยัังขาดทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 

เช่่น ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ทัักษะการจััดทำำ�อิินโฟกราฟิิกส์์ (Infographics)    

ทัักษะด้้านการใช้้ภาษาเขีียน ทัักษะการใช้้คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์    

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ซึ่่�งล้้วนช่่วยในการพััฒนาภาพลัักษณ์์ของ

ตนเองให้้ดีีขึ้้�น และมีีความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น

3

5. ความรู้้�เรื่่องเกณฑ์์ EdPEx ช่่วยทำำ�ให้้เห็็นภาพของการนำำ�ค่่านิิยมที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์

มาประพฤติิปฏิบัิัติจินกลายเป็็นวัฒันธรรมองค์์กร  มีทีัศันคติทิี่่�ดีขีึ้้�นกับัเกณฑ์ ์EdPEx 

และเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถาบัันมากขึ้้�น

1

6. ความรู้้�เรื่่องเกณฑ์์ EdPEx ช่่วยทำำ�ให้้เห็็นภาพของการนำำ�ค่่านิิยมที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์

มาประพฤติิปฏิิบััติิจนกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร มีีทััศนคติิที่่�ดีีขึ้้�นกัับเกณฑ์์ EdPEx 

และเข้้ามีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถาบัันมากขึ้้�น

1

3. เกณฑ์์ EdPEx 

ช่่วยให้้ท่่านมีีวิิธีีการ

ปฏิิบััติิงานเป็็นอย่่างไร

บ้้าง “หลัักปฏิิบััติิ”

1. ตั้้�งแต่่สถาบัันนำำ�เกณฑ์์ EdPEx มาใช้้ทำำ�ให้้เห็็นกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็น    

ระบบและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนขึ้้�น เห็็นว่่าในกระบวนการแต่่ละขั้้�นตอน      

มีขี้อ้กำำ�หนดที่่�สำำ�คัญั มีตีัวัชี้้�วัดันำำ� (Lead Indicator) และตััวชี้้�วัดัตาม (Lag Indicator) 

ในแต่่ละกระบวนการมีีใครเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลััก และมีีผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร 

1

2. ทำำ�ให้้มีีโอกาสได้้จััดทำำ�คู่่�มือการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งมีีแนวทางในการปฏิิบััติิงานแต่่ละ

เรื่่อง เพื่่อให้้เพื่่อนร่่วมงานอ่ื่น ๆ ได้้นำำ�มาใช้้ประโยชน์ในเวลาที่่�ผู้้�รับผิิดชอบไม่่อยู่่�      

มีีการนำำ�เทคโนโลยีีและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสม

1

3. ช่ว่ยให้ป้ฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง เช่น่ คณะกรรมการ คณะทำำ�งานจัดัทำำ�รายงาน

การประเมิินตนเอง คณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์์ EdPEx ต่่างมีีบทบาทและ

หน้้าที่่�ต่่างกััน แต่่ต้้องทำำ�งานสอดประสานกัันได้้เป็็นอย่่างดีี

2

4. การจัดัทำำ�โครงร่า่งองค์ก์ร เมื่อ่มีีความรู้้�ความเข้า้ใจในเกณฑ์แ์ล้ว้ ยังัช่ว่ยให้ส้ามารถ

ตอบคำำ�ถามหลัักของโครงร่่างองค์์กรได้้ว่่า “รู้้�เรา คืืออะไร รู้้�เขา คืืออะไร และ       

การเข้้าใจสถานการณ์์เป็็นอย่่างไร” 

3
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

ตารางที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (ต่่อ)

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ผลการสััมภาษณ์์ ความถี่่�

5. สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นระบบและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน เช่่น 

ปฏิิบััติิงานตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) ซึ่่�งเป็็นวััฒนธรรมคุุณภาพในการปฏิิบััติิ โดย

มีีการติิดตามความก้้าวหน้้าทุุก 3 เดืือน 6 เดืือน และ 9 เดืือน และหาแนวทาง      

ในการแก้้ไขปรัับปรุุงเพื่่อให้้การดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในเป็็นไป

ตามเป้้าหมาย

5

6. ตระหนักัถึึงบทบาทของผู้้�นำำ�ระดับัสููงว่า่เป็น็กำำ�ลังัสำำ�คัญัในการสนับัสนุนุ การจัดัสรร

งบประมาณและทรััพยากรในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีสมรรถนะหลัักที่่�สอดคล้องกัับ

ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร การถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์สู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผ่่านกิิจกรรม

ต่่าง ๆ เพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�นและกระตุ้้�นให้้เกิิดบรรยากาศการทำำ�งานร่่วมกััน เพื่่อ

รัับฟัังสภาพปััญหา อุุปสรรค พร้้อมกัับให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่าง      

ต่่อเนื่่อง 

6

7. ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม เศรษฐกิิจในปััจจุุบััน และผลกระทบของ

เทคโนโลยีีส่ง่ผลให้เ้กิิดความพลิิกผันั (Disruptive Technology) ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เร่ื่อง

ของเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น หากแต่่เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีคิิดของผู้้�คนให้้ก้้าวข้้ามผ่่านกรอบ   

ความคิดิแบบเดิมิ ๆ  ด้ว้ยการผสมผสานเทคโนโลยีกีับัสังัคม และแรงผลักัดัันทางเศรษฐกิจิ 

กลยุุทธ์์ก็็เหมืือนกัับน้ำำ��ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนรููปทรงได้้ตามภาชนะที่่�ใส่่ เช่่นเดีียวกัับ

กลยุุทธ์์ก็็ต้้องปรัับให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

2

8. รู้้�บทบาทของผู้้�รับผิิดชอบการพััฒนานัักศึึกษาว่่ามีีหน้้าที่่�สำำ�คััญในกระบวนการ      

จัดัทำำ�กลยุุทธ์์โดยการนำำ�เสียีงของลููกค้า้ และผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียีที่่�ได้ม้าจากหลายช่องทาง 

ไปสู่่�กระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์เพื่่อพััฒนาหลัักสููตรและบริิการวิิชาการ

4

9. การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�เปรียีบเสมือืนสมองซึ่่�งเป็น็ศููนย์ก์ลาง

ให้้เกิิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดีียวกัันของการปฏิิบััติิกัับวััตถุุประสงค์์เชิิง   

กลยุุทธ์์ ตลอดจนการได้้มาซึ่่�งสารสนเทศของสถาบััน ก็็ล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับการวััด         

การวิิเคราะห์์ และปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน เพื่่อให้้สามารถจััดการ    

ความรู้้�ของสถาบัันเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลขึ้้�น 

2
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

ตารางที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (ต่่อ)

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ผลการสััมภาษณ์์ ความถี่่�

10. ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อวััฒนธรรมองค์์กรมากที่่�สุุด คือื ค่า่นิยิมองค์์กร ความเช่ื่อ 

ทััศนคติิ และการปฏิิบััติิ เนื่่องจากค่่านิิยมองค์์กรเป็็นตััวกำำ�หนดพฤติิกรรมและ 

ทัศันคติของบุุคลากร ยิ่่�งหากทุุกคนมีคี่า่นิยิมเดียีวกััน ก็จ็ะเกิดิพลังัจนสามารถสร้้าง/

พััฒนาหลัักสููตร หรืือบริิการทางวิิชาการที่่�ตอบสนองต่่อโจทย์์ และวิิสััยทััศน์์ของ

สถาบัันได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐานการดำำ�เนิินการเพื่่อให้้เป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษา    

ที่่�มีีคุุณภาพตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565 

ที่่�กำำ�หนดให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาประเมิินความต้้องการ ด้้านอััตรากำำ�ลัังและขีีด       

ความสามารถของบุุคลากร มีีการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เพีียงพอและ

เหมาะสมสำำ�หรับัการดำำ�เนินิการตามพันัธกิิจให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ มีรีะบบบริหิารงาน

บุุคคลที่่�ส่่งเสริิมการนำำ�ศัักยภาพของบุุคลากรมาใช้้อย่่างเต็็มที่่� และทำำ�ให้้บุุคลากร     

มีีความมั่่�นคงในอาชีีพ  

4

11. ขั้้�นตอนที่่�ปรากฏในหมวด 6 ระบบปฏิิบััติิการ หากใช้้เกณฑ์์ปีีแรกควรเน้้นไปที่่�

การกำำ�หนดกระบวนการหลััก และกระบวนการสนัับสนุุน เชื่่อมโยงกัับหมวด 2 

กลยุุทธ์์ ข้้อ 2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัักขององค์์กร สถาบัันควรเน้้นที่่�   

การพััฒนาระบบงานที่่�สำำ�คััญที่่�ปรากฏตามหมวด 2 ให้้ชััดเจน

1

12. ผลการประเมินิคุณุภาพการศึึกษาภายในด้ว้ยเกณฑ์ ์EdPEx ในปีแีรก ๆ  ส่ว่นใหญ่่

สถาบันัอุดุมศึึกษาจะอยู่่�ใน Band 1 (0-5%) และ Band 2 (10-15%) หมายถึึง ระดับั

พััฒนาการส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินการ ปีีที่่� 2 ขึ้้�นไปจะเริ่่�มได้้ Band 2 

(15-25%)  Band 3 (30-35%)  หมายถึึง ระดัับพัฒันาการอยู่่�ในระดับัเริ่่�มมีแีนวทาง

เป็็นระบบ และผลการประเมิินในปีีที่่� 2 เริ่่�มขยัับ Band เนื่่องจากสถาบัันได้้มีีการนำำ�

ข้้อเสนอแนะและโอกาสในการปรัับปรุุงมาปรัับปรุุงกระบวนการให้้สอดคล้้องกัับ   

พันธกิจิ โดยการทบทวนการวางแผนกลยุุทธ์ ์แผนปฏิบัิัติกิารในปีีถัดัไป เพ่ื่อให้ไ้ด้ผ้ลลัพัธ์์

ที่่�มีคีวามสอดคล้อ้งและมีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การบรรลุพุันัธกิจิและวิสิัยัทัศัน์ข์องสถาบันั

ยิ่่�งขึ้้�น และความหมายของแต่่ละ Band ของหมวดกระบวนการมีีระบบการให้้คะแนน 

“ADLI” ส่ว่น Bard ของหมวดผลลัพัธ์ ์มีรีะบบการให้ค้ะแนน “LeTCI” ซึ่่�งมีีรายละเอียีด

ของคะแนนปรากฏตามคู่่�มืือที่่� สป.อว.เผยแพร่่ไว้้

5
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

	 ผลการสััมภาษณ์์จากตารางข้้างต้้น พบว่่า 

	 1.	แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาท่ี่�ใช้้เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ 

(EdPEx)  มีีดัังนี้้� หลัักคิิด ประกอบไปด้้วย 1) การประกัันคุุณภาพการศึึกษาแบบเดิิมไม่่สามารถให้้ข้้อเสนอแนะ

ในการปรัับปรุุงคุุณภาพการศึึกษาได้้ เนื่่องจากมีีคะแนนประเมิินเต็็ม 5.00 แต่่คะแนนดัังกล่่าวไม่่สามารถให้้      

รายละเอีียดในการปรัับปรุุงคุุณภาพการศึึกษาได้้ แต่่เกณฑ์์ EdPEx เป็็นเกณฑ์์ที่่�เกิิดจากจากความเชื่่อและ

พฤติิกรรมที่่�ผ่่านการศึึกษาจากองค์์กรที่่�มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศมาแล้้วและสามารถสรุุปเป็็นค่่านิิยมและ

แนวคิิดหลัักได้้ว่่าเกณฑ์์ EdPEx เป็็นเกณฑ์์ที่่�ให้้มุุมมองเชิิงระบบ มีีการนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ มุ่่�งเน้้น      

ความเป็็นเลิิศจากเสีียงของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่นมีีกระบวนรัับฟัังเสีียงที่่�ชััดเจน และที่่�สำำ�คััญเกณฑ์์นี้้�ยัังให้้

ความสำำ�คัญักัับคน เพราะคนเป็น็ผู้้�ที่่�จะไปกำำ�หนดวิธิีกีาร/แนวทางการพัฒันาสถาบันัให้ม้ีคีุณุภาพและมาตรฐานเป็น็

ที่่�ยอมรัับ 2) การจััดการความรู้้�ที่่�เป็็นรููปธรรมเป็็นแนวคิิดจากการใช้้เกณฑ์์ EdPEx เพราะเกณฑ์์ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

ในระดับัองค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่อ่งและเกิดิความคล่อ่งตัวัหมายถึึงเกณฑ์ท์ำำ�ให้ส้ถาบันัเกิดิการปรับัตัวัเพื่อ่ให้ส้อดคล้อ้ง

กัับสถานการณ์์ เช่่น ปััจจุุบัันอััตราการเกิิดต่ำำ�� ทำำ�ให้้นัักศึึกษาเข้้าเรีียนในระดัับอุุดมศึึกษาลดลง และขณะเดีียว

กัับจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�น สถาบัันอุุดมศึึกษาจึึงจำำ�เป็็นจะต้้องปรัับตััว เช่่น พััฒนาหลัักสููตรและ     

บริิหารใหม่่ ๆ ออกมาให้้บริิการที่่�ตอบสนองกัับผู้้�เรีียนหรืือลููกค้้ากลุ่่�มอื่่นการแก้้ไขปััญหาทั้้�งนี้้�ก็็ต้้องไม่่หลงลืืม        

การสร้้างประโยชน์์หรืือชุุมชนรอบด้้าน 3) การประกัันคุุณภาพการศึึกษาตามเกณฑ์์ของ สป.อว. หรืือ สกอ.เดิิม  

ไม่่สามารถบอกให้ส้ถาบันัต้อ้งเตรียีมการวางแผนกลยุทุธ์ ์แผนปฏิบิัตัิกิารทั้้�งระยะสั้้�น และระยะยาว  หรือืวิเิคราะห์์ 

SWOT ทุกุปี ีแต่่เกณฑ์ ์EdPEx ทำำ�ให้ส้ถาบัันจัดัทำำ�แผนกลยุุทธ์ ์และเป้้าหมายกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั เพ่ื่อให้บ้รรลุุวิสิัยัทัศัน์์

ที่่�กำำ�หนด เกิิดการเตรีียมความพร้้อมทั้้�งในเร่ื่องของการพััฒนาผู้้�บริิหารรุ่่�นต่่อไปมีีแผนในการพััฒนาสมรรถนะ  

ของบุคุลากร การดููแลกลุ่่�มผู้้�ส่ง่มอบสิ่่�งต่า่ง ๆ  ให้กั้ับสถาบันัเพื่อ่จัดัการเรียีนการสอน การวิจิัยั และบริิการวิชิาการ 

จากกระบวนการจัดัทำำ�แผนกลยุุทธ์์ทำำ�ให้ส้ถาบันัค้น้พบนวััตกรรมเพื่อ่นำำ�มาแก้ป้ัญัหาและยังัเป็น็การสร้า้งประโยชน์

ให้ส้ังัคมและชุุมชนรอบข้้างได้อี้ีกประการหนึ่่�ง 4) การพััฒนานักัศึึกษาของการประกัันคุณุภาพการศึึกษาแบบเดิิม 

เป็น็เพียีงองค์ป์ระกอบหนึ่่�งของการจัดัการศึึกษาไม่ไ่ด้บ้อกให้ส้ถาบันัจะต้อ้งค้น้หาวิธีิีการใหม่ ่ๆ  หรือืพัฒันาหลักัสููตร

ใหม่่ซึ่่�งถืือเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�จะต้้องปรัับปรุุงหรืือพััฒนาขึ้้�นมาอย่่างต่่อเนื่่อง เพ่ื่อให้้สอดคล้้องกัับ    

ความต้้องการของผู้้�เรีียน ปัจัจุุบันัสถาบันัเรีียนรู้้�จากหมวด 4 การวััด การวิิเคราะห์์ และการจัดัการความรู้้� ทำำ�ให้้สถาบััน

มีกีารบริิหารจัดัการต่า่ง ๆ  โดยใช้ข้้้อมููลจริิงมากขึ้้�น  5) การประกันัคุุณภาพการศึึกษาแบบเดิมิในการเขียีนรายงาน

การประเมิินตนเองจะมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ประกัันคุุณภาพการศึึกษาเป็็นผู้้�จััดทำำ� แต่่เกณฑ์์ EdPEx ทำำ�ให้้         

ผู้้�บริิหารระดัับสููงเกิิดการเรีียนรู้้�เกณฑ์์เพื่่อตอบคำำ�ถาม มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งานเกิิดการรวม

พลังั (Synergy) ของทุกุฝ่า่ย เพ่ื่อร่ว่มกันัจัดัทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง เกิดิระบบการทำำ�งานตามวงจรคุณุภาพ 

(PDCA) เป็็นวิิธีีการทำำ�งานที่่�มีีคุุณภาพ และผู้้�บริิหารระดัับสููงยัังได้้มีีโอกาสไปหาความร่่วมมืือจากแหล่่งต่่าง ๆ 

ไปเยี่่�ยมเยืือนกลุ่่�มผู้้�ทุุนวิิจััย การดููแลศิิษย์์เก่่า และศิิษย์์ปััจจุุบััน ปรัับปรุุงกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับให้้ทัันต่่อ  

ความเปลี่่�ยนแปลง เกิิดการพััฒนาบุุคลิิกภาพของตนเอง และประพฤติิปฏิิบััติิตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี บุุคลากรเริ่่�มมีี

การพููดคุยุกันัมากขึ้้�นกว่า่เดิมิ มีกีารติดิตามความก้า้วหน้า้ในการดำำ�เนินิการ ติดิตามผลลัพัธ์อ์ย่า่งต่่อเนื่อ่ง ผู้้�บริหิาร

ระดัับสููงยัังมีชี่อ่งทางการส่ื่อสารที่่�หลากหลายเพ่ื่อให้้ติดิต่อ่สะดวกขึ้้�น  และ 6) จากการจััดทำำ�รายงานการประเมิิน
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

ตนเองในหมวด 6 ระบบปฏิบิัตัิกิารทำำ�ให้ก้ารกำำ�หนดตัวัชี้้�วััดนำำ� (Lead Indicator) และตัวัชี้้�วััดตาม (Lag Indicator) 

ของกระบวนการหลัักและกระบวนการสนัับสนุุนได้้ และอยากจะส่่งมอบคุุณค่่าและผลลััพธ์์ที่่�ดีี ๆ ให้้กัับลููกค้้า 

กลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างจริิงใจมากขึ้้�น และที่่�สำำ�คััญการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาด้้วยเกณฑ์์ EdPEx ยัังไม่่ต้้องมานั่่�ง

สร้้างหลัักฐานเหมืือนกับัการประกัันคุณุภาพการศึึกษาแบบเก่่า หลักัวิิชา ประกอบไปด้้วย 1) ผู้้�ปฏิบัิัติงิานทั้้�งสาย

วิชิาการและสายสนับัสนุนุจะต้อ้งเรียีนรู้้�และมีคีวามเข้า้ใจในเกณฑ์ ์EdPEx อย่า่งลึึกซึ้้�ง จะเห็น็ได้ว้่า่แต่ล่ะหมวด

จะมีีความสััมพัันธ์์เชื่่อมโยงกััน เช่่น เมื่่อเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx จะช่่วยให้้ตอบคำำ�ถามได้้ตรงประเด็็น สามารถ

เขีียนได้้ถููกต้้องตามหลััก 3C’s เขีียนเพื่่อให้้บุุคคลภายนอกอ่่าน วิิสััยทััศน์์ต้้องเชื่่อมโยงกัับเนื้้�อหาและโครงร่่าง

องค์์กร หมวดกระบวนการต้้องเชื่่อมโยงกัันถึึงหมวดผลลััพธ์์ ทำำ�ให้้เห็็นแนวทางที่่�เป็็นระบบ มีีการนำำ�ไปใช้้อย่่าง

ทั่่�วถึึงมีีกระบวนการวััดผลและนำำ�ผลมาปรัับปรุุงซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�สอดรัับกระบวนการอื่่น ๆ  ภายในของสถาบััน 

2) ความรู้้�และเข้า้ใจในเกณฑ์มี์ีส่่วนทำำ�ให้ก้ารจัดัทำำ�บทนำำ�ของโครงร่า่งองค์ก์ร เป็น็การบอกถึึงภาพรวมที่่�ส่่งผลต่่อ

วิธิีกีารดำำ�เนินิงานความท้้าทายที่่�สำำ�คัญัที่่�กำำ�ลังัเผชิญอยู่่� ซ่ึ่�งเป็น็บริิบทที่่�ใช้ใ้นการตอบคำำ�ถามของหมวดกระบวนการ 

และหมวดผลลััพธ์์ อีีกทั้้�งยัังเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการประเมิินตนเอง การเขีียนโครงร่่างองค์์กรยัังช่่วยทำำ�ให้้สถาบััน

กำำ�หนดข้อ้มููลหรือืสารสนเทศที่่�สำำ�คัญัไว้ใ้นนำำ�เสนอในหมวดผลลัพัธ์ไ์ด้ ้เมื่อ่เข้า้ใจเกณฑ์ก์็ท็ำำ�ให้ม้ีคีวามเข้า้ใจบทบาท

พัันธกิิจ ลููกค้้า กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ หรืือข้้อกำำ�หนดที่่�สถาบัันจััดทำำ�ขึ้้�นไว้้ชััดจน สามารถที่่�จะสื่่อความเข้้าใจกััน

ภายในเพื่่อให้้บุุคลากรทุุกคนมีีความเข้้าใจตรงกััน เช่่น การกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่น 3) ผู้้�ติิดตาม

ความก้้าวหน้้าหรืือฝ่่ายเลขานุุการจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจและมีีประสบการณ์์การใช้้เกณฑ์์ 

EdPEx เพื่่อให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ในการปรัับปรุุง ปััจจุุบัันสถาบัันอุุดมศึึกษามุ่่�งเน้้นพััฒนาหลัักสููตรที่่�

มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ (OBE) และเริ่่�มที่่�จะนำำ�เกณฑ์์ AUN-QA มาใช้้ในการประเมิิน ดัังนั้้�น ผู้้�ติดตามความก้้าวหน้้า    

จึึงต้้องเข้้าใจและปฏิิบััติิตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) ซ่ึ่�งคล้ายกับการประเมิินตาม ADLI ของเกณฑ์์ EdPEx        

4) จากความรู้้�ความเข้้าใจในเกณฑ์ ์EdPEx ทำำ�ให้้รู้้�ว่า่ตนเองยัังขาดทัักษะที่่�จำำ�เป็็น เช่่น ทักัษะการความคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ 

ทักัษะการจัดัทำำ�อินิโฟกราฟิกิส์ ์(Infographics) ทักัษะด้า้นการใช้ภ้าษาเขียีน ทักัษะการใช้ค้อมพิวิเตอร์แ์ละอุปุกรณ์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ซึ่่�งล้้วนช่่วยในการพััฒนาภาพลัักษณ์์ของตนเองให้้ดีีขึ้้�น 

และมีีความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น และ 5) ความรู้้�เรื่่องเกณฑ์์ EdPEx ช่่วยทำำ�ให้้เห็็นภาพของการนำำ�ค่่านิิยมที่่�เป็็น

สัญัลัักษณ์์มาประพฤติปิฏิบัิัติจินกลายเป็น็วัฒันธรรมองค์ก์ร มีทีัศันคติที่่�ดีขีึ้้�นกับัเกณฑ์ ์EdPEx และเข้้ามีสี่ว่นร่ว่ม

กัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถาบัันมากขึ้้�น และหลัักปฏิิบััติิ ประกอบไปด้้วย 1) กระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นระบบ

และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนขึ้้�น เห็็นว่่าในกระบวนการแต่่ละขั้้�นตอนมีีข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญมีีตััวชี้้�วััดนำำ�     

(Lead Indicator) และตััวชี้้�วััดตาม (Lag Indicator) ในแต่่ละกระบวนการมีีใครเป็็นผู้้�รับผิิดชอบหลััก และมีี

ผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร  2) มีีคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานแต่่ละเรื่่อง เพื่่อให้้เพื่่อนร่่วมงาน

อื่น่ ๆ  ได้้นำำ�มาใช้้ประโยชน์ในเวลาที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบไม่อ่ยู่่� มีกีารนำำ�เทคโนโลยีีและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิบัิัติิ

งานได้้อย่่างเหมาะสม 3) คณะทำำ�งานจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง คณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์์ 

EdPEx ต่า่งมีบีทบาทและหน้า้ที่่�ต่า่งกันั แต่ต่้อ้งทำำ�งานสอดประสานกันัได้เ้ป็น็อย่า่งรับัรู้้�บทบาทหน้า้ที่่�และสามารถ

ทำำ�งานสอดประสานกัันได้้เป็็นอย่่างดีี 4) ความรู้้�ความเข้้าใจในเกณฑ์์ทำำ�ตอบคำำ�ถามหลัักของโครงร่่าง           

อ ง ค์์ ก ร ไ ด้้ ว่่ า  “ รู้้� เ ร า  คืื อ อ ะ ไ ร  รู้้� เ ข า คืื อ อ ะ ไ ร  แล ะ เ ข้้ า ใ จ ส ถ านก า รณ์์ เ ป็็ น อ ย่่ า ง ไ ร ”                                                                  

5) การปฏิิบััติิเป็็นระบบและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน เช่่น ปฏิิบััติิงานตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) ซึ่่�งเป็็น
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

วััฒนธรรมคุุณภาพในการปฏิิบััติิ โดยมีการติิดตามความก้้าวหน้้าทุุก 3 เดืือน 6 เดืือน และ 9 เดืือน และ            

หาแนวทางในการแก้้ไขปรัับปรุุงเพื่่อให้้การดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในเป็็นไปตามเป้้าหมาย         

6) บทบาทของผู้้�นำำ�ระดัับสููง ซึ่่�งเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการสนัับสนุุน การจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรใน         

การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีสมรรถนะหลัักที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร การถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์      

สู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่อสร้้างความเชื่่อมั่่�นและกระตุ้้�นให้้เกิิดบรรยากาศการทำำ�งานร่่วมกััน เพื่่อ   

รัับฟัังสภาพปััญหา อุุปสรรค พร้้อมกัับให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์อย่่างต่่อเน่ื่อง 7) ท่่ามกลาง            

ความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม เศรษฐกิิจ ในปััจจุุบััน และผลกระทบของเทคโนโลยีีส่่งผลให้้เกิิดความพลิิกผััน 

(Disruptive Technology) ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เรื่่องของเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น หากแต่่เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีคิิดของผู้้�คนให้้ก้้าว

ข้า้มผ่า่นกรอบความคิดิแบบเดิมิ ๆ  ด้ว้ยการผสมผสานเทคโนโลยีกีับัสังัคม และแรงผลักัดันัทางเศรษฐกิจิ กลยุทุธ์์

ก็็เหมืือนกัับน้ำำ��ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนรููปทรงได้้ตามภาชนะที่่�ใส่่ เช่่นเดีียวกัับกลยุุทธ์์ก็็ต้้องปรัับให้้สอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 8) ผู้้�รับผิิดชอบการพััฒนานัักศึึกษาว่่ามีีหน้้าที่่�สำำ�คััญในกระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์โดย     

การนำำ�เสีียงของลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้มาจากหลายช่องทาง ไปสู่่�กระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์เพื่่อพััฒนา

หลักัสููตรและบริกิารวิชิาการ  9) การวัดั การวิเิคราะห์ ์และการจัดัการความรู้้�เปรียีบเสมือืนสมองซึ่่�งเป็น็ศููนย์ก์ลาง

ให้้เกิิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดีียวกัันของการปฏิิบััติิกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ตลอดจนการได้้มาซึ่่�ง

สารสนเทศของสถาบันั ก็ล็้ว้นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการวัดั การวิเิคราะห์ ์และปรับัปรุงุผลการดำำ�เนินิการของสถาบันั เพื่อ่

ให้ส้ามารถจัดัการความรู้้�ของสถาบันัเป็น็ไปได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิผิลขึ้้�น 10) ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่วัฒันธรรมองค์ก์ร

มากที่่�สุดุ คือื ค่า่นิิยมองค์์กร ความเช่ื่อ ทัศันคติ และการปฏิบัิัติ ิเน่ื่องจากค่า่นิิยมองค์์กรเป็็นตัวักำำ�หนดพฤติกิรรม

และทััศนคติิของบุุคลากร ยิ่่�งหากทุุกคนมีีค่่านิิยมเดีียวกััน ก็็จะเกิิดพลัังจนสามารถสร้้าง/พััฒนาหลัักสููตร หรืือ

บริิการทางวิิชาการที่่�ตอบสนองต่่อโจทย์์และวิิสััยทััศน์์ของสถาบัันได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับมาตรฐานการดำำ�เนิินการ

เพื่อ่ให้เ้ป็น็สถาบันัอุดุมศึึกษาที่่�มีคุีุณภาพตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดัการศึึกษาระดับัอุดุมศึึกษา พ.ศ. 2565 

ที่่�กำำ�หนดให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาประเมิินความต้้องการ ด้้านอััตรากำำ�ลัังและขีีดความสามารถของบุุคลากร มีีการ

สร้า้งสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เพียีงพอและเหมาะสมสำำ�หรับัการดำำ�เนินิการตามพัันธกิจิให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็  

มีรีะบบบริิหารงานบุุคคลที่่�ส่ง่เสริมิการนำำ�ศักัยภาพของบุคุลากรมาใช้้อย่า่งเต็ม็ที่่� และทำำ�ให้บุ้คุลากรมีคีวามมั่่�นคง

ในอาชีพี 11) ขั้้�นตอนที่่�ปรากฏในหมวด 6 ระบบปฏิบิัตัิกิาร หากใช้เ้กณฑ์ป์ีแีรกควรเน้น้ไปที่่�การกำำ�หนดกระบวนการ

หลััก และกระบวนการสนัับสนุุน เชื่่อมโยงกัับหมวด 2 กลยุุทธ์์ ข้้อ 2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัักของ

องค์ก์ร สถาบันัควรเน้น้ที่่�การพัฒันาระบบงานที่่�สำำ�คัญัที่่�ปรากฏตามหมวด 2 ให้ชั้ัดเจน และ 12) ผลการประเมินิ

คุุณภาพการศึึกษาภายในด้้วยเกณฑ์์ EdPEx ในปีีแรก ๆ  ส่่วนใหญ่่สถาบัันอุุดมศึึกษาจะอยู่่�ใน Band 1 (0-5%)  

และ Band 2 (10-15%) หมายถึึง ระดัับพััฒนาการส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินการ ปีีที่่� 2 ขึ้้�นไปจะเริ่่�ม

ได้ ้Band 2 (15-25%)  Band 3 (30-35%) หมายถึึง ระดับัพััฒนาการอยู่่�ในระดับัเริ่่�มมีแีนวทางเป็น็ระบบ  และ

ผลการประเมิินในปีีที่่� 2 เริ่่�มขยัับ Band เนื่่องจากสถาบัันได้้มีีการนำำ�ข้้อเสนอแนะและโอกาสในการปรัับปรุุงมา

ปรัับปรุุงกระบวนการให้้สอดคล้องกัับพัันธกิิจ โดยการทบทวนการวางแผนกลยุุทธ์์แผนปฏิิบััติิการในปีีถััดไป       

เพื่อ่ให้ไ้ด้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�มีคีวามสอดคล้องและมีีความสำำ�คัญัต่อ่การบรรลุุพันัธกิิจและวิิสัยัทัศัน์ข์องสถาบัันยิ่่�งขึ้้�น และ

ความหมายของแต่ล่ะ Band ของหมวดกระบวนการมีรีะบบการให้ค้ะแนน “ADLI”  ส่ว่น Bard ของหมวดผลลัพัธ์์ 

มีีระบบการให้้คะแนน “LeTCI”  ซึ่่�งมีีรายละเอีียดของคะแนนปรากฏตามคู่่�มืือที่่� สป.อว.เผยแพร่่ไว้้
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

	 2.	แนวทางการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึกษาสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน ตามเกณฑ์์ EdPEx  

พบว่่า  ขั้้�นตอนการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งาน  อาศััยหลัักคิิดที่่�ว่่า “การรวมพลััง (Synergy) ของ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในสถาบัันทุุกคนเพื่่อร่่วมมืือกัันดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน 

ตามเกณฑ์์ EdPEx ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ” หลัักวิิชาที่่�ว่่า “คณะกรรมการและคณะทำำ�งานต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�    

ความเข้า้ใจในการพัฒนาคุณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์ ์EdPEx เป็น็อย่่างดีี” บทนำำ�หรืือโครงร่า่งองค์์กร เป็น็การ

บอกถึึงภาพรวมของสถาบันัที่่�ส่่งผลต่่อวิิธีกีารดำำ�เนินิงาน และความท้้าทายสำำ�คัญัที่่�สถาบันักำำ�ลังัเผชิญอยู่่� ซ่ึ่�งเป็น็

บริิบทที่่�ใช้ใ้นการตอบคำำ�ถามของหมวดกระบวนการและหมวดผลลััพธ์ ์และยัังเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้ในการประเมิินตนเอง 

และการเขีียนรายงานโครงร่่างองค์์กรยัังช่่วยทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดสารสนเทศที่่�สำำ�คััญของสถาบััน ทำำ�ให้้เข้้าใจ

สถาบันั สื่อ่ความเข้้าใจกัันภายในสถาบััน เพ่ื่อให้้บุุคลากรทุุกคนในสถาบัันมีคีวามเข้้าใจที่่�ตรงกััน หลักัปฏิบัิัติิ ดังันี้้� 

1) คณะกรรมการมีีหน้าท่ี่�จััดทำำ�โครงร่่างองค์์กร พิิจารณากลั่่�นกรอง วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ให้้ข้้อเสนอแนะ         

การเขีียนรายงานการประเมินิตนเองของคณะทำำ�งานทั้้�ง 7 หมวด รวบรวม สรุปุรายงานการประเมินิตนเอง และ

ตรวจสอบหลัักฐานอ้้างอิิงทั้้�ง 7 หมวด เตรีียมความพร้้อมรัับการประเมิินคุุณภาพภายในประจำำ�ปีี และจััดทำำ�

แผนการพััฒนาคุุณภาพ (Improvement Plan)  2) คณะทำำ�งานจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเองมีีหน้้าที่่�จััดทำำ�

รายละเอีียดของรายงานการประเมินิตนเอง ตามหมวดที่่�ได้รั้ับมอบหมาย โดยการตอบคำำ�ถามตามเกณฑ์ ์EdPEx 

นำำ�เสนอรายงานที่่�จััดทำำ�ต่่อคณะกรรมการดำำ�เนิินการพิิจารณา กลั่่�นกรอง ตรวจสอบ และให้้ความเห็็นชอบ  

รวบรวมข้้อเสนอข้้อมููลและหลัักฐานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อรัับการประเมิินคุุณภาพภายในประจำำ�ปีี และปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�อื่่น ๆ ตามท่ี่�รัับมอบหมาย และ 3) คณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์์ EdPEx มีีหน้าที่่�ในการศึกษา

เอกสารรายงานการประเมิินตนเอง และประชุุม ปรึึกษาหารืือกัับคณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์์ EdPEx  

เพื่่อเตรีียมการตรวจประเมิิน ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินคุุณภาพภายในระดัับวิิทยาลััย และระดัับสถาบััน ตาม

เกณฑ์ ์EdPEx และสรุปุ วิเิคราะห์ร์วมทั้้�งจัดัทำำ�รายงานผลการตรวจประเมินิเสนอต่อ่วิทิยาลััยชุุมชน และสถาบันั

วิิทยาลััยชุุมชน การจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง ได้้แก่่ โครงร่่างองค์์กร และรายงานการประเมิินตนเอง

หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพัธ์ ์อาศัยัหลักัคิิดที่่�ว่า่ “คำำ�นึงึถึงึบริบิทสำำ�คัญัของสถาบันั (Context) ข้อ้กำำ�หนด

ของเกณฑ์์ (Criteria) การดำำ�เนิินการและผลลััพธ์์ของสถาบััน (Content) ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อมููลจริิง (Fact)  

มีีเนื้้�อหาสมบููรณ์์ (Full) เชื่่อมโยงกััน (Flow) และให้้ความรู้้�สึึกที่่�ดีี (Feel) ต่่อผู้้�อ่่านรายงานการประเมิินตนเอง”  

หลัักวิิชาที่่�ว่่า “การจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเองต้้องยึึดหลััก 3C’s ได้้แก่่ Correct (ถููกต้้อง) Complete 

(ครบถ้้วน) Clear (ชััดเจน) Concise (กระชัับ) ในการเขีียนเพื่่อมุ่่�งเน้้นให้้บุุคคลภายนอกอ่่านให้้รู้้�ความเป็็นมา 

มีีความเข้้าใจลักษณะการดำำ�เนินิการของสถาบันั และความท้า้ทายที่่�กำำ�ลังัเผชิิญอยู่่� โดยวิสัิัยทัศัน์ข์องสถาบัันต้อ้ง

เช่ื่อมโยงกัับเนื้้�อหาของโครงร่่างองค์์กร ซึ่่�งต้อ้งสัมัพัันธ์กั์ับกระบวนการและเช่ื่อมโยงถึึงผลลััพธ์ข์องสถาบััน และ

การมีีแนวทางอย่่างเป็็นระบบ (Systematic Approach) มีีการนำำ�ไปใช้้อย่่างทั่่�วถึึง (Effective Deployment)     

มีีการวััดผลและนำำ�ผลกลัับมาใช้้ในการปรัับปรุุง (Learning) และมีีการสอดรัับกัับกระบวนการอื่่น ๆ ภายในของ

สถาบันั (Integration)” และหลักัปฏิบัิัติ ิ โดยเฉพาะในการตอบคำำ�ถามของโครงร่า่งองค์ก์ร ตอบคำำ�ถามในลักัษณะ

ของ “รู้้�เรา รู้้�เขา เข้้าใจสถานการณ์์” หมวด 1 การนำำ�องค์์กร เป็็นการวััดประสิิทธิิผลของการนำำ�องค์์กร         

ซึ่่�งกล่่าวถึึงการปฏิบิัตัิตินของผู้้�นำำ�ระดับัสููงในการขับัเคลื่อ่นหรือืชี้้�นำำ�สถาบันั การสื่อ่สารมายังัระดับัการปฏิบิัตัิงิานให้้

เกิดิการปรับัปรุงุจนเป็น็วััฒนธรรมคุณุภาพ (Quality Culture) อันัเกิดิจากความเชื่อ่ ความคิดิหรือืการกำำ�หนดวิธิีี
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

การปฏิิบััติิงานและยึึดถืือคุุณภาพของการปฏิิบััติิงานเป็็นสำำ�คััญ โดยมีระบบการปฏิิบััติิงานที่่�มีีคุุณภาพอย่่าง        

ต่อ่เน่ื่องและจริิงจััง หมวด 2 กลยุทุธ์ เป็น็การวัดัการบรรลุแุผนงาน และกลยุุทธ์์ของสถาบันั ซ่ึ่�งกล่า่วถึึงขั้้�นตอน

ของสถาบัันในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์หรืือแผนแม่่บทต่่าง ๆ และกลยุุทธ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ได้้เปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์์ 

เมื่่อสถานการณ์์เปลี่่�ยน ตััวแปรเปลี่่�ยน กลยุุทธ์์ก็็ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปตามข้้อมููลจากการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า      

ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ผู้้�ส่ง่มอบ และคู่่�ความร่ว่มมือื รวมถึึงระบบงานที่่�สำำ�คัญัที่่�ใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน และการนำำ�แผน

กลยุุทธ์์หรืือแผนแม่่บทไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรม หมวด 3 ลููกค้้า เป็็นการวััดความพึึงพอใจและความผููกพััน

ของลููกค้า้เกี่่�ยวกับัหลักัสููตร และบริกิารวิชิาการ รวมทั้้�งกลไกการสนับัสนุนุการเรียีนการสอน การวิจิัยั การบริกิาร

วิชิาการและการทะนุบุำำ�รุงศิิลปวััฒนธรรม ซ่ึ่�งกล่า่วถึึงการรับัฟัังลููกค้า้หรืือข้้อร้้องเรียีนต่่าง ๆ  และการตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�ส่่งมอบ และคู่่�ความร่่วมมืือแต่่ละกลุ่่�ม หมวด 4 การวัด            

การวิเคราะห์์ และการจัดการความรู้้� เป็็นการวััดผลการเรีียนรู้้�และการแก้้ปัญัหาของสถาบััน ซ่ึ่�งกล่่าวถึึงวิิธีกีาร

รวบรวม วิิเคราะห์์ จััดการ และปรัับปรุุงข้้อมููล สารสนเทศ และสิินทรััพย์์ทางความรู้้� วิิธีีการที่่�สถาบัันนำำ�ผล       

การทบทวน ปรัับปรุงุการดำำ�เนินิการ มาสร้้างการเรีียนรู้้�ภายในสถาบััน หมวด 5 บุคุลากร เป็็นการวััดการสร้้างและ

พัฒันาบุุคลากรของสถาบััน ซึ่่�งกล่่าวถึึงการประเมิินขีดีความสามารถและอััตรากำำ�ลัังของบุุคลากร และการสร้า้ง

สภาวะแวดล้อ้มของบุคุลากรที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิผลการดำำ�เนินิการที่่�ดี ีรวมถึึงวิธิีกีารสร้า้งความผููกพันั และการจัดัเตรียีม

บุคุลากรให้พ้ร้อ้มต่่อการเปลี่่�ยนแปลงหรือืมีีส่่วนร่่วมในการสร้า้งนวััตกรรมของสถาบันั หมวด 6 ระบบปฏิบิัตัิกิาร 

เป็็นการวััดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของทุุกหน่่วยงานภายในสถาบััน ซ่ึ่�งกล่่าวถึึงการปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งาน การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ให้้สอดคล้องกัับสภาพการดำำ�เนิินงานในปััจจุุบััน เป็็นต้้น          

โดยในแต่่ละมิิติิจะเป็็นการประเมิินตนเอง เพื่่อตอบคำำ�ถามในกระบวนการสำำ�คััญของหมวด 1-6 ว่่ามีีวิิธีีการเป็็น

อย่่างไร และได้้รัับรายงานข้้อมููลย้้อนกลัับ เพื่่อนำำ�มาจััดทำำ�แผนปรัับปรุุงกระบวนงานแต่่ละด้้าน มีีการเทีียบกัับ  

คู่่�เทีียบหรืือสถาบัันอื่่นที่่�มาตรฐานสููงกว่่า และผลจากการปรัับปรุุงจะแสดงมายัังผลลััพธ์์หมวด 7 ซึ่่�งพััฒนาที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป และประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิเพื่่อสร้้างความมั่่�นใจได้้ว่่าการปฏิิบััติิการต่่าง ๆ ของสถาบัันว่่า    

มีกีารบริิหารจััดการอย่่างมีปีระสิิทธิผิล ทั้้�งด้า้นประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลของกระบวนการ ความปลอดภัยัและ

การรัักษาความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์ และการเตรีียมพร้้อมด้้านความปลอดภััยและภาวะฉุุกเฉิินของสถาบััน 

และหมวด 7 ผลลััพธ์ เป็็นการรายงานผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อ

ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่นและด้้านกระบวนการ ด้้านลููกค้้า ด้้านบุุคลากร ด้้านการนำำ�องค์์กร และการกำำ�กัับดููแลองค์์กร และ

ด้้านงบประมาณ การเงิิน ตลาด และกลยุุทธ์์ ให้้มีีความสััมพัันธ์์สอดคล้้องกัับหมวด 1-6 เพื่่อนำำ�ผลลััพธ์์ที่่�ได้้     

มาใช้้ในการปรัับปรุุงสถาบัันอย่่างต่่อเน่ื่อง ทั้้�งนี้้�ยัังพบแนวทางการจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเองที่่�ดีี ได้้แก่่    

1) วางแผนจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง 2) รวบรวมข้้อมููลเพ่ื่อจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง 3) ยกร่่าง

รายงานการประเมิินตนเอง  4) ทบทวนร่่างรายงานการประเมิินตนเอง 5) ปรัับปรุงุร่า่งรายงานการประเมิินตนเอง  

และ 6) จััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเองฉบัับสมบููรณ์์  และการติดิตามความก้า้วหน้า้ในการดำำ�เนินิการอาศััย

หลักัคิดิที่่�ว่า่ “ติดิตามความก้้าวหน้าเพ่ื่อรัับรองว่่าผู้้�ปฏิบัิัติงิานสามารถดำำ�เนินิการจัดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง

จนเกิิดผลลััพธ์์ได้้จริิง” หลักวิิชาที่่�ว่่า “ผู้้�ติดตามความก้้าวหน้าต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และมีีประสบการณ์      

ในการประกัันคุุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัันอุุดมศึึกษา ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินการด้้านการประกัันคุุณภาพ   
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

การศึึกษาตามนโยบายของสภาสถาบััน ตั้้�งแต่่ระดัับหลัักสููตร ระดัับคณะวิิชา/วิิทยาลััย และระดัับสถาบััน เพื่่อ

สนัับสนุนและส่่งเสริมการพัฒนาสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชนสู่่�สถาบัันอุุดมศึึกษาชั้้�นนำำ�ที่่�มีีมาตรฐานสากลตามเกณฑ์์ 

EdPEx และเกณฑ์์ของเครืือข่่ายการประกัันคุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเชีียน (Asean University Network Quality 

Assurance: AUN-QA) โดยใช้้แนวทางการจััดกระบวนการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามวงจรคุุณภาพ 

ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ การวางแผน (Plan) การดำำ�เนิินงานและเก็็บข้้อมููล (Do) การประเมิินคุุณภาพ 

(Check) และการเสนอแนวทางการปรัับปรุุง (Act)” และหลักัปฏิบิัตัิทิี่่�ว่า่ ปฏิบิัตัิงิานตามวงจรคุณุภาพ (PDCA) 

ซึ่่�งเป็็นวััฒนธรรมคุุณภาพในการปฏิิบััติิ โดยมีีการติิดตามความก้้าวหน้้าทุุก 3 เดืือน 6 เดืือน และ 9 เดืือน และ

หาแนวทางในการแก้้ไขปรัับปรุุงเพื่่อให้้การดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุมชน

ประสบผลสำำ�เร็็จ

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	แนวปฎิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์์ EdPEx จากการวิิจััย พบว่่า สถาบัันอุุดมศึึกษากลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีหลายประการ โดยเฉพาะหลัักคิิดที่่�เกิิดจากการนำำ�ค่่านิิยมและแนวคิิดหลัักของเกณฑ์์   

มาประยุุกต์์ใช้้ทั้้�ง 11 ประการ เช่่น มุมุมองเชิิงระบบจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีความคิิดในการพััฒนาสถาบันัใน

ภาพรวม มีกีารประสานความร่่วมมือืจากบุุคลากรทุกุคนเพี่่�อให้เ้ป็น็ไปตามกระบวนการ มีรีะบบการจััดการภายใน

สถาบัันที่่�เข้้ามาช่่วยแก้้ปัญัหา อุปุสรรคต่าง ๆ  สามารถเช่ื่อมโยงและประสานการทำำ�งานเพ่ื่อแก้้ไขปััญหาได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ มีีการบริิหารจััดการสถาบัันจากข้้อมููลจริิงในหมวด 4 ไม่่ว่่าจะเร่ื่องของการวััด วิิเคราะห์์และ

ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด และค่่าเป้้าหมายของแผนกลยุุทธ์์ไว้้อย่่างชััดเจน จากบทเรีียนที่่�

ใช้เ้กณฑ์ ์EdPEx ทำำ�ให้้สถาบัันเริ่่�มมีอีงค์ค์วามรู้้�มาใช้ใ้นการให้้ความรู้้�ขององค์ก์รมากขึ้้�น หลักัวิชิาสถาบันัอุุดมศึึกษา

เห็น็ถึึงความสำำ�คัญัของการสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจในเกณฑ์ ์EdPEx ให้กั้ับบุุคลากร บุคุลากรเริ่่�มมีคีวามต้้องการ

พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น เช่่น การจััดทำำ�อินโฟกราฟิิกส์์ (Infographics) เพ่ื่อสรุุปขั้้�นตอนในรายงานการประเมิิน

ตนเอง มีีความสำำ�นึึกและรัับผิิดชอบงานมากขึ้้�นซึ่่�งทำำ�ให้้บุุคลากรมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขึ้้�น สำำ�หรัับหลัักปฏิิบััติิ พบว่่า 

ในกระบวนการปฏิบัิัติงิานเริ่่�มที่่�จะเป็็นระบบ มีขีั้้�นตอนของการปฏิบัิัติงิานที่่�ชััดเจนขึ้้�น มีกีารจััดคู่่�มือการปฏิบัิัติงิาน 

บุคุลากรรู้้�จักวิธิีกีารใช้้เครื่อ่งมือืและเทคโนโลยีตี่า่ง ๆ  มาช่ว่ยแก้ป้ัญัหาของการจััดทำำ�รายงาน เช่น่ การทำำ�อินิโฟกราฟิกิ

ด้้วยโปรแกรมออนไลน์์แคนวา (Canva) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีเพื่่อนำำ�มาอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิได้้อย่่าง

เหมาะสม และจากผลการประเมินิคุุณภาพการศึึกษาภายในด้้วยเกณฑ์ ์EdPEx จะพบว่่า ในปีีที่่� 1 ระดับัพััฒนาการ

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินการ ขาดการนำำ�เสนอรายงานในหมวดผลลััพธ์์ เนื่่องจากในปีีแรกมัักจะกัังวล

การจััดทำำ�โครงร่่างองค์์กรที่่�ยัังไม่่เชื่่อมโยงกัับหมวดกระบวนการ จััดสรรเวลาในการจััดทำำ�รายงานการประเมิิน

ตนเองผิิดพลาด และในปีีที่่� 2 ขึ้้�นไป จะเห็็นระดัับพััฒนาการว่่าสถาบัันอยู่่�ในระดัับเริ่่�มมีีแนวทางเป็็นระบบ  

เนื่อ่งจากได้้รับัรายงานป้้อนกลัับจากคณะกรรมการผู้้�ประเมิิน ซ่ึ่�งนำำ�เสนอทั้้�งในส่่วนที่่�เป็น็จุดุแข็็ง และข้้อเสนอแนะ 

รวมทั้้�งโอกาสในการปรัับปรุุงมาปรัับปรุุงกระบวนการเพ่ื่อให้้สอดคล้องกัับพันัธกิิจ ซ่ึ่�งในการปรัับปรุุงกระบวนการ

ควรเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ระบวนการวางแผนกลยุุทธ์ ์การจัดัทำำ�แผนปฏิบัิัติ ิการกำำ�หนดตััวชี้้�วัดัของผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คัญัให้ส้ถาบััน

บรรลุพุันัธกิจิและวิสิัยัทัศัน์ไ์ด้ ้อีกีทั้้�งยังักำำ�หนดสถานะปัจัจุุบันัของสถาบันั และการเทียีบเคียีงกับัสถาบันัอุุดมศึึกษา

อื่่นในกลุ่่�มเดีียวกัันได้้
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

	 แนวทางการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน ผลการวิิจััย พบว่่า             

มีีแนวทางการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คัญจากแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ดัังนี้้� 1) การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งาน              

2) การจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง และ 3) การติิดตามความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการ ซ่ึ่�งเป็็นไปตาม

หลักัการดำำ�เนินิงานของสถาบันัวิิทยาลัยัชุมชนที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการมีสี่ว่นร่่วมของบุุคลากร  อันัเป็น็สิ่่�งที่่�สนอง

ให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมด้้วยความเต็็มใจ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้ร่่วมกััน

สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�เป็็นประโยชน์ ร่่วมกัันปรัับปรุุงกระบวนการ ขีีดความสามารถ และผลลััพธ์์ของทั้้�งสถาบััน  

นอกจากนี้้� เกณฑ์์ EdPEx ยัังเอื้้�อต่่อการสื่่อสารและการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ดีีระหว่่างสถาบัันและ

หน่่วยงานต่่าง ๆ และยัังเป็็นเครื่องมืือในการสร้้างความเข้้าใจและบริิหารจััดการผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน 

ด้้วยการชี้้�แนะวิิธีีคิิดเชิิงกลยุุทธ์์และสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้� โดยแนวทางการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพ         

การศึึกษาภายในทั้้�ง 3 ประการนั้้�น อยู่่�ภายใต้้ “หลัักคิิด หลัักวิิชา และหลัักปฏิิบััติิ” สอดคล้้องกัับหลัักการ       

ทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตรที่่�ทรงปฏิิบััติิ    

พระราชกรณีียกิจตลอดจนสิ้้�นรััชกาล (ประเสริิฐ จริิยานุุกููล, 2549) ส่่วนการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและ          

คณะทำำ�งาน การจัดัทำำ�รายงานการประเมินิตนเอง และการติดิตามความก้า้วหน้า้ของการดำำ�เนินิการในการประกััน

คุุณภาพการศึึกษาภายในของสถาบัันวิทิยาลััยชุมุชน ตามเกณฑ์์ EdPEx แนวทางที่่�สำำ�คััญที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิจะต้้องมีี คืือ 

หลัักคิิด การปฏิิบััติิงานบนพื้้�นฐานความถููกต้้อง ชอบธรรม และร่่วมมืือกัันทำำ�งานให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ หลัักวิิชา  

ต้อ้งมีีองค์ค์วามรู้้�ในเรื่อ่งจากเกณฑ์ ์EdPExเป็น็อย่า่งดี ีและความรู้้�ทางด้า้นเทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสมมาประยุกุต์ใ์ช้้ 

ทั้้�งในการวางแผนและปฏิิบััติิ ด้้วยความรอบรู้้� รอบคอบ และระมััดระวัังอย่่างยิ่่�ง และหลัักปฏิิบััติิ ต้้องคำำ�นึึงถึึง

กิิจกรรมการทำำ�งานแต่่ละขั้้�นตอนที่่�มีีความเช่ื่อมโยงสััมพัันธ์์กัันอย่่างเป็็นระบบ และรู้้�วิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้อง 

รู้้�จัักใช้้เครื่่องมืือนำำ�ทางในการเพิ่่�มขีีดความสามารถและผลลััพธ์์ให้้องค์์กรดีีขึ้้�น และเครื่่องมืือที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้

บุุคลากรเกิิดการสื่่อสารและแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศระหว่่างภายใน หรืือภายนอกสถาบััน เพื่่อสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจและบริิหารจัดัการผลการดำำ�เนินิการของสถาบััน ชี้้�แนะแนวทางในการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ ์และเปิิดโอกาส

ในการเรีียนรู้้�  ดัังนั้้�น บุุคลากรทุุกคนจึึงต้้องเปิิดใจรัับความคิิด เปิิดจิิตให้้ว่่างและตกผลึึก เปิิดส่่วนลึึกด้้วย        

ความตั้้�งใจ (Open heart - Open mind - Open will) และร่่วมมืือกัันยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึึกษา          

การวิิจััย การบริิการวิิชาการและการทะนุุบำำ�รุุงศิิลปวััฒนธรรมของสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชนไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ         

ซึ่่�งผู้้�ปฏิบัิัติงิานที่่�ดีจีะต้อ้งนำำ�หลัักวิิชาที่่�เป็น็ความรู้้�และเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ม่าประยุุกต์ใ์ช้ใ้ห้เ้หมาะสมกัับสถานการณ์์ 

และปฏิิบัตัิงิานได้อ้ย่า่งมือือาชีพี รอบรู้้� รอบคอบ และระมัดัระวังัเพื่อ่มิใิห้เ้กิดิข้อ้ผิดิพลาด สอดคล้อ้งกับัผลการวิจิััย

ของกุลพััทธ์์ กุุลชาติิดิิลก และคณะ (2562) ซ่ึ่�งศึึกษาแนวทางการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษา      

เพ่ื่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ พบว่่า แนวทาง      

การดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ EdPEx ในแต่่ละหมวดมีีการดำำ�เนิินงานโดยใช้้วงจรคุุณภาพ (PDCA) เพื่่อให้้เกิิดมีี

การเรียีนรู้้�ในระดัับสถาบััน และมีีการสร้้างนวััตกรรมเพื่่อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการ

ที่่�สำำ�คััญ โดยในแต่่ละหมวดนั้้�นจะมีีผู้้�บริิหารที่่�ให้้ความสำำ�คััญและใช้้ระบบสารสนเทศในการเชื่่อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ 

ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิงานสำำ�คัญัที่่�มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลรัตันโกสินิทร์์ได้น้ำำ�มากำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิงาน 

คือื การกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนินิงาน โดยมีกีารกำำ�หนดเป็น็ยุทุธศาสตร์ ์และมีกีารกำำ�กับัติดิตามการดำำ�เนินิงาน
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

เป็็นระยะโดยผู้้�บริิหาร การนำำ�ระบบสารสนเทศมาใช้้ในการวิิเคราะห์์หรืือประมวลผลข้้อมููล และใช้้วงจรคุุณภาพ 

(PDCA) มาใช้้ทั้้�งการกำำ�หนดแผนดำำ�เนิินงาน (P) การดำำ�เนิินการ (D) การประเมิินผล (C) และการปรัับปรุุงผล

การดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่อง (A) และสอดคล้้องกัับคณะกรรมการผู้้�ประเมิินภายนอกของ สมศ. ที่่�เสนอแนะให้้

สถาบัันวิิทยาลััยชุมชนขัับเคลื่่อนวิิถีีปฏิิบััติิงานโดยยึึดวััฒนธรรมคุุณภาพในการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพ        

การศึึกษาภายใน (สถาบัันวิิทยาลััยชุมชน, 2566) สำำ�หรัับหลัักปฏิิบััติิในการจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง      

โดยเฉพาะการเขีียนโครงร่่างองค์์กร พบว่่า ต้้องเขีียนในลัักษณะ “รู้้�เรา รู้้�เขา เข้้าใจสถานการณ์์” สอดคล้้อง

กัับผลการสััมภาษณ์์เชิิญโชค ศรขวััญ (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 11 มีีนาคม, 2566); ตะวัันฉาย โพธิ์์�หอม           

(การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 22 สิิงหาคม, 2566) และรััชพล สัันติิวรากร (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 10 มีีนาคม, 2566) 

ซึ่่�งสรุุปได้ว้่า่ “รู้้�เรา” หมายถึึง สถาบันัจะต้อ้งรู้้�จักัหลักัสููตรและบริกิารวิชิาการของตนเองว่า่คือือะไร  มีวีิสิัยัทัศัน์์ 

พัันธกิิจ ค่่านิิยม สมรรถนะหลัักของสถาบัันเป็็นอย่่างไร บุุคลากรมีีกี่่�ประเภท เป็็นใครบ้้าง และต้้องการอะไร 

สถาบันัมีีเทคโนโลยีี และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอะไรบ้า้ง และสถาบันัอยู่่�ภายใต้ก้ฎ ระเบียีบ ข้อ้บัังคับัอะไร และ

มีีโครงสร้้างองค์์กรและระบบการกำำ�กัับดููแลสถาบัันเป็็นอย่่างไร “รู้้�เขา” หมายถึึง รู้้�ว่่าใครคืือลููกค้้า ใครคืือผู้้�มีี

ส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ใครคือืผู้้�ส่ง่มอบ คู่่�มือืที่่�เป็น็ทางการและไม่เ่ป็น็ทางการ และใครเหล่า่นั้้�นมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัสถาบันั

อย่า่งไร รวมทั้้�งมีกีลไกอะไรที่่�ใช้ใ้นการสื่อ่ความหมายระหว่า่งสถาบันัและใครเหล่า่นั้้�น และ “เข้า้ใจสถานการณ์”์ 

หมายถึึง เข้้าใจสภาวะการแข่่งขััน  สถาบัันต้้องมีีความเข้้าใจในคู่่�แข่่ง และคู่่�เทีียบเคีียง พร้้อมทั้้�งมีีข้้อมููลแสดง

การแข่่งขันัเทียีบเคียีง  เข้้าใจความท้า้ทายและได้เ้ปรียีบเชิิงกลยุทุธ์ ์สถาบันัมีกีารศึึกษาและเรีียนรู้้�องค์ก์รอย่า่งไร  

อะไรคืือความท้้าทายและความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ของสถาบััน และเข้้าใจถึึงระบบการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิิน

งาน สถาบัันมีีระบบการปรัับปรุุงคืืออะไร และกระบวนการเรีียนรู้้�นวััตกรรมของสถาบัันเป็็นอย่่างไร หมวด 1 

การนำำ�องค์์กร พบว่่า เป็็นการวััดประสิิทธิิผลของการนำำ�องค์์กรโดยผู้้�นำำ�ระดัับสููงซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับ

เคลื่อนและชี้้�นำำ�สถาบันั การสื่อ่สารมายัังระดับัการปฏิบัิัติงิานเพื่อ่ให้้เกิดิการปรัับปรุุงกระบวนงานอย่่างเป็น็ระบบ

และต่่อเนื่่อง สอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์เชิิญโชค ศรขวััญ (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 11 มีีนาคม, 2566);    

ตะวัันฉาย โพธิ์์�หอม (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 22 สิิงหาคม, 2566); รััชพล สัันติิวรากร (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 

10 มีนีาคม, 2566); สรรวภััทร พัฒัโร (การส่ื่อสารส่่วนบุุคคล, 24 พฤษภาคม, 2566); สุพุินิดา คููณมีี (การส่ื่อสาร

ส่่วนบุุคคล, 3 สิิงหาคม, 2566) และอรุุณีี หงษ์์ศิิริิวััฒน์์ (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 10 มิิถุุนายน, 2566) ที่่�กล่่าวถึึง

บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�นำำ�ระดัับสููง ว่่าเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการสนัับสนุุน การจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรในการ

พัฒันาบุคุลากรให้ม้ีสีมรรถนะหลัักที่่�สอดคล้องกับัค่่านิยิมและวัฒันธรรมองค์ก์รการถ่า่ยทอดแผนกลยุุทธ์์สู่่�ผู้้�ปฏิบัิัติิ

งาน ผ่า่นกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เพื่อ่สร้า้งความเชื่อ่มั่่�นและกระตุ้้�นให้เ้กิดิบรรยากาศการทำำ�งานร่ว่มกันั เพื่อ่รับัฟังัสภาพ

ปััญหา อุุปสรรค พร้้อมกัับให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างต่่อเนื่่อง หมวด 2 กลยุุทธ์ ์พบว่่า กลยุุทธ์์

เป็็นสิ่่�งที่่�ได้้เปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์์ สอดคล้องกัับผลการสััมภาษณ์์เชิิญโชค ศรขวััญ (การสื่่อสารส่่วน

บุุคคล, 11 มีีนาคม, 2566); รััชพล สัันติิวรากร (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 10 มีีนาคม, 2566) และสุุพิินดา คููณมีี 

(การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 3 สิิงหาคม, 2566) ที่่�กล่่าวว่่า ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและเศรษฐกิิจใน

ปััจจุุบััน และผลกระทบของเทคโนโลยีีสร้้างความพลิิกผััน (Disruptive Technology) ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เรื่่องของ

เทคโนโลยีีเท่่านั้้�น หากแต่่เปลี่่�ยนวิิธีีคิิดของผู้้�คนให้้ก้้าวข้้ามผ่่านกรอบความคิิดแบบเดิิม ๆ โดยผสมผสาน



174 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

เทคโนโลยีีกัับสัังคมและแรงผลักดัันทางเศรษฐกิิจ กลยุุทธ์์ก็็เหมืือนกัับน้ำำ��ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนรููปทรงได้้ตาม

ภาชนะที่่�ใส่่เช่่นเดีียวกัับกลยุุทธ์์ก็็ต้้องปรัับให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  หมวด 3 ลููกค้้า พบว่่า เป็็นการ

วััดความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้า โดยการนำำ�ข้้อมููลจากการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ผู้้�ส่่งมอบ และคู่่�มืือมาใช้้ในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ของสถาบััน สอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ทิิพวรรณ กมลพััฒนา

นัันท์์ (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 1 มิิถุุนายน, 2566); บรรณกร แซ่่ลิ้้�ม (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 24 พฤษภาคม, 

2566); ประวีีณ์์นุุช เกตุุแก้้ว (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 8 มิิถุุนายน, 2566); และอรุุณีี หงษ์์ ศิิริิวััฒน์์ (การสื่่อสาร

ส่่วนบุุคคล, 10 มิิถุุนายน, 2566) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�รัับผิิดชอบการพััฒนานัักศึึกษามีีหน้้าที่่�สำำ�คััญในกระบวนการจััดทำำ�

กลยุุทธ์์โดยการนำำ�เสีียงของลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้มาจากหลายช่่องทางไปสู่่�กระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์     

เพื่่อพััฒนาหลัักสููตรและบริิการวิิชาการ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์์ และการจัดการความรู้้� พบว่่า         

เป็็นการวััดผลการเรีียนรู้้�และการแก้้ปััญหาของสถาบััน สอดคล้องกัับผลการสััมภาษณ์์ รััชพล สัันติิวรากร         

(การส่ื่อสารส่่วนบุุคคล, 10 มีีนาคม, 2566) และสุุพิินดา คููณมีี (การส่ื่อสารส่่วนบุุคคล, 3 สิิงหาคม, 2566)         

ที่่�กล่า่วว่า่ การวัดั การวิเิคราะห์แ์ละการจัดัการความรู้้�เปรียีบเสมือืนสมองซึ่่�งเป็็นศููนย์ก์ลางให้เ้กิดิความสอดคล้อ้ง

ไปในแนวทางเดีียวกันัของการปฏิบัิัติกิารกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ตลอดจนการได้้มาซ่ึ่�งสารสนเทศของสถาบััน 

ก็็ล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับการวััด การวิิเคราะห์์ และปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน เพื่่อให้้สามารถจััดการความรู้้�

ของสถาบัันเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ก่่อให้้เกิิดการปรัับปรุุงนวััตกรรม และเพิ่่�มขีีดความสามารถของสถาบััน

ในการแข่่งขััน หมวด 5 บุุคลากร พบว่่า เป็็นการวััดการสร้้างและพััฒนาบุุคลากรของสถาบััน เพื่่อประเมิินขีีด

ความสามารถและอััตรากำำ�ลัังของบุุคลากร สภาวะแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน การประเมิินสร้้างความผููกพัันของ

บุคุลากรการเสริิมสร้้างวัฒันธรรมองค์ก์รเพ่ื่อให้บุ้คุลากรมีคีวามผููกพัันกับัสถาบััน สอดคล้อ้งกับัผลการสััมภาษณ์์

ของเชิิญโชค ศรขวัญั (การสื่อ่สารส่ว่นบุุคคล, 11 มีนีาคม, 2566) ที่่�กล่า่วว่า่  ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อวััฒนธรรม

องค์์กรมากที่่�สุุด คืือ ค่่านิิยมองค์์กร ความเชื่่อ ทััศนคติิ และการปฏิิบััติิ เนื่่องจากค่่านิิยมองค์์กรเป็็นตััวกำำ�หนด

พฤติกิรรมและทัศันคติของบุคุลากรยิ่่�งหากทุกุคนมีีค่า่นิิยมเดียีวกันั ก็จ็ะเกิดิพลังัจนสามารถสร้า้ง/พัฒันาหลักัสููตร 

หรือืบริกิารทางวิชิาการที่่�ตอบสนองต่อ่โจทย์ ์และวิสิัยัทัศัน์ข์องสถาบันัได้ ้ ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานการดำำ�เนินิ

การเพื่่อให้้เป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา          

พ.ศ. 2565 ที่่�กำำ�หนดให้ส้ถาบันัอุดุมศึึกษาประเมินิความต้อ้งการด้า้นอัตัรากำำ�ลังและขีดีความสามารถของบุคุลากร 

มีีการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เพีียงพอและเหมาะสมสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการตามพัันธกิิจให้้ประสบ    

ความสำำ�เร็็จ มีรีะบบบริิหารงานบุคุคลที่่�ส่ง่เสริมิการนำำ�ศักัยภาพของบุคุลากรมาใช้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� และทำำ�ให้บุ้คุลากร         

มีีความมั่่�นคงในอาชีีพ หมวด 6 ระบบปฏิิบััติิการ พบว่่า เป็็นการวััดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของทุุกหน่่วย

งานภายในสถาบััน ที่่�เริ่่�มจากการออกแบบ จััดการ ปรัับปรุุง และสร้้างนวััตกรรมของการจััดการศึึกษา วิิจััย และ

บริิการวิิชาการ และกระบวนการทำำ�งานสนัับสนุุนอื่่น ๆ รวมทั้้�งการปรัับปรุุงประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิการ         

เพื่่อส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่นทำำ�ให้้เกิิดความสำำ�เร็็จที่่�ต่่อเนื่่อง สอดคล้องกัับสรรวภััทร พััฒโร 

(การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 24 พฤษภาคม, 2566) ที่่�กล่่าวว่่า ขั้้�นตอนที่่�ปรากฏในหมวด 6  ระบบปฏิิบััติิการ หากใช้้

เกณฑ์์ปีีแรกควรเน้้นไปที่่�การกำำ�หนดกระบวนการหลััก และกระบวนการสนัับสนุุน เชื่่อมโยงกัับหมวด 2 กลยุุทธ์์ 

ข้อ้ 2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักัขององค์ก์ร สถาบันัควรเน้้นที่่�การพัฒันาระบบงานที่่�สำำ�คัญัที่่�ปรากฏตาม
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

หมวด 2 ให้้ชััดเจน และหมวด 7 ผลลััพธ์์ พบว่่า เป็็นการรายงานผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 

และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อลููกค้้ากลุ่่�มอื่่นและด้้านกระบวนการ ด้้านลููกค้้า ด้้านบุุคลากร ด้้านการนำำ�องค์์กร และ

การกำำ�กับัดููแลองค์ก์ร และด้า้นงบประมาณ การเงินิ ตลาด และกลยุทุธ์์ เพื่อ่ใช้้ในการปรับัปรุงุสถาบันั โดยกล่า่ว

ได้้ว่่า หมวดผลลััพธ์์เป็็นหมวดที่่�มีีคะแนนประเมิินสููงสุุด ขณะเดีียวกัันก็็เป็็นหมวดที่่�ทำำ�ให้้สถาบัันได้้คะแนนน้้อย

ที่่�สุุดเช่่นเดีียวกััน เนื่่องจากในการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของสถาบัันอาจไม่่สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 

แผนกลยุุทธ์์ และแผนปฏิิบััติิการ จึึงทำำ�ให้้สถาบัันและบุุคลากรไม่่สามารถที่่�จะนำำ�ตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนดขึ้้�นมานั้้�นไปสู่่�

การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมที่่�ชััดเจน

ข้้อเสนอแนะ

	 จากการศึึกษาแนวทางการดำำ�เนินิการประกันัคุณุภาพการศึึกษาภายในสถาบันัวิทิยาลัยัชุมุชน ตามเกณฑ์์

คุุณภาพการศึึกษาเพื่่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) ครั้้�งนี้้� ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะจากวิิจััย  

	 แนวปฏิบัิัติทิี่่�ดีขีองสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้เ้กณฑ์คุ์ุณภาพการศึึกษาเพ่ื่อการดำำ�เนินิการที่่�เป็น็เลิิศ (EdPEx) 

ในส่ว่นของ “หลักัคิดิ หลักัวิชิา และหลักัปฏิบิัตัิ”ิ จะต้อ้งเริ่่�มต้้นจากการเสริมิสร้า้งค่า่นิยิมและวัฒันธรรมองค์ก์ร

เพื่อ่ให้บุ้คุลากรของสถาบันัเกิดิการปรับัปรุงุระบบงาน และกระบวนการทำำ�งานร่ว่มกันั ผ่า่นการฝึกึปฏิบัิัติจิากงาน

ประจำำ�วััน กิิจกรรม หรืือโครงการต่่าง ๆ ที่่�สะท้้อนถึึงผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินการ และเชื่่อมั่่�นในระบบการทำำ�งาน

ตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการทำำ�งานที่่�มีีคุุณภาพ ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารระดัับสููงถืือเป็็นผู้้�มีบทบาทสำำ�คััญ    

ในการชี้้�นำำ�องค์ก์ร ต้อ้งมีคีวามชััดเจนตั้้�งแต่ก่ระบวนการกำำ�หนดวิิสัยัทัศัน์ ์พันัธกิิจ ค่า่นิยิม วัฒันธรรมองค์์กร และ

สมรรถนะหลัักผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกระดัับ เพ่ื่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีสามารถบรรลุุวิิสััยทัศน์์     

ที่่�กำำ�หนดได้้ สำำ�หรัับบุุคลากรจะต้้องมุ่่�งมั่่�นในการแสวงหาความรู้้�และทำำ�ความเข้้าในเกณฑ์์ EdPEx และพััฒนา

ทัักษะที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิ รวมทั้้�งพััฒนาตนให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่องานมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�      

ผู้้�บริิหารระดับัสููง คณะกรรมการและคณะทำำ�งาน เลขานุุการคณะทำำ�งาน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจำำ�เป็น็ที่่�ต้อ้ง

รู้้�จัักบทบาทหน้้าที่่�ของตน ดัังนี้้� 1) ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน และผู้้�บริิหารระดัับสููงของวิิทยาลััยชุุมชน 

ต้้องให้้การสนัับสนุุน และสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับบุุคลากรผ่่านการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ การฝึึกอบรม           

การสััมมนา การศึึกษาดููงาน และการถอดบทเรีียน ฯลฯ เพื่่อเป็็นการสร้้างความเชื่่อมั่่�นและกระตุ้้�นให้้เกิิด

บรรยากาศของการปฏิิบััติิงานที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ ตลอดจนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการประชุุมคณะทำำ�งานฯ และ    

ทีมีงานต่่าง ๆ  เพื่อ่รัับฟัังปัญัหา อุปุสรรค และให้ข้้้อเสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์ต่อ่การปฏิบัิัติงิานของบุุคลากรอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ 2) คณะทำำ�งานจัดัทำำ�รายงานการประเมินิตนเอง (SAR) ระดับัสถาบันัวิทิยาลัยัชุมุชน ต้อ้งแต่ง่ตั้้�งจาก

ผู้้�อำำ�นวยการกอง หัวัหน้้างาน/ศููนย์/์หน่่วย ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของกระบวนการทำำ�งานหลัักด้้านการจััดการศึึกษา การวิจิััย 

การบริิการวิิชาการและการทะนุุบำำ�รุงุศิลิปวััฒนธรรม และเจ้้าของกระบวนงานสนัับสนุนุด้า้นการบริิหารทรััพยากร

บุุคคล ด้้านการบริิหารการเงิิน งบประมาณ พััสดุุ ด้้านควบคุุมการเงิินและการคลััง ด้้านบริิหาร งบประมาณ

ประจำำ�ปี ด้า้นการบริิหารงานกลยุุทธ์์ และประกันัคุุณภาพการศึึกษา และด้า้นการบริิหารเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ตลอดจน

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเกณฑ์์ EdPEx เพื่่อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินการสู่่�ความเป็็นเลิิศ
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

ให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมาย เพื่่อออกแบบระบบงาน (Work System) และกระบวนการ

ทำำ�งาน (Work Process) สนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิานของทุกุทีมีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งให้ค้ำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� ติดิตามผล

การดำำ�เนิินงานในภาพรวมของสถาบััน และสามารถเช่ื่อมโยงการปฏิิบััติิงานทุุกหน่่วยงานของสถาบัันได้้             

3) เลขานุุการคณะทำำ�งานฯ ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการวางแผนการดำำ�เนิินการระยะ 3 ปีี และจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ

ประจำำ�ปีี ประสานการทำำ�งานของแต่่ละทีีม รวมทั้้�งติิดตามความก้้าวหน้้า ปััญหาอุุปสรรคและรายงานต่่อคณะทำำ�

งานฯ เพ่ื่อหาแนวทางการแก้้ไขปรัับปรุุงให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่อง 4) ศููนย์์เทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั สถาบันัวิทิยาลัยัชุมุชน เป็น็หน่ว่ยงานสำำ�คัญในการสนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิานของคณะทำำ�งานฯ และทีมีงาน

ต่่าง ๆ ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการศึึกษา วิิเคราะห์์ วิิจััย นำำ�เสนอรููปแบบ วิิธีีการปฏิิบััติิงาน และแสวงหาเครื่่องมืือ

และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลใหม่่ ๆ มาสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของกระบวนการทำำ�งานหลััก และกระบวนงานสนัับสนุุน

ของทุุกทีีม ทั้้�งนี้้� หััวหน้้าทีีมงานของศููนย์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ควรต้้องเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert) ด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลโดยตรง 5) กลุ่่�มมาตรฐานและคุุณภาพ กองมาตรฐานการศึึกษาและวิิจััย สถาบัันวิิทยาลััยชุมชน            

ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการขัับเคลื่่อนการปฏิิบััติิงานของแต่่ละหมวด เพ่ื่อให้้เป็็นไปตามแผนปฏิิบััติิการ รวมทั้้�ง

กระบวนการทำำ�งานหลััก และกระบวนการสนัับสนุุนให้้ปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ โดยสามารถปฏิิบััติิงานร่่วมกัับ

ทุกุหน่ว่ยงานของสถาบัันได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และ 6) คณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์ ์EdPEx ต้อ้งปฏิบัิัติิ

หน้า้ที่่�ในการตรวจประเมินิผลการดำำ�เนินิการทั้้�งในหมวดกระบวนการและหมวดผลลัพัธ์ ์โดยทำำ�หน้า้ที่่�ในการเขียีน

รายงานและให้้ข้้อเสนอแนะการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน โดยประธานคณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินฯ และ

คณะกรรมการฯ ต้้องขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์์ EdPEx ของ สป.อว. หรืือผู้้�ตรวจประเมิินรางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) ของสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ เพื่่อให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�คู่่�เทีียบเคีียงที่่�เหมาะสมกัับ

สถาบััน

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป  

	 1)	การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพจึึงมีีข้้อจำำ�กััดของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Information) หลาย

ประการ  ในการวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปอาจจะขยายกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัเพื่อ่ให้ค้รอบคลุมกลุ่่�มสถาบันัอุดุมศึึกษาทั้้�ง 5 กลุ่่�ม 

หรืืออาจจะเปลี่่�ยนเป็็นการวิิจััยเป็็นเชิิงปริิมาณ

	 2)	ควรมีกีารวิจิัยัภายหลังัจากที่่�สถาบันัวิทิยาลัยัชุมชนได้ร้ับัการประเมินิคุณุภาพการศึึกษาภายในด้้วยเกณฑ์์ 

EdPEx ของปีกีารศึึกษา 2565 เทีียบเคียีงกับัผลการประเมิินคุณุภาพการศึึกษาภายนอกรอบสี่่�ของสถาบันัวิทิยาลัยั

ชุุมชน โดย สมศ. เพื่่อศึึกษา Gap ระหว่่างผลการประเมิินทั้้�งสองและนำำ�มาปรัับปรุุงพััฒนาสถาบัันต่่อไป
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