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Abstract

This study aims to develop an open, flexible, and user-friendly digital platform. This platform will 

serve as a useful tool for collecting, searching, distributing, and linking research and academic knowledge 

in the fields of communication studies, journalism, and mass communication in Thailand. Furthermore, it seeks 

to encourage community participation and collaborative learning through the development and testing of this 

prototype platform.

The development of the prototype involves two stages. The first stage focuses on exploring current 

issues and synthesizing stakeholder demands. This is accomplished by gathering information from a sample 

of university lecturers and graduate students who are active contributors to the field of communication studies. 

The methods employed include in-depth interviews with 11 participants and a survey questionnaire administered 

to 106 individuals. The findings reveal two key insights: while there is a strong demand for an information 

and knowledge-based platform, there are significant challenges in creating, accessing, and disseminating 

communication knowledge due to fragmented university efforts. Each institution has distinct research goals 

and identities, and their strategic objectives do not encompass developing a dedicated system for 

communication studies. Additionally, disciplinary scholarships often influence how researchers utilize databases. 

The results revealed a high demand for an information and knowledge-based platform. The most sought-after 

feature was a database for academic journals from national archives, with an average score of 4.49. This 

was closely followed by a demand for a database for academic journals from international archives, scoring 

an average of 4.46. Lastly, a site providing accurate citation information for such journals based on academic 

referencing systems was also in demand, with an average score of 4.45. In the second stage, the prototype 

platform was designed to meet the needs identified in the first stage and underwent pilot testing by              

the target user group. The results indicated that users viewed the platform, which functions as a database, 

as a fundamental infrastructure for advancing knowledge in the field of communication studies. They expressed 

satisfaction with the platform’s visual design and user experience, particularly appreciating its capabilities for 

searching, information exchange, and facilitating scholarly discussions. 
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บทคััดย่่อ

การศึึกษานี้้�มีวัีัตถุปุระสงค์เ์พื่อ่สร้า้งแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�เปิดิกว้า้ง ยืดืหยุ่่�น และใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้ง้่า่ยในการเป็น็

แหล่่งรวบรวม สืืบค้้น เผยแพร่่ เชื่่อมโยงข้้อมููล ผลงานการวิิจััยและองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการสำำ�หรัับสาขาวิิชา

นิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของ

ประชาคมในการพััฒนาและทดลองใช้้ต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

การดำำ�เนิินงานในการพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลใช้้การวิิจััยและพััฒนา มีี 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� ขั้้�นตอนที่่� 1 

 การสำำ�รวจ สัังเคราะห์์สภาพปััญหาและความต้้องการ ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจา กกลุ่่�มตััวอย่่างเป้้าหมาย คืือ อาจารย์์

และนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ซ่ึ่�งอยู่่�ในประชาคมผู้้�สร้้างองค์์ความรู้้�ทางนิิเทศศาสตร์์จากมหาวิิทยาลััยด้วยวิธีีการ

สััมภาษณ์์ จำำ�นวน 11 คน และการสำำ�รวจโดยใช้้แบบสอบถาม จำำ�นวน 106 คน ปรากฏผลการศึึกษา ดัังนี้้� 1. สภาพ

ปััญหาของการสร้้าง เข้้าถึึง และเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ของนิิเทศศาสตร์์ ได้้แก่่ 1) มหาวิิทยาลััยมีีอััตลัักษณ์์และ        

ความแตกต่า่งของเป้า้หมายการวิจิัยั 2) ยุทุธศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัควรให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งระบบเครือืข่า่ยของ

สาขาวิิชา 3) การสร้้างงานวิิจัยัตามโจทย์ข์องแหล่่งทุนุเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานฐานข้้อมููล 2. ความต้้องการ

ข้อ้มููลและแพลตฟอร์์มความรู้้� พบว่่า ความต้้องการระดับัมากที่่�สุดุ ประกอบด้้วยความต้อ้งการข้อ้มููลและแพลตฟอร์์ม

ความรู้้�ที่่�สามารถเป็็นแหล่่งรวบรวมบทความทางวิิชาการในฐานข้้อมููลทางวิิชาการระดัับชาติิ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.49) และ

ฐานข้อ้มููลทางวิชิาการระดัับนานาชาติ ิ(ค่า่เฉลี่่�ย = 4.46) การให้้รายละเอียีดของการอ้า้งอิงิผลงานทางวิชิาการที่่�สืบืค้น้

อย่่างถููกต้้องตามหลัักการอ้้างอิิง (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.45) ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์ม ดำำ�เนิินการ

โดยออกแบบต้้นแบบเว็็บไซต์ให้ส้อดคล้อ้งเหมาะสมกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะใช้้แพลตฟอร์์มตามข้อ้มููล

ในขั้้�นที่่�หนึ่่�ง และนำำ�ไปให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายทดลองใช้ ้ผลการดำำ�เนินิงานในขั้้�นตอนที่่� 2 นี้้� พบว่า่ จากการทดลองใช้ต้้น้แบบ

แพลตฟอร์์มกลุ่่�มเป้า้หมายเห็น็ถึึงความสำำ�คัญัของการเป็น็แหล่ง่สืบืค้น้ ซ่ึ่�งเป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญัในการพัฒันา

องค์์ความรู้้�ในศาสตร์์นี้้� และพึึงพอใจในด้้านรููปลัักษณ์์ และประสบการณ์์ในการใช้้แพลตฟอร์์มในการค้้นหา การแลก

เปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและข้้อคิิดเห็็นทางวิิชาการ

คำำ�สำำ�คััญ: แพลตฟอร์์มความรู้้� เครืือข่่ายการจััดการความรู้้� ข้้อมููลบิิดเบืือน การศึึกษาการสื่่อสาร
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บทนำำ� 

การสำำ�รวจสถานการณ์์ปััญหา และการพััฒนาระบบความรู้้�นิเิทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และการส่ื่อสาร

มวลชนในประเทศไทย ปรากฏข้อ้เสนอแนะจากประชาคมที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในการวิจิัยัในเรื่อ่งของ การสร้า้งแพลตฟอร์ม์

การแลกเปลี่่�ยน และแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�จากการวิิจััยที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ตลอดจนเป็็นประโยชน์ต่่อการต่่อยอด        

องค์์ความรู้้�สู่่�การวิิจััยระดัับแถวหน้้า (Frontier Research) ซึ่่�งยัังไม่่ค่่อยปรากฏการทำำ�วิิจััยในลัักษณะนี้้�ในสาขานี้้�

มากนักั สมาชิิกประชาคมโดยเฉพาะในส่่วนของมหาวิิทยาลัยัวิจิัยัได้ใ้ห้ข้้อ้สังัเกตว่่า ระบบนิิเวศองค์์ความรู้้�ที่่�เป็น็

อยู่่�ในปััจจุุบัันยัังขาดเครืือข่่ายนักวิิจััยที่่�เป็็นระบบ ไม่่มีีแพลตฟอร์์มกลางในการรวบรวม และสื่่อสารถึึงความ

เชี่่�ยวชาญ จึึงมีีข้อ้เสนอแนะให้้มีกีารพััฒนาระบบการบริิหารจัดัการวิิจัยัทั้้�งในระดัับมหาวิิทยาลััยและระดัับประเทศ

ที่่�เน้้นการใช้้ประโยชน์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจากข้้อมููลความรู้้�และการสร้้างเครือข่่ายการวิิจััยขณะเดีียวกัันยัังปรากฏ

ข้้อค้้นพบสำำ�คัญในเรื่่องของการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ของผลงานทางวิิชาการและการวิิจััยที่่�พบว่่างานที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�

ส่ว่นใหญ่ข่องสาขานิเิทศศาสตร์ ์วารสารศาสตร์ ์และสื่อ่สารมวลชน มักัจะได้ร้ับัการตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่อ่ยู่่�ในวารสาร

วิชิาการหรืือฐานข้้อมููลในระดับัประเทศ ขณะที่่�ในการตีพีิมิพ์์เผยแพร่่ในระดับันานาชาติ ิปรากฏในสััดส่่วนที่่�น้อ้ยมาก

สำำ�หรัับผลงานของอาจารย์์ในทุุกกลุ่่�มมหาวิิทยาลััย ครอบคลุมมหาวิิทยาลััยวิจััย มหาวิิทยาลััยเอกชน และ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ (พิิรงรอง รามสููต, เสริิมศิิริิ นิิลดำำ�, และโสภาค พาณิิชพาพิิบููล, 2564)

ด้้วยเหตุุนี้้� เพื่่อเป็็นการต่่อยอดจากข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะดัังกล่่าว จึึงเป็็นที่่�มาของการวิิจััยนี้้� ที่่�มุ่่�ง

ทำำ�การวิจิัยัและพัฒันาเพ่ื่อสร้้างกลไกทางข้้อมููลที่่�เอื้้�ออำำ�นวยการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางการวิิจัยัระดับัแถวหน้้าและ

การตีีพิิมพ์์ในระดัับนานาชาติิของสาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย โดย

เมื่่อพิิจารณาจากหััวข้้อการวิิจััยและประเด็็นในสัังคมด้้านการสื่่อสารอัันมีีอิิทธิิพลกว้้างขวางทั้้�งในระดัับชาติิและ

นานาชาติิ พบว่่า ประเด็็น ข้้อมููลกุุ ข่่าวปลอม เรื่่องราวที่่�เป็็นเท็็จ และสารที่่�บิิดเบืือน หรืือที่่�รู้้�จัักกัันในภาพรวมว่่า 

Disinformation เป็น็ประเด็น็ที่่�มีกีารทำำ�วิจิัยัเป็็นจำำ�นวนมากทั่่�วโลก และเป็็นเรื่อ่งที่่�ผลกระทบสููงทั้้�งในทางวิชิาการ 

และทางสัังคม จึึงน่่าจะเป็็นสาขาย่่อย (Area) ทางการวิิจััยที่่�น่่าจะมีีศัักยภาพสููงในแง่่การพััฒนาสู่่�การวิิจััยระดัับ

แถวหน้้าอีีกทั้้�งยัังเป็็นสาขาที่่�สามารถจะเชื่่อมโยงพรมแดนความรู้้�กัับสาขาวิิทยาการอื่่นได้้อีีกด้้วย ด้้วยเหตุุผล     

ดังักล่า่วมา ผู้้�วิจิัยัจึึงเลือืกประเด็น็ Disinformation เป็น็กรอบในการสร้า้งเครือืข่า่ยสำำ�หรับัแพลตฟอร์ม์การแลก

เปลี่่�ยนและแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ที่่�คาดหวัังว่่าจะนำำ�ไปต่่อยอดสู่่�การวิิจััยระดัับแถวหน้้า (Frontier Research) ต่่อไป 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จากการสำำ�รวจแพลตฟอร์์มเชื่่อมโยงและแบ่่งปัันความรู้้�ทางการวิิจััยที่่�มีีการใช้้ประโยชน์์กว้้างขวาง       

ในแวดวงนิิเทศศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ทั้้�งในระดัับสากลและระดัับประเทศและสามารถสรุุปข้้อมููลโดยสังเขป

มาได้้ตามตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบแพลตฟอร์์มข้้อมููลด้้านการวิิจััยต่่าง ๆ

ชื่่อแพลตฟอร์์ม ข้้อมููลโดยสัังเขป URL address

(Social Science 

Research Network)

แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการเผยแพร่่ผลงานวิิจััยในขั้้�นต้้นก่่อน

การตีีพิมิพ์ใ์นวารสารวิิชาการ (Preprints) โดยแพลตฟอร์์ม

นี้้�เริ่่�มต้น้จากจุุดเน้น้ในสาขาสัังคมศาสตร์ ์(Social Sciences) 

และจึึงขยายครอบคลุุมสหวิิชา (Interdisciplinary) 

วัตัถุปุระสงค์เ์พื่อ่เป็น็แหล่ง่เผยแพร่ ่สืบืค้น้ และดาวน์โ์หลด

ผลงานโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย และยัังเป็็นแหล่่งที่่�เอื้้�อต่่อ         

การสื่่อสารระหว่่างนัักวิิจััยอีีกด้้วย

ht tps : / /www.ssrn .

com/index.cfm/en/

ssrn-faq/

(Open Researcher and 

Contributor ID)

ระบบระบุุตััวตนนัักวิิจััย บัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนัักวิิจััย      

เชื่่อมโยงข้้อมููลระหว่่าง ORCID record กัับองค์์กรสมาชิิก 

รวมถึึงฐานข้้อมููลออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น Scopus เป็็นต้้น 

วััตถุุประสงค์์เพื่่อให้้เกิิดเครือข่่ายเชื่่อมโยงระหว่่างผู้้�ผลิต  

ผลงานเชิิงวิิชาการ งานวิิจััย และนวััตกรรมในสาขาวิิชาต่่าง  ๆ  

เข้้าด้้วยกัน โดยนักวิิจััยสามารถ สร้้าง แก้้ไข และปรัับ     

การเปิิดเผยข้้อมููลในแพลตฟอร์์มได้้เองโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 

และยัังสามารถสืบค้้นข้้อมููลในระบบได้้ แพลตฟอร์์ม 

ORCID เป็็น Open Source ซอฟต์์แวร์์ที่่�เปิิดให้้สามารถ

นำำ�ไปใช้้ได้้ภายใต้้ลิิขสิิทธิ์์�และพััฒนาเป็็นภาษาอ่ื่นนอกจาก

ภาษาอัังกฤษได้้ด้้วย

https://orcid.org

(Open Archive for 

Media, Film and 

Communication 

Studies) 

แหล่่งข้้อมููลดิิจิิทััลสำำ�หรัับสื่่อ ภาพยนตร์์ และงานวิิจััยด้้าน

การส่ื่อสารที่่�ให้้บริิการฟรีี (ใช้้ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 

Open Science Framework ให้้บริิการแพลตฟอร์์มโดย    

ไม่่แสวงหากำำ�ไรเพื่่อให้้นัักวิิชาการด้้านสื่่อ ภาพยนตร์์ และ

การสื่่อสารสามารถเผยแพร่่ผลงาน อีีกทั้้�งยัังเปิิดกว้้าง

สำำ�หรัับผลงานที่่�อยู่่�ในรููปบทความ หนัังสืือ และบทหนัังสืือ 

แพลตฟอร์์ม MediArXiv โดยใช้้ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ของ Open Science Framework (OSF) โดย OSF       

เปิดิให้บ้ริิการทั้้�งแบบฟรีี (ในกรณีทีี่่�บริิหารจัดัการระบบเอง) 

และแบบมีีค่่าใช้้จ่่าย

ht tps : / /mediarx iv .

com/faqs/
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ชื่่อแพลตฟอร์์ม ข้้อมููลโดยสัังเขป URL address

ศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิง

วารสารไทย

(Thai-Journal Citation 

Index)

หรืือฐานข้้อมููลดััชนีี      

การอ้้างอิิงวารสารไทย    

(Thai-Journal Citation 

Index Database: TCI)

ระบบการทำำ�ดััชนีผลกระทบการอ้้างอิิงของวารสารวิิชาการ

ในประเทศ รวมถึึงระบบการประเมิินคุุณภาพและจััดกลุ่่�ม

วารสารในฐานข้้อมููลโดยมีการจััดตั้้�งเกณฑ์์และวิิธีีการ

ประเมิินวารสารขึ้้�นและแบ่่งกลุ่่�มวารสารออกเป็็น 3 กลุ่่�ม 

(Tier 1-3) เรีียงลำำ�ดัับจากคุุณภาพสููง (1) - ต่ำำ�� (3) 

ระบบ TCI เปิิดให้้บริิการสืืบค้้นข้้อมููลวารสารในฐานข้้อมููล

ได้้ 2 แบบ ได้้แก่่ สืืบค้้นจากข้้อมููลวารสารวิิชาการ (เช่่น 

ชื่อ่วารสาร ชื่อ่บทความ บทคัดัย่อ่ คำำ�สำำ�คัญั ชื่อ่ผู้้�แต่ง่ และ

ชื่่อสถาบัันหรืือองค์์กร) และสืืบค้้นตามสาขาวิิชา สาขา

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี และสาขามนุุษยศาสตร์์และ

สังัคมศาสตร์)์ โดยระบบจะแสดงข้้อมููลการอ้้างอิงิประกอบ

ด้้วย

https://tci-thailand.

org/

จากตารางที่่� 1 ได้้วิิเคราะห์์คุุณลัักษณะที่่�เป็็นจุุดเด่่น ที่่�เป็็นลัักษณะเฉพาะของต้้นแบบแพลตฟอร์์ม        

ที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการใช้้งานและมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างและพััฒนาของผู้้�ใช้้ เพื่่อให้้การเข้้าถึึง การปฏิิสััมพัันธ์์ และ    

การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความรู้้�ระหว่่างกัันของผู้้�ใช้้ในแพลตฟอร์์ม และสร้้างเป็็นกรอบคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญ             

8 ประการ เพื่่อใช้้เป็็นกรอบการวิิจััยตั้้�งต้้นในการศึึกษา ดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการออกแบบแพลตฟอร์์ม

ที่่�มา: จากการวิิเคราะห์์ของผู้้�วิิจััย

ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบแพลตฟอร์์มข้้อมููลด้้านการวิิจััยต่่าง ๆ (ต่่อ)



140 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

วััตถุุประสงค์์ 

1. เพื่่อสร้้างต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�เปิิดกว้้าง ยืืดหยุ่่�น และใช้้ประโยชน์์ได้้ง่่ายในการเป็็นแหล่่ง

สืืบค้้น เผยแพร่่ เชื่่อมโยงข้้อมููล ผลงานการวิิจััย และองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการสำำ�หรัับสาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์ 

วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย

2. เพ่ื่อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของประชาคมวิิชาการนิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ 

และสื่อ่สารมวลชนในการพัฒันาและทดลองใช้ต้้น้แบบแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�จะเป็น็กลไกการเก็บ็ รวบรวม สืบืค้น้ 

และทรััพยากรข้้อมููลผลงานการวิิจััยและองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการของสาขา

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

ในส่่วนของการพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลด้้านข้้อมููลจะอาศััยการวิิจััยและพััฒนา (Research 

and Development) ตามกระบวนการ ดัังนี้้� 

1. การศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการ ซึ่่�งจะครอบคลุุม 2 ขั้้�นตอน คืือ

	 1.1 การสััมภาษณ์์ โดยการจััดประชุุมประชาคมนิิเทศศาสตร์์ ได้้แก่่ อาจารย์์ และนัักศึึกษาระดัับ

บััณฑิิตศึึกษา ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ การสื่่อสาร หรืือสาขาอื่่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนิิเทศศาสตร์์ เกณฑ์์การคััดเลืือก       

ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย เป็็นอาจารย์์ และนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา (ปริิญญาโท และ ปริิญญาเอก) ที่่�กำำ�ลัังปฏิิบััติิ

งาน/ศึึกษาในสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีหลัักสููตรดัังกล่่าว เนื่่องจากเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์ม        

ในอนาคต และสมััครใจเข้้าร่่วมโครงการ โดยคััดเลืือกให้้มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลกระจายตััวในมหาวิิทยาลััย 3 ประเภท คืือ 

มหาวิิทยาลััยรัฐ มหาวิิทยาลััยเอกชน และมหาวิิทยาลััยราชภัฏ และจาก 4 ภููมิภาคของประเทศไทย โดยจัด

ประชุุม 2 ครั้้�ง คืือ การจััดประชุุมกลุ่่�มอาจารย์์ 6 คน เพื่่อสััมภาษณ์์ตามประเด็็นคำำ�ถามและการจััดประชุุมกลุ่่�ม

นักัศึึกษาระดับับัณัฑิติศึึกษา 5 คน ซึ่่�งส่ว่นหนึ่่�งมีสีถานภาพเป็น็อาจา รย์ป์ระจำำ�ในสาขาวิชิานิเิทศศาสตร์ด์้ว้ย รวม

จำำ�นวนผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�งหมด 11 คน เครื่องมืือในการเก็็บข้้อมููล คืือ แบบคำำ�ถามสััมภาษณ์์พััฒนาจากกรอบ

แนวคิดิการออกแบบแพลตฟอร์์ม เพื่อ่นำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากผู้้�เข้า้ร่ว่มการวิิจัยัมาพัฒันาแบบสอบถามที่่�ใช้ใ้นการสำำ�รวจ

ความต้้องการที่่�มีีต่่อแพลตฟอร์์มในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�นและครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

	 1.2 วิิธีีการสำำ�รวจโดยแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นสมาชิิกประชาคมนิิเทศศาสตร์์ ได้้แก่่ 

อาจารย์์ และนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา จากสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีีการเปิิดสอนระดัับบััณฑิิตศึึกษาทางด้้าน

นิิเทศศาสตร์ ์การสื่อ่สาร หรือืสาขาอื่่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับันิิเทศศาสตร์ ์โดยมีีรายชื่อ่คณะและมหาวิทิยาลััยที่่�กระจาย

แบบสอบถามไปจำำ�นวน 26 แห่ง่ ประกอบด้้วย มหาวิิทยาลััยของรััฐและมหาวิิทยาลััยในกำำ�กับของรัฐั มหาวิิทยาลััย

ราชภัฏั/ราชมงคล และมหาวิทิยาลัยัเอกชน โดยมีกีารกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งตามหลักัการทางสถิิติอิ้า้งอิงิ

จากตารางการหาขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งของ Taro Yamane ที่่� precision level 10% ประมาณการณ์จ์ำำ�นวนประชากร 

20,000 คน ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 100 คน (Israel, 1992) โดยส่่งจดหมายขอความอนุุเคราะห์์ไปยััง

คณะของแต่่ละสถาบัันการศึึกษาประชาสััมพัันธ์์โครงการวิิจััยให้้แก่่อาจารย์์และนัักศึึกษาให้้เข้้าร่่วมโครงการได้้
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ตามความสมััครใจ จำำ�นวนรวมสุุดท้้ายมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามมาทั้้�งสิ้้�น 106 คน การทดสอบความเที่่�ยงตรงของ

แบบสอบถามประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นนิเิทศศาสตร์ ์จำำ�นวน 3 คน โดยวิธิีหีาค่า่ดััชนีคีวามสอดคล้อ้งของ

ข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC: Index of Item Objective Congruence)

2. การออกแบบพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์ม ตามข้้อมููลที่่�ได้้สัังเคราะห์์จากในขั้้�นที่่�หนึ่่�งและโดยอาศััย

กรอบการพััฒนาจากแพลตฟอร์์มข้้อมููลการวิิจััยที่่�ได้้มีีการแพร่่กระจายกว้้างขวาง

	 2.1 การทดลองใช้้แพลตฟอร์์ม 

	 การทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในประชาคมทางนิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และส่ื่อสารมวลชน ตาม

ประเภทของมหาวิิทยาลัยั 3 ประเภท คือื มหาวิิทยาลัยัรัฐั มหาวิิทยาลัยัเอกชน และมหาวิิทยาลัยัราชภัฏ จำำ�นวน 

15 คน คััดเลืือกผู้้�ใช้้ที่่�ร่่วมทดลองตามความสมััครใจ โดยส่วนหนึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เคยมีส่่วนร่่วมในกระบวนการวิิจััย     

ก่อ่นหน้า้นี้้� โดยทำำ�การประชุมุกลุ่่�มกับัผู้้�ใช้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ทดลองใช้แ้พลตฟอร์ม์ทั้้�ง 15 คน เพื่อ่แนะนำำ�ระบบและ

แนวทางในการทดลองใช้้แพลตฟอร์์ม หลัังจากนั้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทดลองใช้้แพลตฟอร์์มและนััดประชุุมอีีกครั้้�ง

เพื่่อรัับฟัังข้้อเสนอแนะในการพััฒนาแพลตฟอร์์ม

	 กระบวนการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มก่่อนนำำ�ไปให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทดลองใช้้ ผู้้�วิิจััยนำำ�         

ผลการศึึกษาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์และการสำำ�รวจมาพิิจารณาประกอบกััน โดยจััดลำำ�ดัับความต้้องการพื้้�นฐานที่่�

กลุ่่�มตัวัอย่า่งให้ค้วามสำำ�คัญัร่ว่มกับัความเป็็นไปได้้ในการพัฒันาแพลตฟอร์ม์ตามกรอบระยะเวลาการดำำ�เนินิงาน 

การพัฒันาแพลตฟอร์์มต้น้แบบเป็น็การดำำ�เนินิการร่ว่มกัันของทีีมวิิจัยัในการวิเิคราะห์ผ์ลการศึึกษาความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้ออกมาเป็็นคุุณสมบััติิของแพลตฟอร์์มในเชิิงรููปธรรม กำำ�หนดโครงสร้้าง คุุณลัักษณะ และการจััดระบบ

เนื้้�อหาที่่�ต้อ้งการ ให้ก้ับัผู้้�พัฒนาแพลตฟอร์์มในเชิงิระบบและเทคนิคิ (Web Developer) และผู้้�ออกแบบรููปลักัษณ์์

หน้้าตาและความสวยงามของแพลตฟอร์์ม (Web Designer) เพื่่อให้้ได้้แพลตฟอร์์มที่่�สามารถตอบสนอง       

ความต้้องการใช้้งานของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุดโดยอ้้างอิิงจากผลการศึึกษา

	 ผู้้�วิจััยทำำ�งานร่่วมกัับนัักพััฒนาเว็็บเพื่่อออกแบบเว็็บไซต์ www.commscholarshub.info ที่่�จะเป็็น    

ต้น้แบบแพลตฟอร์์ม โดยมี Design และ Function หลัักตามข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์สภาพปััญหา

ความต้้องการในกิิจกรรมก่่อนหน้้า

	ส่ ่วนการรวบรวมและสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�ทางการวิิจััยในสาขานิิเทศศาสตร์์ และสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ Disinformation ของประชาคมวิิชาการไทยและอาเซีียนจะใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์อภิิมานด้้วย

การสัังเคราะห์์ข้้อมููล โดยอาศััยประเด็็นและแนวทางการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ Disinformation เป็็นกรอบหลััก และ      

จะใช้้ฐานข้้อมููลออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ ในการรวบรวมเอกสารหรืือข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่อนำำ�มาศึึกษาและ

ทำำ�การสัังเคราะห์์ให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�นำำ�เสนอผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�มีีการพััฒนาได้้
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

ผลการวิิจััย

การศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการต่่อการพััฒนาแพลตฟอร์์ม

ส่่วนที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์สามารถสรุุปได้้ตามประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. สภาพปััญหาของการสร้้าง เข้้าถึึง และเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ของนิิเทศศาสตร์์

		  1.1 อััตลัักษณ์์และความแตกต่่างของเป้้าหมายการวิิจััยของมหาวิิทยาลััยไทย

		ผ  ลการสััมภาษณ์์สนัับสนุุนผลการศึึกษาจาก โครงการการสำำ�รวจสถานการณ์์ปััญหาและการพััฒนา

ระบบความรู้้�นิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และการสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย ของ พิิรงรอง รามสููต และ

คณะ (2564) ที่่�พบว่่า สภาพปััจจุุบัันของการเผยแพร่่ผลงานทางวิิชาการและการวิิจััยของสาขานิิเทศศาสตร์์     

ยังัจำำ�กัดัอยู่่�ในระดัับประเทศ ส่ว่นการตีีพิิมพ์ใ์นระดัับนานาชาติิยังัพบในสััดส่ว่นน้้อย ซ่ึ่�งไม่ส่อดคล้อ้งกัับเป้้าหมาย

ของการตีีพิมิพ์์เผยแพร่ข่องผลงานทางวิชิาการและการวิจิัยั โดยพบว่า่ งานที่่�เป็น็องค์ค์วามรู้้�ส่ว่นใหญ่ข่องสาขา

นิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และส่ื่อสารมวลชนมัักจะได้้รัับการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่อยู่่�ในวารสารวิิชาการหรืือ         

ฐานข้้อมููลในระดัับประเทศ ขณะที่่�ในการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในระดัับนานาชาติิ ปรากฏในสััดส่่วนที่่�น้้อยมากสำำ�หรัับ

ผลงานของอาจารย์์ในทุุกกลุ่่�มมหาวิิทยาลััย และไม่่ปรากฏเลยในส่่วนของผลงานของนิิสิิตนัักศึึกษาระดัับ      

บััณฑิิตศึึกษา ซ่ึ่�งหากเป้้าหมายของ การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อววน.) ในการพััฒนา     

ความเข้้มแข็็งให้้สาขาวิิชาด้้านนิิเทศศาสตร์์ฯ คืือ การสร้้างมาตรฐานให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

		ส่  ่วนความแตกต่่างของอััตลัักษณ์์ในการวิิจััย มหาวิิทยาลััยแต่่ละประเภทจะมีีบทบาทและจุุดเน้้น    

แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ มหาวิิทยาลััยวิจัยัจะเน้้นการบููรณาการความรู้้�ข้า้มศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏจะมีบีทบาท

สำำ�คััญในการบริิการวิิชาการในท้้องถิ่่�น โจทย์์การวิิจััยจะขึ้้�นอยู่่�กัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ ในขณะที่่�มหาวิิทยาลััย

เอกชนจะมีีเป้้าหมายที่่�ทางสภามหาวิิทยาลััยกำำ�หนดให้้ โดยเน้้นเรื่่องการผลิิตบััณฑิิตเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน

		  1.2 การขัับเคลื่่อนยุุทธศาสตร์์ร่่วมกัันระหว่่างเครืือข่่ายมหาวิิทยาลััย

		ยุ  ุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยควรให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างระบบเครือข่่ายของสาขาวิิชา 

มหาวิทิยาลัยัควรตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการมีรีะบบที่่�เอื้้�อต่อ่การเชื่อ่มต่อ่เครือืข่า่ยสาขาวิชิากับัมหาวิทิยาลัยั

อื่่น ๆ สร้้างและสนัับสนุุนการใช้้งานระบบและแพลตฟอร์์มร่่วมกัันระหว่่างมหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นรููปธรรมและเกิิด

เครืือข่่ายที่่�คงอยู่่�ในระยะยาว ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ขณะนี้้�เกิิดขึ้้�นในลัักษณะเป็็นวาระครั้้�งคราวทำำ�ให้้ไม่่เกิิดความต่่อเนื่่อง 

นอกจากนี้้� แต่่ละหน่่วยงานที่่�ดููแลเร่ื่องการวิิจัยัและพััฒนาองค์์ความรู้้�ยังัมีคีวามแตกต่่างกัันในแต่่ละมหาวิิทยาลััย

ทำำ�ให้้การประสานงานเชื่่อมต่่อกัันยัังไม่่เกิิดขึ้้�น หากจะลดอุุปสรรคด้้านนี้้�มหาวิิทยาลััยควรแสดงภาพที่่�ชััดเจนว่่า

หน่่วยงานใดของมหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นหน่่วยงานสนัับสนุุนและขัับเคลื่่อนองค์์ความรู้้�จากการวิิจััย

		  1.3 การเข้้าถึึงแหล่่งทุุนวิิจััย

		  การสร้า้งงานวิจัิัยตามโจทย์์ของแหล่ง่ทุนุเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การใช้ง้านฐานข้อ้มููล การเข้า้ถึึง

องค์์ความรู้้�ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  และการสร้้างระบบที่่�เอื้้�อต่อ่การสร้้างงานวิิจัยัตามโจทย์ข์องแหล่ง่ทุนุ ซ่ึ่�งแหล่ง่ทุนุ
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พิิมลพรรณ ไชยนัันท์์ และ ชนััญสรา อรนพ ณ อยุุธยา

ขนาดใหญ่่ระดับัชาติ ิเช่น่ กองทุุนด้้านวิิทยาศาสตร์์ วิจิัยั และนวััตกรรม (ววน.) สำำ�นักังานการวิจิัยัแห่ง่ชาติ ิ(วช.) 

จะกำำ�หนดโจทย์์การวิิจััยที่่�สนัับสนุุนทุุนสอดคล้้องตามแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ซึ่่�งโดยมากที่่�ผ่่านมาจะพบว่่าแผน

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ศาสตร์์ทางนิิเทศศาสตร์์จะอยู่่�ในฐานะตััวช่่วยขับเคลื่่อนหรืือเป็็นองค์์ประกอบของยุุทธศาสตร์์

หลัักของสาขาวิิชาอื่่น มากกว่่าจะได้้โจทย์์ทางการวิิจััยที่่�เป็็นยุุทธศาสตร์์หลัักของสาขานิิเทศศาสตร์์เอง 

		  ประเด็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาคมนิิเทศศาสตร์์ในการกำำ�หนดโจทย์์การวิิจััยเพื่่อพััฒนา

ประเทศและการผลัักดัันให้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�ได้้จากผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบนั้้�น 

สามารถทำำ�ได้้จากการเปิิดโอกาสของแหล่่งทุุนในการที่่�จะให้้นัักวิิจััย สาขาวิิชา/คณะ และมหาวิิทยาลััยได้้มีี       

ส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดโจทย์์การวิิจััยหรืือแผนงานการวิิจััยทางนิิเทศศาสตร์์ที่่�กำำ�ลัังขาดแคลนหรืือจำำ�เป็็นต้้องมีี

การพััฒนาองค์์ความรู้้�ทั้้�งระดัับชาติิและเชิิงบริิบทพื้้�นที่่�  โดยพิจารณาร่่วมกัับความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์      

การวิิจััยด้้านการสื่่อสารของชาติิ

	 2. แนวคิิดของแพลตฟอร์์มในเชิิงระบบ

		  2.1 ความเป็็นเจ้้าของ

		  ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยมีีความเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า องค์์กรที่่�จะเป็็นผู้้�สร้้าง พััฒนา และให้้บริิการ

แพลตฟอร์์มที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างเป็็นระบบในระยะยาวควรอยู่่�ในรููปแบบขององค์์กรอิิสระที่่�ได้้รัับ        

การสนับัสนุนุจากภาครัฐัเพื่อ่ให้เ้กิดิความต่อ่เนื่อ่งในการจัดัการและการสร้า้งเครือืข่า่ยของประชาคม อีกีทั้้�งองค์ก์ร

อิิสระที่่�มีีตััวแทนจากมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ มาทำำ�งานร่่วมกัันจะให้้บริิการโดยหาจุุดร่่วมตรงกลางที่่�ให้้บริิการ          

ตอบสนองความต้้องการสำำ�คัญัของประชาคมจากมหาวิิทยาลััยที่่�มีพีันัธกิิจทางการวิจิัยัต่างกััน แต่ใ่นขณะเดียีวกันั

ผู้้�ใช้้บริิการก็็ได้้ประโยชน์์จากการใช้้งานด้้วยเช่่นกััน

		  2.2 พื้้�นที่่�กลางเชื่่อมต่่อนัักวิิจััยกัับแหล่่งทุุน

		  แนวคิิดของการสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�สืืบเนื่่องจากการมีีองค์์กรอิิสระเป็็นเจ้้าของผู้้�ให้้บริิการ ที่่�มาของ

ความคิิดนี้้�ส่ว่นหนึ่่�งเป็็นเพราะผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจัยัอยากให้้แพลตฟอร์์มนี้้�ทำำ�หน้า้ที่่�เหมืือนเป็็นพื้้�นที่่�กลางหรืือตัวักลาง

ในการเชื่่อมต่่อภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�มีีส่่วนในการพััฒนางานวิิจััยและองค์์ความรู้้�ของสาขานิิเทศศาสตร์์เข้้าด้้วยกััน 

ซึ่่�งรวมไปถึึงมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ แหล่่งทุุน นัักวิิจััย และสมาคมวิิชาชีีพส่ื่อ ที่่�เข้้ามาใช้้แพลตฟอร์์มนี้้�ร่่วมกััน      

เพราะหากแต่่ละภาคส่่วนไม่่มีีพื้้�นที่่�กลางที่่�เชื่่อมต่่อกััน ข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้�ต่าง ๆ ก็็จะกระจััดกระจายและ      

ไม่่มีีการสร้้างความมีีส่่วนร่่วมในเชิิงระบบอย่่างแท้้จริิง 

		  2.3 แพลตฟอร์์มที่่�เคลื่่อนไหวด้้วยข้้อมููล

		  แพลตฟอร์์มที่่�จะดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่อง มีีชุุมชนของผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมากที่่�จะสร้้างบรรยากาศ

ของการเผยแพร่่และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกัันอย่่างมีีชีีวิิตชีีวา ปััจจััยสำำ�คััญ คืือ จำำ�นวนและ        

ความสม่ำำ��เสมอของข้้อมููลที่่�เคลื่อนไหวในแพลตฟอร์์ม จากมุมุมองของผู้้�เข้า้ร่่วมการวิจิัยัมองว่่า ด้ว้ยธรรมชาติิของ

ความเป็็นวิิชาการและเงื่่อนไขของการจััดการหลัักสููตรการเรีียนการสอนที่่�กำำ�หนดให้้อาจารย์์และนัักศึึกษาระดัับ

บััณฑิิตศึึกษาต้้องเผยแพร่่ผลงานวิิชาการสู่่�พื้้�นที่่�ทางวิิชาการไม่่ว่่าจะเป็็นงานประชุุมวิิชาการ และวารสารทาง
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

วิชิาการ จุดุประสงค์เ์ป็น็ไปเพื่อ่ให้้เกิดิการผลิติและต่อ่ยอดความรู้้�ทางวิชิาการในสาขาวิชิาต่า่ง  ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่อ่ง 

แพลตฟอร์์มความรู้้�ของสาขานิิเทศศาสตร์์ควรจะหยิิบเอาธรรมชาติิความเป็็นวิิชาการนี้้�มาเป็็นส่่วนสำำ�คััญใน      

การสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�สมบููรณ์์ด้้วยข้อมููลความรู้้� และนัักวิิชาการที่่�เข้้ามาร่่วมเผยแพร่่และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�

และความคิิดระหว่่างกััน อันัจะทำำ�ให้้แพลตฟอร์์มมีบีทบาทในมิิติพิื้้�นที่่�สาธารณะควบคู่่�ไปได้้ด้ว้ย ในขณะเดีียวกััน

แพลตฟอร์์มความรู้้�นิเทศศาสตร์์นี้้�ก็็จะช่ว่ยเป็็นพื้้�นที่่�ในการหาข้้อมููลทางวิิชาการและอ้า้งอิิงความรู้้�ให้้กัับส่ื่อมวลชน

ในการนำำ�ไปประกอบการนำำ�เสนอข่า่วให้เ้ป็น็ข่า่วที่่�อ้า้งอิงิจากหลักัการทางวิิชาการและให้้ความรู้้�กับัผู้้�รับัสารได้อ้ีกี

ทอดนึึงด้้วย

		  2.4 คุุณลัักษณะของแพลตฟอร์์มที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างเครืือข่่ายและองค์์ความรู้้�

		  แพลตฟอร์์มในลักัษณะของฐานข้้อมููลที่่�ให้บ้ริกิารรายงานการวิิจัยัและบทความวิิจัยัของไทยในปััจจุบุันั

มีีให้้บริิการอยู่่�หลายแห่่ง แต่่เป็็นไปในลัักษณะของการให้้บริิการที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน เป็็นการรวบรวมข้้อมููลที่่�ผลิิต

และเผยแพร่่เฉพาะของแต่่ละองค์์กร ทำำ�ให้้การสืืบค้้นเพื่่อสำำ�รวจและต่่อยอดความก้้าวหน้้าขององค์์ความรู้้�        

ในสาขาวิิชาต่่าง ๆ มีีข้้อจำำ�กััด ฐานข้้อมููลที่่�ให้้บริิการในลัักษณะของศููนย์์กลางรวมข้้อมููล คืือ TCI ยัังมีีน้้อย และ

ยังัตอบสนองความต้้องการของนักัวิชิาการได้ย้ังัไม่ค่รอบคลุมุนััก นอกจากนี้้� หากมองในสาขาวิชิาแล้ว้นิเิทศศาสตร์์

ยัังเป็็นสาขาวิิชาที่่�ไม่่มีีแพลตฟอร์์มความรู้้�เป็็นของตนเอง ซ่ึ่�งแพลตฟอร์์มนี้้�หากสามารถสร้้างและพััฒนาให้้     

ตอบโจทย์์ความต้้องการใช้้งานของประชาคมนิิเทศศาสตร์์ได้้จริิงจะเอื้้�อต่่อการพััฒนาต่่อยอดองค์์ความรู้้� และ

เกิิดบรรยากาศของการผลิิตและเผยแพร่่ผลงานวิิชาการที่่�กระตืือรืือร้้นมากขึ้้�น รวมถึึงสามารถสร้้างให้้เกิิดพื้้�นที่่�

แลกเปลี่่�ยนผลงานกัับวงวิิชาการระดัับนานาชาติิได้้ในอนาคต 

		  จากการสอบถามถึึงความต้อ้งการด้า้นคุณุลักัษณะของแพลตฟอร์ม์ที่่�สามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการ

ของประชาคมนิิเทศศาสตร์์ และประมวลมาสู่่�คุณลัักษณะที่่�สำำ�คััญที่่�จะเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ใช้้

งานอย่่างแท้้จริิง สามารถสรุุปคุุณลัักษณะที่่�ต้้องการได้้ ดัังนี้้�

		  (1) ความสามารถในการสืืบค้้น 

		คุ  ุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญประการแรกของแพลตฟอร์์มความรู้้� และเป็็นคุุณลัักษณะที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย

ทั้้�งหมดเห็น็ตรงกันั คือื ความสามารถในการสืบืค้น้ ซึ่่�งครอบคลุมุถึึง การสืบืค้น้ผลงานวิชิาการ การสืบืค้น้ผู้้�เขียีน/

ผู้้�ผลิิตผลงานวิชิาการ การสืืบค้้นแหล่่งทุุน และการสืืบค้้นข่า่วประชาสััมพัันธ์์ต่่าง  ๆ  เช่น่ งานอบรม งานสััมมนา 

งานประชุุมวิิชาการ

		  (2) การปฏิิสััมพัันธ์์ของเครืือข่่ายนัักวิิจััย

		ค  วามเป็็นนิเิทศศาสตร์์แกนกลางสำำ�คัญั คือื การส่ื่อสาร ดังันั้้�น คุณุลักัษณะที่่�จำำ�เป็น็ของแพลตฟอร์์ม

ความรู้้�ของนิิเทศศาสตร์์ คืือ พื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิด และทััศนคติิ ต่่อประเด็็นต่่าง  ๆ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิด

การเชื่่อมโยงระหว่่างสมาชิิกของประชาคมนิิเทศศาสตร์์แล้้ว ยัังทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�จนนำำ�ไปสู่่�      

การต่่อยอดเป็็นงานวิิจััยที่่�บููรณาการคนที่่�มีีความสนใจหลากหลาย และคนที่่�มาจากพื้้�นที่่�เป้้าหมายในการศึึกษา

แตกต่า่งกันั นอกจากนี้้� คุณุลักัษณะด้า้นการปฏิสิัมัพันัธ์จ์ะช่ว่ยให้แ้พลตฟอร์ม์เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ไม่เ่คร่ง่ขรึึม แข็ง็กระด้้าง 

และมีีความกระตือืรืือร้้น และเป็น็แพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�มีคีวามเป็น็มนุุษย์ม์ากขึ้้�น ในฐานะที่่�มนุษุย์เ์ป็น็ผู้้�สร้้างสรรค์์ 
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พิิมลพรรณ ไชยนัันท์์ และ ชนััญสรา อรนพ ณ อยุุธยา

ผู้้�เผยแพร่่ และผู้้�สื่่อสารที่่�นำำ�ไปสู่่�สัังคมแห่่งการปรึึกษาหารืือและอภิิปรายในประเด็็นสาธารณะร่่วมกััน

ส่่วนที่่� 2 การสำำ�รวจโดยใช้้แบบสอบถาม พบผลการศึึกษาที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

	 1. ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�

	 เกณฑ์์การแปลความหมาย เพื่่อจััดระดัับคะแนนเฉลี่่�ย ในช่่วงคะแนน ดัังต่่อไปนี้้�

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  4.20-5.00  แปลความว่่า  เห็็นด้้วยกัับข้้อความมากที่่�สุุด

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  3.40-4.19  แปลความว่่า  เห็็นด้้วยกัับข้้อความมาก

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  2.60-3.39  แปลความว่่า  เห็็นด้้วยกัับข้้อความปานกลาง

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  1.80-2.59  แปลความว่่า  เห็็นด้้วยกัับข้้อความน้้อย

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  1.00-1.79  แปลความว่่า  เห็็นด้้วยกัับข้้อความน้้อยที่่�สุุด

	ค วามกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นของค่่าเฉลี่่�ยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.8 ซึ่่�งได้้ค่่ามาจากการคำำ�นวณโดยการใช้้สมการ

ทางคณิิตศาสตร์์อ้้างอิิงจากหลัักการของ Fisher

	 จากตารางที่่� 2 ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�จากผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 106 คน 

สามารถแปลผลจากระดัับคะแนนเฉลี่่�ย ดัังนี้้�

	ค วามต้้องการระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�สามารถเป็็นแหล่่ง

รวบรวมบทความทางวิิชาการ บทความวิิจััย ในประเทศไทยที่่�เผยแพร่่ในวารสารทางวิิชาการต่่าง  ๆ ที่่�อยู่่�ในฐาน

ข้้อมููลทางวิิชาการระดัับชาติิ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.49) แหล่่งรวบรวมบทความทางวิิชาการ บทความวิิจััย ต่่างประเทศ 

ที่่�เผยแพร่่ในวารสารทางวิิชาการต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในฐานข้้อมููลทางวิิชาการระดัับนานาชาติิ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.46)           

การให้้รายละเอียีดของการอ้า้งอิงิผลงานทางวิชิาการที่่�สืบืค้น้อย่่างถููกต้อ้งตามหลักัการอ้า้งอิงิ (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.45)        

ฐานข้อ้มููลที่่�รวบรวมหนังัสือื ตำำ�รา Factsheet และมัลัติมิีเีดียีของเนื้้�อหาทางด้า้นนิเิทศศาสตร์์ (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.37) 

ฐานข้้อมููลที่่�รวบรวมแหล่่งทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.28) อััลกอริิทึึมในการแนะนำำ�เนื้้�อหาที่่�สอดคล้้อง

กัับประสบการณ์์การใช้้งาน และความสนใจของผู้้�ใช้้ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.24) แพลตฟอร์์มที่่�นัักวิิชาการทางด้้าน

นิิเทศศาสตร์์จากหลากหลายสถาบัันการศึึกษามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.23)

	ค วามต้้องการระดัับมาก ได้้แก่่ ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�สามารถเป็็นแหล่่งรวม

ข่า่วประชาสััมพันัธ์ ์เช่น่ การอบรม สัมัมนา งานประชุมุวิชิาการ วารสารทางวิิชาการ และแพลตฟอร์์มที่่�ดำำ�เนินิการ

โดยได้้รัับงบประมาณ/เงิินทุุนสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่องจากหน่่วยงานต่่าง ๆ เท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.18)                

ฐานข้้อมููลที่่�รวบรวมผลงานวิิจััย บทความวิิชาการ บทความวิิจััย แยกตามพื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ของการศึึกษา       

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.05) ความสามารถในการสร้้างเครืือข่่ายของผู้้�ใช้้งานที่่�สนใจในประเด็็นเดีียวกััน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.02) 

พื้้�นที่่�สนทนา ในรููปแบบฟอรััม หรืือกระดานสนทนาในแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นสมาชิิกแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 

ความรู้้� และความคิิดเห็็นระหว่่างกัันในประเด็็นสาธารณะ (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.92) 
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

ตารางที่่� 2 ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�

ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�

ระดัับความต้้องการ (N = 106)

S.D. แปลผล

1 . แหล่่งรวบรวมบทความทางวิิชาการ บทความวิิจััย ในประเทศไทย ที่่�เผยแพร่่

ในวารสารทางวิิชาการต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในฐานข้้อมููลทางวิิชาการระดัับชาติ

4.49 .949 มากที่่�สุุด

2. แหล่่งรวบรวมบทความทางวิิชาการ บทความวิิจััย ต่่างประเทศ ที่่�เผยแพร่่ใน

วารสารทางวิิชาการต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในฐานข้้อมููลทางวิิชาการระดัับนานาชาติิ

4.46 .948 มากที่่�สุุด

3. การให้้รายละเอีียดของการอ้้างอิิงผลงานทางวิิชาการที่่�สืืบค้้นอย่่างถููกต้้อง    

ตามหลัักการอ้้างอิิง

4.45 .874 มากที่่�สุุด

4. ฐานข้้อมููลที่่�รวบรวมหนัังสืือ ตำำ�รา Factsheet และมััลติิมีีเดีียของเนื้้�อหาทาง

ด้้านนิิเทศศาสตร์์

4.37 .979 มากที่่�สุุด

5. ฐานข้้อมููลที่่�รวบรวมแหล่่งทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย 4.28 .993 มากที่่�สุุด

6. อััลกอริิทึึมในการแนะนำำ�เนื้้�อหาที่่�สอดคล้องกัับประสบการณ์์การใช้้งาน และ

ความสนใจของผู้้�ใช้้

4.24 .991 มากที่่�สุุด

7. แพลตฟอร์์มที่่�นัักวิิชาการทางด้้านนิิเทศศาสตร์์จากหลากหลายสถาบััน          

การศึึกษามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ 

4.23 1.089 มากที่่�สุุด

8. แหล่่งรวมข่่าวประชาสััมพัันธ์์ เช่่น การอบรม สััมมนา งานประชุุมวิิชาการ 

วารสารทางวิิชาการ

4.18 1.049 มาก

9. แพลตฟอร์์มที่่�ดำำ�เนิินการโดยได้้รัับงบประมาณ/เงิินทุุนสนัับสนุุนอย่่าง            

ต่่อเนื่่องจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  

4.18 1.102 มาก

10. ฐานข้้อมููลที่่�รวบรวมผลงานวิิจััย บทความวิิชาการ บทความวิิจััย แยกตาม

พื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ของการศึึกษา

4.05 1.150 มาก

11. ความสามารถในการสร้้างเครืือข่่ายของผู้้�ใช้้งานที่่�สนใจในประเด็็นเดีียวกััน 4.02 1.033 มาก

12. พื้้�นที่่�สนทนา ในรููปแบบฟอรััม หรืือกระดานสนทนาในแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับ    

ผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นสมาชิิกแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ความรู้้� และความคิิดเห็็นระหว่่างกัันใน

ประเด็็นสาธารณะ

3.92 1.011 มาก

	 จากตารางที่่� 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มความรู้้�จากผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 106 คน 

สามารถแปลผลจากระดัับคะแนนเฉลี่่�ย ดัังนี้้�

	ค วามสำำ�คััญในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�มีีความทัันสมััยของข้้อมููล (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.67) 

แพลตฟอร์์มสามารถใช้้งานได้้ง่า่ยและสะดวก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.65) เครื่อ่งมืือที่่�ใช้้ในการสืบืค้น้ข้้อมููลที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ 
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(ค่า่เฉลี่่�ย = 4.61) ความครอบคลุมในทุกุสาขาวิชิาทางนิเิทศศาสตร์์ (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.59) ความน่่าเชื่อ่ถืือของข้อ้มููล

ที่่�เผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์ม และรููปแบบของข้้อมููลที่่�หลากหลาย (เช่่น บทคััดย่่อ บทความฉบับเต็็ม E-book 

รายงานการวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์) เท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.58) การไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

ในการใช้้บริิการแพลตฟอร์์ม (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.54) แหล่่งรวมลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์ทางวิิชาการในสาขา

นิเิทศศาสตร์์และจำำ�นวนบทความ รายงานการวิิจัยั ที่่�ให้บ้ริกิารฟรีีเท่า่กััน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.52) แพลตฟอร์์มให้บ้ริกิาร

ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.51) ผู้้�แต่่ง/เจ้้าของผลงานทางวิิชาการที่่�มีีชื่่อเสีียงและได้้รัับ         

การยอมรัับในวงวิิชาการ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.21)

	ค วามสำำ�คัญในระดับัมาก ได้แ้ก่ ่แพลตฟอร์ม์ความรู้้�ที่่�มีผีู้้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์ที่่�เป็น็ภาครัฐั /หน่ว่ยงาน

อิสิระที่่�อยู่่�ในกำำ�กับัของรัฐั (ค่า่เฉลี่่�ย = 3.91) จำำ�นวนผู้้�ใช้ท้ี่่�เป็น็สมาชิิก ผู้้�เยี่่�ยมชม และผู้้�เข้า้ใช้ง้านของแพลตฟอร์ม์ 

(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.90)

ตารางที่่� 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มความรู้้�

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งาน

ระดัับความสำำ�คััญ (N = 106)

S.D. แปลผล

1. ความทัันสมััยของข้้อมููล 4.67 .672 มากที่่�สุุด

2. แพลตฟอร์์มสามารถใช้้งานได้้ง่่ายและสะดวก 4.65 .805 มากที่่�สุุด

3. เครื่่องมืือที่่�ใช้้ในการสืืบค้้นข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 4.61 .800 มากที่่�สุุด

4. ความครอบคลุุมในทุุกสาขาวิิชาทางนิิเทศศาสตร์์ 4.59 .753 มากที่่�สุุด

5. ความน่่าเชื่่อถืือของข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์ม 4.58 .729 มากที่่�สุุด

6. รููปแบบของข้้อมููลที่่�หลากหลาย (เช่่น บทคััดย่่อ บทความฉบัับเต็็ม E-book 

รายงานการวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์)

4.58 .755 มากที่่�สุุด

7. การไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้บริิการแพลตฟอร์์ม 4.54 .841 มากที่่�สุุด

8. แหล่่งรวมลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ทางวิิชาการในสาขานิิเทศศาสตร์์ 4.52 .853 มากที่่�สุุด

9. จำำ�นวนบทความ รายงานการวิิจััย ที่่�ให้้บริิการฟรีี 4.52 .938 มากที่่�สุุด

10. แพลตฟอร์์มให้้บริิการทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 4.51 .886 มากที่่�สุุด

11. ผู้้�แต่่ง/เจ้้าของผลงานทางวิิชาการที่่�มีีชื่่อเสีียงและได้้รัับการยอมรัับในวงวิิชาการ 4.21 .913 มากที่่�สุุด

12. ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นภาครััฐ / หน่่วยงานอิิสระที่่�อยู่่�ในกำำ�กัับของรััฐ 3.91 1.109 มาก

13 . จำำ�นวนผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นสมาชิิก ผู้้�เยี่่�ยมชม และผู้้�เข้้าใช้้งานของแพลตฟอร์์ม 3.90 1.095 มาก
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

 การออกแบบพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์ม

การออกแบบพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์ม ผู้้�วิิจััยนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ และการสำำ�รวจ

มาพิิจารณาประกอบกััน โดยจััดลำำ�ดัับความต้้องการพื้้�นฐานที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญร่่วมกัับความเป็็นไปได้้

ในการพััฒนาแพลตฟอร์์มตามกรอบระยะเวลาการดำำ�เนินิงาน การพััฒนาแพลตฟอร์์มต้้นแบบเป็็นการทำำ�ร่ว่มกััน

ของทีีมวิิจััยในการวิิเคราะห์์ผลการศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้ออกมาเป็็นคุุณสมบััติิของแพลตฟอร์์มในเชิิง      

รููปธรรม กำำ�หนดโครงสร้า้ง คุณุลักัษณะ และการจัดัระบบเนื้้�อหาที่่�ต้อ้งการ ให้ก้ับัผู้้�พัฒันาแพลตฟอร์ม์ในเชิงิระบบ

และเทคนิิค (Web Developer) และผู้้�ออกแบบรููปลัักษณ์์หน้้าตาและความสวยงามของแพลตฟอร์์ม (Web 

Designer) เพื่่อให้้ได้้แพลตฟอร์์มที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการใช้้งานของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุดโดยอ้้างอิิงจาก      

ผลการศึึกษา

ผลการศึึกษาจากการสัมัภาษณ์ ์การสำำ�รวจ และการทดลองใช้ ้สามารถวิเคราะห์ค์ุณุลัักษณะสำำ�คัญัของ

แพลตฟอร์์ม ดัังปรากฏในแผนภาพ

ภาพที่่� 2 คุุณลัักษณะสำำ�คััญของแพลตฟอร์์มจากผลการศึึกษา

ชื่่อเว็็บไซต์์และสััญลัักษณ์์ของแพลตฟอร์์ม

Comm Scholars Hub URL: https://www.commscholarshub.info/ 

ชื่อ่ของเว็บ็ไซต์ม์ีทีี่่�มาจากปัญัหาและความต้อ้งการที่่�ขาดแคลนด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่อ่การสร้า้ง

องค์์ความรู้้� ระบบนิิเวศองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันยัังขาดเครืือข่่ายนัักวิิจััยที่่�เป็็นระบบไม่่มีีแพลตฟอร์์มกลาง

ในการรวบรวมและสื่่อสารถึึงความเชี่่�ยวชาญ ความมุ่่�งหมายของแพลตฟอร์์มนี้้� คืือ การสร้้างกลไกทางข้้อมููลที่่�

เอื้้�ออำำ�นวยการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางการวิิจััยระดัับแถวหน้้าและการตีีพิิมพ์์ในระดัับนานาชาติิของสาขาวิิชา

นิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย จากการมีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของ

ประชาคมวิิชาการนิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชน 
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หน้้าแรกของแพลตฟอร์์มเน้้นความเรีียบง่่าย ไม่่มีีองค์์ประกอบหรืือการตกแต่่งที่่�รกรุุงรััง จากความคิิด

เห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ส่่วนใหญ่่เห็็นสอดคล้องกัันว่่า วััตถุุประสงค์์ในการเข้้าใช้้งานแพลตฟอร์์มที่่�ให้้บริิการใน

ลักัษณะของฐานข้อ้มููลความรู้้� และข่า่วสาร ความต้อ้งการหลักั คือื การเข้า้มาและสามารถเข้า้ถึึงและค้น้หาข้อ้มููล

ที่่�ต้้องการได้้อย่่างสะดวก ไม่่ซัับซ้้อน ต้้องการได้้รัับเนื้้�อหาที่่�ทัันสมััยและมีีประโยชน์ รวมถึึงเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับ       

ความนิิยมจากความสนใจของผู้้�ที่่�อยู่่�ในแวดวงวิิชาการเดีียวกััน ดัังแสดงตััวอย่่างแพลตฟอร์์มในภาพที่่� 3 

ภาพที่่� 3 ภาพบัันทึึกหน้้าจอแพลตฟอร์์ม https://www.commscholarshub.info/

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่อการพััฒนาแพลตฟอร์์มในอนาคต

	 1)	 แพลตฟอร์์มมีีอััลกอริิทึึมในการแนะนำำ�เนื้้�อหาตามประสบการณ์์การใช้้งานของผู้้�ใช้้ เพื่่อให้้สามารถ

ได้้รัับเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องตามความสนใจที่่�ทัันสมััยเป็็นปััจจุุบััน มีีผลต่่อการพััฒนาต่่อยอดความรู้้�ทางวิิชาการ

	 2)	 การแชร์์เนื้้�อหาของแพลตฟอร์์มไปยัังสื่่อสัังคมออนไลน์์ เพื่่อให้้เนื้้�อหาถููกเผยแพร่่ในวงกว้้าง และ

สร้้างการรู้้�จัักและเข้้าถึึงแพลตฟอร์์มจากผู้้�ใช้้เพิ่่�มขึ้้�น

	 3)	 การเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาในรููปแบบอื่่น เช่่น อิินโฟกราฟิิก คลิิปวิิดีีโอ เนื่่องจากความรู้้�ในปััจจุุบัันไม่่จำำ�กััด

รููปแบบการนำำ�เสนอ และเอื้้�อต่่อการเปิิดรัับของผู้้�ใช้้มากขึ้้�น

	 4)	 การเพิ่่�มข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ความรู้้�และสนัับสนุุนการทำำ�วิิจััยได้้อย่่างถููกต้้อง มีีมาตรฐาน

	 5)	 การสร้้างโปรไฟล์์ของผู้้�วิิจััย เพื่่อสร้้างการเชื่่อมต่่อเป็็นเครืือข่่ายนัักวิิจััยที่่�มีีความสนใจร่่วมกััน

	 6)	 การมีีเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการสนัับสนุุนการใช้้งาน คอยตอบข้้อสงสััยและให้้คำำ�แนะนำำ�การใช้้บริิการ

แพลตฟอร์์ม

	 7)	 การพัฒันาแพลตฟอร์ม์และการได้ร้ับัการสนับัสนุนุงบประมาณจากภาครัฐัหรือืหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้จริิง เข้้มแข็็ง และเกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

	 1. ผลผลิตต้น้แบบแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัที่่�เปิิดกว้า้ง ยืดืหยุ่่�นและใช้ป้ระโยชน์ได้ง้่า่ยในการเป็น็แหล่่งสืืบค้น้ 

เผยแพร่ ่เชื่อ่มโยงข้อ้มููล ผลงานการวิจัิัยและองค์ค์วามรู้้�ทางวิิชาการสำำ�หรับัสาขาวิิชานิเิทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ 

และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย

	 2. เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของประชาคมวิิชาการนิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ 

และสื่่อสารมวลชนในการพััฒนาและทดลองใช้้ต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในการเป็็นแหล่่งทรััพยากรข้้อมููล        

ผลงานการวิิจััยและองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการของสาขา

สรุุปและอภิิปรายผล  

การศึึกษาเพื่่อสร้้างแพลตฟอร์์มความรู้้�ในสาขานิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชนใน

ประเทศ มีฐีานความคิดิจากหลักัการของการจัดัการความรู้้� (Knowledge Management) (Nonaka & Takeuchi, 

1995) และแนวทางการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (Collaborative Learning Approach) (Vera & Crossan, 2003) และ

การนำำ�เอากระบวนการพััฒนาพื้้�นที่่�การจััดการการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของ Jakubik (2008) ที่่�เริ่่�มต้้นจากการพััฒนา

บริิบทของชุุมชน กำำ�หนดปััญหาความต้้องการ นำำ�เสนอ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น อภิิปรายเพื่่อหาทางออกของ

ปัญัหาร่ว่มกััน และนำำ�เอาแนวทางการแก้ไ้ขปัญัหานั้้�นไปพัฒันาให้เ้ป็น็รููปธรรมสู่่�การปฏิบิัตัิจิริิง โดยวิเคราะห์ป์ัจัจััย

ต่า่ง  ๆ  ที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องทั้้�งระดัับของการปฏิสัิัมพันัธ์ ์การรัับรู้้�ค่า่นิยิมของกลุ่่�ม/ประชาคมร่่วมกััน การตอบสนอง

และสะท้้อนกลัับเพื่่อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น การศึึกษานี้้�ดำำ�เนิินการวิิจััยในการสำำ�รวจปััญหาความต้้องการใน    

การสร้า้ง เข้า้ถึึง และเผยแพร่อ่งค์ค์วามรู้้�ของประชาคมที่่�เป็น็ผู้้�สร้า้งองค์ค์วามรู้้�ทางนิเิทศศาสตร์ ์วารสารศาสตร์์ 

และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทยและนำำ�มาสู่่�การพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลด้้านข้้อมููลเพื่่อเสริิมสร้้าง   

การมีีส่ว่นร่่วมและการเรีียนรู้้�ร่วมกัันของประชาคมวิิชาการนั้้�น เม่ื่อนำำ�ผลการศึึกษามาเปรีียบเทีียบกัับกรอบแนวคิดิ

ในการออกแบบแพลตฟอร์์มที่่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดไว้้ในตอนต้้นจากการทบทวนวรรณกรรมจากการสำำ�รวจแพลตฟอร์์ม

เชื่่อมโยงและแบ่่งปัันความรู้้�ทางการวิิจััยที่่�มีีการใช้้ประโยชน์์กว้้างขวางในแวดวงนิิเทศศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

ทั้้�งในระดัับสากลและระดัับประเทศ สามารถวิเคราะห์์องค์์ประกอบของแพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�สำำ�คััญออกมาได้้     

8 ประการ คืือ 1) การมีีรหััสนัักวิิจััยสำำ�หรัับใช้้บัันทึึกข้้อมููลนัักวิิจััยที่่�สามารถสร้้าง แก้้ไข และปรัับเปลี่่�ยนข้้อมููลได้ ้

2) การให้้บริิการของแพลตฟอร์์มโดยไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรและใช้้บริิการได้้โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 3) แพลตฟอร์์มเป็็น 

Open Source ซอฟต์์แวร์์ที่่�เปิิดให้้สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ภายใต้้ลิิขสิิทธิ์์�และพััฒนาต่่อได้้ 4) ฐานข้้อมููลสัังเคราะห์์

ของประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชา (การศึึกษาใช้้ประเด็็น Disinformation เป็็นต้้นแบบในการสร้้างฐานข้้อมููล) 

5) แพลตฟอร์์มมีีคุุณลัักษณะเป็็นเครืือข่่ายเชื่่อมโยงกัับฐานข้้อมููลอื่่น 6) การรวบรวมและเผยแพร่่ลิิงก์์ความรู้้�ที่่�

มีีการเผยแพร่่ออนไลน์์แล้้ว 7) แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการเผยแพร่่ผลงานวิิจััยในขั้้�นต้้นก่่อนการตีีพิิมพ์์ในวารสาร

วิิชาการ (Preprints) และ 8) กลไกสืืบค้้นข้้อมููลในฐานข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พบว่่า บางประเด็็นเป็็น

ความต้้องการที่่�สำำ�คััญและคาดหวัังให้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลให้้บริิการ ในขณะที่่�บางประเด็็นก็็ไม่่ได้้สอดคล้องกัับ

ความต้้องการ โดยประเด็็นที่่�ตรงกัับความต้้องการและความคาดหวัังร่่วมกัันของประชาคมผู้้�สร้้างองค์์ความรู้้�ฯ 
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คือื บทบาทของแพลตฟอร์์มด้้าน 1) การเป็น็กลไกสืบืค้น้ที่่�ใช้ง้านง่า่ย 2) การเชื่อ่มโยงความรู้้�ในทางนิเิทศศาสตร์์ 

วารสารศาสตร์์ และส่ื่อสารมวลชนในประเทศไทยและต่่างประเทศที่่�มีกีารเผยแพร่่ออนไลน์์แล้ว้ และ 3) การเป็็นฐาน

ข้้อมููลในประเด็็นความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�เป็็นวาระสำำ�คััญอัันเป็็นการยกระดัับความรู้้�สู่่�การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ เช่่น ในช่่วง

ต้้นเป็็นเรื่่องของ Disinformation แต่่ก็็ต้้องการให้้มีีประเด็็นอื่่น ๆ ด้้วย นอกจากนี้้� 4) การเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�     

ไม่่แสวงหากำำ�ไร เพื่่อเปิิดกว้้างในเกิิดการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�อย่่างกว้้างขวางและเข้้าใช้้ได้้โดยอิิสระ

อย่่างไรก็็ดีี ประเด็็นที่่�ผู้้�วิจััยกำำ�หนดไว้้ในกรอบแนวคิิดในการออกแบบแพลตฟอร์์มแต่่ไม่่ตรงกัับ        

ความต้้องการและความคาดหวัังของสมาชิิกในประชาคมฯ คืือ การเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�นัักวิิจััยสร้้างรหััสนัักวิิจััย และ     

บัันทึึกข้้อมููลนัักวิิจััย เนื่่องจากมีีแพลตฟอร์์มสื่่อสัังคมอื่่นที่่�ตอบสนองความต้้องการในด้้านนี้้�อยู่่�แล้้ว เช่่น             

เฟซบุ๊๊�กลิิงค์์อิิน เป็็นต้้น

ส่่วนประเด็็นอื่่น ๆ  ได้้แก่่ การเชื่่อมโยงความรู้้�ในรููปแบบ Preprint ก่่อนเผยแพร่่นั้้�น สมาชิิกในประชาคมฯ 

เห็็นว่่า แพลตฟอร์์มควรเพิ่่�มบทบาทในการเป็็น Forum หรืือพื้้�นที่่�พููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ 

แลกเปลี่่�ยนผลงานที่่�ยัังไม่่ได้้เผยแพร่่แต่่ต้้องการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากสมาชิิกในประชาคม อีีกทั้้�ง ประเด็็น      

การเชื่่อมโยงกัับฐานข้้อมููลออนไลน์์อื่่นซึ่่�งในต้้นแบบแพลตฟอร์์มนี้้�ยัังมีีไม่่มากนััก สมาชิิกในประชาคมฯ เห็็นว่่า 

การที่่�จะเช่ื่อมโยงกัับฐานข้้อมููลออนไลน์์ทั้้�งในและต่่างประเทศได้น้ั้้�น จะต้อ้งมีีการวางแผนกลยุุทธ์์เครือืข่่ายสัมพัันธ์์

ไปด้้วยกัับการพััฒนาแพลตฟอร์์ม ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 การเชื่่อมโยงเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่อการพััฒนาแพลตฟอร์์มองค์์ความรู้้�ทางนิิเทศศาสตร์์ฯ
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

	 นอกจากนี้้� จากการศึึกษา พบว่่า ความต้้องการและความคาดหวัังของประชาคมผู้้�สร้้างองค์์ความรู้้�ฯ        

ต่่อแพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�แตกต่่างออกไปจากกรอบแนวคิิดการออกแบบแพลตฟอร์์ม คืือ บทบาทที่่�มากกว่่า        

การเป็็นการเผยแพร่่ความรู้้� แต่่รวมไปถึึงบทบาทการเป็็นพื้้�นที่่�กลาง “เชื่่อมต่่อ” ได้้แก่่ 1) การเชื่่อมต่่อนัักวิิจััย

กับัแหล่ง่ทุนุ ในการพัฒันางานวิจิัยัและองค์ค์วามรู้้�ของสาขานิเิทศศาสตร์เ์ข้า้ด้ว้ยกันั ซึ่่�งรวมไปถึึงมหาวิทิยาลัยัต่า่ง  ๆ  

แหล่่งทุุนนัักวิิจััย และสมาคมวิิชาชีีพส่ื่อ เพราะปััจจุุบัันยัังไม่่มีีพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว 2) การเช่ื่อมต่่อระหว่่างนัักวิิจััย     

“รุ่่�นใหญ่่” และ “รุ่่�นใหม่่” เพื่่อการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� คำำ�แนะนำำ�ทางวิิชาการภายในเครืือข่่ายที่่�มีีหลากหลาย  

รุ่่�นวััย และไม่่มีีโอกาสได้้ปฏิิสััมพัันธ์์กัันในชีีวิิตจริิง โดยเฉพาะความต้้องการของนัักวิิจััย “รุ่่�นใหม่่” ที่่�อยากเรีียนรู้้�

จากนัักวิิจััย “รุ่่�นใหญ่่” ด้้วย 

จากบทบาทและความคาดหวัังที่่�ต้้องการให้้แพลตฟอร์์มเป็็นพื้้�นที่่�กลางที่่� “การเช่ื่อมโยงความรู้้�และ

ข้้อมููล” และ “การเชื่่อมต่่อ Node ต่่าง ๆ ในประชาคมฯ” นั้้�น จะส่่งผลต่่อการออกแบบแพลตฟอร์์มในอนาคต

ที่่�จะต้้องคำำ�นึึงถึึงดีีไซน์์และ Function ที่่�ตอบสนองทั้้�ง 2 บทบาท ดัังที่่�สรุุปคุุณลัักษณะสำำ�คััญของแพลตฟอร์์ม

ในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ข้้อมููล ปฏิิสััมพัันธ์์และเครืือข่่าย รููปลัักษณะและเครื่่องมืือ และนโยบายการให้้บริิการ          

รวมถึึงการสร้้างประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ใส่่ความเป็็นมนุุษย์์เข้้าไป (Humanized Design) ด้้วย 

ข้้อเสนอแนะเพื่่อการพััฒนาแพลตฟอร์์มและการขยายผลในอนาคต 

1. การพััฒนาจากต้้นแบบแพลตฟอร์์มให้้สามารถใช้้ได้้จริิงและหาวิิธีีจััดการให้้มีีความต่่อเนื่่อง ยั่่�งยืืน 

รวมถึึงการเผยแพร่่สู่่�ประชาคมในวงกว้้างมีีชุุมชนของผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมากที่่�จะสร้้างบรรยากาศของการเผยแพร่่

และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกัันอย่่างมีีชีีวิิตชีีวา  

2. การเพิ่่�มข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงานวิิชาการที่่�เป็็นลัักษณะอื่่นนอกเหนืือจากงานวิิจััย อาทิิ สื่่อในรููปแบบต่่าง ๆ 

ที่่�ได้้จากงานวิิจััย Preprint และเนื้้�อหาในประเด็็นอื่่น ๆ เพิ่่�มเติิมจาก Disinformation  

3. การเป็็นตัวักลางในการเช่ื่อมต่อ่ภาคส่วนต่่าง ๆ  อาทิิ มหาวิิทยาลััย แหล่่งทุนุ นักัวิิจัยั สมาคมวิิชาชีีพ

สื่่อ ที่่�มีีส่่วนในการพััฒนางานวิิจััยและองค์์ความรู้้�ของสาขานิิเทศศาสตร์์เข้้าไว้้ด้้วยกััน 

4. การเป็็นพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมศัักยภาพนัักวิิจััยรุ่่�นใหม่่ในประชาคมและการจััดการความรู้้�ระหว่่างนัักวิิจััย      

หลากหลายรุ่่�นวััยในประชาคม  

5. องค์์กรที่่�จะเป็็นผู้้�สร้้าง พััฒนา และให้้บริิการแพลตฟอร์์มที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างเป็็นระบบ     

ในระยะยาวควรอยู่่�ในรููปแบบขององค์์กรอิิสระที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐ 
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