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Abstract 

In an era of new development in technology, OTT TV services have become real contenders 

in a broadcasting industry. TV broadcasting service providers around the world must adapt to 

keep up with this development. OTT TV service providers have an edge in competition because 

they do not have to invest in establishing new network infrastructure because they can use existing 

network infrastructures of mobile network and broadband to provide services. In Thailand, there 

is no licensing scheme for OTT TV services. This leaves the services to be largely unregulated by 

the National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC). This creates an unfair 

competition for existing license holders who are traditional TV broadcasting providers who already 

have costs in a network investment, costs of being regulated, and costs of tax and associated 

fee in carrying out regulated services. This research aims to study law, policy, and practices of 

other countries in relation to the regulation of OTT TV services in order to recommend a policy 

reform for Thailand. The study finds that the regulator should revise existing laws to be able to 

regulate OTT TV services. In addition, there should be measures to promote competency of Thai 

OTT TV players to be able to compete at the global level. 
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บทคััดย่่อ 

จากการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว บริิการ OTT TV ได้้เข้้ามาเป็็นคู่่�แข่่งที่่�สำำ�คััญ

ในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ทั่่�วโลกจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวให้้เท่่าทัันกัับ       

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่า่ว เน่ื่องจากผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ไม่่มีีต้น้ทุนุในการลงทุุนในเครือข่่ายเพราะอาศััยโครงสร้้าง

พื้้�นฐานของผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยที่่�มีอียู่่�เดิมิ เช่น่ โครงข่า่ยโทรศัพัท์เ์คลื่อ่นที่่� และโครงข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์์ 

ทำำ�ให้บ้ริิการ OTT TV มีคีวามได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันั สำำ�หรับัประเทศไทยแล้ว้ผู้้�ให้บ้ริกิาร OTT TV ยังัไม่ม่ีสีถานะ

เป็็นผู้้�รัับใบอนุุญาตภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ

กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) จึึงอาจก่่อให้้เกิิดความไม่่เท่่าเทีียมกัันในการแข่่งขัันเมื่่อเปรีียบเทีียบกัับ

ผู้้�รับใบอนุุญาตที่่�เป็น็ผู้้�ให้บ้ริิการโทรทัศัน์แ์บบดั้้�งเดิมิที่่�มีตี้น้ทุุนในการลงทุุนในโครงข่า่ย ถููกกำำ�กับดููแลเนื้้�อหา และ

ถููกเรียีกเก็บ็ค่่าภาษีแีละค่า่ธรรมเนียีมต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการประกอบกิิจการ การวิจิัยันี้้�มีวัีัตถุุประสงค์เ์พื่อ่ศึึกษา

วิเิคราะห์แ์ละเปรียีบเทียีบกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิในต่า่งประเทศ รวมถึึงบริบิทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการกำำ�กับดููแลการให้้บริิการ OTT TV เพื่่อให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับประเทศไทย ผลการศึึกษา      

พบว่่า หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลควรปรัับปรุุงกฎเกณฑ์์ปััจจุุบัันให้้สามารถกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ได้้ และควรมีี

มาตรการส่่งเสริิมบริิการ OTT TV ของประเทศไทยให้้มีีศัักยภาพในการแข่่งข�นได้้ในระดัับสากล

คำำ�สำำ�คััญ: OTT โทรทััศน์์ การกำำ�กัับดููแล การแข่่งขััน
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บทนำำ� 

บริิการ OTT TV คืือ บริิการแพร่่ภาพ เสีียง และข้้อมููล โดยอาศััยโครงสร้้างพื้้�นฐานของผู้้�ให้้บริิการ

โครงข่่ายที่่�มีีอยู่่�เดิิม (Over-The-Top) เช่่น โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่อนที่่� และโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ 

เพื่่อเป็็นช่่องทางในการสื่่อสารเนื้้�อหาข้้อมููลไปยัังผู้้�รัับบริิการที่่�มีีอุุปกรณ์์เช่ื่อมต่่อกัับโครงข่่ายดัังกล่่าว เช่่น 

โทรศัพัท์เ์คลื่อนที่่� คอมพิวิเตอร์ต์ั้้�งโต๊ะ๊หรืือพกพา และสมาร์์ตทีีวี ีตัวัอย่า่งของบริกิาร OTT TV ที่่�ได้้รับัความนิยิม

ในปััจจุุบันั ได้แ้ก่ ่Netflix และ YouTube เป็น็ต้้น โดยผู้้�ให้บ้ริกิารไม่ต่้อ้งลงทุนุโครงข่า่ยโทรคมนาคม หรือือุุปกรณ์์

สื่่อสารเป็็นของตััวเอง (Polson, 2020)

ปััจจุุบัันบริิการ OTT TV ได้้เข้้ามาเป็็นคู่่�แข่่งที่่�สำำ�คััญในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ซึ่่�งส่่งผล    

อย่่างรุุนแรงต่่ออุุตสาหกรรมโทรทััศน์์และโทรคมนาคม โดยที่่�บริิการ OTT TV มีีความแตกต่่างที่่�สำำ�คััญจาก    

บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม (Traditional TV) กล่่าวคืือ ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมต้้องมีีต้้นทุุนใน

การลงทุุนในเครือข่า่ยในการแพร่่ภาพกระจายเสีียง ผู้้�ให้บ้ริกิาร OTT TV จะสามารถอาศััยโครงสร้้างพื้้�นฐานของ

ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายที่่�มีีอยู่่�เดิิม เช่่น โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่อนที่่� และโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ เพื่่อให้้

บริิการ OTT TV ได้้ ส่่งผลให้้ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ไม่่จำำ�เป็็นต้้องลงทุุนโครงข่่ายโทรคมนาคม ในปััจจุุบััน              

ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ยัังไม่่มีีสถานะเป็็นผู้้�รัับใบอนุุญาตภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ กสทช. อาจก่่อให้้เกิิดความไม่่

เท่่าเทีียมกัันในการแข่่งขััน เนื่่องจากบริิการ OTT TV ยัังไม่่ถููกกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหา ไม่่ต้้องลงทุุนในโครงข่่าย 

และที่่�สำำ�คัญัไม่่มีีภาระต้น้ทุนุจากการถููกเรีียกเก็็บค่่าภาษีีและค่า่ธรรมเนียีมต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการประกอบกิิจการ

เบญญาทิิพย์์ ลออโรจน์์วงศ์์ และดามิิยา พงศ์์ตานีี (2564) รายงานว่่าประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีี      

การเติิบโตของรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV แบบก้้าวกระโดด โดยผู้้�ให้้บริิการ OTT TV มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 8 

เท่่าตััวใน พ.ศ. 2564 จาก พ.ศ. 2560 โดยใน พ.ศ. 2564 จำำ�นวนผู้้�รัับบริิการ OTT TV แบบบอกรัับสมาชิิก 

(Subscription Video on Demand: SVoD) ในประเทศไทยมีีจำำ�นวนถึึง 13.29 ล้้านบััญชีี เพิ่่�มจาก พ.ศ. 2560 

ถึึง 8.45 ล้้านบััญชีี นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า รายได้้ของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์แบบ OTT TV ที่่�เกิิดจากวิิดีีโอแบบ

บอกรัับสมาชิกิที่่�เก็บ็ค่า่โฆษณา (Advertising-Based Video on Demand: AVoD) ในประเทศไทยอยู่่�ที่่�ประมาณ 

2.78 พัันล้้านบาทใน พ.ศ. 2555 และเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 9.48 พัันล้้านบาทใน พ.ศ. 2559 และเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 1.51          

หมื่่นล้้านบาทใน  พ.ศ. 2563 โดยอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้จากค่่าโฆษณาของโทรทััศน์์แบบ OTT TV ตั้้�งแต่่ 

พ.ศ. 2555-2563 มีีค่่าเฉลี่่�ยประมาณร้้อยละ 15 ต่่อปีี ซึ่่�งถืือเป็็นอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นที่่�สููง เนื่่องจากการพััฒนา     

อย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีทางด้้านโทรคมนาคม ทำำ�ให้้พฤติิกรรมการบริิโภคของคนดููเปลี่่�ยนไปรัับชมโทรทััศน์์

แบบ OTT TV มากขึ้้�น (Statista, 2020)

จากการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ให้้บริิการทั่่�วโลกจึึงจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวให้้     

เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง ดัังนั้้�น หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลในหลายประเทศจึึงได้้มีีการทบทวนกติิกาการแข่่งขััน    

เพื่อ่พัฒันากฎหมายและนโยบายกำำ�กับัดููแลให้้สอดคล้องกัับเทคโนโลยีีและสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป งานวิิจัยันี้้�

จึึงต้้องการศึึกษาเปรีียบเทีียบกฎหมาย นโยบาย แนวปฏิบัิัติ ิและมาตรการกำำ�กับัดููแลการแข่่งขันัของต่่างประเทศ
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ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงของบริิการ OTT TV เพื่่อวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการกำำ�กัับ  ดููแลเนื้้�อหา ตลอดจนการเรีียกเก็็บ

ค่่าธรรมเนีียมต่่าง  ๆ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาปรัับแก้้กฎหมาย กฎเกณฑ์์ นโยบายแนวปฏิิบััติิให้้เกิิดความเหมาะสม

และเท่่าทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1. การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีในกิิจการโทรทััศน์์

ในยุคุแอนะล็อ็กรููปแบบการให้บ้ริกิารของกิจิการโทรทัศัน์ม์ีกีารรับัส่ง่สัญัญาณโทรทัศัน์ผ์่า่นโครงข่า่ยต่า่ง  ๆ  

ได้้แก่่ (1) โครงข่่ายภาคพื้้�นดิิน เป็็นการส่่งสััญญาณจากสถานีีโทรทััศน์์โดยตรงถึึงผู้้�ใช้้บริิการ (2) โครงข่่าย

ดาวเทียีม เป็น็การรวบรวมสััญญาณโทรทัศัน์จ์ากโครงข่า่ยภาคพื้้�นดิินไปยัังสถานีดีาวเทียีมเพื่อ่ส่่งสัญัญาณขึ้้�นไป

ยัังดาวเทีียม และ (3) เครืือข่่ายเคเบิิลทีีวีี เป็็นการส่่งสััญญาณโทรทััศน์์โดยอาศััยสายสััญญาณ Fiber Optic 

ร่ว่มกับั Coaxial ส่ว่นในยุคุดิจิิทัิัล ผู้้�ให้บ้ริกิารได้ม้ีกีารให้บ้ริกิารเพิ่่�มเติมิในรููปแบบของ IPTV (Internet Protocol 

Television) รวมทั้้�งบริกิาร OTT TV อาทิเิช่น่ Netflix และ YouTube โดยอาศััยโครงสร้้างพื้้�นฐานของผู้้�ให้บ้ริกิาร

โครงข่า่ยที่่�มีีอยู่่�เดิมิ เช่น่ โครงข่า่ยโทรศัพัท์เ์คลื่อ่นที่่� และโครงข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ ์ส่ง่ผลให้ผู้้้�ให้บ้ริกิาร 

OTT TV ไม่่จำำ�เป็็นต้้องลงทุุนโครงข่่ายโทรคมนาคม หรืืออุุปกรณ์์สื่่อสารเป็็นของตััวเอง (Polson, 2020)

2. ประเภทของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV

ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV สามารถแบ่่งได้้สองประเภท ประเภทแรก คืือ บริิการ OTT TV ที่่�มีีการเก็็บ        

ค่า่สมาชิกิ ได้แ้ก่่ บริกิาร OTT TV ที่่�เรียีกเก็บ็ค่า่สมาชิกิรายเดือืนหรือืรายปี ี(Subscription Video on Demand: 

SVoD) เช่่น Netflix บริิการ OTT TV ที่่�เรีียกเก็็บค่่าบริิการเป็็นรายครั้้�ง (Transactional Video on Demand: 

TVoD) เช่่น บริิการ Download to Rent (DTR) บริิการ OTT TV ที่่�เก็็บรายได้้จากโฆษณา (Advertising-Based 

Video on Demand: AVoD) เช่่น YouTube และบริิการ OTT TV ที่่�เก็็บค่่าบริิการเพิ่่�มเติิมหรืือบริิการเสริิม 

(Freemium) เช่่น YouTube Premium ประเภทที่่�สอง ได้้แก่่ บริิการ OTT TV ที่่�มีีความเชื่่อมโยงข้้ามสื่่อ ได้้แก่่ 

บริิการ OTT TV ที่่�มาจากผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม เช่่น Bugaboo TV (ดำำ�เนิินการโดยช่่อง 7) บริิการ 

OTT TV ที่่�มาจากผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม เช่่น AIS Play (ดำำ�เนิินการโดย AIS) และบริิการ OTT TV ที่่�มาจาก

ผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ เช่่น Netflix, WeTV, Viu, Iflix เป็็นต้้น (ณััฏฐชาติิ พวงสุุดรััก, 2560)

3. แนวทางการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ของประเทศไทย

การกำำ�กัับดููแลบริิการโทรทััศน์์นั้้�นสามารถดำำ�เนิินการได้้ทั้้�งรููปแบบของการออกกฎหมายเฉพาะสำำ�หรัับ

การควบคุุมบริิการล่ว่งหน้้า (Ex Ante) เช่่น การออกใบอนุุญาต (License) และการกำำ�กับดููแลบริิการ แบบแก้้ไข

เยีียวยาผลกระทบ (Ex Post) เช่่น การที่่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลออกคำำ�สั่่�งไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�ให้้บริิการตั้้�งแต่่สองราย

ขึ้้�นไปทำำ�การควบรวมกิิจการอัันจะนำำ�ไปสู่่�การผููกขาดทางการค้้า สำำ�หรัับประเทศไทยในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการออก

กฎหมายเฉพาะมากำำ�กับัดููแลบริกิาร OTT TV โดยตรง เนื่่องจากความหมายของกิจิการกระจายเสียีงหรือืกิจิการ

โทรทััศน์์ในพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 ไม่่ได้้ครอบคลุุมถึึง
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บริิการ OTT TV ดัังนั้้�น แนวทางการกำำ�กัับดููแลของประเทศไทยในปััจจุุบัันจึึงมีีลัักษณะเป็็นแบบแก้้ไขเยีียวยา

ผลกระทบ (Ex Post) กล่า่วคือื หากผู้้�ให้บ้ริิการ OTT TV ดำำ�เนิินการฝ่า่ฝืืนกฎหมายทั่่�วไปเรื่อ่งใด ก็ต็้อ้งถููกลงโทษ

ตามที่่�กำำ�หนดในกฎหมายเรื่อ่งนั้้�น เช่น่ หากผู้้�ให้้บริิการ OTT TV นำำ�เสนอข้้อมููลอัันเป็น็เท็จ็ผ่า่นระบบคอมพิิวเตอร์์ 

ก็็ต้้องรัับผิิดตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 เป็็นต้้น

4. แนวทางการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ของประเทศไทย

การกำำ�กัับดููแลบริิการโทรทััศน์์นั้้�นสามารถดำำ�เนิินการได้้ทั้้�งรููปแบบของการออกกฎหมายเฉพาะสำำ�หรัับ

การควบคุุมบริิการล่ว่งหน้้า (Ex Ante) เช่่น การออกใบอนุุญาต (License) และการกำำ�กับดููแลบริิการ แบบแก้้ไข

เยีียวยาผลกระทบ (Ex Post) เช่่น การที่่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลออกคำำ�สั่่�งไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�ให้้บริิการตั้้�งแต่่สองราย

ขึ้้�นไปทำำ�การควบรวมกิิจการอัันจะนำำ�ไปสู่่�การผููกขาดทางการค้้า สำำ�หรัับประเทศไทยในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการออก

กฎหมายเฉพาะมากำำ�กับัดููแลบริกิาร OTT TV โดยตรง เนื่่องจากความหมายของกิจิการกระจายเสียีงหรือืกิจิการ

โทรทััศน์์ในพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 ไม่่ได้้ครอบคลุุมถึึง

บริิการ OTT TV ดัังนั้้�น แนวทางการกำำ�กัับดููแลของประเทศไทยในปััจจุุบัันจึึงมีีลัักษณะเป็็นแบบแก้้ไขเยีียวยา     

ผลกระทบ (Ex Post) กล่า่วคือื หากผู้้�ให้บ้ริิการ OTT TV ดำำ�เนิินการฝ่า่ฝืืนกฎหมายทั่่�วไปเรื่อ่งใด ก็ต็้อ้งถููกลงโทษ

ตามที่่�กำำ�หนดในกฎหมายเรื่อ่งนั้้�น เช่น่ หากผู้้�ให้้บริิการ OTT TV นำำ�เสนอข้้อมููลอัันเป็น็เท็จ็ผ่า่นระบบคอมพิิวเตอร์์ 

ก็็ต้้องรัับผิิดตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 เป็็นต้้น

5. แนวทางการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ของต่่างประเทศ

ในสหภาพยุุโรป กฎหมาย Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) ใน ค.ศ. 2010            

ข้้อ 5 กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ต้้องแจ้้งการให้้บริิการ (Notification) เพื่่อให้้ผู้้�รัับบริิการสามารถเข้้าถึึง

ข้อ้มููลของผู้้�ให้บ้ริกิาร OTT TV และสามารถติดิต่อ่ผู้้�ให้บ้ริกิารได้โ้ดยง่า่ย และกฎหมาย AVMSD ข้อ้ 12 กำำ�หนด

ให้้ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV มีีมาตรการกำำ�กับัดููแลเนื้้�อหาไม่่ให้้มีีข้้อความที่่�ก่อ่ให้้เกิิดความเกลีียดชััง (Hate Speech) 

กำำ�กับัดููแลเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับผู้้�เยาว์์ ห้า้มมีเีนื้้�อหาที่่�ขัดักัับศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษุย์ ์(Human Dignity) นอกจาก

สหภาพยุโุรปแล้ว้ สหราชอาณาจักัรมีกีารกำำ�กับัดููแลบริิการ OTT TV โดยกฎหมาย The Communications Act: 

2003 ที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV จะต้้องแจ้้ง (Notify) การให้้บริิการกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสื่่อ ได้้แก่่    

The Office of Communications (Ofcom) และชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมก่่อนที่่�จะเริ่่�มให้้บริิการ (Ofcom, 2020) 

ส่่วนการให้้บริิการ OTT TV นั้้�น มีีการกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหารายการ เช่่น เนื้้�อหาต้้องไม่่เป็็นอัันตรายต่่อเยาวชน 

และต้้องไม่่มีีเนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิดความเกลีียดชััง หากผู้้�ให้้บริิการฝ่่าฝืืน หน่่วยงาน Ofcom มีีอำำ�นาจในการสั่่�งให้้

ระงัับรายการ หรืือสั่่�งให้้ผู้้�ให้้บริิการดำำ�เนิินการใด ๆ เพื่่อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้ (Ofcom, 2021)
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แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

วััตถุุประสงค์์ 

1. เพื่่อศึึกษาวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิิบััติิที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

ในต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการ OTT TV 

2. เสนอแนวทางในการพิิจารณากำำ�หนดนโยบาย ทิิศทาง และการกำำ�กัับดููแลในกิิจการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทััศน์์ ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการ OTT TV ที่่�เหมาะสม          

ในอนาคต

ขอบเขตการวิิจััย 

1. ศึึกษาวิิเคราะห์์ตลอดจนเปรีียบเทีียบในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิิบััติิที่่�เกิิดขึ้้�น

จริิงในต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการ OTT TV โดยเลืือกศึึกษาประเทศที่่�สะท้้อนสภาพ

การกำำ�กับัดููแลในหลายระดัับ ดังันี้้� (1) ประเทศที่่�มีกีารกำำ�กับัดููแลบริิการ OTT TV ระดับัเข้ม้ข้น้ ได้แ้ก่ ่สาธารณรัฐั

ฝรั่่�งเศส สหราชอาณาจัักร สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ (2) ประเทศที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV บางส่่วน ได้้แก่่ 

สาธารณรััฐเกาหลี ีประเทศออสเตรเลียี สหพันัธรัฐัมาเลเซียี (3) ประเทศที่่�มีกีารกำำ�กับดููแลบริกิาร OTT TV ได้แ้ก่่ 

สหรััฐอเมริิกา และประเทศญี่่�ปุ่่�น

2. เสนอแนะแนวทางการกำำ�หนดนโยบาย การปรัับปรุุงกฎหมายและประกาศ หลัักเกณฑ์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการกำำ�กัับดููแล เพื่่อเอื้้�อให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 นิิยามศััพท์์ 

1.	 AVMSD หมายถึึง กฎหมาย Audiovisual Media Services Directive (2010) ของสหภาพยุุโรป

2.	 Ex Ante หมายถึึง การกำำ�กัับดููแลหรืือมีีกฎหมายกำำ�กัับดููแลบริิการล่่วงหน้้า

3.	 Ex Post หมายถึึง การกำำ�กัับดููแลที่่�มีีลัักษณะเป็็นการแก้้ไขเยีียวยาผลกระทบ

4.	 ODPS หมายถึึง บริิการรายการตามคำำ�ขอ (On-Demand Programme Service)

5.	 OTT TV ห มายถึึง บริิการแพร่่ภาพ เสีียง และข้้อมููล โดยอาศััยโครงสร้้างพื้้�นฐานของผู้้�ให้้บริิการ

โครงข่่ายที่่�มีีอยู่่�เดิิม (Over-The-Top)

6.	 VSP หมายถึึง ผู้้�ให้้บริิการวิิดีีโอในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ (Video-Sharing Platform)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

1. ดำำ�เนิินการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative research) ได้แ้ก่ ่การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลทั้้�งชั้้�นปฐมภููมิแิละ

ทุุติิยภููมิิ ผ่่านการวิิจััยเอกสาร (Documentary research) เช่่น กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ ข้้อบัังคัับ และ        

คำำ�พิิพากษาต่่าง ๆ รวมถึึงข้้อมููลที่่�ได้้มาจากเอกสารวิิชาการ งานวิิจััย บทความ วารสาร หนัังสืือ และข้้อมููล        

ที่่�เปิิดเผยในเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ทั้้�งของประเทศไทยและต่่างประเทศ  



123ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

ประพัันธ์์พงษ์์ ขำำ�อ่่อน

2. ดำำ�เนิินการวิิจััยในภาคสนาม (Field Study) ผ่่านการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

โดยการจัดัประชุุมเสวนาทางวิชิาการ (Panel Discussion) เพื่อ่เผยแพร่ผ่ลการศึึกษาของโครงการวิจิัยัที่่�ผู้้�เขียีน

ได้้รัับการสนัับสนุุนจากสำำ�นักงาน กสทช. ในการประชุุมมีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมจำำ�นวน 173 คน ประกอบไปด้้วย          

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หน่่วยงาน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการ OTT TV ที่่�ผู้้�เขีียนร่่วมหารืือกัับสำำ�นัักงาน กสทช.         

เพื่่อกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม ได้้แก่่ หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล หน่่วยงานทางปกครอง นัักวิิชาการ 

ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�รัับใบอนุุญาต 

ผลการวิิจััย

	 การกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ของประเทศไทย

ปััจจุุบััน ประเทศไทยกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ด้้วยวิิธีีการแก้้ไขเยีียวยาผลกระทบ (Ex Post) กล่่าวคืือ 

ไม่่มีีกฎหมายเฉพาะสำำ�หรัับการควบคุุมบริิการ OTT TV ล่่วงหน้้า (Ex Ante) เช่่น การออกใบอนุุญาต (License) 

ดัังนั้้�น หากผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ฝ่่าฝืืนกฎหมายเรื่่องใด ก็็ต้้องถููกลงโทษตามที่่�กำำ�หนดในกฎหมายเรื่่องนั้้�น แต่่

สำำ�หรัับบริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม ประเทศไทยใช้้แนวทางกำำ�กัับดููแลล่่วงหน้้า (Ex Ante) ที่่�ผู้้�ให้้บริิการต้้องได้้รัับ

ใบอนุุญาตตามพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิด

ความลัักลั่่�นในการกำำ�กับดููแล โดยที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมถููกควบคุุมเนื้้�อหารายการด้้วยหลัักเกณฑ์์ที่่�

เข้ม้งวดกว่า่ ทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถจัดัทำำ�เนื้้�อหารายการบางประเภทที่่�ได้รั้ับความนิิยมจากคนดููได้เ้ช่น่เดียีวกับั OTT TV 

อีีกทั้้�งผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมถููกจำำ�กัดระยะเวลาในการโฆษณาทำำ�ให้้ขาดโอกาสในการสร้้างรายได้้        

ส่่วน OTT TV ไม่่มีีข้้อจำำ�กััดดัังกล่่าว นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมมีีต้้นทุุนทางธุุรกิิจจำำ�นวนมาก 

เช่่น ค่่าใบอนุุญาต ค่่าบริิการโครงข่่ายสำำ�หรัับส่่งสััญญาณออกอากาศ (MUX) ค่่าส่่งสััญญาณดาวเทีียมตาม      

หลักัเกณฑ์ ์Must Carry ค่า่ธรรมเนีียมในการนํําส่่งกองทุนุเพื่อ่การจัดัให้ม้ีบีริกิารโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและ

บริิการเพื่่อสัังคม (Universal Service Obligations หรืือ USO) เป็็นต้้น

	 การกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ของต่่างประเทศ

จากการรวบรวมข้้อมููล พบว่่า การกำำ�กัับดููแล OTT TV ของแต่่ละกลุ่่�มประเทศมีีลัักษณะ ดัังต่่อไปนี้้�     

(ตารางที่่� 1)

1. ระบบการกำำ�กัับดููแล

กลุ่่�มประเทศกำำ�กัับดููแลแบบเข้้มข้้น ได้้แก่่ สหราชอาณาจัักร สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 

ใช้้ระบบการกำำ�กัับดููแล OTT TV แบบ Ex Ante โดยในฝรั่่�งเศสมีีการบัังคัับใช้้กฎหมาย Audiovisual Media 

Services Directive 2010 (AVMSD) ซึ่่�งเป็น็กฎหมายกำำ�กับัดููแลสื่อ่ในสหภาพยุโุรปซึ่่�งกำำ�กับัดููแลให้ม้ีกีารเผยแพร่่

เนื้้�อหาและข้้อมููลที่่�เหมาะสม ทั้้�งส่ื่อเดิิม และส่ื่อใหม่่อย่่างบริิการ OTT TV (Directive 2010/13/EU of             

the European Parliament and of the Council of 10 March 2010 on the coordination of certain provisions 

laid down by law, regulation or administrative action in Member States concerning the provision 



124 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

of audiovisual media services (Audiovisual Media Services Directive), 2010) สำำ�หรัับ สหราชอาณาจัักร 

กฎหมายประกอบกิิจการสื่่อสาร (The Communications Act: 2003) ได้้รัับการปรัับปรุุงใหม่่ให้้มีีขอบเขตใน    

การกำำ�กัับดููแล OTT TV ที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 2 ประเภท ได้้แก่่ (1) บริิการ On-Demand Programme Service 

(ODPS) ได้้แก่่ บริิการที่่�ผู้้�ให้้บริิการมีีหน้้าที่่�ควบคุุมเนื้้�อหา (Editorial Decisions) เช่่น Catch Up TV, Online 

Film, Library of Archive Content (2) บริิการ VDO Sharing Platform (VSP) ได้้แก่่ บริิการที่่�ผู้้�ให้้บริิการไม่่มีี

หน้า้ที่่�ควบคุมุเนื้้�อหา เช่น่ Platform วิดิีโีอ และ Platform ที่่�ให้ผู้้้�ใช้้สร้า้งเนื้้�อหาเอง (User-Generated Content) 

เช่่น YouTube, Instagram, Facebook

ถึึงแม้้กฎหมาย AVMSD จะไม่่มีีการออกใบอนุุญาตสำำ�หรัับบริิการ OTT TV เหมืือนประเทศสิิงคโปร์์ 

แต่่ก็็กำำ�หนดให้้ OTT TV ต้้องแจ้้งการให้้บริิการ (Notification) กัับผู้้�กำำ�กับดููแลเพื่่อกำำ�กับการให้้บริิการและ         

ผู้้�กำำ�กับัดููแลมีอีำำ�นาจทางกฎหมายในการตักัเตือืน สั่่�งให้ป้ฏิบิัตัิติาม หรือืปรับัทางปกครองสำำ�หรับับริกิาร OTT TV 

ที่่�มีีเนื้้�อหาไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายอีีกด้้วย (AVMSD, Art 5) อย่่างไรก็็ดีี กฎหมาย AVMSD กำำ�หนดให้้ผู้้�กำำ�กัับ

ดููแลมีีขอบเขตการกำำ�กับดููแลเฉพาะบริิการ OTT TV ที่่�มีสีำำ�นักังานใหญ่่ในประเทศสมาชิิกยุโุรป และบริิการ OTT 

TV ที่่�มีีการควบคุมุเนื้้�อหา (Editorial Decision) เกิดิขึ้้�นที่่�ประเทศสมาชิกิยุโุรป ดังันั้้�น กฎหมายไม่ม่ีอีำำ�นาจบังัคับั

ข้้ามพรมแดนไปนอกสหภาพยุุโรปได้้ (Extraterritorial Jurisdiction) อย่่างไรก็็ดีี ในประเด็็นนี้้� สหภาพยุุโรปได้้

มีีข้้อเสนอให้้มีีการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่่างประเทศเพื่่อประสานให้้ประเทศต้้นทางกำำ�กัับดููแลบริิการ 

OTT TV ที่่�มีีการให้้บริิการที่่�ขััดกัับกฎหมายและส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคในสหภาพยุุโรป แต่่ข้้อดีีประการหนึ่่�ง

ของสหภาพยุโุรป คือื ผู้้�ให้้บริกิาร OTT รายใหญ่ข่องโลกส่ว่นมากมีสีำำ�นักังานใหญ่อ่ยู่่�ที่่�ยุโุรป (ส่ว่นใหญ่ใ่นประเทศ

ไอร์์แลนด์์ เพื่่อผลประโยชน์์ทางภาษีี) เช่่น YouTube, Facebook, Instagram, Dailymotion and Twitter      

จึึงทำำ�ให้้สหภาพยุุโรปมีีอำำ�นาจในการกำำ�กัับดููแลโดยใช้้กฎหมาย AVMSD ได้้ 

กลุ่่�มประเทศที่่�มีกีารกับัดููแลบางส่ว่น ได้แ้ก่ ่สาธารณรััฐเกาหลี ีประเทศออสเตรเลียี สหพันัธรัฐัมาเลเซียี 

จะเน้้นการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV แบบ Ex Post และไม่่มีีระบบใบอนุุญาตสำำ�หรัับบริิการ OTT TV ยกเว้้น

ประเทศเกาหลีีใต้ท้ี่่�มีกีารกำำ�หนดให้บ้ริกิาร OTT ต้อ้งมาแจ้ง้การให้บ้ริกิาร (Notification) กับักระทรวงวิทิยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ (MSICT) ซ่ึ่�งเป็็นการแจ้้งเพื่่อให้้ผู้้�กำำ�กัับดููแลรัับทราบถึึงลัักษณะการให้้บริิการและ    

ช่อ่งทางการติดิต่่อเพียีงเท่า่นั้้�น (Telecommunications business act, 2018) จะแตกต่า่งจากการแจ้้งการให้้บริกิาร

ภายใต้้กฎหมาย AVMSD ของยุุโรปที่่�ให้้อำำ�นาจทางกฎหมายกับผู้้�กำำ�กับัดููแลในการตัักเตืือน สั่่�งให้้ปฏิบัิัติติาม หรืือ

ปรัับทางปกครองบริิการ OTT TV ที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมายด้้วย 

กลุ่่�มประเทศที่่�ไม่่มีีการกำำ�กัับดููแลหรืือกำำ�กัับดููแลน้้อยมาก ได้้แก่่ ประเทศญี่่�ปุ่่�น และสหรััฐอเมริิกา        

จะไม่่มีีการออกใบอนุุญาตสำำ�หรัับบริิการ OTT TV หรืือการกำำ�หนดให้้ต้้องมาแจ้้งการให้้บริิการใด ๆ อย่่างไรก็็ดีี 

อาจมีขี้อ้จำำ�กัดบางอย่า่งภายใต้ก้ฎหมายที่่�กำำ�กับัดููแลเนื้้�อหาทางอินิเทอร์เ์น็ต็ ได้แ้ก่ ่กฎหมายที่่�ปกป้อ้งกลุ่่�มเยาวชน

ในการเข้้าถึึงเนื้้�อหาที่่�รุุนแรง รวมถึึงกฎหมายอาญาและกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� 
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ประพัันธ์์พงษ์์ ขำำ�อ่่อน

ตารางที่่� 1 ระดัับการกำำ�กัับดููแล OTT TV ของแต่่ละกลุ่่�มประเทศ

ประเทศ 

และระดัับ

การกำำ�กัับดููแล

ระบบการกำำ�กัับดููแล OTT จุุดเด่่น

ฝรั่่�งเศส 

(ระดัับเข้้มข้้น)

- มีีระบบอนุุญาต  

  (ให้้แจ้้งประกอบกิิจการ)

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT

- มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลมีีอำำ�นาจตามกฎหมาย AVMSD ใน        

การกำำ�หนดเง่ื่อนไขให้้ OTT (ทั้้�ง VDO on-demands และ VDO 

Sharing Platform) ที่่�มีีสำำ�นัักงานใหญ่่ในประเทศสมาชิิกยุุโรป 

(YouTube, Facebook, Instagram, Dailymotion, Twitter) 

ต้้องปฏิิบััติิตาม

อัังกฤษ 

(ระดัับเข้้มข้้น)

- มีีระบบอนุุญาต  

  (ให้้แจ้้งประกอบกิิจการ)

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT

- มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

เก็บ็ค่่าธรรมเนีียม OTT แบบขั้้�นบัันได (ตามรายรับัผลประกอบ

การ) BBC และ ITV ร่่วมทุุนสร้้าง OTT ที่่�ชื่่อ Britbox ที่่�     

เน้้นไปที่่�ภาพยนตร์์และ series ที่่�ได้้รัับความนิิยมของสหราช-

อาณาจัักร ให้้แข่่งขัันในระดัับนานาชาติิ

สิิงคโปร์์ 

(ระดัับเข้้มข้้น)

- มีีระบบอนุุญาต (ให้้ขออนุุญาต)

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT

- มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ (Codes of Practice) เกี่่�ยวกัับการจััด        

ผังรายการในการออกอากาศ ที่่�เรียีกว่า่ แนวปฏิบิัตัิเินื้้�อหาสำำ�หรับั

บริิการแบบ OTT วิิดีีโอตามความต้้องการและเฉพาะกลุ่่�ม 

(Content Code For Over-The-Top, Video-On-Demand 

And Niche Services) 

เกาหลีีใต้้ 

(กำำ�กับัดููแลบางส่ว่น) 

- มีีระบบอนุุญาต 

  (ให้้แจ้้งประกอบกิิจการ)

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT บางส่่วน 

- ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัด้า้นการสร้า้งคอนเทนต์ ์ส่ง่เสริมิและ

สนับัสนุนุให้ ้OTT ระดับัโลกเข้้ามาซื้้�อคอนเทนต์ข์องผู้้�ให้บ้ริกิาร 

OTT ในประเทศ

ออสเตรเลีีย

(กำำ�กับัดููแลบางส่ว่น)

- ไม่่มีีระบบอนุุญาต

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT บางส่่วน 

- ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

Broadcasting Act ห้้ามแพร่่ภาพเนื้้�อหาออนไลน์์ (online 

content) ที่่�ผู้้�ให้้บริิการอยู่่�ต่างประเทศถ้้าหากเนื้้�อหานั้้�นที่่�ขัดักับั

กฎหมายด้้านสื่่อของออสเตรเลีีย

มาเลเซีีย 

(กำำ�กับัดููแลบางส่ว่น)

- ไม่่มีีระบบอนุุญาต

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT บางส่่วน 

- ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

หน่ว่ยงาน ASA เป็น็สภาของผู้้�ประกอบการโฆษณาที่่�กำำ�กับดููแล

ตนเอง (Self-Regulation) ในการวางมาตรฐานจริิยธรรม และ

รัับเรื่่องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภค

ญี่่�ปุ่่�น 

(กำำ�กัับดููแลน้้อย)  

- ไม่่มีีระบบอนุุญาต

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT บางส่่วน 

- ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

ออกคู่่�มือ (Guideline) ในการกำำ�กัับดููแลตนเองสำำ�หรัับผู้้�ให้้

บริิการ OTT

สหรััฐอเมริิกา 

(กำำ�กัับดููแลน้้อย)

- ไม่่มีีระบบอนุุญาต

- ไม่่มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT

- ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

มีีช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียนสำำ�หรัับเนื้้�อหารายการที่่�            

ไม่่เหมาะสมกัับเยาวชน

ที่่�มา: การรวบรวมข้้อมููลของผู้้�วิิจััย รวบรวมเมื่่อวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2564	
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แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

	 2. การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา

	 กลุ่่�มประเทศกำำ�กับัดููแลแบบเข้ม้ข้น้ ได้แ้ก่ ่สหราชอาณาจักัร สาธารณรัฐัสิงิคโปร์ ์สาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส 

จะมีีการกำำ�กับดููแลทั้้�งเนื้้�อหาและกำำ�กับด้้านโฆษณา โดยเฉพาะในสหราชอาณาจัักรจะมีีการกำำ�กับดููแลเนื้้�อหา      

ไม่่ให้้ก่่อให้้เกิิดความรุุนแรงทางร่่างกายและจิิตใจ (Starks, 2014) นอกจากนี้้� กฎ ODPS ของสหราชอาณาจัักร

มีกีารกำำ�กับเนื้้�อหาให้เ้หมาะสมกัับเยาวชน การให้ม้ีกีลไกให้ผู้้้�พิกิารสามารถเข้า้ถึึงเนื้้�อหาได้ ้เช่น่ การทำำ� Caption 

สำำ�หรับัผู้้�พิกิารทางการได้ย้ินิและการสื่อ่สาร รวมถึึงให้ม้ีรีะบบรัับเรื่อ่งซักัถาม/คำำ�ปรึึกษาสำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�พิกิาร และ

การมีีกฎเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนด้้าน Product Placement (การโฆษณาแฝงโดยวางผลิิตภััณฑ์์ประกอบฉาก) (Ofcom, 

2021)

	 กลุ่่�มประเทศที่่�มีีการกํํากัับดููแลบางส่่วน ได้้แก่่ สาธารณรััฐเกาหลีี ประเทศออสเตรเลีีย สหพัันธรััฐ

มาเลเซีีย จะยัังไม่่มีีกรอบกฎหมายที่่�กำำ�กับดููแลเนื้้�อหาโดยครอบคลุมเหมืือนกัับกฎหมาย AVMSD แต่่จะมีี         

การกำำ�กับัดููแลที่่�มาจากกฎหมายหลายฉบับั เช่น่ การห้า้มเผยแพร่เ่นื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมในอินิเทอร์เ์น็็ต และการสร้า้ง

มาตรฐานจริิยธรรมในการโฆษณาที่่�เผยแพร่่ในช่่องทางออนไลน์ ์เป็น็ต้น้ (Isa, Mahmud, Sulaiman, & Pitchan, 2019)

	 กลุ่่�มประเทศที่่�ไม่่มีีการกำำ�กัับดููแลหรืือกำำ�กัับดููแลน้้อยมาก ได้้แก่่ ประเทศญี่่�ปุ่่�น และสหรััฐอเมริิกา     

ใช้้วิิธีีการกำำ�กัับโฆษณาแบบกำำ�กัับดููแลตนเอง (Self-Regulation) โดยการออกแนวปฏิิบััติิ (Guidelines)             

ในการโฆษณาช่อ่งทางออนไลน์แ์ละ OTT TV สำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารโฆษณาในกลุ่่�มอุตุสาหกรรม (จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั, 

ศููนย์์บริิการวิิชาการ, 2563) ส่่วนสหรััฐอเมริิกา กลุ่่�มผู้้�บริิโภคสามารถเสนอข้้อเรีียกร้้องไปยัังคณะกรรมการ        

การค้้าแห่่งสหรััฐอเมริิกา หรืือ Federal Trade Commission (FTC) เพื่่อที่่�จะตรวจสอบผู้้�ให้้บริิการ OTT TV            

ที่่�มีีการออกอากาศเนื้้�อหาโฆษณาที่่�เหมาะสมแก่่เยาวชน (Goldfarb, 2013)

	 3. การอุุดหนุุนหรืือส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

	 กลุ่่�มประเทศกำำ�กับัดููแลแบบเข้ม้ข้น้ ได้แ้ก่ ่สหภาพยุโุรป และสหราชอาณาจักัร มีกีารกำำ�หนดให้เ้นื้้�อหา

ที่่�ออกอากาศในบริิการสื่่อใหม่่ เช่่น บริิการ OTT TV มีีเนื้้�อหาจากภาคผู้้�ผลิิตในท้้องถิ่่�นไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 30 เพื่่อ

ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมด้้านสื่่อในประเทศ ยกเว้้นว่่าเป็็นบริิการ OTT TV รายเล็็กที่่�มีีรายได้้ไม่่ถึึงเกณฑ์์ (AVMSD, 

para 65) สำำ�หรับัในสิงิคโปร์ ์มีีการจััดตั้้�งกองทุุนร่ว่มระหว่า่งสื่อ่มวลชนของสิงิคโปร์ก์ับัสื่อ่ข้า้มชาติิ (The Public 

Service Media Digital Partnership Fund: PDPF) เพื่อ่ส่่งเสริมิผู้้�ผลิตเนื้้�อหาจากบริิษัทัสิิงคโปร์์ผ่า่นการจัดัสรร

ทุนุในรููปแบบของการผลิติร่่วม (Co-produced) นอกจากนี้้� องค์ก์รพัฒันาสารสนเทศและการสื่อ่สาร (The Media 

Development Authority หรืือ IMDA) ให้้เงิินทุุนสนัับสนุุนให้้แพลตฟอร์์ม OTT TV ของสิิงคโปร์์ไปลงทุุน        

นอกประเทศ (Scott, 2019)

	สำ ำ�หรัับประเทศที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลบางส่่วน ได้้แก่่ สาธารณรััฐเกาหลีีมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มสนัับสนุุนสำำ�หรัับ

บริิการ OTT (support group for local over-the-top media services) ประกอบด้้วยตััวแทนจากภาคส่่วน

ต่า่ง ๆ  ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงอุุตสาหกรรมเนื้้�อหาและแพลตฟอร์์ม เพื่อ่มารวมตััวกันัในการพััฒนา

อุตุสาหกรรม OTT (Ramachandran, 2019) นอกจากนี้้� รัฐับาลเกาหลีใีต้ป้ระกาศลดทอนการกำำ�กับัดููแลการรวม
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ประพัันธ์์พงษ์์ ขำำ�อ่่อน

ธุุรกิิจ (M&A) เพื่่อให้้เกิิดการรวมธุุรกิิจของผู้้�เล่่นที่่�มีีศัักยภาพในการพััฒนาอุุตสาหกรรม OTT TV

	สำ ำ�หรับัประเทศที่่�ไม่ม่ีกีารกำำ�กับัดููแลหรืือกำำ�กับัดููแลน้้อยมาก ได้แ้ก่ ่ประเทศญี่่�ปุ่่�น มีผีู้้�ให้บ้ริกิารโทรทััศน์์

แบบดั้้�งเดิิมรายใหญ่่ ประกอบด้้วย TBS, NTV, FujiTV, TV Asahi และช่่องของรััฐบาล NHK มีีแนวคิิดที่่�จะ   

รวมตััวกันัเพื่อ่ผลิตแพลตฟอร์์มเพื่อ่ให้บ้ริิการ OTT (TVer) ซ่ึ่�งได้เ้ริ่่�มให้บ้ริิการใน ค.ศ. 2015 และได้ร้ับัความนิิยม

เป็็นอย่่างดีี (Tsuchiya, 2020)

	 4. ค่่าธรรมเนีียม

	 กลุ่่�มประเทศกำำ�กับัดููแลแบบเข้ม้ข้น้ ยกเว้น้ประเทศสิงิคโปร์ ์จะมีกีารเก็บ็ค่า่ธรรมเนียีมจากผู้้�ให้บ้ริกิาร 

OTT TV เช่่น ในฝรั่่�งเศสมีีกฎหมาย Decree 2017-1364 กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการวิิดีีโอในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ 

(Video-sharing platform หรืือ VSP) ต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมร้้อยละ 2 จากรายรัับที่่�ได้้ในฝรั่่�งเศสเข้้ากองทุุน

ภาพยนตร์์ฝรั่่�งเศส (French National Film Fund หรืือ CNC) (Burkhart, 2017) ส่่วนในสหราชอาณาจัักร 

Ofcom เก็็บค่่าธรรมเนีียมการแจ้้งการให้้บริิการ (Notification Fee) ของบริิการ OTT โดยจะใช้้โครงสร้้างอััตรา

ค่่าธรรมเนีียมแบบขั้้�นบัันได	

	 กลุ่่�มประเทศที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลบางส่่วน ได้้แก่่ สาธารณรััฐเกาหลีี ประเทศออสเตรเลีีย สหพัันธรััฐ

มาเลเซีีย จะไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียมบริิการ OTT TV ยกเว้้นประเทศออสเตรเลีียที่่�มีีกฎ The News Media 

and Digital Platforms Mandatory Bargaining Code ที่่�กำำ�หนดค่า่ธรรมเนียีมสำำ�หรับัเนื้้�อหาประเภทข่า่วที่่�ออก

ใน Social Media (Australia Competition & Consumer Commission [ACCC], 2021)

	 กลุ่่�มประเทศที่่�ไม่่มีีการกำำ�กัับดููแลหรืือกำำ�กัับดููแลน้้อยมาก ได้้แก่่ ประเทศญี่่�ปุ่่�น และสหรััฐอเมริิกา  

ไม่่มีีการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมบริิการ OTT TV

	 5. ผลดำำ�เนิินการวิิจััยในภาคสนาม (Field Study) ผ่่านการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีี   

ส่่วนได้้เสีีย

จากการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หน่่วยงาน และผู้้�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้อง ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะในประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้� (1) ประเด็็นด้้านนโยบาย ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในที่่�ประชุุมมีี         

ข้้อเสนอให้้ปรัับปรุุงบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับบริิการ OTT TV รวมทั้้�ง

ปรัับปรุุงกฎหมายให้้สอดคล้้องกัับปััจจุุบัันสำำ�หรัับกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

นอกจากนี้้� ควรมีีการเสริิมสร้้างความรู้้�และส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนในการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาโดยดำำ�เนิินการผ่่าน

กระบวนการร้อ้งเรียีนเนื้้�อหาไปยังัผู้้�เผยแพร่ ่หรือืผู้้�ผลิติเนื้้�อหา (2) ประเด็น็ด้า้นการส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันั ผู้้�มีสี่ว่น

ได้เ้สียีในที่่�ประชุมุเสนอให้ม้ีมีาตรการที่่�สนัับสนุนุผู้้�ประกอบการกิจิการโทรทัศัน์แ์บบดั้้�งเดิมิให้ส้ามารถดำำ�เนินิการ

แข่่งขัันกิิจการในปััจจุุบััน เช่่น การผ่่อนผัันเรื่่องกฎที่่�เข้้มงวดเรื่่องโฆษณา รวมถึึง ควรกำำ�หนดมาตรการส่่งเสริิม

การลงทุุนในด้า้นภาษีี และการสนัับสนุนุด้้านการลงทุุนในรููปแบบกองทุุน หรือืการกู้้�สินิเช่ื่อดอกเบี้้�ยต่ำำ��แก่่ผู้้�ประกอบการ

กิจิการเนื่อ่งจากเป็น็การสนับัสนุนุผู้้�ประกอบกิิจการในการลดต้้นทุนุ รวมถึึงเป็น็การดึึงดููดผู้้�ประกอบกิิจการเข้า้มา

ดำำ�เนิินกิิจการในตลาด
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แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

สรุุปและอภิิปรายผล  

สรุุป

ภาพที่่� 1 แสดงถึึงรููปแบบและความสััมพัันธ์์ของบริิการ OTT TV ที่่�เป็็นการหลอมรวมระหว่่างบริิการ

โทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม และบริิการโทรคมนาคม ซึ่่�งส่่งผลต่่อการกำำ�หนดนโยบายสำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลในยุุค

เทคโนโลยีีใหม่่ การกำำ�หนดกฎเกณฑ์ท์ี่่�มีคีวามเหมาะสมและเป็็นธรรม การส่่งเสริิมผู้้�ให้้บริิการรายเดิิมให้้สามารถ

แข่่งขัันได้้ รวมถึึงการบัังคัับใช้้กฎหมายกัับผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ซึ่่�งหลายรายเป็็นผู้้�ให้้บริิการต่่างชาติิที่่�ไม่่มีี

สำำ�นัักงานในประเทศไทยทำำ�ให้้เกิิดอุุปสรรคในการกำำ�กัับดููแลในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ต่่างชาติิให้้บริิการ

เนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือขััดกัับกฎหมายไทย

ภาพที่่� 1 รููปแบบและความสััมพัันธ์์ของนโยบายกำำ�กัับดููแลและลัักษณะของบริิการ OTT TV

ที่่�มา: การรวบรวมข้้อมููลของผู้้�วิิจััย รวบรวมเมื่่อวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2564

จากตารางที่่� 2 แสดงให้เ้ห็็นถึึงลักัษณะตลาดของแต่ล่ะประเทศและวัตัถุปุระสงค์ใ์นการกำำ�กับัดููแลบริกิาร 

OTT TV โดยที่่�กลุ่่�มที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลเข้้มข้้นจะเป็็นตลาดขนาดใหญ่่ และมีีผู้้�เล่่นจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะสหภาพ

ยุุโรปที่่�เป็็นถิ่่�นสำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิการ OTT TV ระดัับโลก เช่่น YouTube, Facebook, Instagram, 

Dailymotion, Twitter ดัังนั้้�น จุุดมุ่่�งหมายของการกำำ�กัับดููแลจึึงเน้้นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

กลุ่่�มที่่�มีกีารกำำ�กับัดููแลปานกลางเป็น็ประเทศกลุ่่�มที่่�เป็น็ตลาดที่่�รับับริกิาร OTT TV ที่่�มาจากต่า่งประเทศ 

และอยู่่�ในขั้้�นตอนส่่งเสริิมผู้้�ให้้บริิการภายในประเทศให้้สามารถแข่่งขัันได้้ ดัังนั้้�น จุุดมุ่่�งหมายของการกำำ�กัับดููแล

จึึงเน้้นไปที่่�ตั้้�งรัับการแข่่งขัันของบริิการ OTT TV ต่่างชาติิ และในขณะเดีียวกัันก็็เน้้นการส่่งเสริิมผู้้�ให้้บริิการ     

OTT ภายในประเทศให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดโลก ซึ่่�งแนวทางการกำำ�กัับดููแลของประเทศไทยควรจะใช้้

แนวทางแบบเดีียวกัับกลุ่่�มนี้้�เพื่่อส่่งเสริิมผู้้�ให้้บริิการไทยให้้สามารถแข่่งขัันกัับผู้้�ให้้บริิการต่่างชาติิได้้
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กลุ่่�มที่่�ไม่่มีีการกำำ�กับดููแลหรืือมีีการกำำ�กับดููแลน้้อยมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสหรััฐอเมริิกาเป็็นประเทศ   

ที่่�มีีบริิการ OTT รายใหญ่่จำำ�นวนมากที่่�ส่่งออกไปแข่่งขัันในระดัับโลก ดัังนั้้�น จุุดมุ่่�งหมายจึึงเน้้นไปที่่�การไม่่กำำ�กัับ

ดููแลเพ่ื่อให้้ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันมากที่่�สุุด และไม่่ให้้เกิิดต้้นทุุนต่่อผู้้�ให้้บริิการในการรัับภาระในการถููกกำำ�กัับ

ดููแล

ตารางที่่� 2 ระดัับการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV จากกำำ�กัับดููแลน้้อยจนถึึงการกำำ�กัับดููแลเข้้มข้้น

ระดัับการกำำ�กัับ

ดููแล/ประเทศ

ลัักษณะของตลาด จุุดประสงค์์ในการกำำ�กัับดููแล

ระดัับเข้้มข้้น

- ฝรั่่�งเศส

- อัังกฤษ

- สิิงคโปร์์

เป็็นตลาดใหญ่่ มีีผู้้�เล่่นจำำ�นวนมาก 

โดยเฉพาะใน EU ที่่�เป็็นถิ่่�น

สำำ�นัักงานใหญ่่ของ OTT ที่่�เป็็น 

Major Players เช่่น YouTube, 

Facebook, Instagram, 

Dailymotion, Twitter

-	การกำำ�กัับดููแล เน้้น Ex Ante และมีี Ex Post 

ในบางเรื่่อง

-	จุุดประสงค์์หลััก : เน้้นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ระดัับปานกลาง

- ออสเตรเลีีย

- เกาหลีีใต้้

- มาเลเซีีย

เป็็นตลาดที่่�รัับบริิการ OTT ที่่�มาจาก

ต่่างประเทศ และอยู่่�ในขั้้�นตอน    

ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการภายใน

ประเทศให้้สามารถแข่่งขัันได้้

-	การกำำ�กัับดููแล เน้้น Ex Post

-	จุุดประสงค์์หลััก : เน้้นการตั้้�งรัับการแข่่งขััน

แนวใหม่่ และส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการภายใน

ประเทศ

ระดัับน้้อย

- ญี่่�ปุ่่�น

- สหรััฐอเมริิกา

เป็็นตลาดใหญ่่ โดยเฉพาะ USA ที่่�มีี

ผู้้�ให้้บริิการ OTT รายใหญ่่จำำ�นวน

มากที่่�ส่่งออกไปแข่่งขัันในระดัับโลก

-	การกำำ�กัับดููแล เน้้นการกำำ�กัับดููแลน้้อยหรืือ  

ไม่่กำำ�กัับดููแลเลยในบางเรื่่อง

-	จุุดประสงค์์หลััก : เพื่่อให้้ได้้เปรีียบใน       

การแข่่งขัันมากที่่�สุุด ไม่่ให้้เกิิดต้้นทุุนต่่อ      

ผู้้�ประกอบการในการรัับภาระในการถููกกำำ�กัับดููแล

ที่่�มา: การรวบรวมข้้อมููลของผู้้�วิิจััย รวบรวมเมื่่อวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2564

อภิิปรายผล

จากการศึึกษาแนวทางการกำำ�กับดููแลของต่่างประเทศ และนำำ�มาวิิเคราะห์์กัับบริิบทของประเทศไทย       

ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอว่่าประเทศไทยควรใช้้แนวทางการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV บางส่่วน เนื่่องจากมีีบริิการ OTT 

TV จากต่่างชาติิเข้้ามาแข่่งขัันในประเทศไทยจำำ�นวนมาก ประเทศไทยจึึงมีีความจำำ�เป็็นมีีกฎเกณฑ์์รองรัับเพื่่อให้้

เกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม และเพื่่อให้้ผู้้�บริิโภคได้้ประโยชน์ และในขณะเดีียวกัันก็็มีีการกำำ�กับดููแลที่่�เน้้น          

การส่่งเสริิมผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในประเทศให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดโลก ดัังนั้้�น แนวทางหลัักและทิิศทาง

ในการกำำ�กัับดููแลของประเทศไทยควรมีีลัักษณะ ดัังนี้้�
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แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

1. สร้้างความเท่่าเทีียมกัันในการแข่่งขัันระหว่่างบริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมและบริิการ OTT TV      

(Level Playing Field) เนื่่องจากในปััจจุุบัันมีีกฎเกณฑ์์จำำ�นวนมากที่่�ออกมากำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบ

ดั้้�งเดิิม ในขณะที่่�บริิการ OTT TV ไม่่ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎเกณฑ์์นั้้�น เช่่น การที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม     

ต้้องขอรัับใบอนุุญาต และจ่่ายค่่าธรรมเนีียม ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เท่่าเทีียมกัันในการแข่่งขััน

2. ส่่งเสริิมการแข่่งขัันให้้ผู้้�ให้้บริิการไทยแข่่งขัันได้้ทั้้�งในและนอกประเทศ (Promote Competition) 

เช่น่ การส่ง่เสริมิให้ผู้้้�ให้บ้ริกิาร OTT TV ของประเทศไทย หรือืผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทัศัน์แ์บบดั้้�งเดิมิที่่�ต้อ้งการให้บ้ริกิาร 

OTT TV สามารถแข่่งขัันได้้ทั้้�งในและนอกประเทศ

3. คุุ้มครองผู้้�บริิโภคในยุุคเทคโนโลยีีใหม่่ (Protect Consumer) เนื่่องจากการให้้บริิการ OTT TV อาจมีี

การเผยแพร่เ่นื้้�อหาที่่�ไม่เ่หมาะสม และการที่่�ผู้้�บริโิภคสามารถเข้า้ถึึงบริกิาร OTT TV ได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลาจึึงก่อ่ให้เ้กิดิ

ความท้้าทายในการกำำ�กัับดููแล

4. ปรัับปรุุงกฎเกณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับยุุคเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น การขยายขอบเขตการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

โทรทััศน์์ให้้ครอบคลุมบริิการ OTT TV สร้้างช่่องทางการรัับเร่ื่องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก     

การใช้้บริิการ OTT TV การผ่่อนปรนประกาศ หลัักเกณฑ์์ และกฎหมาย (Deregulation) เพื่่อลดอุุปสรรคใน    

การแข่ง่ขันัให้กั้ับผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทัศัน์แ์บบดั้้�งเดิมิ และสร้า้งความร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลต่า่งประเทศเพื่อ่

ประสานให้้ประเทศต้้นทางกำำ�กัับดููแล OTT TV ที่่�มีีการให้้บริิการที่่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะสมและส่่งผลกระทบต่่อ         

ผู้้�บริิโภคในประเทศไทย เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ

ผู้้�วิจิัยัเสนอแนวทางการปรับัปรุงุกฎหมาย และประกาศหลักัเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการกำำ�กับัดููแลที่่�ส่ง่เสริมิ

ให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�เหมาะสมในอนาคตเพื่่อรองรัับบริิการ OTT TV ดัังต่่อไปนี้้� 

1. ปรัับปรุุงกฎเกณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับการเข้้ามาของเทคโนโลยีี OTT TV โดยกำำ�หนดมาตรการ ดัังต่่อไปนี้้�

-	 เพิ่่�มคำำ�นิยามของ “กิิจการโทรทััศน์์” ในพระราชบัญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่นความถี่่�และกำำ�กัับ

การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ให้้

ครอบคลุุมถึึงบริิการ OTT TV ที่่�แพร่่ภาพกระจายเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่อให้้ กสทช. 

มีขีอบเขตในการกำำ�กับดููแลบริิการ OTT TV ได้ใ้นอนาคต โดยให้ค้ำำ�นิยิามของ “กิจิการโทรทัศัน์์” 

หมายความว่่ากิิจการวิิทยุุโทรทััศน์์และกิิจการโทรทััศน์์ซ่ึ่�งให้้บริิการส่่งข่่าวสารสาธารณะหรืือ

รายการไปยังัเครื่อ่งรับัที่่�สามารถรับัชมและฟังัการให้บ้ริกิารนั้้�น ๆ  ได้ ้ไม่ว่่า่จะส่ง่โดยผ่า่นระบบ

คลื่น่ความถี่่� ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เ่หล็ก็ไฟฟ้า้ ระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ระบบอินิเทอร์เ์น็ต็ 

หรืือระบบอื่น่ ระบบใดระบบหนึ่่�ง หรือืหลายระบบรวมกันั รวมถึึงบริกิารรููปแบบใหม่ท่ี่่�ให้บ้ริกิาร

ผ่่านแพลตฟอร์์มอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง หรืือกิิจการอื่่นทำำ�นองเดีียวกัันที่่� กสทช. กำำ�หนดให้้

เป็็นกิิจการโทรทััศน์์ 
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-	 ยกระดัับกลไกการรัับเรื่่องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของ กสทช. ให้้ครอบคลุุมถึึงการรัับ

เรื่่องร้้องเรีียนในบริิการ OTT TV หรืือสร้้างกลไกใหม่่ในการรัับเรื่่องร้้องเรีียนในบริิการ OTT 

TV โดยเฉพาะ

-	 ส่่งเสริิมให้้บริิการ OTT TV โดยจัดทำำ�มาตรฐานทางจริิยธรรมและกำำ�กัับดููแลกัันเอง           

(Self-Regulation) ด้้านเนื้้�อหาและโฆษณา เพื่่อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ และมีี

เนื้้�อหาที่่�เหมาะสมและไม่่เป็็นอัันตราย

-	 สร้้างช่่องทางหรืือกรอบความร่่วมมืือเพื่่อให้้ กสทช. เจรจา ตกลง หรืือประสานกัับหน่่วยงาน

ต่่างประเทศในการให้้ความช่่วยเหลืือในการบัังคัับใช้้กฎหมายซ่ึ่�งกัันและกัันได้้ เพ่ื่อแก้้ปััญหา

การให้้บริิการที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือขััดกัับกฎหมายของบริิการ OTT TV ที่่�ไม่่มีีสำำ�นัักงานใหญ่่หรืือ

ตััวแทนในประเทศไทย

-	 ผ่่อนปรนกฎเกณฑ์์ (Deregulation) เรื่่องข้้อจำำ�กััดระยะเวลาในการโฆษณาเพื่่อลดอุุปสรรคใน

การแข่่งขันัของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทััศน์แ์บบดั้้�งเดิมิโดยเสนอให้้ยกเลิิกข้้อจำำ�กัดัเวลาในการโฆษณา

รายชั่่�วโมงในพระราชบััญญััติิประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 ให้้

คงไว้เ้ฉพาะการจำำ�กัดเวลาโฆษณาโดยเฉลี่่�ยตลอดทั้้�งวันั เพื่อ่ให้เ้กิดิความยืืดหยุ่่�นในการบริกิาร

จััดการในการหารายได้้จากรายการที่่�ได้้รัับความนิิยมซ่ึ่�งอาจจะมีีเวลาการโฆษณาที่่�มากขึ้้�น     

เพื่่อให้้สามารถแข่่งขัันกัับบริิการ OTT TV ได้้อย่่างเท่่าเทีียมเนื่่องจากบริิการ OTT TV ไม่่อยู่่�

ภายใต้้กฎเกณฑ์์เรื่่องระยะเวลาในการโฆษณานี้้�

-	 ในปััจจุุบััน ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมต้้องปฏิิบััติิตามประกาศ กสทช. เรื่่อง หลัักเกณฑ์์

การเผยแพร่่กิิจการโทรทััศน์์ที่่�ให้้บริิการเป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. 2555 (ประกาศ Must Carry)        

ที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นระบบบอกรัับสมาชิิก (ได้้แก่่ เคเบิิลทีีวีี ทีีวีี

ดาวเทียีม และ IPTV) มีหีน้า้ที่่�ต้อ้งออกอากาศรายการฟรีทีีวีีี (ทีวีีีดิจิิทิัลั) ให้ป้ระชาชนได้รั้ับชม

ได้้โดยตรง อย่่างต่่อเนื่่อง และไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง ทำำ�ซ้ำำ�� ดััดแปลงใด ๆ ต่่อผัังรายการหรืือ

เนื้้�อหารายการ เพ่ื่อให้้ประชาชนสามารถรับชมฟรีีทีีวีีได้้อย่่างทั่่�วถึึง อย่่างไรก็็ดีี ประกาศ       

Must Carry ก่่อให้้เกิิดอุุปสรรคในการแข่่งขัันต่่อผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นระบบ

บอกรัับสมาชิิก กล่่าวคืือ ผู้้�ให้้บริิการจะขาดโอกาสในการนำำ�ช่องหรืือรายการที่่�ซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�มา

ออกอากาศเพื่่อหากำำ�ไรได้้ เนื่่องจากเมื่่อมีีภาระตามประกาศ Must Carry ที่่�ต้้องออกอากาศ

รายการฟรีีทีีวีี (ทีวีีีดิจิิทัิัล) ที่่�มีจีำำ�นวนช่่องรายการหลายช่อง จึึงทำำ�ให้ช่้่องรายการของผู้้�ให้บ้ริกิาร

เหลืืออยู่่�อย่่างจำำ�กััด ไม่่สามารถออกอากาศรายการที่่�จะซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�มาได้้ ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการ 

OTT TV ไม่ต่้อ้งมีีภาระในเรื่อ่งนี้้� จึึงสามารถออกอากาศเนื้้�อหารายการที่่�ซื้้�อลิิขสิทิธิ์์�ได้อ้ย่่างเสรีี 

ทำำ�ให้เ้กิดิความไม่่เท่า่เทียีมกััน ผู้้�เขียีนจึึงเสนอให้้มีกีารผ่อ่นปรนกฎเกณฑ์ ์(Deregulation) โดย

การแก้้ไขประกาศ Must Carry ให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นระบบบอกรัับสมาชิิก



132 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

สามารถเลืือกได้้ว่่าจะออกอากาศรายการฟรีีทีีวีี (ทีีวีีดิิจิิทััล) หรืือไม่่ (Voluntary) เพื่่อให้้ผู้้�ให้้

บริกิารมีโีอกาสนำำ�รายการที่่�มีลีิขิสิทิธิ์์�มาออกอากาศ เพ่ื่อแสวงหารายได้้ และสร้้างความเท่่าเทีียม

ในการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นระบบบอกรัับสมาชิิก และผู้้�ให้้

บริิการ OTT TV

2. มาตรการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมให้้แข่่งขัันได้้ในยุุคเทคโนโลยีีใหม่่ โดยกำำ�หนดมาตรการ ดัังต่่อไปนี้้�

-	 มีคีวามยืืดหยุ่่�นในการกำำ�กับัดููแลเร่ื่องการรวมธุุรกิิจ (M&A) เพ่ื่อส่ง่เสริิมอุุตสาหกรรม OTT TV 

ไทยให้้สามารถรวมธุุรกิิจกัับผู้้�เล่่นในตลาดที่่�มีีศัักยภาพเพื่่อสร้้างบริิการ OTT TV ที่่�มีีคุุณภาพ

ที่่�จะทำำ�ให้้ประเทศไทยแข่่งขัันได้้ในระดัับสากล

-	 ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิบริิการ OTT TV ของประเทศไทยโดยใช้เ้งินิสนับัสนุนุของกองทุนุวิิจัยัและพัฒันา

กิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมเพ่ื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) 

เพื่่อสนัับสนุุนให้้ OTT TV ไทยสามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับสากล

-	 กำำ�หนดมาตรการส่่งเสริิมการลงทุุนโดยประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ประสาน

งานกัับกรมสรรพากรในเรื่่องการปรัับปรุุงข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิการลดหย่่อนภาษีี      

เงิินได้้ เพื่่อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการในประเทศที่่�ให้้บริิการ OTT TV สามารถแข่่งขัันได้้ และ

ประสานงานกัับคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) ในการกำำ�หนดให้้กิิจการ OTT TV      

เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมการลงทุุนที่่�จะได้้รัับสิิทธิิการลดหย่่อนภาษีี

-	 กำำ�หนดมาตรการส่่งเสริิมด้้านแรงจููงใจ เช่่น การให้้รางวััลแก่่ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ที่่�ให้้บริิการ

ที่่�มีคุีุณภาพและเป็น็ประโยชน์กัับสัังคม  เพื่อ่ส่่งเสริมิให้ม้ีกีารให้ผู้้้�ให้บ้ริิการให้บ้ริิการ OTT TV 

ที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น
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