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Abstract  

This research aims to study the tourist behavior of senior tourists in secondary cities, assess the potential 

of these cities as attractive destinations, evaluate word-of-mouth and the likelihood of repeat visits, and 

propose guidelines for developing secondary cities into attractive destinations for senior tourists with high 

spending potential. This study employs a mixed-methods approach. Quantitative data was collected from 400 

high-spending Thai senior tourists through multi-stage sampling. Initially, a quota of 100 respondents was 

selected from each of four provinces across four regions, followed by purposive sampling. Data was gathered 

through a questionnaire and analyzed using descriptive statistics and stepwise multiple regression. For the 

qualitative part, data was collected from 12 stakeholders involved in promoting and developing secondary city 

tourism, using purposive sampling, small group discussions, and content analysis. The findings reveal that high-

spending senior tourists typically travel twice a year during extended holidays, averaging three days per trip, 

primarily for leisure. They gather information mainly from social media, with children or relatives serving as the 

primary decision-makers. These tourists travel with family, plan their trips independently, use personal vehicles, 

prefer destinations outside their region, favor natural attractions, stay in hotels, and spend between 10,001 and 

15,000 Baht per trip, with food and beverages being the main expenses. The potential evaluation of secondary 

cities indicates a high level of appeal, and these senior tourists demonstrate strong word-of-mouth promotion 

and a high intention to revisit. The factors that influence the word-of-mouth and revisit intentions of senior 

tourists include attractions, accommodations, activities, and amenities. The proposed development guidelines 

for transforming secondary cities into attractive tourist destinations for senior tourists are: 1) developing 

attractions, 2) upgrading accommodation standards, 3) designing tailored tourism activities, and 4) improving 

tourism amenities. 
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บทคดัยอ่  
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรอง ประเมินศักยภาพเมืองรองในการเป็น

เมืองน่าเที่ยว ประเมินการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรอง วิเคราะห์ศักยภาพเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวที่

ส่งผลต่อการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำ และเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองสู่การเป็นเมืองน่าเที ่ยว

สำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูล

จากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย จำนวน 400 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

ประกอบด้วย การสุ่มแบบโควตา โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 4 ภูมิภาค รวม 4 จังหวัด จังหวัดละ 100 คน 

หลังจากนั้นจะเป็นการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการ

เก็บข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรอง จำนวน 12 คน โดยการสุ่มแบบ

เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การประชุมกลุ่มย่อย ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย 

พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ท่องเที่ยว 2 ครั้งต่อปี ในวันหยุดติดต่อกันหลายวัน เฉลี่ย 3 วันต่อครั้ง 

วัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน รับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ บุตรหลาน/ญาติเป็นผู้ตัดสินใจ

หลักในการเดินทาง นิยมเดินทางกับบุตรหลาน/ญาติ จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล นิยม

ท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่อาศัย สนใจแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ พักแรมในโรงแรม ใช้จ่าย 10,001-

15,000 บาทต่อครัง้ เป็นค่าอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมือง

น่าเที่ยว พบว่า อยู่ในระดับมาก ส่วนการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรองของนักท่องเที่ยว พบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด การวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวที่ส่งผลต่อการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซำ้

ของนักท่องเที่ยว พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านที่พักแรม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ส่งผลต่อการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรองของนักท่องเที่ยว ส่วนแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองสู่การ

เป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ 1) การพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว 2) การยกระดับมาตรฐานที่พักแรม 3) การออกแบบและสรา้งสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยว และ 4) การ

พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

คำสำคญั :  เมืองรอง เมืองน่าเที่ยว การบอกต่อ กลับมาเที่ยวซำ้ นักท่องเที่ยวสูงอายุ 
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แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองรองสู่การเป็นเมอืงน่าเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการใชจ้า่ย 

บทนำ 
กระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา ระบุว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2561-2562 สัดส่วนรายได้จากการ

ท่องเที่ยวในเมืองรองต่อรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมดมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง แต่ผลกระทบจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 ในช่วงปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่าน

มานั้น ทำให้จำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยลดลงอย่างมาก อย่างไรก็ตาม ภาครัฐ

และเอกชนต่างมีมาตรการสนับสนุนและกระตุ ้นการท่องเที ่ยวจากนักท่องเที ่ยวชาวไทย โดยเฉพาะ  

การท่องเที่ยวในเมืองรอง เพื่อกระจายและสร้างรายได้สู่ชุมชน ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวเมืองรอง

ในปี พ.ศ. 2563 มีอัตราเพิ่มขึ ้นอยู ่ที่ร้อยละ 20.55 ซึ ่งมากกว่าปี พ.ศ. 2562 เป็นอย่างมาก แต่หาก

พิจารณาจากสัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวเมืองหลักและเมืองรองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา พบว่า 

มีค่าเฉลี่ยสัดส่วนรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวเมืองรองอยู่ที่ร้อยละ 13.43 เท่านั้น แม้ว่าในช่วง 9 เดือน

แรก (มกราคม-กันยายน) ของปี พ.ศ 2566 เมืองรอง 55 จังหวัด จะมีนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวกว่า 

73 ล้านคน เพิ่มขึน้รอ้ยละ 34.47 สร้างรายได้ 169,600 ล้านบาท (“Boosting '55 secondary provinces' to 

drive tourism, Targeting 25% GDP contribution,” 2023) แต่ยังคงต้องดำเนินการกระตุ้นและสนับสนุนให้

เกิดการท่องเที่ยวมากขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสัดส่วนร้อยละ 20 ของเมืองหลัก โดยในปี พ.ศ. 2567 

ประเทศไทยตั้งเป้าหมายรายได้จากการท่องเที่ยวเมืองรอง 360,000 ล้านบาท (“TAT joins forces to boost 

secondary city tourism, aiming to generate 360 billion baht in revenue,” 2024)  ด ั งน ั ้ น  จ ึ งต ้อง ให้

ความสำคัญในการส่งเสรมิและพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดระยะเวลาที ่ผ ่านมา การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทยได้ดำเนินการส่งเสริมการตลาด            

การท่องเที ่ยวเมืองรองมาโดยตลอด เช่น ปี พ.ศ. 2565 นำเสนอแคมเปญ “เมืองรอง ที ่ต้องลอง”          

และปี พ.ศ. 2566 นำเสนอแคมเปญ “365 มหัศจรรย์เม ืองไทยเที ่ยวได้ท ุกว ัน” พร้อมกับ “เปิด

ประสบการณ์ใหม่ เมืองรองมิรู ้ลืม” โดยมุ่งเน้นการบอกต่อประสบการณ์อันทรงคุณค่า และสะท้อน        

อัตลักษณ์ของเมืองรอง อย่างไรก็ตาม หลังการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเมืองรองดำเนินการมา

ระยะหนึ่ง การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและประชาชน

ในพื้นที่ กลับพบว่า ประชาชนหลายจังหวัดไม่ต้องการให้จังหวัดของตนเองถูกมองว่าเป็นเมืองรอง      

ในขณะที่ทัศนคติของนักท่องเที่ยวก็มีมุมมองต่อการท่องเที่ยวเมืองรองไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้น ในปี พ.ศ. 

2567 รัฐบาลจึงมนีโยบายเปลี่ยนมุมมองการท่องเที่ยวจากคำว่า “เมืองรอง” ให้กลายเป็น “เมืองน่าเที่ยว” 

ซึ่งโครงการเมืองน่าเที่ยวเป็นไปตามนโยบาย Ignite Tourism Thailand ที่มุ่งผลักดันประเทศไทยสู่เป้าหมาย

การเป็น Tourism Hub ที่สำคัญของโลก โดย “เมืองหลัก และเมืองน่าเที ่ยว” เป็นกลยุทธ์สำคัญของ          

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่รัฐบาลพยายามขับเคลื่อนใหเ้กิดขึน้ ด้วยเหตุผลที่ว่าทุกเมืองมีศักยภาพ มีความ

แปลกใหม่ มีวัฒนธรรม และมีวถิีชวีิตที่เป็นจุดเด่น สามารถนำมาใช้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเยือนได้ 

( “Launching "Must-Visit Cities" to encourage travel to secondary cities during the low season, with tax 
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deductions up to 15,000 baht,” 2024) โดยเป้าหมายสำคัญของการตลาดการท่องเที่ยวไทย ยังคงมุ่งเน้น

กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มในการใช้จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวสูงเลือกซื้อ

สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ เดินทางท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ พยายามลดการ

สร้างผลกระทบทางลบให้กับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเชื่อว่าการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวให้มีการเดินทาง

ท่องเที่ยวมากขึ้น จะทำให้การท่องเที่ยวของประเทศมีการเติบโตไปในทิศทางที่ดี (Ministry of Tourism and 

Sports [MOTS], 2017) ด้วยเหตุผลดังกล่าว ประเทศไทยจึงจำเป็นต้องกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้

ทันต่อสถานการณ์ของการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยมุ่งเน้นการเพิ่มค่าใช้จ่ายด้านการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ผ่านการกระตุ้นจำนวนการเดินทางและค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ

ในการใช้จ่าย จำนวน 6 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen-Y นักท่องเที่ยวกลุ่ม Multi-Gen นักท่องเที่ยว

กลุ่ม High-End นักท่องเที่ยวกลุ่ม Millennial Mom นักท่องเที่ยวกลุ่ม Lady และนักท่องเที่ยวกลุ่ม Silver 

Age (Tourism Authority of Thailand [TAT], 2018) ซึ ่งจะเห็นได้ว ่า นักท่องเที ่ยวกลุ ่ม Silver Age หรือ

นักท่องเที่ยวสูงอายุ กลายเป็น 1 ใน 6 กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสำหรับการตลาด      

การท่องเที่ยวของประเทศไทย และเป็นกลุ่มที่มจีำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึน้เรื่อย ๆ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอายุมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ   

เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่คุณภาพดี มีความคุ้มค่า ซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ ให้ความสำคัญกับ

ความพึงพอใจเป็นหลัก มีเวลาในการท่องเที่ยวนาน และมีความสามารถในการซื้อสินค้าและบริการใน

ราคาสูง เนื ่องจากมีเงินเก็บจากการทำงานมาทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค  ขณะเดียวกัน          

มักคำนึงถึงความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านการบริการ ใส่ใจดูแลสุขภาพที่ดี เลือกทำ

กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพร่างกายของตนเอง (Alén et al., 2016; Saribut & Assarat, 2019)  

อีกทั้ง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต ดังนั้น จึงทำให้มีความละเอียดรอบคอบ        

ในการเลือกซือ้สินค้าและบริการมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ แมว้่าจะมีขอ้จำกัดในการเดินทางมากกว่านักท่องเที่ยว

วัยหนุ่มสาวก็ตาม 

จากข้อมูลข้างต้น การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพ    

ในการใช้จ่ายจะเกิดประโยชน์อย่างมหาศาลต่อภาคการท่องเที่ยวและการบริการของประเทศ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยว และกลายเป็นเมืองน่าเที่ยว

สำหรับนักท่องเที ่ยวสูงอายุที ่มีศักยภาพในการใช้จ่าย ผ่านการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที ่ยวของ

นักท่องเที ่ยว การประเมินศักยภาพการท่องเที ่ยว  ทั้งสิ ่งดึงดูดใจ ที่พักแรม กิจกรรมการท่องเที ่ยว            

สิ่งอำนวยความสะดวก ความสามารถในการเข้าถึง และการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวของเมืองรอง      

ในการเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย  
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แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองรองสู่การเป็นเมอืงน่าเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการใชจ้า่ย 

รวมถึงการศึกษาการบอกต่อและกลับมาท่องเที่ยวซ้ำเมืองรองของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการ

ใช้จ่าย แล้วนำข้อมูลมาสร้างแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและนำไปสู่

การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ย่อมส่งผลดีต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทำให้

เกิดการกระจายนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวจากเมืองหลักสู่เมืองรอง ลดความเหลื่อมล้ำ

ระหว่างเมอืงหลักและเมืองรอง และเกิดการพัฒนาทั้งระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่างยั่งยืน 
 

 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

  คำว่า “ผู้สูงอายุ” มีผู้ให้นิยามไว้ในลักษณะที่แตกต่างกันออกไป โดยองค์การสหประชาชาติ 

ไม่ได้มีการนิยามที่แน่ชัดว่าอายุเท่าไรจึงจะเรียกว่าเป็นผู้สูงอายุ แต่ใช้อายุ 60 ปีขึ้นไป ในการนำเสนอสถติิ

และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับการให้นิยามผู้สูงอายุของประเทศไทยที่ระบุไว้ใน

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 ว่า ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปี บริบูรณ์ขึ้น

ไป ส่วนการนิยามคำว่า “นักท่องเที่ยวสูงอายุ” จะมีความแตกต่างกันตามช่วงอายุ ดังเช่นการศึกษาของ 

Bai et al. (1999) ได้แบ่งนักท่องเที่ยวสูงอายุออกเป็น 2 ช่วงอายุ คือ กลุ่มที่ 1 มีอายุระหว่าง 55-64 ปี และ

กลุ่มที่ 2 มีอายุตั้งแต่ 65 ปี ขึ้นไป เช่นเดียวกับ Hossain et al. (1996) แบ่งนักท่องเที่ยวสูงอายุออกเป็น 2 

กลุ ่ม ได้แก่ กลุ ่มนักท่องเที ่ยวสูงอายุว ัยต้น (Younger Senior) มีอายุระหว่าง 55-64 ปี และกลุ่ม

นักท่องเที่ยวสูงอายุวัยปลาย (Older Senior) มีอายุตั้งแต่ 65 ปี ขึ้นไป สำหรับประเทศไทย มีนักวิชาการ

หลายคนและหลายหน่วยงานระบุว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุ คือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปี ขึ้นไป 

(Dabphet, 2022; Phumdara & Prugsaarporn, 2022; TAT, 2018) ดังนั้น การกำหนดอายุของนักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวไทยที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย ตั้งแต่อายุ 55 ปีขึ้นไป จะทำให้เห็นความแตกต่างของพฤติกรรม

การท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน และเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเชื่อว่ามีศักยภาพใน

การใชจ้่ายและมีกำลังซือ้สูง (TAT, 2018) 
 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการเป็นเมืองน่าเที่ยว 

  การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว นิยมประเมินตามองค์ประกอบของการท่องเที่ยว โดย   

Gee et al. (2007) กล่าวว่า แหล่งท่องเที ่ยวต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่           

การเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยว สิ ่งดึงดูดใจ  และสิ ่งอำนวยความสะดวก ส่วน Dickman (1996) กล่าวถึง

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourist Destination and Tourism Product) 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ หรอื 5A ได้แก่ สิ่งดงึดูดใจ การเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก ที่พักแรม และ

กิจกรรม ในขณะที่  Pelasol et al. (2012) กล่าวว่า การจะพัฒนาแหล่งท ่องเท ี ่ยวนั ้น ควรคำนึงถ ึง

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 6 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึง สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอำนวยความ
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ยงยุทธ แก้วอุดม  และมนรัตน์ ใจเอือ้  

สะดวก การให้บริการของแหล่งท่องเที ่ยว ที ่พักแรม และกิจกรรม ดังนั ้น การประเมินศักยภาพการ

ท่องเท ี ่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเท ี ่ยว ผู ้ว ิจ ัยได ้กำหนดองค์ประกอบในการประเมินเป็น                      

6 องค์ประกอบ ได้แก่ สิ ่งดึงดูดใจ (Attraction) ที ่พักแรม (Accommodation) กิจกรรมการท่องเที ่ยว 

(Activity) สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) และการให้บริการใน

แหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) 
 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

  พฤติกรรมนักท่องเที ่ยว หมายถึง การกระทำ  หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ตนเองให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด ทั้งก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และหลังการเดินทาง (Cohen 

et al., 2014; Rewtragulpaibul, 2018) นักท่องเที ่ยวสูงอายุจะมีรูปแบบและพฤติกรรมการท่องเที ่ยวที่

แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป กล่าวคือ เป็นนักท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับสินค้าและบริการทางการ

ท่องเที่ยวที่มคีุณภาพ นิยมพักในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเวลานาน เนื่องจากมีเวลาและมีศักยภาพในการใช้จ่าย 

ไม่ต้องกังวลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เนื่องจากมีเงินเก็บจากการทำงานมาทั้งชีวิต ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวมักจะคำนึงถึงความปลอดภัย ใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพ เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและ

สุขภาพ มีการตัดสินใจซื้อด้วยเหตุผลมากกว่าอารมณ์ ดังนั้น จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อ

สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Phumdara & Prugsaarporn, 2022; Saribut & Assarat, 2019) และ

จากการศึกษาตัวแปรพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถจำแนกตัวแปรของพฤติกรรม

นักท่องเที่ยว ได้แก่ ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาในการ

เดินทางท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว        

ผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะการจัดการเดินทางท่องเที่ยว 

ยานพาหนะหลักในการเดินทางท่องเที่ยว พี้นที่ที่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ 

ที่พักแรมที่นิยมใช้ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั ้ง       

และประเภทค ่าใช ้จ ่ ายท ี ่ ใช ้มากท ี ่ส ุดในการเด ินทางท ่องเท ี ่ ยวแต ่ละคร ั ้ ง ( Krajangpatwong & 

Puarattanaarunkorn, 2018; Na Lampang, 2019; Naksanee, 2018; Phumdara & Prugsaarporn, 2022) 
 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการบอกต่อและการกลับมาเที่ยวซ้ำ 

  การบอกต่อ เป็นการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่ง เพื่อสร้าง

ความน่าเชื่อถือใหก้ับคุณภาพของสินค้าและบริการผ่านประสบการณ์จริงของผู้บริโภค (Awa et al., 2016) 

ทั้งนี้ พบว่า การบอกต่อมักมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยว

พึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวที่เคยไปเยือน ย่อมเกิดการบอกต่อและกระตุ้นให้คนรอบข้างเดินทางไป

ท่องเที่ยวยังสถานที่นั้น (Assael, 1992) และหากนักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวที่ไปเยือนย่อม
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แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองรองสู่การเป็นเมอืงน่าเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการใชจ้า่ย 

ส่งผลให้เกิดการกลับมาเที่ยวซ้ำ ทั้งนี้ Lortae and Piriyakul (2019) กล่าวว่า การกลับมาเที่ยวซ้ำ เป็น    

การแสดงถึงความผูกพันของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยเป็นความตั้งใจในอนาคตที่จะมา        

ยังแหล่งท่องเที ่ยวเดิมอีกครั ้ง ซึ ่งเกิดจากภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที ่ยว การรับรู ้คุณค่าของแหล่ง

ท่องเที่ยว รวมถึงความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของแหล่งท่องเที่ยว จนกลายเป็นทัศนคติที่ดีต่อ

แหล่งท่องเที่ยว และมีแนวโน้มที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีก หรอืเมื่อตอ้งการเดินทางท่องเที่ยวก็จะยังคงนึกถึง

แหล่งท่องเที่ยวนีเ้ป็นอันดับแรก สำหรับการศกึษาวิจัยนี้ จะเป็นการวัดทั้งความตัง้ใจในการแนะนำและบอก

ต่อ และความตั ้งใจในการกลับมาท่องเที ่ยว (Cakici et al., 2019; Chenchan, 2020; Phasuk, 2022; 

Srisanga, 2018)  
 

 

วัตถุประสงค์  
 1.  เพื่อศกึษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย 

 2. เพื่อประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยว

สูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย 

 3. เพื่อประเมินการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรองของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพใน

การใชจ้่าย 

 4. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวที่ส่งผลต่อการบอกต่อ

และกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย 

 5. เพื่อเสนอแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองสู่การเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยว

สูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ศกัยภาพการเป็นเมืองนา่เที่ยว 

▪ สิ่งดึงดูดใจ 

▪ ท่ีพักแรม  

▪ กิจกรรมการท่องเท่ียว  

▪ สิ่งอำนวยความสะดวก 

▪ ความสามารถในการเข้าถึง 

▪ การให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว  

ข้อมลูทัว่ไปของนกัทอ่งเที่ยว 

▪ เพศ 

▪ อายุ 

▪ ระดับการศกึษา 

▪ สถานภาพ 

▪ อาชีพ 

▪ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วเมืองรอง 

▪ ความถี่ในการท่องเท่ียว 

▪ ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว 

▪ ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 

▪ วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียว 

▪ การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

▪ ผู้ตัดสินใจหลักในการท่องเท่ียว 

▪ ผู้ร่วมเดนิทางท่องเท่ียว 

▪ ลักษณะการจัดการท่องเท่ียว 

▪ ยานพาหนะหลักในการท่องเท่ียว 

▪ พืน้ที่ที่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว 

▪ แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ 

▪ ที่พักแรมที่นิยมใช้ในระหว่างการท่องเท่ียว 

▪ ค่าใชจ้่ายที่ใชใ้นการท่องเท่ียวแต่ละครั้ง 

▪ ค่าใชจ้่ายที่ใชม้ากที่สุดในการท่องเท่ียวแต่ละครั้ง 
 

การบอกตอ่และกลบัมาเที่ยวซ้ำเมอืงรอง 

▪ ความตั้งใจในการแนะนำและบอกต่อ 

▪ ความตั้งใจในการกลับมาท่องเทีย่ว 

แนวทางพฒันาการท่องเทีย่วเมอืงรองสูก่ารเปน็เมอืงนา่

เทีย่วสำหรบันกัทอ่งเทีย่วสงูอายุ 

ทีม่ศีกัยภาพในการใชจ้า่ย 



 

193 

 

ปีท่ี 45 ฉบับท่ี 1 เดอืน มกราคม - มนีาคม 2568 

แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองรองสู่การเป็นเมอืงน่าเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการใชจ้า่ย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองสู่การเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยว

สูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่ายเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณก่อนในระยะแรก จากนั้น

ผลการวิจัยเชิงปริมาณจะถูกนำมาสร้างเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ แล้วจึงดำเนินการเก็บ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ผู้วิจัยให้ความสำคัญกับข้อมูลทั้งสองเท่า ๆ กัน โดยข้อมูล

ดังกล่าวจะมีความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ซึง่มีรายละเอียดของการดำเนินการวจิัย ดังนี้ 

 1.  การวิจัยเชิงปริมาณ (วัตถุประสงค์ที่ 1-4) 

  1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปี ขึ้นไป 

และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึ้นไป (TAT, 2018) และเนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่

แท้จริง ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยคำนวณจากสูตรตามวิธีของ Cochran (1953) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน ทั้งนี้ เพื่อให้

การศึกษาในภาพรวมเกิดการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก  

ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ โดยคัดเลือก

จากจังหวัดเมืองรองในแต่ละภูมิภาคที่มีจำนวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด (Ministry of 

Tourism and Sports [MOTS], 2024) และกำหนดจำนวนกลุ ่มตัวอย่างเป็นภูมิภาคละ 100 คน ได้แก่            

1) ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดเชียงราย 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี 3) ภาคกลาง 

ได้แก่ จังหวัดสมุทรสงคราม และ 4) ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช รวมทั ้งสิ ้น 400 คน             

ทั้งนี้ Janjaroen (2009) ให้ข้อคิดเห็นว่าหากมีการกระจายของประชากรมาก ความถูกต้องแม่นยำ และ

ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลก็จะมีมากขึ้นด้วย สำหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-Sampling) ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่งเป็นการ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 4 ภูมิภาค รวม 4 จังหวัด จังหวัดละ 100 คน และขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการคัดเลือกนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 

55 ปี ขึ้นไป และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึ้นไป โดยผู้วิจัยได้กำหนดคำถามคัดกรองด้านอายุ

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล หากผู้ตอบมีอายุและรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด จงึจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

  1.2  เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 

    1.2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษา

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 5 ตอน โดยตอนที่ 1-4 เป็นคำถามแบบปลายปิด และตอนที่ 5 

เป็นคำถามแบบปลายเปิด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มี

ศักยภาพในการใช้จ่าย จำนวน 6 ข้อ 2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวเมืองรองของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มี
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ศักยภาพในการใช้จ่าย จำนวน 14 ข้อ 3) ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย จำนวน 44 ข้อ 4) การบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรอง

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย จำนวน 7 ข้อ และ 5) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

    1.2.2 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

ไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 คน ทำการตรวจสอบ และนำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Item-

Objective Congruence Index) ผลการทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 

0.98 

    1.2.3 การทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) ผ ู ้ว ิจ ัยหาความเช ื ่อม ั ่นโดยการนำ

แบบสอบถามที ่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง (Try-Out) กับประชากรที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะ

เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาวิจัย จำนวน 30 คน โดยการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นด้วยวิธีการ

วัดความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

เท่ากับ 0.95 

  1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   1.3.1  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร 

ตำรา หนังสือ เอกสาร รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุ พฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุ การประเมนิศักยภาพการท่องเที่ยว การบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำ 

   1.3.2  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว

ไทยที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย จาก 4 ภูมิภาค รวม 4 จังหวัด โดยผู้วิจัยได้รับความร่วมมือจากเครือข่าย

คณาจารย์มหาวิทยาลัยในภูมิภาคต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบตามจำนวนที่กำหนด ซึ่ง

ประกอบด ้วย ภาคเหน ือ ได ้แก ่  มหาว ิทยาลั ยแม ่ฟ ้าหลวง ภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ ได ้แก่  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ภาคกลาง ได้แก่ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และภาคใต้ ได้แก่ มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ์  

  1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจะดำเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูล

จากแบบสอบถาม โดยนำขอ้มูลทั้งหมดมาดำเนนิการวิเคราะห์ ดังนี้ 

   1.4.1 ข้อมูลทั่วไป และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการ

ใช้จ่าย ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   1.4.2 ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย และการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรองของนักท่องเที ่ยวสูงอายุที ่มี

ศักยภาพในการใชจ้่าย ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Divination: SD) 
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แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองรองสู่การเป็นเมอืงน่าเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการใชจ้า่ย 

   1.4.3 การวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวที่ส่งผลต่อการ

บอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย ใช้การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (วัตถุประสงค์ที่ 5) 

  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการส่งเสริมและพัฒนาการ

ท่องเที ่ยวเมืองรอง จำนวน 12 คน ประกอบด้วย ผู ้ประกอบการธุรกิจการท่องเที ่ยว และเจ้าหน้าที่

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   

โดยคัดเลือกจากผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ

ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว ที่อยู่ในจังหวัดเมอืงรองที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวมากที่สุดเป็น

อันดับแรกของแต่ละภูมิภาค ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดเชียงราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่         

จังหวัดอุดรธานี ภาคกลาง ได้แก่ จังหวัดสมุทรสงคราม และภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช โดย

แบ่งเป็น นักส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที ่ยว จังหวัดละ 1 คน ผู ้ประกอบการธุรกิจการท่องเที ่ยว      

จังหวัดละ 2 คน รวมเป็น 12 คน  

  2.2  เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ การประชุมกลุ่มย่อย (Small Group Discussion) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำ

แบบบันทึกการประชุมกลุ่มย่อยที่สร้างขึน้ให้ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หา (Content Validity) จากนั้นทำการปรับปรุงให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ เพื่อนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการ

วิจัยตามกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้ 

  2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) เพื่อให้ได้แนวทาง

พัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองสู่การเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใช้จ่าย 
 

ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของนกัทอ่งเที่ยวสูงอายชุาวไทยทีม่ีศกัยภาพในการใช้จ่าย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 61-65 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 65,001-75,000 บาท  

 2. ผลการวิจัยตามวัตถปุระสงค์ข้อที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่

มีศักยภาพในการใช้จ่าย มีการเดินทางท่องเที่ยว 2 ครั้งต่อปี ช่วงเวลาที่นิยมเดินทางท่องเที่ยว คือ วันหยุด

ติดต่อกันหลายวัน ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว ประมาณ 3 วันต่อครั้ง โด มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางท่องเที ่ยวเพื ่อการพักผ่อน รับรู ้ข ้อมูลการเดินทางท่องเที ่ยวจากสื ่อสังคมออนไลน์ เช่น 

Line/Facebook/YouTube ซึ่งบุตรหลาน/ญาติเป็นผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว และนิยมเดินทาง

ท่องเที่ยวกับบุตรหลาน/ญาติ โดยการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ยานพาหนะหลักที่ใช้ในการเดินทาง
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ท่องเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนบุคคล นิยมเดินทางท่องเที่ยวไปยังจังหวัดและภูมิภาคอื่น  ๆ ที่ไม่ได้อยู่อาศัย 

แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจมากที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา และน้ำตก ส่วน

ประเภทของที่พักแรมที่นิยมใช้บริการในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว คือ โรงแรม ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการ

เดินทางท่องเที ่ยวแต่ละครั ้ง ประมาณ 10,001-15,000 บาท ค่าใช้จ่ายที่ใช้มากที่สุดในการเดินทาง

ท่องเที่ยวแต่ละครั้งเป็นค่าอาหารและเครื่องดื่ม 

 3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองใน

การเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล   

ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดอันดับศักยภาพการท่องเที่ยวเมือง

รองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย  
 

ศกัยภาพการทอ่งเทีย่วเมืองรองในการเปน็เมืองน่า

เทีย่วสำหรบันกัทอ่งเทีย่วสงูอายทุีม่ีศกัยภาพใน

การใช้จ่าย 

n = 400 

ระดบั อันดบั 
X  S.D 

1. ด้านสิ่งดงึดูดใจ 4.35 0.50 มากที่สุด 2 

2. ด้านที่พักแรม 4.43 0.48 มากที่สุด 1 

3. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 4.19 0.57 มาก 3 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.05 0.70 มาก 5 

5. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.03 0.58 มาก 6 

6. ดา้นการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว  4.14 0.45 มาก 4 

รวมทกุด้าน 4.20 0.43 มาก  

 

 จากตารางที ่ 1 พบว่า ศักยภาพการท่องเที ่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที ่ยวสำหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ด้านที่พักแรม มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด รองลงมา คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว และ

สิ่งอำนวยความสะดวก ตามลำดับ ส่วนด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

 4. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า การประเมินการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมือง

รองของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังตารางที่ 2 
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แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองรองสู่การเป็นเมอืงน่าเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการใชจ้า่ย 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดอันดับการบอกต่อและกลับมา

เที่ยวซ้ำเมืองรองของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย 
 

การบอกต่อและกลบัมาเทีย่วซ้ำเมืองรองของ

นกัทอ่งเทีย่วสูงอายทุี่มีศกัยภาพในการใช้จ่าย 

n = 400 
ระดบั อันดบั 

X  S.D 

1. ดา้นความตั้งใจในการแนะนำและบอกต่อ 4.33 0.46 มากที่สุด 1 

2. ด้านความตัง้ใจในการกลับมาท่องเที่ยว 4.26 0.46 มากที่สุด 2 

รวมทกุด้าน 4.29 0.45 มากทีสุ่ด  

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรองของนักท่องเที่ยวสูงอายุที ่มี

ศักยภาพในการใช้จ่าย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ ด้านความตั้งใจในการแนะนำและบอกต่อมี

ค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านความตัง้ใจในการกลับมาท่องเที่ยว 

 5. ผลการวิจัยตามวตัถปุระสงคข์้อที่ 4 พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่า

เที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านที่พักแรม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ส่งผลต่อการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำ

เมืองรองของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายในด้านความตั้งใจในการแนะนำและบอกต่อ 

ส่วนศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านที่พักแรม ด้านกิจกรรม

การท่องเที่ยว และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่งผลต่อการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรองของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใช้จ่ายในด้านความตั้งใจในการกลับมาท่องเที่ยว ทั้งนี ้ศักยภาพการ

ท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านที่พักแรม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และ

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ส่งผลต่อการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรองของนักท่องเที่ยวสูงอายทุี่มี

ศักยภาพในการใชจ้่ายในภาพรวม ดังตารางที่ 3 
  

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวที่ส่งผลต่อการ

บอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย  
 

ศกัยภาพการทอ่งเทีย่วเมืองรองในการ

เปน็เมอืงน่าเทีย่วสำหรบันกัทอ่งเทีย่ว

สูงอายทุีม่ีศกัยภาพ 

ในการใช้จา่ย 

b Beta t Sig. 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ 0.346 .380 20.439* .000 

ด้านที่พักแรม 0.279 .295 16.375* .000 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 0.298 .375 19.819* .000 
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ศกัยภาพการทอ่งเทีย่วเมืองรองในการ

เปน็เมอืงน่าเทีย่วสำหรบันกัทอ่งเทีย่ว

สูงอายทุีม่ีศกัยภาพ 

ในการใช้จา่ย 

b Beta t Sig. 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 0.098 .151 7.999* .000 

ค่าคงที่ (Constant) -0.096  -1.532 .126 

R = .964     R2 = .929      F = 1,301,619     Sig = .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวที่ส่งผล         

ต่อการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายโดยรวม อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยด้านสิ่งดึงดูดใจ ส่งผลต่อการบอกต่อและกลับมาท่องเที่ยวซ้ำเมืองรอง

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายมากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.346 

รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.298 ด้านที่พักแรม มีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.279 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย

เท่ากับ 0.098 ตามลำดับ ทั้งนี้ จากค่า R2 มีค่าเท่ากับ .929 และค่า Sig. เท่ากับ .000 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 

4 ตัวแปร สามารถทำนายการผันแปรของการตัดสินใจเกี่ยวกับการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรอง

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายโดยรวมได้ร้อยละ 92.90 (R2 = .929) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 6. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 5 ผู้วิจัยนำผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ที่ 1, 2, 3 และ 4 

มาดำเนินการประชุมกลุ ่มย่อย (Small Group Discussion) กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในการส่งเสริมและ

พัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรอง เพื่อกำหนดแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองสู่การเป็นเมืองน่าเที่ยว

สำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย ทั้งนี้ พบว่า แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองสู่

การเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย ประกอบด้วย 4 แนวทางสำคัญ 

ได้แก่ 

 แนวทางที่ 1 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย 

โดยมีแนวทางในการดำเนินการ ได้แก่ 1) ออกแบบและพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงไปยังเมืองรอง

ใกล้เคียง พร้อมสรา้งเรื่องราวและนำเสนออัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำ

ให้แก่นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย และ 2) พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวตามแนวคิดอารยสถาปัตย์ (Universal Design) เพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพ

ในการใชจ้่าย 
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แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองรองสู่การเป็นเมอืงน่าเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการใชจ้า่ย 

  แนวทางที่ 2 ยกระดับมาตรฐานที่พักแรมสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย 

ได้แก่ 1) การยกระดับที่พักแรมขนาดเล็กให้มมีาตรฐานสอดคล้องกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย เพื่อเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการ และ 2) เพิ่มบริการและสิ่งอำนวยความ

สะดวกภายในที่พักแรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย 

เช่น การบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ และระบบขอความช่วยเหลอืภายในหอ้งพัก เป็นต้น 

  แนวทางที่ 3 ออกแบบและสร้างสรรค์กิจกรรมทางการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่

มีศักยภาพในการใช้จ่าย ได้แก่ 1) ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายและสร้างสรรค์

มากขึ้น โดยเน้นให้นักท่องเที่ยวได้ทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ร่วมเดินทาง และ 

2) ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ และพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเดิมให้น่าสนใจยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่ม

ระยะเวลาการพำนักของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใช้จ่าย  

  แนวทางที ่  4 ออกแบบและพัฒนาสิ ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเท ี ่ยวสำหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย ได้แก่ 1) จัดให้มีห้องน้ำในแหล่งท่องเที่ยวอย่างเพียงพอและ

เหมาะสมกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวสูงอายุ เช่น มีแสงสว่างเพียงพอ ใช้สุขภัณฑ์แบบนั่งราบ ภายใน

มีราวจับและปุ่มกดสำหรับขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน เป็นต้น 2) ยกระดับร้านอาหารท้องถิ่น        

โดยการสร้างสรรค์ตำรับอาหารท้องถิ่นสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ โดยการคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณค่าทาง

โภชนการและสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่น และ 3) ผลักดันให้ผู ้ประกอบธุรกิจการท่องเที ่ยวเข้าสู ่การ             

ขอรับรองมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มี

ศักยภาพในการใชจ้่าย 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองสู่การเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย สามารถอภิปรายผลในประเด็นสำคัญได้ ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 61-65 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 65,001-75,000 บาท ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า นักท่องเที่ยว

สูงอายุกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มีความพร้อมทั้งด้านรายได้ เวลา และสุขภาพในการเดินทางท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับการศกึษาของ Phumdara and Prugsaarporn (2022) พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 61-65 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศกึษาปริญญาตรี และประกอบอาชีพค้าขาย

หรือธุรกิจส่วนตัว อีกทั้งยังเป็นไปตามการวิเคราะห์ของ Yonwikai (2024) ในประเด็นด้านรายได้ กล่าวคือ 

นักท่องเที่ยวสูงอายุมักจะมีรายได้สูง มีอำนาจในการจับจ่าย และยินดีใชจ้่ายเพื่อการบริการที่คุ้มค่า 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ยงยุทธ แก้วอุดม  และมนรัตน์ ใจเอือ้  

 2. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย พบว่า มีการ

เดินทางท่องเที่ยว 2 ครั้งต่อปี ช่วงเวลาที่นิยมเดินทางท่องเที่ยว คือ วันหยุดติดต่อกันหลายวัน ระยะเวลาที่

ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว ประมาณ 3 วันต่อครั้ง มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน 

อธิบายได้ว่า ผู้สูงอายุจะมีเวลาว่างหลังเกษียณมากขึ้น มักจะทำกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมการ

เดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน หรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เนื่องจากมีเวลามากกว่า

นักท่องเที่ยววัยอื่น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Chansawang et al. (2022) พบว่า ช่วงเวลาที่นิยม

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง คือ วันหยุดติดต่อกันหลายวัน และ          

มีระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 3 วันต่อครั้ง มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อการ

พักผ่อน สำหรับการรับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย

มีการรับรู้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทต่อ

ผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น โดยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีผ่านสมาร์ทโฟน ซึ่งเป็นการใช้อินเทอร์เนต      

เพื่ออ่านข่าว ค้นหาข้อมูล และใช้งานสื่อสังคมออนไลน์  โดยผู้สูงอายุนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 

Facebook, Instagram และ Line เนื่องจากสามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้ง่าย อีกทั้ง ยังสามารถ

ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนและคนในครอบครัวสำหรับการแบ่งปันข้อมูลทางการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว (Silva et al., 2018) นอกจากนี ้ในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า บุตรหลาน/ญาติเป็นผูต้ัดสินใจหลัก

ในการเดินทางท่องเที่ยว และนิยมเดินทางท่องเที่ยวกับบุตรหลาน/ญาติ โดยการจัดการท่องเที่ ยวด้วย

ตนเอง ยานพาหนะหลักที่ใช้ในการเดินทางท่องเที ่ยว คือ รถยนต์ส่วนบุคคล ที่เป็นเช่นนี้เนื ่องจาก

นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่ไม่นิยมเดินทางท่องเที่ยวโดยลำพัง แต่มักจะไปพร้อมกับผู้ติดตาม โดยเฉพาะ

การไปกับบุตรหลาน เนื่องจากมีข้อจำกัดด้านร่างกายที่ต้องมีคนใกล้ชิดคอยดูแลระหว่างการเดินทาง

ท่องเที ่ยว และการมีบุตรหลานร่วมเดินทางจะช่วยคลายความรู ้สึกโดดเดี ่ยว และเกิดการแบ่งปัน

ประสบการณ์ท่องเที่ยวร่วมกัน (Salika, 2022) อีกทั้ง นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวยังให้ความสำคัญกับ  

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีการคิดอย่างรอบคอบในการเลือกสินค้าและบริการทางการ

ท่องเที่ยว จึงมักจะวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง และเลือกเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล เนื่องจากเห็น

ว่าวธิีการดังกล่าวทำใหรู้้สึกถึงความเป็นส่วนตัว มีความปลอดภัยสูง และสามารถยืดหยุ่นแผนการเดินทาง

ได้ เป็นไปในทำนองเดียวกับงานวิจัยของ Thongchua et al. (2023) โดยผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยว

สูงอายุส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับครอบครัว/ญาติ และยานพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว คือ 

รถยนต์ส่วนตัว รวมถึงการศึกษาของ Zielińska-Szczepkowska (2021) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วน

ใหญ่จะวางแผนจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง แต่คนในครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยว และมักจะเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับคนในครอบครัว สำหรับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้นิยมเดินทางท่องเที่ยวไปยังภูมิภาคอื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่อาศัย แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความ

สนใจมากที่สุด คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ส่วนประเภทของที่พักแรมที่นิยมใช้บริการ คือ โรงแรม 
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แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองรองสู่การเป็นเมอืงน่าเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการใชจ้า่ย 

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Palmoke et al. (2019) พบว่า แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว 

คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และนิยมพักโรงแรม/รีสอร์ท นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ประมาณ 10,001-15,000 บาท ส่วนค่าใช้จ่ายที่ใช้มากที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยว  

แต่ละครั้งเป็นค่าอาหารและเครื่องดื่ม ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวสูงอายุจะมีรูปแบบและพฤติกรรม

การท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพ คุ้มค่า          

ให้ความสำคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก มีการใชจ้่ายสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจากการทำงานหนักมาทั้งชีวิต 

จงึมศีักยภาพสูงในการบริโภค ไม่มีความกังวลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ขณะเดียวกันก็คำนึงถึง

ความมั่นใจด้านความปลอดภัย การใส่ใจดูแลสุขภาพที่ดี (Rattanapaitoonchai, 2014) และยังสอดคล้องกับ

การวิเคราะห์ของ TAT (2022) ที่อธิบายว่า อาหารเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสูงอายุให้ความสำคัญระหว่าง     

การท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะยินดีจ่ายค่าอาหารและเครื่องดื่ม หากมีการนำเสนอเมนูอาหารที่ดี

ต่อสุขภาพผูสู้งอายุ ควบคู่กับการคงไว้ซึ่งรสชาติที่ดี ความสะอาด และการบริการที่มคีุณภาพ 

 3. การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยว

สูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ด้านที่พักแรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด      

ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากนักท่องเที่ยวสูงอายุมีเวลาและมีความพร้อมในการใช้จ่าย จึงมีโอกาสพำนักในแหล่ง

ท่องเที่ยวนานกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป ดังนั้น นักท่องเที่ยวสูงอายุจึงให้ความสำคัญกับศักยภาพของที่พัก

แรม โดยการออกแบบที่พักแรมนอกจากจะคำนึงถึงความสวยงามแล้ว ยังต้องคำนึงถึงความปลอดภัย 

ความสะอาด และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุด้วย ซึ่งเป็นไปตามข้อค้นพบของ Tangtenglam 

and Pongpanic (2021) ที่กล่าวว่า ในอนาคตคาดว่าจะมีจำนวนผู้สูงอายุที่เดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีทั้งเงินและเวลา แต่อาจมีข้อจำกัดด้านร่างกาย ดังนั้น  ผู้ประกอบการโรงแรมจึงควร

ปรับตัวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวมากขึ้น ด้วยการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงแรม

ให้สอดคล้องกับแนวคิดอารยสถาปัตย์ และให้เป็นไปตามมาตรฐานที่พักแรมที่ได้รับการยอมรับในระดับ

สากล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวสูงอายุอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 4. การประเมินการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรองของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพ  

ในการใชจ้่าย พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านความตัง้ใจในการแนะนำและบอกต่อ 

และด้านความตั ้งใจในการกลับมาท่องเท ี ่ยว ซ ึ ่งเป ็นไปตามทฤษฎีของ Oliver (1993) กล่าวคือ                

หากนักท่องเที่ยวมีความทรงจำที่ดี และพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวแล้ว ย่อมตัดสินใจหรือตั้งใจจะกลับมา

ท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต ตลอดจนยินดีที่จะแนะนำบุคคลอื่นให้มาท่องเที ่ยว และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Tantipanwadee (2022) โดยผลการศึกษา พบว่า ความตั้งใจกลับไปเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว

ที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตช่วงการระบาดของโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก ได้แก่ 

ความตั้งใจกลับมาเที่ยวภูเก็ตอีกครั้ง เพราะประทับใจในการบริการที่ดี และยินดีจะแนะนำให้ผู้อื ่นไป

ท่องเที่ยวภูเก็ต 
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 5. การวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวที่ส่งผลต่อการบอก   

ต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยว

เมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านที่พักแรม ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวก ส่งผลต่อการบอกต่อและกลับมาท่องเที ่ยวซ ้ำเมืองรอง  โดยผู ้ว ิจ ัยเห็นว่า               

เมืองท่องเที่ยวโดยเฉพาะเมืองรองควรต้องมีความพร้อมในการรองรับการท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกด้าน

จงึจะสามารถกระตุ้นความตอ้งการบอกต่อและกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวได้ ในขณะที่การศกึษา

ของ Thanakissoovisit (2018) ได้ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ำ

ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง กรณีศึกษา จังหวัดน่าน พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวมีเพียง 2 ด้านเท่านั้น 

คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านความคุ้มค่า ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลับมาเที่ยวซ้ำในจังหวัดน่าน ที่เป็น

เช่นนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นนักท่องเที่ยวทั่วไป ซึ่งในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งจะมี

การเปรียบเทียบความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายกับสินค้าและบริการที่ได้รับ โดยหากแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองมี

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ตลอดจนการบริการต่าง ๆ ที่คุ้มค่ากับเงินที่ตอ้งจ่าย นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยินดี

ที่จะเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำ ในขณะที่นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย จะพิจารณาศักยภาพ

หลายด้าน ทั้งด้านสิ่งดึงดูดใจ ที่พักแรม กิจกรรมการท่องเที่ยว และสิ่งอำนวยความสะดวก เนื่องจาก

นักท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ม่มีความกังวลในการใชจ้่าย แต่เต็มใจที่จะจ่ายในราคาที่สูงหากสินค้าและบริการต่าง ๆ 

มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ปลอดภัย และสามารถอำนวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวได้  

 6. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองสู่การเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มี

ศักยภาพในการใชจ้่าย ดังนี้ 

  6.1  แนวทางที่ 1 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มี

ศักยภาพในการใช้จ่าย ซึ่งเป็นไปในทำนองเดียวกับการศึกษาของ Siriwan (2024) ที่กำหนดแนวทาง

พัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยการพัฒนาและยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวตลอดเส้นทางอย่าง

ครบวงจร ด้วยรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ที่หลากหลายและการสื่อสารที่น่าสนใจ นอกจากนี้ การพัฒนาสิ่ง

อำนวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที ่ยวสำหรับนักท่องเที ่ยวสูงอายุควรใช้แนวคิดอารยสถาปัตย์ 

(Universal Design) สอดคล้องกับการศึกษาของ Eimsamank et al. (2022) ได้ทำการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุบริเวณลานกางเต็นท์ในอุทยานแห่งชาติ พบว่า 

แนวทางการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในลานกางเต็นท์ของอุทยานแห่งชาติต้องให้ความสำคัญต่อ

ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวควรได้รับอย่างหลากหลาย และเลือกได้ตามความต้องการของตนเอง อีกทั้ง 

ให้ความสำคัญต่อการออกแบบเพื่อคนทุกกลุ่มตามหลักอารยสถาปัตย์  

  6.2 แนวทางที่ 2 ยกระดับมาตรฐานที่พักแรมสำหรับผู้สูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย    

โดยผู้วจิัยเห็นว่า การบริหารจัดการที่พักแรมสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว ควรเป็นไปตามมาตรฐานที่

พักเพื่อการท่องเที่ยว (MOTS, 2009) โดยมาตรฐานดังกล่าวได้เพิ่มเกณฑ์เรื่อง สิ่งอำนวยความสะดวก
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แนวทางพัฒนาการท่องเท่ียวเมืองรองสู่การเป็นเมอืงน่าเท่ียวสำหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีศักยภาพในการใชจ้า่ย 

สำหรับผู้สูงอายุ กลุ่มครอบครัว และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เพื่อใช้เป็นแนวทางการตรวจรับรองมาตรฐาน

สำหรับสถานที่พักแรมที่รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว รวมถึงการศึกษาของ Trakunpunlert (2021) 

กล่าวว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุต้องการหาความสุขในช่วงเวลาหนึ่งเพื่อการพักผ่อน ดังนัน้ การออกแบบที่พัก

แรมสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุควรให้ความสำคัญกับลักษณะทางกายภาพ กิจกรรม การบริการ และ

ความปลอดภัยเป็นสำคัญ  

  6.3 แนวทางที่ 3 ออกแบบและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ที ่มีศักยภาพในการใช้จ่าย ทั ้งนี ้ การออกแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลาย  และส่งเสริมกิจกรรม          

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จะเป็นอีกทางเลือกที่ช่วยให้การท่องเที่ยวเมืองรองได้ส่งมอบประสบการณ์

ทางการท่องเที่ยวที่แท้จริง โดยควรมุ่งเน้นตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มี

ศักยภาพในการใช้จ่าย (Laongpliu, 2019) โดยผู้วิจัยเห็นว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวจะช่วยให้นักท่องเที่ยว

สูงอายุได้มโีอกาสสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว และเพื่อนร่วมทาง ทำให้รู้สึกมีคุณค่าและเป็น

ส่วนหนึ ่งของสังคม เกิดความพึงพอใจสูงสุดในชีว ิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Puangchuen and  

Phumsathan (2020) ที่กล่าวว่ากิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เลือกจะเป็นกิจกรรมที่ได้ใช้เวลา

ว่างกับครอบครัวและญาติเป็นสำคัญ และยังเป็นไปตามการศึกษาของ Phenwansuk (2022) พบว่า ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจและทำให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวได้นานขึน้ คือ กิจกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้น 

ควรพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวใหม้ีความน่าสนใจ เพื่อความพงึพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยว 

  6.4 แนวทางที่ 4 ออกแบบและพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที ่ยวสำหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย  ซึ่งแนวทางดังกล่าวสามารถตอบสนองนโยบาย “Ignite 

Tourism Thailand” โดยกระทรวงการท่องเท ี ่ยวและกีฬา (MOTS, 2024) ในกลยุทธ ์ท ี ่  1 การสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีในทุกย่างก้าว ด้วยการอำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวตลอดการเดินทาง สร้าง

ภาพลักษณ์และสร้างประสบการณ์ที่ดี ตลอดจนการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงผลวิจยัของ  

Jaiwilai and Sukpetch (2023) กล่าวคือ นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยให้ความสำคัญกับมาตรฐานความ

ปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว หากสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวมีสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety and Health Administration: 

SHA) และมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและสะอาด ก็จะส่งผลใหม้ีนักท่องเที่ยวกลุ่มนีเ้ลือกใช้บริการ

มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  1.1  จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการ     

ใช้จ่าย พบว่า ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวเมืองรองจากสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น หน่วยงาน

และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรส่งเสริมการตลาดสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวผ่าน      

สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก ทั้งนี ้ควรเลือกใช้เครื่องมอืการสื่อสารออนไลน์อย่างหลากหลาย 

  1.2 จากผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย พบว่า การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว ในประเด็นความรู้

ความสามารถในการใหบ้ริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนัน้ หน่วยงานและธุรกิจ

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรพัฒนาทักษะการให้บริการนักท่องเที่ยวสูงอายุแก่บุคลากรให้สามารถ

บริการนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มได้ 

  1.3  จากผลการประเมินการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมอืงรองของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มี

ศักยภาพในการใช้จ่าย พบว่า ด้านความตั้งใจในกลับมาท่องเที่ยว ในประเด็นความตั้งใจในการกลับมา

ท่องเที่ยวสถานที่เดิม ๆ ในเมืองรอง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้น หน่วยงานและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวควรพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ หรือต่อยอดสินค้าและบริการเดิมให้น่าสนใจยิ่งขึ้น เพื่อสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวเดิมใหแ้ก่นักท่องเที่ยว 

  1.4 จากผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเมืองรองในการเป็นเมืองน่าเที่ยวที่ส่งผลต่อ

การบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย พบว่า ด้านสิ่งดึงดูดใจ

ส่งผลต่อการบอกต่อและกลับมาเที่ยวซ้ำเมืองรองของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายมาก

ที่สุด ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว จำเป็นต้องนำเสนออัตลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอื่น สามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการ       

ใช้จ่ายมาเยือนได้ ทั้งนี้ อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่นำเสนอ ต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของเมืองรอง   

นั้น ๆ ด้วย 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรทำการศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองสู่การเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของประเทศไทย 

  2.2 ควรทำการศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ในเมืองรองที่สอดคล้องกับ

รูปแบบการดำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย  เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร และการท่องเที่ยวที่ไร้ความเร่งรบี เป็นต้น 
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