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Abstract   

This article aims to extract the knowledge and wisdom of tourism communities to inform tourism 

community storytelling.  Develop the potential of community innovators and storytellers and develop digital 

storytelling to convey community stories. The research methodology consisted of three phases, in accordance 

with the objectives. The sample included representatives of local wisdom scholars and representatives from 

the tourism communities of Ban Mae Kampong, Ban Pa Tan, and Ban Pong Kwao, Chiang Mai Province.   

The content included knowledge from local wisdom and tourism community identity. The research instrument 

used was a knowledge record form. 

The results revealed that the tourism communities of Ban Pa Tan, Ban Mae Kampong, and Ban 

Pong Kwao possess distinctive tourism community storytelling knowledge and diverse tourism expertise.    

The communities have developed their potential as innovative storytellers.  The communities expressed the 

highest level of satisfaction with this development and wish for continued development projects.                   

The communities are capable of conveying the stories of their three tourism villages: Ban Pa Tan, Ban Mae 

Kampong, and Ban Pong Kwao through digital storytelling media, including e-books, clips, and the website 

https://digitalstorytelling.lllskill.com. Add value to tourism, enhance the identity of tourism communities, and 

enhance the value of local resources through the process of promoting community identity.  Communities 

share their stories, creating memorable experiences and immersing tourists in their communities. 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสกัดองค์ความรู้ภูมิปัญญาชุมชนท่องเที่ยวเพื่อนำมาทำเรื่องเล่าชุมชน

ท่องเที่ยว พัฒนาศักยภาพความเป็นนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง และพัฒนา Digital Storytelling ถ่ายทอด

เรื่องราวของชุมชน วิธีดำเนินการวิจัย มี 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนปราชญ์   

ภูมิปัญญาและตัวแทนชุมชนท่องเที่ยวบ้านแม่กำปอง บ้านป่าตาล และบ้านโป่งกวาว จังหวัดเชียงใหม่      

ขอบเขตด้านเนื้อหา ได้แก่  องค์ความรู้จากภูมิปัญญาชุมชนอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว  เครื่องมือที่ใช้ใน   

การวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกองค์ความรู้  

ผลการวิจัย พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านป่าตาล บ้านแม่กำปอง และบ้านโป่งกวาว มีองค์ความรู้เรื่อง

เล่าของชุมชนท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ชุมชนได้รับการพัฒนาศักยภาพความ

เป็นนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง โดยมีความพึงพอใจในการได้รับการพัฒนาศักยภาพในระดับมากที่สุด          

มีความต้องการให้มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการถ่ายทอด

เรื่องราวของชุมชนท่องเที่ยวทั้ง 3 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่บ้านป่าตาล หมู่บ้านแม่กำปอง และหมู่บ้านโป่งกวาว  

ผ่านสื่อ Digital Storytelling ทั้งในรูปแบบ E-Book, Clip และเว็บไซต์ https://digitalstorytelling.lllskill.com 

เพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าให้การท่องเที่ยว ยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว เพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นผ่าน

กระบวนการชูคุณค่าอัตลักษณ์ของชุมชนถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนที่จะช่วยสร้างประสบการณ์

และความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักชุมชนอย่างลึกซึ้ง  

 

คำสำคัญ :  ดิจทิัลสตอรี่เทลลี่ง ชุมชนท่องเที่ยว นวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง 
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ปีท่ี 45 ฉบับท่ี 3 เดอืน กรกฎาคม - กันยายน  2568 

การพัฒนา Digital Storytelling: ยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยวนวัตวถิีตน้แบบผ่านพลัง นวัตกรชุมชนนักเล่าเร่ือง 

บทนำ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  ในมิติภาคการผลิตและ

บริการเป้าหมายที ่จะส่งเสริมให้ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที ่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน       

ส่งเสริมให้มีระบบการจัดการความรู ้อัตลักษณ์ท่องเที ่ยวของภูมิปัญญาชุมชน (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 2023) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าระบบการจัดการความรู้อัตลักษณ์

ภูมิปัญญาชุมชนมีความสำคัญและจำเป็นอีกทั้งที่ผ่านมารัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมชุมชน

ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  

จากการศึกษาบริบท สภาพปัจจุบัน จุดเด่น และปัญหาของชุมชนท่องเที ่ยว OTOP นวัตวิถี           

ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีหมู ่บ้านในจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้รับเลือกจำนวน 3 ระดับ ได้แก่ หมู ่บ้าน           

แม่กำปอง ถือเป็นต้นแบบในโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี หมู่บ้านป่าตาล ได้รับการประเมิน    

ให้ได้ระดับ 1 ใน 50 หมู่บ้านที่ดีที่สุดระดับประเทศตามโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี และหมู่บ้าน

โป่งกวาว ได้รับการประเมินในระดับดีของจังหวัด และทั้ง 3 หมู ่บ้าน มีความเข้มแข็งทางด้านต้นทุน

ทรัพยากรและศักยภาพของชุมชนที่แตกต่างกัน (Community Development Department, 2018) ทำให้เกิด

แนวทางการวิจัยเพื ่อพัฒนาต่อยอดการยกระดับเศรษฐกิจต้นแบบชุมชนท่องเที ่ยว OTOP นวัตวิถี        

เพื่อให้ชุมชนทั้ง 3 ชุมชน เป็นต้นแบบให้กับหมู่บ้านหรอืชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีอื่น ๆ จงึจำเป็นที่ต้อง

เสริมศักยภาพบนพื้นฐานความเข้มแข็งและศักยภาพของชุมชน รวมทั้งการสร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยน 

เรียนรู้ ต่อยอดการเพิ่มมูลค่า อีกทั้งการเป็นหมู่บ้านชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีต้นแบบ หรือแบบอย่าง

นั้น ทำให้ต้องรักษา พัฒนา ต่อยอดในทุก ๆ ด้านซึ่งอาจเป็นอุปสรรคสำคัญที่ไม่ควรมองข้าม รวมทั้งจาก

การศึกษากลยุทธ์การพัฒนาท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถีชุมชนบ้านป่าตาล พบว่า ชุมชนต้องการให้พัฒนา

ศักยภาพบุคลากรในชุมชน ให้สามารถประชาสัมพันธ์และสร้างจุดเด่นของแหล่งท่องเที ่ยวในชุมชน 

(Wattanakul et al., 2023) 

ดังนัน้ จงึเป็นความต้องการของชุมชนที่ต้องการใหม้ีการยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยวนวัตวิถี

ต้นแบบผ่านพลังนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องโดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสกัดองค์ความรู้ภูมิปัญญา

ชุมชนท่องเที่ยว เพื่อนำมาทำ Story Telling เรื่องเล่าชุมชนท่องเที่ยว บ้านแม่กำปอง บ้านป่าตาล และ    

บ้านโป่งกวาว จังหวัดเชียงใหม่ พัฒนาศักยภาพความเป็นนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชน

ท่องเที่ยว พัฒนา Digital Storytelling ถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนผ่านนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องที่จะช่วย

สร้างประสบการณ์และความประทับใจให้นักท่องเที ่ยวได้รู ้จักชุมชนอย่างลึกซึ้ง  และสร้างเรื ่อง         

ให้จดจำ (Brand Storytelling) อยากมาเที่ยว ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดการยกระดับอัตลักษณ์ชุมชน

ท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) ผ่านพลังนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง (Atkinson, 1998)  

และเทคนิคในการพัฒนานวัตกรนักเล่าเรื่องของชุมชน (Czarniawska, 2004)  แนวคิดการศึกษาบริบทและ
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ภูมิปัญญาชุมชนท่องเที่ยวตามแนวคิดของฟรานซ์ โบเเอส (Boas, 1940; Colón & Hobbs, 2015) เพื่อเข้า    

ถึงบริบทของชุมชน สำรวจวิถีชีวิต ค่านิยม สัญลักษณ์ ประเพณี การดำรงอยู่ของชุมชน โดยการสืบย้อน

อดีตจากการสืบทอดของคนในสังคมที่ผ่านมาด้วยการบอกเล่าจากปราชญ์ภูมิปัญญาชุมชนถึงที่มาของวิถี

ชีวิต ค่านิยม วัฒนธรรม และมรดกภูมิปัญญา  แนวคิดของคริฟฟอร์ดเกียรซ์และคล็อตเลวี่สเตราส์ 

(Clifford, 1973) เพื่อวเิคราะห์และตีความหมายของภูมิปัญญาชุมชน และจัดระบบฐานขอ้มูลภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรมชุมชนท่องเที่ยว แนวคิดการเพิ่มคุณค่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านเทคโนโลยี (Department of 

Tourism, 2019) เพื่อการยกระดับและเพิ่มมูลค่าทรัพยากรชุมชน ด้วยกระบวนการชูคุณค่าอัตลักษณ์

ของชุมชนผ่านการถ่ายทอดเรื ่องราวของชุมชนและตามแนวคิดการวิเคราะห์ การออกแบบ และ       

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อจัดทำสื่อ Digital Storytelling ของ ADDIE Model (Seels & Glasgow, 1998)    

ผลจากการศึกษานี้จะส่งผลให้ได้นวัตกรชุมชนนักเล่าเรื ่องมืออาชีพเพื่อการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชน

ท่องเที่ยว พัฒนาเพิ่มขีดความ สามารถของชุมชนท่องเที่ยวผ่านพลังนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง มี Story 

Telling เรื่องเล่าชุมชนท่องเที่ยวเพิ่มมูลค่าให้การท่องเที่ยว ยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว และเพิ่ม

มูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นผ่านกระบวนการชูคุณค่าอัตลักษณ์ของชุมชนผ่านการถ่ายทอดเรื่องราวของ

ชุมชนที่จะช่วยสร้างประสบการณ์และความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักชุมชนอย่างลึกซึ้ง  

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสกัดองค์ความรู้ภูมิปัญญาชุมชนท่องเที่ยว เพื่อนำมาทำ Story Telling เรื่องเล่าชุมชนท่องเที่ยว 

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพความเป็นนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว 

3. เพื่อพัฒนา Digital Storytelling ถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนผ่านนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง 
 

ทบทวนวรรณกรรมและทฎษฎทีี่เกี่ยวข้อง  
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ แนวคิดการยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง 

(Storytelling) ผ่านพลังนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง (Atkinson, 1998)  และเทคนิคในการพัฒนานวัตกรนักเล่า

เรื่องของชุมชน (Czarniawska, 2004)  แนวคิดการศึกษาบริบทและภูมิปัญญาชุมชนท่องเที่ยวตามแนวคิด

ของฟรานซ์ โบเเอส (Boas, 1940; Colón & Hobbs, 2015)) เพื่อเข้าถึงบริบทของชุมชน สำรวจวิถีชีวติ ค่านิยม 

สัญลักษณ์ ประเพณี การดำรงอยู่ของชุมชน โดยการสบืย้อนอดีตจากการสบืทอดของคนในสังคมที่ผ่านมา

ด้วยการบอกเล่าจากปราชญ์ภูมิปัญญาชุมชนถึงที่มาของวิถีชีวิต ค่านิยม วัฒนธรรม และมรดกภูมิปัญญา  

แนวคิดของคริฟฟอร์ดเกียรซ์และคล็อตเลวี่สเตราส์ (Clifford, 1973; Levi-Strauss, 1966) เพื่อวิเคราะห์

และตีความหมายของภูมิปัญญาชุมชน และจัดระบบฐานข้อมูลภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมชุมชนท่องเที่ยว 

แนวคิดการเพิ่มคุณค่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่านเทคโนโลยี (Department of Tourism, 2019) เพื่อการ

ยกระดับและเพิ ่มมูลค่าทรัพยากรชุมชน ด้วยกระบวนการชูคุณค่าอัตลักษณ์ของชุมชนผ่าน            
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การพัฒนา Digital Storytelling: ยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยวนวัตวถิีตน้แบบผ่านพลัง นวัตกรชุมชนนักเล่าเร่ือง 

การถ่ายทอดเรื ่องราวของชุมชนและตามแนวคิดการวิเคราะห์ การออกแบบ และการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีเพื ่อจัดทำสื ่อ Digital Storytelling ของ ADDIE Model (Seels & Glasgow, 1998) 5 ขั ้นดังนี ้           

1) การวิเคราะห์ 2) การออกแบบ 3) การพัฒนา 4) การนำไปใช้ 5) การประเมินผล ผลจากการศึกษานี้จะ

ส่งผลใหไ้ด้นวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องมอือาชีพเพื่อการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว พัฒนาเพิ่มขีดความ 

สามารถของชุมชนท่องเที่ยวผ่านพลังนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง มี Story Telling เรื่องเล่าชุมชนท่องเที่ยวเพิ่ม

มูลค่าให้การท่องเที ่ยว ยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที ่ยว และเพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ ่นผ่าน

กระบวนการชูคุณค่าอัตลักษณ์ของชุมชนผ่านการถ่ายทอดเรื ่องราวของชุมชนที ่จะช่วยสร้าง

ประสบการณ์และความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักชุมชนอย่างลึกซึ้ง   
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1  สกัดองค์ความรู้ภูมิปัญญาชุมชนท่องเที่ยว เพื่อนำมาทำ Story Telling เรื่องเล่าชุมชนท่องเที่ยว 

บ้านแม่กำปอง บ้านป่าตาล และบ้านโป่งกวาว จังหวัดเชยีงใหม่   

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนปราชญ์ภูมิปัญญาชุมชนท่องเที่ยวบ้านแม่กำปอง จำนวน 1 คน     

บ้านป่าตาล จำนวน 5 คน  และบ้านโป่งกวาว  จำนวน 1 คน  เกณฑ์การคัดเลือกเป็นปราชญ์ภูมิปัญญาที่

ได้รับการยอมรับจากชุมชนและมีความเต็มใจเข้าร่วมโครงการ  

ขอบเขตด้านเน้ือหาที่ศึกษา ได้แก่  องค์ความรูจ้ากภูมิปัญญาชุมชนอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  มีขั ้นตอน ดังนี ้ ศึกษาบริบทและภูมิปัญญาชุมชน บันทึกข้อมูล        

โดยใช้แบบบันทึกการสกัดองค์ความรู้  ตรวจสอบผลการบันทึกข้อมูล นำองค์ความรู้ที่ได้พัฒนาเป็น Story 

Telling เรื่องเล่าชุมชนท่องเที่ยว จัดทำสื่อ E-book  

เคร่ืองมือ ได้แก่ แบบบันทึกการสกัดองค์ความรู้  แบบประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ  

การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้สถิติบรรยาย การวิเคราะห์เนื้อหา ใช้วิธีการ

สังเคราะห์เชงิคุณภาพเพื่อนำไปสู่การสกัดองค์ความรู ้  

ระยะที่ 2  พัฒนาศักยภาพความเป็นนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว    

ดำเนินการวิจัย ดังนี้  วิเคราะห์ จัดทำหลักสูตรการอบรมพัฒนาศักยภาพความเป็น นวัตกรชุมชนนักเล่า

เรื่องสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที ่ยว จัดอบรมพัฒนาศักยภาพความเป็น นวัตกรชุมชนนักเล่าเรื ่อง

สื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ชุมชนท่องเที ่ยวบ้านแม่กำปอง บ้านป่าตาล และบ้านโป่งกวาว จังหวัด

เชยีงใหม่ ที่มคีวามตอ้งการพัฒนาศักยภาพ จำนวนชุมชนละ 10 คน รวม 30 คน 

จัดอบรมพัฒนาศักยภาพความเป็น นวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยวทั้ง   

3 พื้นที่  จำนวน 3 ครั้ง ได้แก่ 1) วันที่ 22 มิถุนายน  2565  ณ ชุมชนบ้านโป่งกวาว ตำบลสะเมิงเหนือ อำเภอสะ
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ฆนธรส  ไชยสุต วรพล วัฒนเหลอืงอรุณ และกริช สอิง้ทอง 

เมิง จังหวัดเชียงใหม่  2)  วันที่ 24 มิถุนายน  2565  ณ ชุมชนบ้านแม่กำปอง อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่        

3)  วันที่ 28 สิงหาคม  2565  ณ ชุมชนบ้านป่าตาล ตำบลหว้ยแก้วอำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

ระยะที่ 3 พัฒนา Digital Storytelling  

 ถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนผ่านนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องที่จะช่วยสร้างประสบการณ์และความ

ประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักชุมชนอย่างลึกซึ้ง  และสร้างเรื่องให้จดจำ (Brand Storytelling) อยาก

มาเที่ยว มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ วิเคราะห์ ออกแบบ วางเนื้อหาในการทำ  Story Telling เรื่องเล่าชุมชน

ท่องเที่ยว ถ่ายทำต้นแบบ  Story Telling เรื่องเล่าตลาดชุมชน ผ่านนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องตน้แบบที่ได้รับ

การพัฒนาศักยภาพ 

ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ศึกษา ได้แก่  องค์ความรู้ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปัญญาชุมชนอัตลักษณ์ชุมชน

ท่องเที่ยวบ้านป่าตาล บ้านแม่กำปอง และบ้านโป่งกวาว 

กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใชแ้ละหาคุณภาพสื่อ ได้แก่ ผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ผูท้ดลองใช้ปราชญ์ชุมชน จำนวน 15 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญและผู้ทดลองใช้สื่อ แบ่งเป็น      

2 ตอน คือ ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2  ความคิดเห็นที่มตี่อการใชป้ระโยชน์ (Utility) 

ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) ด้านความเหมาะสม  (Propriety) และด้านความถูกต้อง  (Accuracy) 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล  โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทดลองใช้ โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อการ

ทดลองใช้ ดังนี้ 

4.50 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง  น้อย 

0.00 – 1.49 หมายถึง  น้อยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1  ผลการสกัดองค์ความรู้ภูมิปัญญาชุมชนท่องเที่ยว เพื่อนำมาทำ Story Telling เรื่องเล่า

ชุมชนท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาบริบทและภูมิปัญญาชุมชนท่องเที่ยว สำรวจวิถีชีวิต ค่านิยม สัญลักษณ์ ประเพณี 

การดำรงอยู่ของชุมชน โดยการสบืย้อนอดีตจากการสืบทอดของคนในสังคมที่ผ่านมาด้วยการบอกเล่าจาก

บรรพชนที่มาของวิถีชีวิต ค่านิยม และวัฒนธรรมชุมชน และการสัมภาษณ์ในชุมชน เพื่อนำมาสกัดองค์
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การพัฒนา Digital Storytelling: ยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยวนวัตวถิีตน้แบบผ่านพลัง นวัตกรชุมชนนักเล่าเร่ือง 

ความรู้ และบันทึกในแบบบันทึกการสกัดองค์ความรู้  พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านป่าตาล บ้านแม่กำปอง 

และบ้านโป่งกวาว มีองค์ความรู้เรื่องเล่าของชุมชนท่องเที่ยวที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย  

แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  สรุปผลการสกัดองค์ความรูภู้มปิัญญาชุมชนท่องเที่ยว 

ที่มา: Analyzed and concluded by the author 
 

ชุมชน

ท่องเที่ยว 
บริบทชุมชน แหลง่ท่องเที่ยว สินคา้ชุมชน 

ชุมชนบ้านป่า

ตาล ตำบลบวก

ค้าง อำเภอสัน

กำแพง จังหวัด

เชยีงใหม ่

ชุมชนท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม ซึ่งได้

เป็นต้นแบบเป็นตัวแทนของจังหวัด

เชยีงใหม่ท่ีเป็นต้นแบบอยู่หลายอย่าง

ด้วยกัน เช่น ชุมชนท่องเท่ียว OTOP 

นวัตวถิี เป็นตัวแทนระดับประเทศ 

หมู่บ้านป่าตาลเป็นต้นแบบชุมชนบวร

ออนทัวร์ และเท่ียวชุมชนยลวิถี ของ

จังหวัดเชยีงใหม่  มงีานสบืสาน

วัฒนธรรม สืบฮีต สานฮอย วิถไีทย

ยอง รวมถึงมกีารจัดกจิกรรม

มากมายท่ีให้นักท่องเท่ียวได้เข้าชม 

โบราณสถานวัดป่าตาล 

วัดบวกค้าง พระวหิาร

กลับหัววัดโป่งชา้งคต สลา่

เพชรบ้านช้างหนัก สล่า

ยองนำขึเ้ลื่อยมาป้ัน การ

ทำหมวกกะโล่ การทำ

ผ้าซิ่น การทอผ้า การทำ

เรือสำเภา การสานก๋วย 

การทำตุงใยแมงมุม โฮมส

เตย์ ร้านอาหารเหนอื 

ผลิตภัณฑจ์ักสานจาก

ใบตาล ตะกรา้ ไมก้วาด 

โคม หมวกกะโล่โบราณ 

ข้าวแคบ ทอผ้า เสื้อผ้า

พื้นเมอืงชุดชาวยอง 

ผลิตภัณฑ์สมุนไพร

พื้นบ้าน 

บ้านแม่กำปอง 

ตำบลหว้ยแก้ว 

อำเภอแม่ออน 

จังหวัด

เชยีงใหม ่

หมู่บ้านกลางหุบเขาที่เขียวชอุ่ม มีธาร

นำ้ไหลผา่นท้ังหมู่บ้าน มอีาหาร มี

นำ้ตก มธีรรมชาติท่ีสวยงาม เป็น

หมู่บ้านท่องเท่ียวเชงิอนุรักษ์มีการ

บริหารจัดการโดยชุมชน  

แหล่งท่องเท่ียวชุมชน 

แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

นำ้ตก ดูพระอาทติย์ขึน้กิ่ว

ฝิ่น วัดคันธาพฤกษา  

ศูนย์การเรียนรู้กาแฟ  

พพิธิภัณฑ์เหมี้ยงแม่กำ

ปอง โฮมสเตย์ 

ถ่านอัดแท่งจากกากกาแฟ 

อาหารพื้นเมอืง ยำใบเมี่ยง 

ใบเมี่ยงชุปแงทอด  สินคา้

ของฝากของท่ีระลึก 

บ้านโป่งกวาว 

ตำบลสะเมงิ

เหนอื อำเภอสะ

เมงิ จังหวัด

เชยีงใหม ่

ตัง้อยู่ในพืน้ท่ีป่าอุดมสมบูรณ์ มีการ

อนุรักษ์ผืนป่าไปพร้อมกับการฟื้นฟู

สภาพป่า ภายในชุมชนท่ีรายลอ้มไป

ด้วยป่าแห่งนี้มีสถานท่ีท่องเท่ียวเชงิ

ธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม รวมถึงการทำเกษตรของ

ชาวบ้าน 

นำ้ตกนาดง น้ำพุร้อนบ้าน

โป่งกวาว ม่อนผาจ๋วง วัด

ตน้ตัน โฮมสเตย์ 

จิ้นส้มและนำ้พริกตาแดง 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ฆนธรส  ไชยสุต วรพล วัฒนเหลอืงอรุณ และกริช สอิง้ทอง 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาศักยภาพความเป็นนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื ่องสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชน

ท่องเที่ยว 

จากผลการศกึษาในตอนที่ 1 สกัดองค์ความรูภู้มปิัญญาชุมชนท่องเที่ยว เพื่อนำมาทำ Story Telling 

เรื่องเล่าชุมชนท่องเที่ยว จากการสัมภาษณ์พบว่า ชุมชนยังขาดทักษะในการสื่อสารเล่าเรื่องชุมชน และขาด

ทักษะการสร้าง Story ของสถานที่ท่องเที่ยวและสินค้าอัตลักษณ์ จึงได้มีการพัฒนาศักยภาพความเป็นน

วัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว 

 ผลการพัฒนาหลักสูตรการอบรมพัฒนาศักยภาพความเป็น นวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องสื่อสาร     

อัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว มีรายละเอียด ดังนี้ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เพื่อพัฒนาทักษะความเป็น   

นวัตกรนักเล่าเรื่องในการสื่อสารอัตลักษณ์ของชุมชนท่องเที่ยว มีความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราว

ของชุมชนท่องเที่ยว มี Story Telling เรื่องเล่าชุมชน ที่จะช่วยสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้

รู ้จักชุมชนและสินค้าในชุมชน และสร้างเรื่องให้จดจำ (Brand Storytelling) อยากมาเที่ยวและอุดหนุน

สินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ในชุมชน 2) คำอธิบายหลักสูตร ได้แก่ เทคนิคการสร้าง Story ของชุมชนและสินค้า 

การนำเสนอและการเล่าเรื่อง 3) กลุ่มเป้าหมาย  ชุมชนท่องเที่ยวบ้านแม่กำปอง บ้านป่าตาล และบ้านโป่ง

กวาว จังหวัดเชียงใหม่ ที่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพ จำนวนชุมชนละ 10 คน รวม 30 คน 4) ขั้นตอน

การอบรม  จัดการอบรมหลักสูตรระยะสั้นและฝึกปฏิบัติตามแผนการดำเนินการประเมินผลหลังจากเสร็จ

สิน้การอบรม 

 ผลการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพความเป็นนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื ่องสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชน

ท่องเที่ยว โดยจัดอบรมชุมชนท่องเที่ยวทั้ง 3 พื้นที่  จากการสัมภาษณ์ประเมินผลการจัดอบรม พบว่า 

ผู้เข้าร่วมอบรม มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มีความรู้ในการสร้าง Story ของชุมชนและสินค้าให้โดน

ใจ มีเทคนิคการนำเสนอและการเล่าเรื่อง (Story Telling) ที่จะให้ชุมชนท่องเที่ยวและสินค้าอัตลักษณ์      

ในชุมชนเป็นที่น่าสนใจ และสร้างเรื่องให้จดจำ (Brand Storytelling) มีความต้องการให้มีการจัดโครงการ

เพื่อพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง และหลังการอบรมจากการติดตามผลชุมชนสามารถนำความรู้ไปใช้ใน

การสร้าง Online Content การถ่ายและตัดต่อเรื่องเล่าเพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวออนไลน์ และ

สินค้าได้ดว้ยตนเอง แสดงดังภาพที่ 1 และตารางที่ 2 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพความเป็นนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง 
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การพัฒนา Digital Storytelling: ยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยวนวัตวถิีตน้แบบผ่านพลัง นวัตกรชุมชนนักเล่าเร่ือง 

ตอนที่ 3  ผลการพัฒนา Digital Storytelling ถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนผ่านนวัตกรชุมชนนัก

เล่าเรื่อง 

จากผลการศึกษาในตอนที่ 1 ศึกษาบริบทและภูมิปัญญาชุมชนทำให้ได้ข้อมูลเพื่อนำมาสกัด       

องค์ความรู้ และจากการพัฒนาศักยภาพของชุมชน ในตอนที่ 2 ทำให้ชุมชนมีทักษะมีความสามารถในการ  

ได้ร่วมกันออกแบบการพัฒนา Digital Storytelling    

สรุปผลการนำองค์ความรู ้ที ่สกัดได้จากตอนที่ 1 และการจัดอบรมในตอนที่ 2 ไปออกแบบ         

ตัวการ์ตูน โลโก้ Infographic เพื่อนำไปจัดทำ E-Book และผลจากการพัฒนาศักยภาพความเป็นนวัตกร

ชุมชนนักเล่าเรื ่องสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที ่ยวได้ร่วมกันออกแบบการพัฒนา Digital Storytelling 

จำนวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่บ้านป่าตาล หมู่บ้านแม่กำปอง และหมู่บ้านโป่งกวาว นำองค์ความรู้ที่สกัดได้

ไปออกแบบตัวการ์ตูน โลโก้ โดยออกแบบตัวการ์ตูนหมู่บ้านป่าตาล  จำนวน 23 ภาพ  หมู่บ้านแม่กำปอง 

จำนวน 18 ภาพ และหมู่บ้านโป่งกวาว จำนวน 8 ภาพ   

 
ภาพท่ี 2 แสดง E-Book บ้านแม่กำปอง 

 
ภาพท่ี 3 แสดง E-Book บ้านป่าตาล 
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ภาพท่ี 4 แสดง E-Book บ้านโป่งกวาว 

สรุปผลการสกัดองค์ความรู้ภูมิปัญญาชุมชนท่องเที่ยว การพัฒนาศักยภาพความเป็นนวัตกร

ชุมชนนักเล่าเรื่องสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว และการพัฒนา Digital Storytelling เพื่อถ่ายทอด

เรื่องราวของชุมชนผ่านนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง ทำให้ได้ E-Book และคลิปท่องเที่ยวเพื่อถ่ายทอด

เรื่องราวของชุมชน จำนวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่บ้านป่าตาล หมู่บ้านแม่กำปอง และหมู่บ้านโป่งกวาว  

รายละเอียดดังเว็บไซต์ https://digitalstorytelling.lllskill.com 

 

 
ภาพท่ี 4 แสดงการออกแบบเว็บไซต์ Digital Storytelling 

ถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนผ่านนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง 

ที่มา: (Chaiyasut, 2022b) 
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การพัฒนา Digital Storytelling: ยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยวนวัตวถิีตน้แบบผ่านพลัง นวัตกรชุมชนนักเล่าเร่ือง 

 ผลการทดลองใช้สื่อ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทดลองใช้มีความพึงพอใจต่อสื่อในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด โดย มีค่าเฉลี่ย 4.65 และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการใชป้ระโยชน์ ความเป็นไปได้ 

ความถูกต้อง และความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อเวปไซด์มากที่สุด รองลงมา 

ได้แก่ E-book และ Clip  
  

สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผลจากการศึกษานี้จะส่งผลให้ได้นวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องมืออาชีพเพื่อการสื่อสารอัตลกัษณ์

ชุมชนท่องเที่ยว พัฒนาเพิ่มขีดความ สามารถของชุมชนท่องเที่ยวผ่านพลังนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง มี 

Story Telling เรื่องเล่าชุมชนท่องเที่ยวเพิ่มมูลค่าให้การท่องเที่ยว ยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว และ

เพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นผ่านกระบวนการชูคุณค่าอัตลักษณ์ของชุมชนผ่านการถ่ายทอดเรื่องราว

ของชุมชนที่จะช่วยสร้างประสบการณ์และความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักชุมชนอย่างลึกซึ้ง   

 การอภิปรายผลการสกัดองค์ความรูภู้มปิัญญาชุมชนท่องเที่ยว เพื่อนำมาทำ Story Telling เรื่องเล่า

ชุมชนท่องเที่ยว ใช้แนวคิดการยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) 

ผ่านพลังนวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่อง (Atkinson, 1998) และเทคนิคในการพัฒนานวัตกรนักเล่าเรื่องของชุมชน 

(Czarniawska, 2004)  แนวคิดการศึกษาบริบทและภูมิปัญญาชุมชนท่องเที่ยวตามแนวคิดของฟรานซ์       

โบเเอส (Boas, 1940) เพื่อเข้าถึงบริบทของชุมชน สำรวจวิถีชีวติ ค่านยิม สัญลักษณ์ ประเพณี การดำรงอยู่

ของชุมชน โดยการสืบย้อนอดีตจากการสืบทอดของคนในสังคมที่ผ่านมาด้วยการบอกเล่าจากปราชญ์ภูมิ

ปัญญาชุมชนถึงที่มาของวิถีชีวิต ค่านิยม วัฒนธรรม และมรดกภูมิปัญญา  แนวคิดของคริฟฟอร์ดเกียรซ์

และคล็อตเลวี่สเตราส์ (Clifford, 1973) เพื่อวิเคราะห์ตีความหมายของภูมิปัญญาชุมชน และจัดระบบ

ฐานข้อมูลภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมชุมชนท่องเที่ยว แนวคิดการเพิ่มคุณค่าการท่องเที่ ยวโดยชุมชนผ่าน

เทคโนโลยี (Department of Tourism, 2019) เพื่อการยกระดับและเพิ ่มมูลค่าทรัพยากรชุมชน ด้วย

กระบวนการชูคุณค่าอัตลักษณ์ของชุมชนผ่านการถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนและตามแนวคิดการ

วิเคราะห์ การออกแบบ และการพัฒนาระบบเทคโนโลยี เพื่อจัดทำสื่อ Digital Storytelling ของ ADDIE 

Model (Seels & Glasgow, 1998) ผลจากการศึกษานี้จะส่งผลให้ได้นวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องมืออาชีพเพื่อ

การสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว พัฒนาเพิ่มขีดความ สามารถของชุมชนท่องเที่ยวผ่านพลังนวัตกร

ชุมชนนักเล่าเรื่อง มี Story Telling เรื่องเล่าชุมชนท่องเที่ยวเพิ่มมูลค่าให้การท่องเที่ยว ยกระดับอัตลักษณ์

ชุมชนท่องเที่ยว และเพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นผ่านกระบวนการชูคุณค่าอัตลักษณ์ของชุมชนผ่าน

การถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนที่จะช่วยสร้างประสบการณ์และความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้

รู้จักชุมชนอย่างลึกซึ้ง ซึ่งสอดคล้องกับ จรยิา สุพรรณ และคณะ (Supun et al., 2022) ศึกษาการจัดการ

ความรู้เพื่อพัฒนาเรื่องเล่าและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จังหวัดชัยนาท จังหวัดสิงห์บุรี และ

จังหวัดลพบุรี พบว่า พื้นที่ทั ้ง 14 แห่งมีความรู้เรื่องราวท้องถิ่นที่นํามาพัฒนาหรือต่อยอดได้ 57 เรื่อง  
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จัดเก็บความรู ้ในรูปแบบของเว็บไซต์และคู ่มือการเตรียมความพร้อมสู ่การเป็นแหล่งท่องเที ่ยวเชิง

สร้างสรรค์  และประภาภรณ์ รัตโน (Ratano, 2019) วิจัยเรื่องการสื่อสารเพื่อการสืบทอดและพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน กรณีศึกษา ประเพณีบุญผะเหวดจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่ของ

ประเพณี กระบวนการสื่อสารเพื่อสืบทอด และการสื่อสารเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวประเพณีบุญผะเหวด 

จังหวัดร้อยเอ็ดอย่างยั่งยืน  

การอภิปรายผลการพัฒนาศักยภาพ โดยจัดอบรมพัฒนาศักยภาพความเป ็นนวัตกรชุมชนนักเล่า

เรื่อง พบว่า ผูเ้ข้าร่วมอบรม มีความพึงพอใจมากที่สุด โดยโครงการนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชุมชนได้

และมีความต้องการให้มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ  กรกนก     

นิลดำ (Nindum, 2020) ศึกษาการสร้างการเล่าเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงราย        

โดยการท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถสร้างการเล่าเรื่องดว้ยการเลือกวิธีการเล่าเรื่องที่น่าสนใจผสมผสานไป

กับเรื่องราวของชุมชน สินค้า บริการ วัฒนธรรมและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเข้าไว้ด้วยกัน ส่งผลให้เพิ่ม

มูลค่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อีกทั้ง สมปอง มูลมณี และ กรฎา สุขุม (Mulmanee, 2021) ศึกษาเรื่อง

เล่าประจำถิ่นจังหวัดจันทบุรี การสรา้งพื้นที่เพื่อจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม พบว่า เรื่องเล่าประจำ

ถิ่นที ่มีความสัมพันธ์กับการสร้างพื้นที ่เชิงนิเวศในจังหวัดจันทบุรี นอกจากนั้นแล้ว กัลยา ยศคำลือ 

(Yoskhamlue, 2022) ศึกษา การมีส่วนร่วมเรียนรู ้เพื่อทําเรื ่องเล่าชุมชนบ้านท่าดีหมี อําเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลยเพื่อรองรับการท่องเที่ยวสกายวอล์กเลย ยงยุทธ แก้วอุดม และ มนรัตน์ ใจเอื้อ (Kaewudom & 

Jaiuea, 2025) ศึกษาแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองสู่การเป็นเมืองน่าเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยว

สูงอายุที่มศีักยภาพในการใชจ้่าย ทำให้สามารถพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนท่องเที่ยว  

การอภิปรายผลการพัฒนา Digital Storytelling ถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนผ่านนวัตกรชุมชน  

นักเล่าเรื่อง  สรุปผลจากการศึกษานี้จะส่งผลให้ได้นวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องมืออาชีพเพื่อการสื่อสาร        

อัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว พัฒนาเพิ่มขีดความ สามารถของชุมชนท่องเที่ยวผ่านพลังนวัตกรชุมชนนักเล่า

เรื ่อง มี Story Telling เรื ่องเล่าชุมชนท่องเที ่ยวเพิ่มมูลค่าให้การท่องเที ่ยว ยกระดับอัตลักษณ์ชุมชน

ท่องเที่ยว และเพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถิ่นผ่านกระบวนการชูคุณค่าอัตลักษณ์ของชุมชนผ่านการ

ถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนที่จะช่วยสร้างประสบการณ์และความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้รู ้จัก

ชุมชนอย่างลึกซึ้ง โดยวิเคราะห์และตีความหมายของภูมิปัญญาชุมชน และจัดระบบฐานข้อมูลภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรมชุมชนท่องเที่ยว เพื่อการยกระดับและเพิ่มมูลค่าทรัพยากรชุมชน ด้วยกระบวนการ       

ชูคุณค่าอัตลักษณ์ของชุมชนผ่านการถ่ายทอดเรื ่องราวของชุมชนและตามแนวคิดการวิเคราะห์            

การออกแบบ และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อจัดทำสื่อ Digital Storytelling ของ ADDIE Model (Seels 

& Glasgow, 1998) ซึ่งมีขั้นตอนสำคัญ 5 ขั้นอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analysis)  การออกแบบ 

(Design) การพัฒนา (Development) การนำไปใช้ (Implementation) และการประเมนิผล (Evaluation) พร้อม

ทั ้งปรับปรุงแก้ไขเพื ่อให้ได ้ ส ื ่อ Digital Storytelling ท ี ่ม ีค ุณภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ                 
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การพัฒนา Digital Storytelling: ยกระดับอัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยวนวัตวถิีตน้แบบผ่านพลัง นวัตกรชุมชนนักเล่าเร่ือง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยหลานเรื่องที่มีการนำระบบดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาสื่อเทคโนโลยี อาทิเช่น 

งานวิจัยของสาธิตา แก้วเหล็ก และ ซินเีพ็ญ มะลิสุวรรณ (Kaewlek & Malisuwan, 2025) พัฒนาสื่ออินโฟ

กราฟิกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทำให้เข้าถึงข้อมูลที่สะท้อนอัตลักษณ์ 

วัฒนธรรมได้ง่ายขึ้น และมุ่งเนน้เฉพาะประเด็นสําคัญเพื่อใหน้ักท่องเที่ยว รู้จัก จดจํา สนใจ เข้าใจเนื้อหาที่

นําเสนอ นอกจากนั้นแล้ว ฆนธรส ไชยสุต และ วีนารัตน์ แสวงกิจ (Chaiyasut & Sawangkij, 2022) พัฒนา

สื่อแอปพิเคชัน Smart Learning Smart Lanna Job  เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวติเกี่ยวกับครูภูมิปัญญา

ปราชญ์ล้านนาด้านทักษะอาชีพวิถีล้านนา  และ ฆนธรส ไชยสุต (Chaiyasut, 2022a) พัฒนาแอปพลิเคชัน 

อุ้ยสอนหลาน เรียนรู้สืบสานภูมิปัญญาชุมชน เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ภูมิปัญญาชุมชน และงานวิจัยของ     

วิสิทธิ์ บุญชุม และคณะ (Boonchom et al., 2020) ที่ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน สำหรับการเผยแพร่มรดกภูมิ

ปัญญาทางวัฒนธรรมของภาคใต้ตอนล่าง ซึ่งระบบดังกล่าวทำให้ใช้งานง่าย เข้าถึงข้อมูลรวดเร็วและ

น่าเชื่อถือ สอดคล้องกับ  อุมาภรณ์ เหล็กดี (Lagdee, 2014) ที่ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อเผยแพร่ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า สื่อแอปพลิเคชันที่เผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น ตอบสนองความ

ต้องการของท้องถิ่นได้ดีมากที่สุดและมีคุณภาพมากที่สุด อีกทั้งการเรียนรู้ของศูนย์การเรียนรู้ต่างๆ         

ในปัจจุบัน สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านระบบนวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ทำให้ประหยัดค่าใช้จา่ย 

ประหยัดเวลาในการเดินทางไปศูนย์การเรียนรู้ต่างๆ  ดังนั้นการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อัตลักษณ์

ภูมปิัญญาชุมชนมคีวามสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง  

ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการศึกษานี้ทำให้ได้นวัตกรชุมชนนักเล่าเรื่องมืออาชีพที่มีความสามารถในการสื่อสาร     

อัตลักษณ์ชุมชนท่องเที่ยว มี Story Telling เรื่องเล่าชุมชนท่องเที่ยวที่จะช่วยสร้างประสบการณ์และความ

ประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักชุมชนอย่างลึกซึ้ง จากการศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย  

1. หน่วยงานระดับประเทศควรมีนโยบายในการให้ความสำคัญในการส่งเสริมการทำวิจัยเพื่อสืบ

สานเภูมิปัญญาท่องเที่ยวชุมชน ที่เน้นการจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการความรู้อัตลักษณ์

ภูมปิัญญาชุมชน และสามารถนำไปใช้เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนที่จะช่วยสร้างประสบการณ์และ

ความประทับใจให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักชุมชนอย่างลึกซึ้ง และสร้างเรื่องให้จดจำ (Brand Storytelling) อยากมา

เที่ยว 

2. หน่วยงานระดับประเทศควรมีนโยบายในการปรับกระบวนทัศน์ของการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

โดยให้มีการบูรณาการการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล กับกระบวนการจัดการความรู้อัตลักษณ์ภูมิ

ปัญญาชุมชนในรูปแบบต่าง ๆ 
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3. หน่วยงานระดับประเทศควรมีนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาทักษะและสมรรถนะดิจิทัลให้

ชุมชนท่องเที่ยว เพราะจะเป็นส่วนสำคัญในการนำมาพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการ

ท่องเที่ยวของชุมชนผ่านสื่อเทคโนโลยีให้มีประสทิธิภาพ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. เนื่องจากการสกัดองค์ความรู้ภูมิปัญญาวัฒนธรรมชุมชนในครั้งนี้มีข้อจำกัดด้านเนื้อหาศึกษา

เฉพาะด้านที่โดดเด่นของทั้ง 3 ชุมชน ซึ่งยังมีภูมิปัญญาอัตลักษณ์การท่องเที่ยวของชุมชนอื่นๆ ที่สำคัญใน

แต่ละพื้นที่อีกเป็นจำนวนมาก ดังนั้นควรมีการจัดหมวดหมู่ในการศึกษาในด้านอื่นๆที่ใหญ่มากยิ่งขึ้น 

เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นและผู้ที่สนใจ สามารถเป็นแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ ภูมิปัญญาชุมชน

ท่องเที่ยว ผ่านวัฒนธรรมชุมชน อีกทั้งในการพัฒนาศักยภาพชุมชนอาจมีข้อกัดในด้านความรอบรู้ด้าน

เทคโนโลยีของผู้สูงอายุ หากมีการจัดอบรมบ่อยขึ้น อาจทำให้ชุมชนมีความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น 

2. ผลงานวิจัยนีไ้ด้จัดทำสื่อ E-Book Clip และ  เว็บไซต์ แต่ยังขาดการออกแบบและการใช้งานใน

เทคโนโลยีอื่นๆ ที่กำลังนิยมในยุคปัจจุบัน เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน 

การท่องเที่ยวชุมชนในโลกเสมือนจริง เมตาเวิร์ส  
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