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Abstract

		  This research aimed to 1) study and analyze Indo-china market entrepreneurs’ competitive 

adjustment, Upper North - Eastern Region after integration into ASEAN economic community

2) assess model fitness to the proposed hypotheses and the empirical data. The Population were 

873 Indo-china entrepreneurs in Upper North - Eastern Region which was Nong Khai, Nakhon 

Phanom and Mukdahan provinces. Sample size was 499 people by Hair, et al. (1998) concept 

and a multi-stage sampling method was used in the research. The statistics used for the data 

analysis included means, percentage, standard deviation and Confirmatory Factor Analysis (CFA). 

The results indicated that the Indo-china market entrepreneurs’ competitive adjustment, Upper 

North - Eastern Region after integration into ASEAN economic community in overall was at the 

highest level. The findings of confirmatory factor analysis regarding to highest factor loading were 

products (0.80), human resource development (0.77), information technology development (0.71), 

capital management (0.66), market strategy (0.64) and store renovating (0.64). The results of 

model fitness with empirical data showed that the constructs indicated a good fit with chi-square 

statistics (χ2
) of 12.60 (d.f. = 7, p = 0.08).
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บทคัดย่อ

		  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการปรับตัวเพ่ือ

การแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน หลังเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 2) เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของรูปแบบการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการ

ร้านค้าในตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประชากร

ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 3 จังหวัด ได้แก่ หนองคาย 

นครพนม และมุกดาหาร จ�ำนวน 873 คน กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 499 ราย จากแนวคิดของ Hair, et al. (1998) 

และสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัย พบว่า การปรับตัวเพื่อการแข่งขันของ

ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั มค่ีาน�ำ้หนกัดงันี ้ด้านการพัฒนาสินค้า

และผลิตภัณฑ์ (0.80) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (0.77) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (0.71)

ด้านการบริหารเงินทุน (0.66) ด้านการพัฒนากลยุทธ์การตลาด (0.64) และด้านการปรับปรุงร้านค้า (0.64) 

ตามล�ำดับ ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 

ค่าไค-สแควร์ (c
2
) ที่แตกต่างจากศูนย์โดยไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (χ2 

= 12.60, d.f. = 7, p = 0.08) 

ค�ำส�ำคัญ: การปรับตัว ผู้ประกอบการ ตลาดอินโดจีน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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บทน�ำ

	 การค้าการลงทุนถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญในการ

สร้างรายได้หลกัให้กับประเทศ ซ่ึงนโยบายของรัฐบาล

ทุกยุคสมัยต่างสนับสนุนให้ภาคเอกชนทั้งในและต่าง

ประเทศเข้ามาด�ำเนินการหรือเป็นหุ้นส่วนทางด้าน

การค้าและการลงทุนร่วมกับรัฐบาล เนื่องจากการค้า

และการค้าลงทุนในทุกภาคธุรกิจ รัฐบาลไม่สามารถ

จะเข้าไปด�ำเนินการได้ทั้งหมด จ�ำเป็นต้องอาศัยภาค

เอกชนเข้ามาช่วยด�ำเนนิการเพ่ือให้เกิดประสิทธภิาพ

และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์

ด้านการค้าและการลงทุนอย่างรวดเร็ว และเป็นที่

ยอมรับโดยทั่วกันว่า การค้าและการค้าลงทุนที่ท�ำ

รายได้ให้กับประเทศอย่างมหาศาลในแต่ละปี คือ

การค้าและการลงทุนพื้นที่ชายแดน หรือเรียกอีก

อย่างว่า “การค้าชายแดน” หรือ “การค้าข้ามแดน” 

ทีม่พีรมแดนตดิต่อกับประเทศเพ่ือนบ้านทัว่ทัง้ภมูภิาค 

แต่ละปีมีเงินหมุนเวียนในพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นจ�ำนวน

มากกว่าหนึ่งแสนล้านบาทขึ้นไป (Suvannin, 2016) 

	 การค้าชายแดนเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน ประกอบด้วย เลย หนองคาย บึงกาฬ 

นครพนม และมุกดาหาร มีสภาพการค้าขายสินค้า

ที่น่าสนใจย่ิง เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่มีพรมแดนติดกับ 

สปป.ลาว มีการค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้ามาตั้งแต่

ดั้งเดิม ทั้งการค้าขายบริเวณด่านถาวรและด่าน

ช่ัวคราว ประชาชนทั้งสองฝากฝั ่งเดินทางไปมา

หาสู่และค้าขายกันอยู่เป็นประจ�ำ ตั้งแต่อดีตสินค้า

ที่มีการค้าขายแลกเปลี่ยนกันยังเป็นสินค้าของป่า 

สินค้าอุปโภคบริโภคแบบพ้ืนบ้านธรรมดา มีลักษณะ

เป็นการค้าระดบัชาวบ้าน แต่ปัจจบัุนน้ีด้วยความเจริญ

ก้าวหน้าของบ้านเมืองการค้าขายสินค้าได้กลายมา

เป็นการน�ำเข้าและการส่งออกที่มีความหลากหลาย

และเปลี่ยนไปจากเดิมอย่างส้ินเชิง หรือที่เรียกว่า 

เป็นการค้าระดับมหภาค ซ่ึงมีสินค้าที่ส่งออกและ

น�ำเข้าระหว่างชายแดนไทย-สปป.ลาว หลากหลายข้ึน 

อาทิ รถยนต์ ผลิตภัณฑ์เหล็ก น�้ำมัน สินค้าปศุสัตว์ 

สินค้าอุตสาหกรรมการเกษตร ฯลฯ ท�ำให้มีเงิน

หมนุเวียนจากการค้าขายทัง้การส่งออกและน�ำเข้าใน

พื้นที่จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ที่มี

ชายแดนติดกับ สปป.ลาว รวมเงินหมุนเวียนท้ังส้ิน

ประมาณ 1.4 แสนล้านบาท ส�ำรวจเดือนสิงหาคม 

2559 (Department of Foreign Trade [FDT], 

2016) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายจังหวัดจะ

พบว่า จงัหวัดหนองคาย มมีลูค่าการค้าชายแดนไทย-

สปป.ลาวมากที่สุด รองลงมา จังหวัดมุกดาหาร และ

นครพนม ตามล�ำดับ (FDT, 2016) 

	 จากข้อมูลการค้าชายแดนไทย-สปป.ลาว ใน

เบ้ืองต้นนั้น จะเห็นได้ว่า เป็นมูลค่าการค้าชายแดน

ที่สร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นจ�ำนวนไม่น้อย และ

ที่ยอมรับกันในแวดวงการค้าระหว่างประเทศ มูลค่า

การค้าขายที่สร้างรายได้หลักมาจากการค้าขายใน

ตลาดอินโดจีน ซ่ึงเป็นตลาดหลักที่ครอบคลุมใน

พ้ืนที่ 3 จังหวัด ได้แก่ หนองคาย นครพนม และ

มุกดาหาร เป็นต้น ในจังหวัดหนองคายมีช่ือตลาด

อินโดจีน เรียกกันในภาษาคนในพื้นที่ ว่า “ตลาดท่า

เสดจ็” ส่วนจงัหวัดนครพนม เรียกว่า “ตลาดอนิโดจนี

นครพนม” และจังหวัดมุกดาหาร เรียกว่า “ตลาด

อินโดจีนมุกดาหาร” (Suvannin, 2016) ตลาด

อินโดจีนทั้ง 3 แห่งนี้ ต่างมีท�ำเลที่ตั้งในใจกลางเมือง

และทั้ง 3 จังหวัดนั้น ต่างมีสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 

เช่ือมต่อความสะดวกสบายด้านการคมนาคมขนส่ง

สินค้าไปมาข้ามแดนจากไทยไปยัง สปป.ลาว หรือ

ผ่านแดนไปยังเวียดนาม จีน และรัสเซีย 	

	 พัฒนาการการค้าขายและแลกเปลี่ยนสินค้า

ของคนทัง้สองฝากฝ่ังและนโยบายการส่งเสริมการค้า
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4 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

และการลงทนุของรัฐบาลตัง้แต่อดตีจนกระทัง่ปัจจบุนั 

ได้ท�ำให้ตลาดอินโดจีน มีอัตราขยายการเติบโตค่อน

ข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นรายได้ จ�ำนวนประชากร จ�ำนวน

ร้านค้า และจ�ำนวนสินค้า ทั้งนี้เป็นเพราะว่าตลาด

อินโดจีนเป็นศูนย์รวมของสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มาจาก

หลายประเทศ อาทิ สปป.ลาว เวียดนาม จีน และ

ยังมีสินค้าผลิตภัณฑ์พ้ืนเมืองที่มาจากคนในพ้ืนที่

อีกด้วย นอกจากน้ี ตลาดอินโดจีนยังได้ช่ือว่าเป็น

ศนูย์รวมสนิค้าราคาถูกทีม่าจากท้ังในและต่างประเทศ 

เฉพาะสินค้าผลติภณัฑ์ทีม่าจากภายในประเทศด้วยกัน

แต่ต่างภูมิภาค เช่น ผ้าลายน�้ำไหลจากภาคเหนือ 

เสือ้ผ้าจากกรุงเทพฯ ผ้าโสร่งปาเต๊ะจากภาคใต้ และยงั

มสิีนค้าหตัถกรรมพ้ืนเมอืงทีน่่าสนใจอกีหลายรายการ 

อาทิ โต๊ะมุก ไม้แกะสลัก ไม้กวาด เคร่ืองใช้ใน

ครัวเรือน ส่วนสินค้าผลิตภัณฑ์ที่น�ำเข้าจากต่าง

ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นจาก จีน รัสเซีย เกาหลี ญี่ปุ่น 

เวียดนาม และลาว ส่วนใหญ่เป็นสินค้าประเภท

อาหาร ผ้า เส้ือผ้าส�ำเร็จรูป เคร่ืองส�ำอาง ยารักษาโรค 

เคร่ืองประดับ เคร่ืองตกแต่งบ้าน ฯลฯ จากการที่

สินค้าผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและมาจากหลายแห่ง 

ตลาดอนิโดจนีจงึกลายเป็นทีน่่าสนใจของนกัท่องเทีย่ว

ทั้งไทยและต่างประเทศที่จะเข้ามาเที่ยวชมสัมผัส

และจบัจ่ายซ้ือสินค้าอย่างเตม็ที ่ท�ำให้มเีงนิหมนุเวียน

สะพัดในจ�ำนวนมากในแต่ละปี และน�ำไปสู่การลงทุน

ธุรกิจการค้าในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นด้วย เช่น 

การพัฒนาที่ดิน ศูนย์การค้าร้านอาหาร สถานบันเทิง 

โรงแรม และที่พัก เป็นต้น

	 ภายหลังจากประเทศไทยเข้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบเมื่อต้นปี 2559 

แล้ว สถานการณ์การค้าและการลงทุนในตลาด

อินโดจีนค่อนข้างจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย

การเปลี่ยนแปลงมีลักษณะ 2 ประการ ประการแรก 

เป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เกิดการยกเลิก

มาตรการกีดกันทางการค้าที่ ไม ่ใช ่ภาษี สินค้า

ผลิตภัณฑ์ของไทยได้รับโอกาส และการขยายช่อง

ทางให้กับประเทศสมาชิกอาเซียนด้วยกันได้เข้าถึง 

ประการที่สอง เป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงลบ เกิด

การตตีลาดสินค้าจากต่างประเทศมากจนเกินไป ท�ำให้

สินผลิตภัณฑ์ของไทยไม่ได้รับความนิยม และสินค้า

ผลิตภัณฑ์ที่ไหล่บ่ากันเข้ามาจ�ำนวนมาก ท�ำให้การ

คัดสรรหรือคัดกรองสินค้าที่มีคุณภาพท�ำได้ยากข้ึน 

และที่ส�ำคัญจะต้องเผชิญกับสินค้าผลิตภัณฑ์ลอก

เลียนแบบ สินค้าหนีภาษี (Samaikul, 2014) เพราะ

ฉะนั้น กรณีนี้จึงเป็นโจทย์ใหญ่ที่ท้าทายศักยภาพของ

ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนอย่างยิ่ง ที่จะ

ต้องรับมือกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและไม่มีความแน่นอน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ประเด็นเร่ืองของการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันบน

พ้ืนฐานของความได้เปรียบในเชิงการค้ากับผูป้ระกอบ

การรายอื่นที่อยู ่ในต่างประเทศ หรือแม้กระทั่ง

ผู้ประกอบการร้านค้าด้วยกันที่พยายามช่วงชิงความ

ได้เปรียบจากการฉกฉวยผลประโยชน์ที่เกิดจากการ

ค้าเสรีในอาเซียน (Pankong, 2014) 

	 แนวคิดการปรับตัวเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่

ก�ำลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลง ผู้ท่ีรู้จักปรับตัวโดย

ไม่ฝืนกระแสของการเปลีย่นแปลงตามธรรมชาตย่ิอม

อยู่ได้กลมกลืน Coleman และ Hammen (1974) 

ได้อธิบายสาระส�ำคัญของการปรับตัวไว้ว่า เป็นความ

พยายามในสร้างกลยุทธ์หรือวิธีการเพ่ือให้ตนเอง

อยูร่อดในสถานการณ์ทีก่�ำลงัเผชิญกับปัญหา แนวคดิ

ดังกล่าวนี้ สื่อให้เห็นถึงวิธีการปรับตัวของผู้ประกอบ

การร้านค้าทีจ่ะต้องสร้างกลยทุธ์ในการเผชิญกับสภาพ

ปัญหาที่ก�ำลังเกิดข้ึนและพยายามหาโอกาสและ

สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ที่ท�ำให้ตนเองอยู่รอดปลอดภัยได้
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อย่างกลมกลืนกับส่ิงที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไป เช่น 

การสร้างเอกลักษณ์สินค้า การหาช่องทางการตลาด 

การบริหารเงินทุน เป็นต้น กรณีดังกล่าวนี้สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Promthaveechok (2014) พบว่า 

การปรับตัวเ พ่ือการแข ่ง ขันในท ่ามกลางการ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การค้า คือ การรู้จัก

พัฒนากลยทุธ์ทางการตลาด การสร้างเอกลกัษณ์ของ

สินค้า การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการตลาด 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ittichinbanchorn 

(2016) พบว่า การปรับตัวเพ่ือการแข่งขันได้ดีที่สุด

ในปัจจุบัน คือ การรวมตัวกันเป็นเครือข่ายพัฒนา

คุณภาพสินค้า การพัฒนาการบริหารจัดการ การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการจัดการตลาดร่วมกัน 

	 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์

การค้าในตลาดอินโดจีน ภายหลังการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนของประเทศไทย ผู้ประกอบการร้านค้าที่รู้จัก

ปรับตัวเพ่ือการแข ่งขันและแสวงหาโอกาสใน

สถานการณ์ที่เป็นอยู ่ ย่อมอยู ่รอดปลอดภัยและ

สามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงของการแข่งขันได้

อย่างสอดคล้องกับสภาวการณ์ แต่ทว่าปรากฏการณ์

ที่ผ่านมา การท�ำวิจัยเพ่ือวัดระดับการปรับตัวของ

ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดของทั้ง 3 จังหวัด 

มีค่อนข้างน้อย ท�ำให้ไม่ทราบข้อมูลที่แน่ชัดว่า 

ผูป้ระกอบการมกีารปรับตวัต่อสถานการณ์ได้มากน้อย

เพียงใด อีกทั้งการสังเคราะห์องค์ประกอบที่ได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมและใช้การยืนยันค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบที่มีต่อการปรับตัวของผู้ประกอบการ 

พบว่า ยังไม่ปรากฏมากนัก เพราะฉะนั้น ด้วยการ

ตระหนักรู้ในสถานการณ์การค้าในตลาดอินโดจีน

ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบ

โดยตรงต่อผู ้ประกอบการร้านค้า ผู ้วิจัยในฐานะ

นกัวิชาการด้านธรุกิจระหว่างประเทศ จงึมคีวามสนใจ

ทีจ่ะศกึษาเร่ือง “การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั

การปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้า

ในตลาดอินโดจีน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ทั้งนี้เพ่ือน�ำ

ผลการวิจัยไปเป็นข้อสารสนเทศในการแก้ไขปัญหา

และเป็นข้อพิจารณาในการก�ำหนดนโยบายของ

รัฐบาลต่อไป 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

	 การปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการ

ร้านค้าตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ภายหลังจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน เป็นสภาพบังคับให้เกิดการปรับตัวอย่าง

เร่งด่วน ผู้ประกอบการร้านค้ารายใด ไม่รู้จักปรับตัว

เพ่ือการแข่งขัน ผู้ประกอบการรายนั้นจะไม่สามารถ

ยนืหยดัทดัทานกับการเปลีย่นแปลงได้อย่างกลมกลนื

เป็นเหตุให้ต้องมีอันล่มสลายไปในที่สุด ซ่ึงแนวคิด

และทฤษฎีการปรับตัวนี้ มีนักวิชาการต่างประเทศ

ที่ศึกษาการปรับตัวที่น่าสนใจ เช่น Roy (2008) ได้

สรุปว่า การปรับตวัเป็นรักษาสมดลุของร่างกาย จติใจ 

และสังคมของบุคคล บุคคลที่ประสบความส�ำเร็จ

ในการปรับตัวจะมีความมั่นคงในชีวิต ซ่ึงพฤติกรรม

ที่แสดงออก คือ มีสุขภาพดี ยอมรับความเป็นจริง 

มีความพึงพอใจในชีวิต ฯลฯ โดยการปรับตัวเพ่ือ

รักษาสมดุลของร่างกายนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 

4 ประการ ได้แก่ (1) การปรับตัวตามความต้องการ

ด้านสรีรวิทยาเพ่ือรักษาภาวะของการมีสุขภาพดี 

(2) การปรับตัวตามอัตมโนทัศน์ของตนเองอันเป็น

พ้ืนฐานจากความต้องการทางจิตใจ หรือเป็นความ

รู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเอง (3) การปรับตัวตาม

บทบาทหน้าที่ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการตอบสนองความ

ต้องการเพื่อคงไว้ซ่ึงความมั่นคงทางสังคม (4) การ

ปรับตัวตามความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับผู้อื่นเป็นการ

ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของบุคคลเพ่ือคงไว้
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หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ซ่ึงความมั่นคงทางสังคม ดังนั้น การปรับตัวตาม

ทฤษฎีข้างต้นนั้น เป็นกระบวนการที่เกิดจากสภาวะ

2 ประการ ได้แก่ ประการแรก สภาวะแวดล้อมภายใน 

คือ อารมณ์ความรู้สึก และประการที่สอง สภาพ

แวดล้อมภายนอก คือ สิ่งเร้าที่มากระทบ เกิดขึ้นได้

ทั้งในภาวะที่ปกติและไม่ปกติ แต่ที่เห็นกันส่วนมาก

มักจะเป็นการปรับตัวที่อยู ่ในภาวะที่ไม่ปกติ ทั้งนี้

เป ้าหมายของการปรับตัวเพื่อให้บรรลุถึงความ

ต้องการและเพ่ือขจัดปัญหาและอุปสรรคอันเป็น

ส่ิงเร้าทีไ่ม่พึงปรารถนาออกไป รวมถึงการปรับตวัเพ่ือ

ให้เกิดความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่มากระทบ

	 เมื่อน�ำแนวคิดการปรับตัวข้างต้นมาอธิบาย

การปรับตวัของผูป้ระกอบการร้านค้าในตลาดอนิโดจนี 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืใน 3 จงัหวัด พบว่า การปรับ

ตัวของผู้ประกอบการร้านค้ามีลักษณะเป็นกระบวน

การทีพ่ยายามปรับสภาพของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นความ

รู้สึกนึกคิด อารมณ์ ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาอัน

เป็นสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพยายามหากลยุทธ์

หรือแนวทางเพ่ือจัดการกับสภาพปัญหาอุปสรรคที่

เกิดข้ึนให้หมดส้ินไป กรณนีีส้ภาพปัญหาและอปุสรรค

ทีผู่ป้ระกอบการก�ำลงัเผชิญอยู ่คือ สภาวะการแข่งขัน

ในตลาดอินโดจีนที่มีค่อนข้างสูงและสถานการณ์

การค้าค่อนข้างจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิ่งหนึ่ง

ทีส่ามารถช่วยให้เกิดการปรับตวัเพ่ือการแข่งขันอย่าง

มีกลยุทธ์ คือ การปรับตัวทั้งทางด้านการตลาดและ

สินค้า การวิเคราะห์พฤตกิรรมและความต้องการของ

ลูกค้า รวมถึงการให้บริการต่อลูกค้า Teece (2010) 

ท�ำวิจัยเร่ืองรูปแบบกลยุทธ์และนวัตกรรมทางธุรกิจ

ได้ข้อค้นพบ คือ การปรับตัวในการให้บริการและการ

รู้จกัน�ำนวัตกรรมทางเทคโนโลยสีมยัใหม่เข้ามาปรับใช้

เพ่ือส่งมอบบริการสินค้าไปให้กับลกูค้าให้ได้มากทีสุ่ด 

	 กลยุทธ์การปรับตัวของ Teece (2010) นั้น 

เป็นการเน้นเร่ืองบริการและการน�ำนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยมีาปรบัใช้ เทา่กบัว่าตัวแปรส�ำคัญของการ

ปรับตัวมีอยู่ 2 ประเด็น คือ (1) การบริการ และ (2) 

นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ส่วน Denkaew (2013) ท�ำ

วิจัยท่ีเก่ียวกับการปรับตัวเช่นกัน แต่ได้เน้นไปท่ีการ

พัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ และการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ หากพิจารณาจากประเด็นที่เป็นจุดเน้น

ทัง้สองแล้วถือได้ว่าเป็นเร่ืองทีส่�ำคญัด้วยเหตผุลทีว่่า 

กลยทุธ์การปรับตวั ถ้าไม่ปรับตวัด้านสินค้าผลติภณัฑ์

ก่อนแล้ว การปรับตัวอย่างอื่นจะไม่เกิดขึ้น เนื่องจาก

ตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์เป็นหัวใจของการค้าขาย 

นอกจากนี้ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้สินค้าไปถึงกลุ่ม

ลูกค้าได้เร็วที่สุด คือ เทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย

ในขณะที่ Promthaveechok (2014) ท�ำวิจัยที่

เก่ียวข้องกับการปรับตัวเช่นกัน แต่ตัวแปรที่เน้น

งานวิจัยชิ้นนี้ คือ การปรับตัวในเรื่องของการพัฒนา

บุคลากร โดยเห็นความส�ำคัญของการฝึกหัดทักษะ

การค้าและการเจรจาต่อรอง และอีกตัวแปรหนึ่ง

ที่ส�ำคัญ คือ การปรับปรุงร้านค้า นอกจากนี้ ยังได้ให้

ความส�ำคัญกับแหล่งที่มาและการบริหารเงินทุนด้วย 

จะเห็นได้ว่า งานวิจัยของนักวิชาการทั้งสามท่าน

เบื้องต้นนั้นมีจุดเน้นด้านตัวแปรที่ต่างกัน ดังนั้น 

ผู ้วิจัยจึงได้น�ำตัวแปรที่เป็นจุดเด่นแต่ละท่านมา

รวมกันกลายเป็นตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบ

ด้วย 1. การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 2. การ

พัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ 3. การบริหารเงินทุน

4. การพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ 5. การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 6. การปรับปรุงร้านค้า รายละเอียด

ดังกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยันการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการ

ร้านค้าในตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 2.	เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนองค์ประกอบ

เชิงยืนยันการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบ

การร้านค้าในตลาดอนิโดจนีภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ตาม

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สมมติฐานการวิจัย

	 รูปแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันการปรับตัวเพื่อ

การแข่งขันของผูป้ระกอบการร้านค้าในตลาดอนิโดจนี

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีความกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ได้ก�ำหนดขอบเขตการวิจัยออก

เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ (1) ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ 

ตลาดอินโดจีน หนองคาย นครพนม และมุกดาหาร 

(2) ขอบเขตด้านเนือ้หา เป็นการศึกษาการปรับตวัของ

ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนและเป็นการ

ค้นหาองค์ประกอบส�ำคัญที่มีค่าน�้ำหนักยืนยันต่อ

สถานการณ์การค้าในตลาดอินโดจีน รวมถึงเป็นการ

ตรวจสอบความกลมกลืนองค์ประกอบเชิงยืนยันการ

ปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าใน

ตลาดอนิโดจนีกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ (3) ขอบเขตด้าน

เวลา ระหว่างเดือนสิงหาคม 2559-เมษายน 2560 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูป้ระกอบ

การร้านค้าในตลาดอินโดจีนในภาคตะวันออกเฉียง-

เหนือตอนบน 3 จังหวัด ได้แก่ หนองคาย นครพนม 

และมุกดาหาร ที่ข้ึนทะเบียนไว้กับเทศบาลเมืองทั้ง

กรอบแนวคิดการปรับตัวเพื่อการแข่งขัน

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Denkaew (2013); Promthaveechok (2014); Suvannin (2016)

ุ



การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการปรับตัวเพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

8 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

3 แห่ง รวมทั้งสิ้น 873 ราย ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

499 รายจากแนวคิดของ Hair, Black, Babin, 

Anderson, และ Tatham (1998) โดยพิจารณา

จากขนาดของรูปแบบ ซ่ึงโดยทั่วไปมักใช้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามข้ันต�่ำจ�ำนวน 10-20 คน ต่อค่า

พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 1 ตัว โดยงาน

วิจัยนี้มีจ�ำนวนพารามิเตอร์ทั้งหมด 13 ค่า ประกอบ

ไปด้วย ค่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคลื่อน 6 ค่า 

ค่าความแปรปรวนของปัจจัย 1 ค่า และค่าน�้ำหนัก

ปัจจัย 6 ค่า (Wanichbancha, 2013) ดังนั้น ขนาด

กลุ ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับรูปแบบที่ได้สร้างข้ึน

จึงอยู่ในช่วงระหว่าง 130-260 ราย ในแต่ละจังหวัด 

ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 

(Multi-Stage Random Sampling) โดยเร่ิมจาก

การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดของร้านค้า จากนั้นใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random 

Sampling) กับเจ้าของผู้ประกอบการร้านค้า 1 ราย 

ต่อ 1 ร้านค้า ให้อยู่ในช่วงกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้

ในแต่ละจังหวัด

	 2.	เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม

ระดับการปรับตัวเพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบการ

ร้านค้าในตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม

ของผู้เชี่ยวชาญ (Index of Congruence) ทั้งฉบับ

มีค่าเท่ากับ 0.95 และการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) โดยใช้วิธีของ Cronbach (Cronbach, 

2003) มีค่าเท่ากับ 0.96 โดยมีเนื้อหา 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข ้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพ

ของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส�ำรวจรายการ 

(Checklists)

	 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการวัดระดับการปรับ

ตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาด

อินโดจีน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ซ่ึงมี

ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating Scale) โดยวัดทั้งหมด 6 ด้าน 

ด้านละ 5 ข้อ รวม 30 ข้อ โดยมีการก�ำหนดค่าระดับ

คะแนน ดังนี้

	 5 หมายถึง มากที่สุด

	 4 หมายถึง มาก

	 3 หมายถึง ปานกลาง

	 2 หมายถึง น้อย

	 1 หมายถึง น้อยที่สุด

	 การอภปิรายผลการวิจยัและแปลความหมายค่า

คะแนนแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) จะใช้เกณฑ์เฉลี่ยใน

การอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ (Best, 1981) 

	 คะแนนสงูสดุ-คะแนนต�่ำสดุ

คะแนนอันตรภาคชั้น	=

		 ช่วงคะแนน 

	
=
	5-1

		
5
	

	 =	0.8

	 เกณฑ์ดังกล่าว ผู ้ วิจัยได้ก�ำหนดการแปล

ความหมายตามล�ำดับคะแนน ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย	 ระดับการปรับตัว

	 4.21-5.00	 มีการปรับตัวมากที่สุด

	 3.41-4.20	 มีการปรับตัวมาก

	 2.61-3.40	 มีการปรับตัวปานกลาง

	 1.81-2.60	 มีการปรับตัวน้อย

	 1.00-1.80	 มีการปรับตัวน้อยที่สุด

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อผู้วิจัยได้สร้าง

แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว จากนั้นท�ำหนังสือ

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากคณะ เพ่ือ
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เก็บข้อมูลกับผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีน 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน ทนัททีีไ่ด้รับหนงัสือ

กลบัคนืมา ผูวิ้จยัได้ส่งหนังสือเพ่ือขอความอนเุคราะห์

ในการเก็บข้อมูลไปยังผู้ประกอบการร้านค้าที่เป็น

กลุ่มตัวอย่างในตลาดอินโดจีน จากนั้นลงพ้ืนที่แจก

แบบสอบถามด้วยตนเอง และรอรับคนืแบบสอบถาม

กลบัมาด�ำเนนิการตรวจสอบเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ และสถิติ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อตรวจ

สอบความสอดคล้องว่าองค์ประกอบท่ีผู้วิจัยได้จาก

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวการปรับตัวเพ่ือการ

แข่งขันของผู ้ประกอบการในตลาดอินโดจีนนั้นมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างไร ดังนี้

		  4.1	การวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษา

เร่ืองระดบัการปรับตวัเพือ่การแข่งขันของผูป้ระกอบการ

ร้านค้าในตลาดอินโดจีน

		  4.2	การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ในรูปแบบองค์ประกอบ การ

ปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าใน

ตลาดอนิโดจนีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน ด้วย

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพื่อให้ได้

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ซ่ึง

ตัวแปรที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบนั้นจะต้องมี

ความสัมพันธ์กันไม่น้อยกว่า 0.30 และค่าสมัประสทิธิ์

สหสมัพันธ์ไม่ควรมค่ีาเท่ากันทัง้เมทริกซ์ (Hair et al., 

1998) 

		  4.3	น�ำเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่มีคุณสมบัติ

ตามการพิจารณาดังกล่าว มาด�ำเนินการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางสถิติ ซ่ึงแสดงค่าดัชนีต่าง ๆ มาใช้ในการ

พิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น ค่าสถิติไคสแควร์ (χ2
) ต้อง

มีค่า p-value > .05 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2
 /df 

หรือ CMIN) ต้องมีค่า < 2.00 ค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลนืทีป่รับแก้แล้ว (AGFI) ค่าดชันวัีดระดบัความ

สอดคล้องกลมกลนืเปรียบเทยีบ (CFI) และค่าดชันวัีด

ระดับความกลมกลืน (GFI) และค่า AGFI ต้องมีค่า  

> 0.95 แสดงว่าข้อมูลสอดคล้องกลมกลืนดี ส่วนค่า

ดชันรีากก�ำลงัสองเฉลีย่ของเศษเหลอื (SRMR) และ

ค่ารากของค่าเฉล่ียก�ำลังสองของความคลาดเคล่ือน 

โดยประมาณ (RMSEA) ต้องมีค่า < 0.05 นอกจากนี้

ยังต้องมีค่า ECVI (Expected Cross-Validation 

Index) มค่ีาน้อยกว่าค่า ECVI for Saturated Model 

ค่า Model AIC (Akaike Information Criterion) 

มีค่าน้อยกว่าค่า Saturated AIC ค่า NFI (Normal 

Fit Index) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ขึ้นไป ค่า PGFI 

(Parsimony Goodness of Fit Index) ควรมีค่า

ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และค่า CN (Critical N) มีค่า

มากกว่า 200 (Aungsuchot, Wichitwanna, & 

Pinyopanuwat, 2011) 

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึกษาการปรับตัวเพ่ือการแข่งขัน

ของผู ้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีน ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 3 จังหวัด หลังเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยภาพรวมมีระดับ

การปรับตัวเพ่ือการแข่งขัน อยู ่ในระดับมากที่สุด

(X = 4.22, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ผูป้ระกอบการร้านค้าในตลาดอนิโดจนี มรีะดบั

การปรับตัวเพ่ือการแข่งขันอยู่ในระดับมากที่สุด 3 

ด้าน เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ

ปรับปรุงร้านค้า (X = 4.45, S.D. = 0.57) ด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (X = 4.22, S.D. = 0.54) 



การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการปรับตัวเพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

10 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

และด้านการพัฒนากลยุทธ์การตลาด (X = 4.21,

S.D. = 0.55) นอกนั้นการปรับตัวของผู้ประกอบการ

ร ้านในตลาดอินโดจีนอยู ่ ในระดับมาก 3 ด้าน 

เรียงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้การบริหารเงนิทนุ

(X = 4.19, S.D. = 0.53) การพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ (X = 4.13, S.D. = 0.60) และ การพัฒนา

สินค้าและผลิตภัณฑ์ (X = 4.09, S.D. = 0.53) 

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปรับตัวของผู้ประกอบการการค้าร้านค้าในตลาดอินโดจีน

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยภาพรวม

การปรับตัวของผู้ประกอบการเพื่อการแข่งขัน

 โดยรวม

ค่าเฉลี่ย

X

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับการปรับตัว

S.D.

1. การปรับปรุงร้านค้า (Modify) 4.45 0.57 มากที่สุด

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) 4.22 0.54 มากที่สุด

3. การพัฒนากลยุทธ์การตลาด (Mkstra) 4.21 0.55 มากที่สุด

4. การบริหารเงินทุน (Fund) 4.19 0.53 มาก

5. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (TechDe) 4.13 0.60 มาก

6. การพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ (ProductD) 4.09 0.53 มาก

รวม 4.22 0.41 มากที่สุด

	 2.	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัการ

ปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าใน

ตลาดอนิโดจนีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน หลงั

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการพัฒนากลยทุธ์การตลาด 

ด้านการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ ด้านการบริหาร

เงินทุน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการปรับปรุง

ร้านค้า จัดเรียงล�ำดับตาม ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ (0.80) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(0.77) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (0.71) 

ด้านการบริหารเงนิทนุ (0.66) ด้านการพัฒนากลยทุธ์

การตลาด (0.64) และด้านการปรับปรุงร้านค้า (0.64) 

ดังแสดงภาพที่ 1
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	 3.	ผลการวัดค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบองค์ประกอบการปรับตัว

เพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาด

อินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีค่าอยู่

ระหว่าง .396 ถึง .596 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ซ่ึงมีค่าไม่น้อยกว่า 0.30 ตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนด จึงจะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ได้ นอกจากนี้ ยังพบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 6 ตัว

ดงักล่าวจากการทบทวนวรรณกรรมยงัมคีวามสัมพันธ์

เชิงบวกกับตัวแปรการปรับตัวเพื่อการแข่งขันของ

ผู้ประกอบการทุกตัว ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

มค่ีาระหว่าง .709 ถึง .792 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ดังแสดงในตารางที่ 2

ภาพที่ 1	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการปรบัตัวเพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีน

	 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน



การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการปรับตัวเพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

12 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 2	ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งอยู่ในองค์ประกอบของการปรับตัวเพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบ

	 การร้านค้าในตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

การปรับตัวเพื่อ

การแข่งขัน

Correlation

(n=499)

 การพัฒนา

กลยุทธ์

การตลาด

 การพัฒนา

สินค้าและ

ผลิตภัณฑ์

การ

บริหาร

เงินทุน

การพัฒนา

ทรัพยากร

มนุษย์

การพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

การ

ปรับปรุง

ร้านค้า

การปรับ

ตัวเพื่อการ

แข่งขันของ

ผู้ประกอบการ

การพัฒนา

กลยุทธ์

การตลาด

Pearson 

Correlation

Sig. (2 tailed)

1.00 .490**

(.000)

.424**

(.000)

.478**

(.000)

.413**

(.000)

.396**

(.000)

.709**

(.000)

การพัฒนา

สินค้าและ

ผลิตภัณฑ์

Pearson 

Correlation

Sig. (2 tailed)

1.00 .509**

(.000)

.596**

(.000)

.540**

(.000)

.446**

(.000)

.792**

(.000)

การบริหาร

เงินทุน

Pearson 

Correlation

Sig. (2 tailed)

1.00 .448**

(.000)

.489**

(.000)

.387**

(.000)

.718**

(.000)

การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์

Pearson 

Correlation

Sig. (2 tailed)

1.00 .512**

(.000)

.483**

(.000)

.779**

(.000)

การพัฒนา

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

Pearson 

Correlation

Sig. (2 tailed)

1.00 514**

(.000)

.780**

(.000)

การปรับปรุง

ร้านค้า

Pearson 

Correlation

Sig. (2 tailed)

1.00 .721**

(.000)

การปรับตัวเพื่อ

การแข่งขันของ

ผู้ประกอบการ

Pearson 

Correlation

Sig. (2 tailed)

1.00

** อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 4.	ผลการตรวจสอบความกลมกลนืองค์ประกอบ

เชิงยืนยันการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบ

การร้านค้าในตลาดอนิโดจนีภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน หลงัเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 

รูปแบบองค์ประกอบเชิงยืนยันการปรับตัวเพ่ือการ

แข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน มีความกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ 

(χ2 
= 12.60, d.f. = 7, p-value = 0.08) ที่แตกต่าง

จากศูนย์โดยไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ค่า χ2
 /d.f. = 

1.80 มีค่าไม่เกิน 2.00 ค่า RMSEA = 0.040 และ

ค่า SRMR = 0.017 ซึ่งมีค่าต�่ำกว่า 0.05 นอกจากนี้ 

ค่า CFI, GFI, AGFI และค่า NFI มีค่ามากกว่า 0.95 

ค่า PGFI มีค่ามากกว่า 0.50 ค่า ECVI (0.070) 

มีค่าน้อยกว่า ECVI for Saturated Model (0.084) 

Model AIC (40.60) มีค่าน้อยกว่า Saturated AIC 

(42.00) และค่า CN (725.70) มีมากกว่า 200 ซึ่ง

ทกุค่าทีร่ายงานเป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้เบือ้งต้น 

ดังนั้น องค์ประกอบเชิงยืนยันการปรับตัวเพ่ือการ

แข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีน

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน หลงัเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรม มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	สมการโครงสร้างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการปรับตัวของผู้ประกอบการเพ่ือการ

	 แข่งขันในตลาดอินโดจีนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตัวแปรสังเกตได้ภายใน

ค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบ

ค่าความ

คาดเคลื่อน (SE)

ค่าสถิติ (t)

สัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจ (R
2
)

การพัฒนากลยุทธ์การตลาด (Mkstra) 0.64 - - 0.42

การพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ (ProductD) 0.80 0.14 14.09** 0.64

การบริหารเงินทุน (Fund) 0.66 0.01 12.41** 0.43

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) 0.77 0.02 13.98** 0.59

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (TechDe) 0.71 0.08 13.01** 0.50

การปรับปรุงร้านค้า (Modify) 0.64 0.02 11.50** 0.41

Chi-square (χ2
) = 12.60, d.f. = 7, p = 0.08, χ2

 /d.f. = 1.80, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, 

SRMR = 0.017, RMSEA = 0.040, ECVI = 0.070, ECVI for Saturated Model = 0.084, 

Model AIC = 40.60 Saturated AIC = 42.00, NFI = 0.99, ค่า PGFI = 0.59 และค่า CN = 725.70

** ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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สรุปและอภิปรายผล

	 1.	การปรับตัวเพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบ

การร้านค้าในตลาดอนิโดจนีภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย

ภาพรวมมีระดับการปรับตัวเพื่อการแข่งขัน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (X = 4.22, S.D. = 0.41) ทั้งนี้เป็น

เพราะว่า สถานการณ์การค้าระหว่างประเทศมีผล

โดยตรงที่ท�ำให้ประเทศทั่วโลกต่างเห็นความส�ำคัญ

ของการแลกเปลี่ยนสินค้าผลิตภัณฑ์ที่มีความหลาก

หลาย ซ่ึงเป็นส่ิงที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของคนทั่วโลกได้อย่างเห็นผลและส่งผลให้แต่ละ

ประเทศ รวมถึงแต่ละภมูภิาคต่างพยายามผลติสินค้า

เพ่ือส่งออกและให้ได้เปรียบในเชิงการค้าอย่าง

ต่อเนื่อง เช่นเดียวกับการค้าระหว่างประเทศในพื้นที่

ชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนของไทย 

หรือเรียกว่า การค้าชายแดน หรือการค้าข้ามแดน

มีแนวโน้มการพัฒนาในทิศทางที่ดี และยิ่งภายหลัง

จากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การค้า

ชายแดนไทย-ลาว โดยเฉพาะในตลาดอินโดจีน ยิ่งมี

สถานการณ์การแข่งขันเข้มข้นมากข้ึนเป็นล�ำดบั เป็น

ผลให้ผู้ประกอบการร้านค้าต้องพยายามปรับตัวเพ่ือ

ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่และให้ได้เปรียบ

เชิงการค้าให้ได้มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Waratornpaibul (2016) พบว่า กลยุทธ์การปรับตัว

ความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า การสร้างความ

แตกต่างสินค้าจากคู่แข่ง การตกแต่งร้านค้า 

	 2.	องค์ประกอบเชิงยืนยันการปรับตัวเพ่ือการ

แข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนต่อสถานการณ์

การค้าตลาดอินโดจีน หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ด้านการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ มี

ค่าน�้ำหนักมากที่สุด (0.80) เนื่องจากการพัฒนา

สินค้าและผลิตภัณฑ์เป็นประเด็นส�ำคัญที่ผู้ประกอบ

การร้านค้าในตลาดอินโดจีนต่างเล็งเห็นความส�ำคัญ

ว่า สถานการณ์การค้าในตลาดอินโดจีนที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทยอย่างเต็มรูปแบบ 

ท�ำให้การไหล่บ่าของสินค้าจากประเทศเพ่ือนบ้าน

เข้ามาอย่างหลากหลาย ผลที่เกิดข้ึน คือ คุณภาพ

ของสินค้าผลิตภัณฑ์ลดลง เนื่องจากกระบวนการ

กลั่นกรองและคัดสรรสินค้าเพ่ือให้ได้มาตรฐานค่อน

ข้างท�ำได้ยาก กรณีดังกล่าว จึงเป็นเหตุผลส�ำคัญที่

ให้ผู้ประกอบการร้านค้าตระหนักและให้ความส�ำคัญ

อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น สินค้าผลิตภัณฑ์ในตลาด

อินโดจีนจะต้องมีคุณภาพสอดคล้องกับรสนิยมของ

ผู ้บริโภคสมัยใหม่ที่ต ้องการบริโภคแต่สินค้าที่มี

คุณภาพ ประเด็นคุณภาพสินค้าผลิตภัณฑ์นี้ มีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Denkaew (2013) 

พบว่า การปรับตัวเพ่ือการแข่งขันให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ คือ การปรับปรุงในด้านคุณภาพสินค้า

ผลิตภัณฑ์และการส่งผ่านไปยังกลุ ่มลูกค้าเพื่อให้

สินค้าของตนเองนัน้ตดิตลาดและเป็นทีน่ยิมของกลุม่

ลูกค้าทั้งใหม่และเก่า และสอดคล้องกับ Lekmat 

และ Hongratanawong (2017) พบว่า การสร้าง

มูลค่าของอุตสาหกรรมต้องรู้จักการพัฒนาคุณภาพ

สินค้าหรือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสินค้า ซึ่งจะน�ำไปสู่

การสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาด มียอดขายเพิ่มขึ้น 

	 3.	ผลการตรวจสอบความกลมกลนืองค์ประกอบ

เชิงยืนยันการปรับตัวเพ่ือการแข่งขันของผู้ประกอบ

การร้านค้าในตลาดอนิโดจนีภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

ตอนบนต่อสถานการณ์การค้าตลาดอินโดจีน หลัง

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า รูปแบบ

องค์ประกอบเชิงยนืยนัการปรับตวัเพ่ือการแข่งขันของ

ผูป้ระกอบการร้านค้าในตลาดอนิโดจนีภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
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ประจักษ์ ทั้งนี้เป็นเพราะว่าองค์ประกอบเชิงยืนยันที่

ปรากฏข้ึนได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมและงาน

วิจัยที่เก่ียวข้อง ซ่ึงน�ำมาสังเคราะห์ในเชิงเหตุและ

ผลบนพ้ืนฐานของการสะท้อนสภาพความเป็นจริง

ของพ้ืนที่ในงานวิจัยแต่ละช้ินที่มีการวิเคราะห์จาก

ข้อมลูเชิงส�ำรวจและการสังเกตปรากฏการณ์ทีเ่กิดข้ึน

แต่ละห้วง และผลของการสงัเคราะห์ทีส่ามารถน�ำไป

ใช้ได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์การปรับตัวเพ่ือ

การแข่งขันของผูป้ระกอบการร้านค้าในตลาดอนิโดจนี 

อาทิ การพัฒนากลยุทธ์การตลาด การพัฒนาสินค้า

และผลิตภัณฑ์ การบริหารเงินทุน การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการปรับปรุงร้านค้า ดังนั้น รูปแบบที่ได้สร้างขึ้น

มาจากการสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัยที่

เก่ียวข้องและผ่านการทดลองจากกลุ่มตัวอย่างใน

พ้ืนที่ จึงมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ

สามารถน�ำไปใช้เป็นตัวแบบได้อย่างสอดคล้องกับ

สถานการณ์ ซึ่งงานวิจัยของ Em-ek (2014) พบว่า 

โมเดลสมรรถนะเชิงพฤติกรรมเพ่ือความสามารถ

ในการแข่งขันและความส�ำเร็จของผู้ประกอบการ

การค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย เพื่อรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ โดยรูปแบบเชิงพฤตกิรรมเพ่ือความสามารถ

ในการแข่งขันประกอบด้วย (1) มุง่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

(2) การเสริมสร้างความสามารถเชิงนวัตกรรม (3) 

การมุ่งเน้นการตลาด ส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จต่อ

ผู้ประกอบการการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 

ข้อจ�ำกัดการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ มีข้อจ�ำกัด 2 ประการ ได้แก่ (1) 

ข้อจ�ำกัดในด้านประชากรท่ีมีการเก็บแบบสอบถาม

เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการร้านค้าใน

ตลาดอนิโดจนีทัง้ 3 จงัหวัด ท�ำให้ทราบเฉพาะผลการ

วิจัยของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ ซึ่งในความเป็น

จริงควรจะได้ทราบผลการวิจยัในมติขิองนกัท่องเทีย่ว

ด้วย (2) ข้อจ�ำกัดในวิธีวิจัยที่ด�ำเนินการแต่ในเชิง

ปริมาณ เนื่องจากระยะเวลาในการท�ำวิจัยค่อนข้าง

มีน้อย ท�ำให้ทราบเฉพาะข้อมูลในเชิงตัวเลขเท่านั้น 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.1	จากผลการวิจยัค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

เชิงยืนยัน พบว่า การพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์มี

ค่าน�้ำหนักมากที่สุด (0.80) เมื่อเทียบกับค่าน�้ำหนัก

ขององค์ประกอบตัวอื่น แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบ

การร้านค้าในตลาดอินโดจีนให้ความสนใจกับการ

ปรับตัวในด้านสินค้าและผลิตภัณฑ์ ด้วยเหตุผลที่ว่า 

คุณภาพสินค้าและผลิตภัณฑ์เป็นหัวใจของกลยุทธ์

การแข่งขันท่ามกลางการไหล่บ่าของสนิค้าทีม่าจากจนี 

รัสเซีย และเวียดนาม ซึ่งสินค้าเหล่านั้นมีทั้งคุณภาพ

และปริมาณ ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาด

อินโดจีนควรศึกษาและแสวงหาวิธีการสร้างมูลค่า

เพิ่มในสินค้าที่น�ำเข้า ซึ่งเป็นประเด็นที่ผู้ประกอบการ

ได้ให้ความสนใจมากทีสุ่ด โดยน�ำมาต่อยอดหรือสร้าง

มูลค่าเพิ่มในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ให้เกิดความแตกต่างจากสินค้า

เดิม ทั้งนี้เพื่อให้สินค้ามีคุณภาพได้มาตรฐานเป็น

ที่ยอมรับส�ำหรับลูกค้าทั้งไทยและต่างประเทศ 

		  1.2	จากผลการวิจยัค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

เชิงยืนยันพบว่า การปรับปรุงร้านค้า และการพัฒนา

กลยุทธ์การตลาด (0.64) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

น้อยที่สุด เมื่อเทียบกับค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตัวอื่น 

สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงตามทีผู่วิ้จยัได้ลงไป

เก็บข้อมูล พบว่า ร้านค้าโดยส่วนใหญ่ยังไม่มีการ

ปรับปรุงให้ทันสมัยและการจัดระเบียบภายในร้าน



การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการปรับตัวเพื่อการแข่งขันของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน

หลังเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

16 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ให้ดูสะอาดสวยงามเพื่อดึงดูดความสนใจจากนัก

ท่องเทีย่วเท่าทีค่วร จากผลการวิจยัและปรากฏการณ์

ความเป็นจริงของสภาพร้านค้าดังกล่าว แสดงให้

เห็นว่า ผู้ประกอบการถึงแม้จะมีการปรับตัวในเร่ือง

การปรับปรุงร้านค้าแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่ได้ให้ความ

สนใจเท่าที่ควรกับการปรับปรุงร้านค้าให้ทันสมัยและ

ดสูะอาดสวยงามมคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อย ดงันัน้ 

ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีน ควรจะหาวิธี

การปรับปรุงร้านค้าให้ดทูนัสมยัเหมาะสมกับแนวโน้ม

ความนยิมของนกัท่องเทีย่วและควรออกแบบตกแต่ง

ร้านค้าให้มคีวามความแปลกใหม่โดยสร้างบรรยากาศ

ในตลาด เช่น การจัดการแสดงต่าง ๆ และจัดหมวด

หมู่สินค้าอย่างเป็นระเบียบเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว

ให้เกิดการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม นอกจากนี้ ร้านค้า

ควรที่จะมีการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด โดยให้

นักวิชาการเข้ามาให้ความรู้ทางการตลาดเพ่ือน�ำ

ความรู้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าและบริการ การ

ตั้งราคาสินค้า ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการ

ส่งเสริมทางการตลาด กระตุ้นท�ำให้นักท่องเที่ยว

เกิดความสนใจต่อไป

	 2.	ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

		  ผูท้ีส่นใจศกึษาวิจยัต่อในอนาคต ควรท�ำวิจยั

เร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสินค้าผลติภณัฑ์ทีส่อดคล้อง

กับความต้องการของลกูค้าสมยัใหม่ในตลาดอนิโดจนี

จังหวัดหนองคาย” และเร่ือง “ศักยภาพของ

ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดอินโดจีนที่ส่งผลต่อ

การขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจไทยแลนด์ 4.0 ของ

ประเทศไทย”
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